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 abdallah26088@gmail.com  : Email، عبد المطلب عبد الله بن عبد العزيز  المؤلف المرسل:

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرضا الوظيفي في الاداء المؤسس ي من     

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ضوء النظام الإداري المطبق بجامعة تبوك،وقد 

 من أعضاء هيئة التدريس من كليات 053عينة في صورتهاالنهائية )ضمت ال
ً
( عضوا

وتوصلت إلى هناك درجات مرتفعة من: الممارسات الإدارية،  علمية وأدبية مختلفة،

والرضا الوظيفي المرتبط بتلك الممارسات الإدارية المتبعة بجامعة تبوك، كما أشارت 

ائية في الأشكال المختلفة للرضا الوظيفي النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص

عزى إلى عامل طبيعة الكلية، ولا توجد فروق كذلك في كل من: الرضا المرتبط 
ٌ
ت

عزي إلى عامل الرتبة العلمية، في حين 
ٌ
بالتوظيف، والرضا المرتبط بالمتابعة والتقويم ت

الرضا وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في كل من: الرضا المرتبط بالتخطيط، و 

عزى إلى عامل الرتبة العلمية، كما 
ٌ
وجدت فروق ذات دلالة المرتبط بالتنظيم ت

عزي إلى كل من: عامل طبيعة الكلية، 
ٌ
إحصائية في كل من: البعد المالي، وبٌعد الطلاب ت

 وعامل الرتبة العلمية.

الأداء  الممارسات الإدارية؛ الرضا الوظيفي؛ الأداء المؤسس ي؛ بطاقة الكلمات المفتاحية:

 المتوازن 

أ

أ

أ

 

 



دور الرضا الوظيفي في الأداء المؤسسي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ضوء النظام الإداري المطبق 
 الله بن عبد العزيز عبد المطلب الشريفعبد __________________________________________________ بجامعة تبوك

 

 

 1817مارس – 01دد الع -10المجلد ــــــــــــــــــ نسان والمجتمععلوم الإمجلة 

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

750 

 :Abstract 

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

 

 أمقدمة:

يواجه المجتمع العالمي مجموعة من التحديات والتغييرات المتسارعة والمتلاحقة، 

ؤسسات المجتمعية في كافة والتطورات التكنولوجية والمعلوماتية التي أثرت على جميع الم

أنحاء العالم، ولم تكن المؤسسات التعليمية بمنأى عن هذه التأثيرات والتغييرات، لذا 

       The research aimed to identify the role of job satisfaction in 

institutional performance according to perceptions of the faculty 

members,  in light of the administrative system applied at the 

University of Tabuk,  the study found high scores from each From: 

Administrative practices, and job satisfaction related to those 

administrative practices, and the results indicated that there are no 

statistically significant differences in the different forms of job 

satisfaction due to the nature of the faculty factor, and there are no 

statistically significant differences In each of: the satisfaction 

related to employment and the satisfaction related to the follow-up 

and evaluation were attributed to the scientific rank factor, while 

statistically significant differences were found at the level of (0.0 

1) In both: the satisfaction related to planning and the satisfaction 

related to the organization are attributed to the scientific rank 

factor, and statistically significant differences were found at the 

level of (0.01) in each of: the financial dimension, and the students' 

distance attributed to each of: the nature factor of the college and 

the rank factor There are no statistically significant differences in 

the dimension of internal processes attributable to each of: the 

factor of the nature of the faculty and the factor of scientific rank 

Keywords: management practices; Job Satisfaction; Institutional 

performance; balanced Scorecard 
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 على القيادات الجامعية الارتقاء بالجامعات من خلال إتباع أساليب حديثة في 
ً
كان لزما

فع الإدارة تنعكس في صورة مجموعة من الممارسات الإدارية والأكاديمية، التي تد

بالجامعة نحو تحقيق أهدافها، وتلبية الاحتياجات العالمية والمجتمعية والفردية لجميع 

 أعضاء هيئة التدريس والعاملين.

كذلك فإن بقاء المؤسسات وقدرتها على تحقيق أهدافها في ظل تلك التغييرات 

دي إلى العالمية المتلاحقة مرتبط بطبيعة سلوك أفرادها والتأثير فيهم بالشكل الذي يؤ 

ولائهم ورضاهم، ومن خلال إشباع حاجاتهم ورغباتهم، والتعامل معهم بما يضمن 

توجيه جهودهم لخدمة أهداف المؤسسة، فهؤلاء الأفراد العاملون في المؤسسة ورضاهم 

 عن العمل يدفع بالفرد إلى السعي نحو الإنجاز والإبداع في المهام والأعمال المخولة إليه

Barnes,2019).) 

تبر الرضا الوظيفي أحد الموضوعات الإدارية التي حظيت باهتمام الإدارة، ويع

وذلك من خلال التعرف على درجته، ومصادرة لدى العاملين، ذلك أن عدم تحقيق 

الرضا ينعكس بالسلب على أداء العاملين، ويقلل من درجة دافعيتهم للإنجاز )سالم؛ 

 (.7302وسلوار، 

 لأهميته في  ويشغل التعليم العالي اهتمام
ً
الحكومات والمؤسسات والأفراد، نظرا

رسم المسارات المستقبلية للدول والمجتمعات، وازدادت أهميته في ظل ما تطرحه العولمة 

من مفاهيم وتطبيقات وتعززها التطورات المتسارعة لأنظمة الاتصال والمعلومات، ولقد 

مى بمجتمع المعلومات نتج عن ذلك تحولات محورية في محاولات التكيف مع ما يس

والمعرفة العالمي، وأنتقل التنافس الذى تشهده الأسواق العالمية بين الشركات 

الصناعية الكبرى إلى مؤسسات التعليم العالي، وما يحتم على الجامعات إعادة النظر في 

السياسات الإدارية المتبعة بما يُعزز قدراتها على تحقيق التنافس العالمي )الحجار، 

7332.) 
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( إلى أن تعقد الممارسات 7332وفى هذا الإطار أشارت نتائج دراسة )العازمي، 

الإدارية في المؤسسات التعليمية إنما يرجع إلى بعض العوامل ذات العلاقة المباشرة 

بسلوك العاملين وأعضاء هيئة التدريس، مثل: قلة الدافعية للعمل، وإحجام بعض 

من فعالية الممارسات الإدارية المتبعة ويقلل من القادة عن تفويض السلطات مما يحد 

 كفاءتها.

ومن هنا يمكن التأكيد على أهمية الممارسات الإدارية المتبعة في المؤسسات 

المختلفة بصورة عامة ومؤسسات التعليم العالي والجامعات على وجه الخصوص، وما 

 يلازمها من مشاعر الرضا والارتياح لدى أعضاء هيئة التدريس.

ما أثرت التغيرات العالمية في شتى المجالات المختلفة: الاقتصادية، والسياسية، ك

 الجامعات، 
ً
والمعرفية، والتكنولوجية على مؤسسات التعليم العالي المختلفة وخصوصا

ودفعت بها إلى تطوير الممارسات الإدارية المختلفة في محاولة للاستخدام الأمثل للموارد 

 في الأداء المؤسس ي للجامعات في كافة أشكاله المختلفة المجتمعية المتاحة، وق
ً
د ظهر جليا

(Yielder & Codling, 2004). 

( من أن الجامعات يجب أن تتفاعل وتتكيف مع Kahli, 2015وهو ما يؤكده )

متطلبات الواقع، وهو ما يتطلب تحسين وتطوير مستمر في الممارسات الإدارية 

بما يساعد على الارتقاء بمستوى الأداء المؤسس ي،  والأكاديمية للقيادات الجامعية،

 ويحقق ميزة تنافسية.

( لكي تحقق الجامعات ميزة تنافسية (Jayarathna& Weerakkody, 2014ويشير 

 والبقاء في السوق التنافسية، يجب التركيز بشكل كبير على الأداء المؤسس ي.

قق رضا أعضاء هيئة كما أن الأداء المؤسس ي يعكس كفاءة أداء الكلية بما يح

التدريس والعاملين، ويحقق التعلم الجيد ومستوى عال من الممارسات الإدارية 

 (.7302)سمحان، 
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مما سبق يمكن الإشارة إلى الدور الذى تؤديه الممارسات الإدارية المتبعة في 

مؤسسات التعليم العالي بصورة عامة والجامعات بصورة خاصة في الأداء المؤسس ي 

يئة التدريس على اعتبار أنهم يمثلون اللبنة الأساسية لتحقيق أهداف الجامعة لأعضاء ه

والدفع بها نحو مواجهة تلك التغيرات المتلاحقة التي يشهدها العصر الحالي، كما أن 

الممارسات الإدارية مرتبطة بدرجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس؛ ذلك أن 

كلف بها عضو هيئة الرضا الوظيفي يدفع إلى الإبدا
ُ
ع والإنجاز في المهام والأعمال الم

 التدريس، وما تخوله له الإجراءات الإدارية الجامعية.

أمشكلة الدراسة

إن مفهوم الرضا الوظيفي من المفاهيم المرتبطة بالعلوم الإنسانية والتربوية؛ 

غموض ذلك لأنه يمثل حالة انفعالية يصعب قياسها ودراستها بشكل موضوعي، ولعل 

المفهوم دفع إلى العديد من الدراسات والبحوث التي تناول بعضها الرضا على أنه متغير 

مستقل يؤثر في سلوك العاملين كالأداء والتغيب والتفاعلات الرسمية وغير الرسمية، 

والبعض الأخر تناول الرضا على أنه متغير تابع يتأثر بالأجر، والممارسات الإدارية، وهيكل 

 (.7302بابنة، السلطة )ل

ويتأثر الرضا الوظيفي بمجموعة من العوامل هي: عوامل شخصية كتلك التي 

تتعلق بقدرات الفرد ومهاراته، ويمكن قياسها بتحليل خصائص الفرد مثل مستوى 

التعليم، والسن، والنوع، والرتبة العلمية وغيرها، وعوامل سياقية ترتبط بطبيعة العمل 

ات المتاحة، وعوامل تنظيمية وإدارية متعلقة بالممارسات والظروف المحيطة والإمكان

 (.7330الإدارية المتبعة )مرس ي، 

ويتناول البحث الحالي الرضا الوظيفي على أنه يمثل متغير مصاحب للعوامل 

التنظيمية المتعلقة بالممارسات الإدارية المتبعة داخل الجامعة، والمتعلقة بأداء أعضاء 

بار أن الممارسات الإدارية داخل المؤسسات التعليمية من هيئة التدريس؛ على اعت

الأهمية في تحقيق الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، ورفع مستواهم المهني، 
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وإشباع حاجاتهم المادية والمعنوية، وزيادة كفاءتهم، والارتقاء بالمستوى التعليمي 

 (.7332بالمجتمع )حمدان، 

( من أن الممارسات Ambrose, et al., 2005ة )وهو ما أشارت إليه نتائج دراس

الإدارية المتبعة من القادة الجامعيين تمثل إحدى العوامل الأساسية المرتبطة بالرضا 

الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس، وأن الممارسات الإدارية غير الجيدة من جانب 

يئة التدريس، بعض القادة تمثل عوامل رئيسة في انخفاض درجة الرضا لدى أعضاء ه

 وتدفع بهم إلى ترك العمل الجامعي.

ومن هنا تأتى أهمية دراسة الرضا الوظيفي على اعتبار أنه يمثل الأداة الرئيسة 

( من أن Rozsnyai, 2014للحكم على الممارسات الإدارية المتبعة، وهو ما يؤكده )

والعاملين وحماية  الممارسات الإدارية يجب أن تحقق التوازن بين حقوق ومصالح الأفراد

مصالح المؤسسة التي يعملون بها، كما يجب أن تبتعد عن التحزب أو تتعارض مصلحة 

 المؤسسة.

وقد تباينت نتائج الدراسات والبحوث السابقة في درجة الممارسات الإدارية 

؛ 7332؛ والرمضان، Sherr& Rogers, 2009 المتبعة؛ حيث توصلت دراسة كل من: )

؛ والحرملية وآخرون، 7302؛ والجحدلى، 7302الروقي؛ والشريف، ؛ و 7302ومنصور، 

( أن درجة الممارسات الإدارية جاءت مرتفعة؛ كما 7373؛ والفهدي وآخرون، 7373

؛ 7303؛ وعبابنه، Titi& Abu-Samra, 2010 ؛ 7332توصلت دراسة كل من:) عباس ي، 

( إلى أن 7302وحرب، ؛ 7302؛ وأبو قليين، 7302؛ وأبوسمرة آخرون؛ 7300والطيطي، 

درجة الممارسات الإدارية جاءت متوسطة، في حين توصلت دراسة كل من:) ومطاوع؛ 

( إلى درجة الممارسات الإدارية جاءت ضعيفة؛ 7302؛ وسعيدى؛ ولعريبي، 7302ومرس ي، 

( أن درجة الممارسات الإدارية جاءت متوسطة في كل 0225كما أظهرت دراسة )مرقة، 

تنسيق، والقيادة، واتخاذ القرارات، والاتصالات، بينما جاءت بدرجة من: التنظيم وال

 متدنية في كل من: التخطيط، والرقابة. 
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ومن خلال مراجعة الباحث للدراسات والبحوث السابقة التي تناولت الرضا 

 بين الدراسات السابقة في دور العوامل 
ً
الوظيفي؛ أمكن استنتاج أن هناك تباينا

؛ 7330درجة الرضا الوظيفي؛ حيث توصلت دراسة كل من:)العضايلة، الديموجرافية في 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط 7302؛ القحطاني، 7302وزكى، 

 درجات الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس؛ في حين توصلت دراسة كل من:)

Mason& Goulden 2002; Sabharwal& Corley, 2009; Kessler et al. 

2014;Lawrence et al. 2014; Webber, 2019 أن الشعور بالرضا الوظيفي يتأثر )

بالخصائص والعوامل الديموجرافية كالجنس، والرتبة العلمية لأعضاء هيئة التدريس، 

 وطبيعة الكلية.

كما تباينت نتائج الدراسات والبحوث السابقة حول تأثير العوامل الديموجرافية 

؛ وعبابنه، 7332دارية؛ حيث توصلت دراسة كل من: )عباس ي، فى درجة الممارسات الإ 

؛ والحرملية وآخرون، 7302؛ وحرب، 7302؛ ومنصور، 7302؛ وأبوسمرة آخرون؛ 7303

عزي إلى العوامل الديموجرافية؛ 7373
ُ
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

؛ والفهدي 7302؛ وأبو قليين، Titi& Abu-Samra, 2010وتوصلت دراسة كل من:)

عزى إلى العوامل الديموجرافية؛ 7373وآخرون، 
ٌ
( إلى وجود فروق في الممارسات الإدارية ت

( إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في 7300في حين أشارت دراسة ) الطيطي، 

عزي إلى عامل الجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التدريس، 
ُ
درجة الممارسات الإدارية ت

عزي إلى وعامل ممارس
ُ
ته للعمل الإداري بالجامعة، في حين لم توجد فروق ذات دلالة ت

 عامل الجنس، وعامل المؤهل الدراس ي.

( أن هناك علاقة 7302ومن جانب آخر: توصلت دراسة )كمال الدين؛ وأبو زيد،

 ارتباطية موجبة بين الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والأداء المؤسس ي.
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( إلى أن المؤسسات الناجحة تطبق 7302سعيدى؛ ولعريبي، كما توصلت دراسة )

الممارسات الإدارية الحديثة بدلا من الممارسات الإدارية التقليدية لما لها من دور في 

 تحسين الأداء المؤسس ي والتنافسية.

( إلى أن الممارسات الإدارية تسهم Shibru, et al., 2017كما أشارت نتائج دراسة )

 التباين في الأداء المؤسس ي. %( من66بنسبة )

( إلى أنه يمكن التنبؤ بالأداء saeed, et al., 2013كما اشارت نتائج دراسة )

المؤسس ي الجامعي من خلال الممارسات الإدارية ذات الطبيعة الأخلاقية، حيث بلغت 

 %(.22.0نسبة الإسهام )

رتبط مما سبق يرى الباحث أن الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس الم

بالممارسات الإدارية المتبعة قد يكون ذو تأثير كبير في الأداء المؤسس ي، وهو ما دفع 

بالباحث إلى إجراء البحث الحالي في محاولة للتعرف على دور الرضا الوظيفي المرتبط 

بالممارسات الإدارية المتبعة بجامعة تبوك في الأداء المؤسس ي من وجه نظر أعضاء هيئة 

معة، وبناءً على ذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال التدريس بالجا

الرئيس التالي: ما دور الرضا الوظيفي في الاداء المؤسس ي من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس في ضوء النظام الإداري المطبق بجامعة تبوك؟ويتفرع منهالأسئلة التالية:

بأعضاء هيئة التدريس التي يمارسها القادة ما واقع الممارسات الإدارية المتعلقة  (0

 بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم؟

ما درجة الرضا الوظيفي المرتبط بالممارسات الإدارية المتبعة بجامعة تبوك من وجهة  (7

 نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة؟

بوك من وجهة نظر أعضاء هيئة ما واقع الأداء المؤسس ي بأبعاده المختلفة بجامعة ت (0

 التدريس؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي المرتبط بالممارسات  (2

عزى إلى:) طبيعة الكلية، وعدد سنوات الخبرة، 
ُ
الإدارية المتبعة بجامعة تبوك والتي ت

 والرتبة العلمية(؟

سس ي بجامعة تبوك من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الأداء المؤ  (5

عزى إلى:) طبيعة الكلية، وعدد سنوات الخبرة، 
ُ
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والتي ت

 والرتبة العلمية(؟

ما دور الرضا عن الممارسات الإدارية المتبعة بجامعة تبوك في الأداء المؤسس ي  (6

 الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 لحالية إلى التعرف على:سعت الدراسة اأهداف الدراسة:

واقع الممارسات الإدارية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس التي يمارسها القادة بجامعة  (0

 تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم.

درجة الرضا الوظيفي المرتبط بالممارسات الإدارية المتبعة بجامعة تبوك من وجهة  (7

 معة.نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات الجا

واقع الأداء المؤسس ي بأبعاده المختلفة بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة  (0

 التدريس.

الاختلافات والفروق في درجة الرضا الوظيفي المرتبط بالممارسات الإدارية المتبعة  (2

عزى إلى:) طبيعة الكلية، وعدد سنوات الخبرة، والرتبة العلمية(.
ُ
 بجامعة تبوك والتي ت

الفروق في درجة الأداء المؤسس ي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء الاختلافات و  (5

عزى إلى:) طبيعة الكلية، وعدد سنوات الخبرة، والرتبة العلمية(.
ُ
 هيئة التدريس والتي ت

دور الرضا عن الممارسات الإدارية المتبعة بجامعة تبوك في الأداء المؤسس ي الجامعي  (6

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 وتتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي: ة الدراسة:أهمي
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تتمثل الأهمية النظرية للدراسة فيما قدمته من إطار نظري يتناول  الهمية النظرية:

واقع ممارسة الإجراءات الإدارية، والرضا عنها، ودورهما في الأداء المؤسس ي بصورة عامة 

 والأداء المؤسس ي بالجامعات بصورة خاصة.

 وتتمثل الأهمية التطبيقية فيما قدمته الدراسة من: التطبيقية:الهمية 

يمكن تطبيقها في مجال النظام الإداري الجامعية، وما قد تسهم فيه من نتائج  (0

 تبسيط الإجراءات الإدارية، وتحسين الأداء المؤسس ي.

أداتان جديدتان للقياس للتعرف على كل من: درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة  (7

 س المرتبط بالممارسات الإدارية، وواقع الأداء المؤسس ي الجامعي.التدري

 الأداء المؤسس ي بجامعة تبوك. توصيات ومقترحات لتحسين (0

 الإطار النظري:

: الرضا الوظيفي
ً
أأولا

تسترشد دراسات الرضا الوظيفي بنظريه الدعم التنظيمي، على اعتبار أن علاقة 

 &Rhoades)ثران في درجة رضاة الوظيفي العامل بزملائه وعلاقته بصاحب العمل يؤ 

Eisenberger; 2002; Eisenberger et al. 2010; webber, 2019.) 

كما أن أعضاء هيئة التدريس إذا كانوا يتمتعون بدرجات مرتفعة من الدعم 

التنظيمي؛ فإن ذلك ينعكس في تفاعلاتهم وطلابهم داخل المؤسسة التعليمية، كما أنه 

ي نحو تطوير المؤسسة، كما أنهم يجدون متعة وسعادة أكبر داخل يدفع بهم إلى السع

 (.Webber, 2019المؤسسة التعليمية )

أماهية الرضا الوظيفي:

يسعى الباحث من خلال الجزء التالي إلى محاولة استجلاء مفهوم الرضا الوظيفي، 

 الي:وأبعاده المختلفة، من خلال استعراض جهود الباحثين السابقين على النحو الت
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( على أنه تصورات العاملين عن كفاءة وفاعلية العمل Bolliger et al., 2014يعرفه )

 والمهام التي يقومون بها.

( على أنه حالة وجدانية سارة تنتج عن Bittner& O'Connor,2019كما يعرفه )

تقويم عمل الفرد وخبراته المهنية السابقة، وهو يتضمن العلاقة مع الزملاء والقادة، 

 نظام الترقيات، والراتب، ونظام الاتصالات والسياسات التنظيمية المتبعة.و 

( على أنه: حالة وجدانية تعكس درجة إشباع حاجات الفرد Webber, 2019كما يعرفه )

المرتبطة بالعمل، ويتحقق عادة عن طريق الأجر، وظروف العمل، وطبيعة الممارسات 

 الإدارية المتبعة.

وهى قائمة على  Harzberg اولت الرضا الوظيفي نظريةومن النظريات التي تن

نظرية ماسلو للحاجات؛ حيث تقسم العوامل المرتبطة بالرضا الوظيفي إلى عاملين 

أساسيين هما: عوامل مرتبطة بالعمل؛ وهى تمثل دوافع لتحقيق رضا العاملين وتتمثل 

درجات الأعلى، في:) الإحساس بالإنجاز، وتحمل المسئولية، وتوفر فرص الترقي لل

والمشاركة في اتخاذ القرار(، أما العوامل الأخرى فهي تلك المرتبطة بالإحباط والفشل وهى 

لا تؤدى إلى تحقيق الرضا مثل: أسلوب القيادة، وطبيعة العلاقات بين العاملين بعضهم 

 (.Ghislieri, 2014البعض وبينهم وبين القادة، وبيئة العمل )

في إطار تلك النظرية على اعتبار أن الرضا الوظيفي له وتأتى الدراسة الحالية 

شكلين أساسيين هما: رضا وظيفي إيجابي وتمثله الدرجات المرتفعة على أداة القياس 

 المستخدمة، ورضا وظيفي سلبي وتمثله تدنى الدرجات على الأداة المستخدمة.

: الممارسات الإدارية:
ً
أثانيا

 تغيرات علمية 
ً
وتكنولوجية واجتماعية متسارعة، واستتبع يشهد العالم حاليا

تلك التغيرات ثورة معرفية في كافة فروع العلم على وجه العموم وفى مجال البحث 

العلمي والتدريس بالجامعات على وجه الخصوص، وهو ما يستوجب تطوير في الممارسات 
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واجهة تلك الإدارية المختلفة التي يمارسها القادة الجامعيين بما يحقق الاستعداد لم

 التغيرات، والاستعداد لأيً تطورات مستقبلية.

كما يرتبط نجاح الإدارة في المؤسسات التعليمية بطبيعة الممارسات الإدارية 

والأكاديمية التي يمارسها القادة الأدريين والأكاديميين، وتعتمد على قدرة القائد على 

سة التعليمية، ومراعاة تحقيق الاتصال والتواصل مع كافة العاملين داخل المؤس

احتياجاتهم ومطالبهم في إطار من العلاقات الإنسانية، كما ترتبط الممارسات الإدارية 

والأكاديمية داخل المؤسسات التعليمية بكفاءة عملية التخطيط، وطبيعة القرارات التي 

 (.7302يتم اتخاذها )العازمي، 

 أماهية الممارسات الإدارية:

نظام متكامل يتكون من ثلاثة عناصر متفاعلة هي: المدخلات،  إن الإدارة الجامعية

والعمليات، والمخرجات، وتشير المدخلات إلى الهيكل التنظيمي، والقوى البشرية من 

الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والعاملين، والموارد المالية والتكنولوجية، واللوائح 

ير العمليات إلى الممارسات الإدارية والتعليمات، وفلسفة الجامعة وأهدافها، في حين تش

المختلفة مثل: التخطيط، والتنظيم والتوظيف والرقابة والمتابعة، كما تشير المخرجات 

إلى درجة الرضا المؤسس ي، ودرجة تحقق الأهداف، ودرجة الاندماج الدراس ي للطلبة، 

 (.0225ومعدلات التخرج )مرقة، 

لى أنها: نظام من القواعد التي الممارسات الإدارية ع Barnes,2019ويعرف 

تحكم عملية اتخاذ القرار، وقد تتضمن تلك الإجراءات مجموعة أخرى من الأنظمة 

مثل: إجراءات التقييم، وإجراءات كتابة التقارير، وإجراءات عملية الإشراف، والتفتيش، 

والممارسات المتعلقة بالاستشارات، والإجراءات المتعلقة بالخدمات الشخصية 

 جتماعية.والا 

 & Lunenburg؛ و7332؛ وعباس ي، 0225ويتفق الباحث وتصور كل من:)مرقة، 

Ornstein, 2011 ،على اعتبار أن 7302؛ وهيبة؛ والصاعدى، 7300؛ ومنصور )
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 لأنه يتفق وطبيعة 
ً
الممارسات الإدارية تمثل جانب العمليات بالمنظومة الجامعية نظرا

، حيث يمثل الأداء المؤسس ي جانب مخرجات المتغيرات محور اهتمام البحث الحالي

 النظام الجامعي؛ كما يمثل الرضا الوظيفي إحدى مدخلات النظام الجامعي. 

: الداء المؤسس ي:
ً
أثالثا

يتأثر الأداء المؤسس ي بمجموعة من العوامل منها: الخبرات التراكمية والتجارب 

افة العاملين داخل المؤسسة، السابقة، والممارسات الإدارية المتبعة، واستثمار جهود ك

والمشاركة الجماعية في صياغة الرؤية والرسالة والأهداف وآليات تنفيذها )العدلونى، 

7337.) 

وتتحدد فاعلية الأداء المؤسس ي في إطار ما تقوم به القيادات الجامعية: رؤساء 

الجامعات، وعمداء الكليات، ورؤساء الأقسام، والمنسقون من خلال استيعابهم 

للمضامين الأكاديمية والتربوية والإدارية المرتبطة بأهداف المؤسسة أثناء أداء مهامهم 

 (.7302القيادية )الغديوي؛ والفرجاني، 

 ماهية الداء المؤسس ي:

الأداء المؤسس ي على أنه: تلك الانشطة التي يمارسها  ((Chen, et al.,2006يعرف

 نواتج تحقق أهداف المؤسسة.العاملين داخل المؤسسة لتحويل المدخلات إلى 

( على أنه: السمة الديناميكية المسؤولة عن Thornton & Audrey, 2008ويعرفه )

 نجاح مؤسسات التعليم العالي في تحقيق أهدافها، وفى تحقيق وضع تنافس ي متميز.

( أن الأداء المؤسس ي في مجال المؤسسات التعليمية يشير إلى Trujillo, 2020ويري )

ل للموارد البشرية والمادية، بالإضافة إلى توجيه فعال للممارسات الإدارية إدارة أفض

 المتبعة.

( على أنه: المستوى من النجاح الذي تحققه 7373ويعرفه )عساف؛ والهور، 

كليات التربية في تحقيق أهدافها من خلال الاستثمار الأمثل لمواردها، والتركيز على 
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لمستوى الذي تتمتع به المخرجات بعد إجراء العمليات الجوانب الإيجابية فيها وإظهار ا

المختلفة على المدخلات، والمتمثلة في :) التزام الإدارة العليا ودعمها، والتحسين المستمر 

للعمليات، وتنمية الموارد البشرية، وجودة العلاقات والأنظمة، وجودة الحياة 

 الأكاديمية، والتقييم والمتابعة(.

( Thornton & Audrey, 2008؛Chen, et al.,2006) ور كل من:ويتفق الباحث وتص

على اعتبار أن الأداء المؤسس ي يمثل إحدى مخرجات المنظومة الجامعية أثناء سعيها نحو 

 تحقيق الأهداف المختلفة، وذلك لأنه يتفق وطبيعة البحث الحالي.

أالقواعد الساسية للأداء المؤسس ي الناجح:

 د الأساسية للسلوك المؤسس ي الناجح تتمثل في:وهناك مجموعة من القواع

  لكل فرد داخل المؤسسة الحق في أن تضمن له الإجراءات الإدارية المتبعة داخل

المؤسسة الإنصاف والنزاهة والعدالة دون تمييز على أسس غير موضوعية كتلك القائمة 

 على العرق أو الجنس أو اللون أو الأسرة التي ينتمي إليها.

  د في أن يُسمع صوته قبل اتخاذ أي إجراء قد يؤثر عليه بشكل سلبي.حق كل فر 

  حق كل فرد في الاطلاع على ملفاته، وتقارير العمل السنوية التي تكتب عنه، مع

 احترام المصالح المشروعة للفرد.

 .التزام الإدارة بتقديم أسباب قرارتها المختلفة تجاه العامل 

 عن الأضرار التي تلحق به أثناء العمل  لكل فرد الحق في الحصول على تعويض

((Demir, 2009:52-53. 

أطرق تقييم الداء المؤسس ي:

 هناك عدة طرق لتقييم الأداء المؤسس ي، منها:

وهي ليست بطاقة لقياس الأداء فقط بل هي نظام للإدارة  بطاقة الداء المتوازن:

هداف العاملين بها، وبين الاستراتيجية يعمل على تحقيق التوازن بين أهداف المؤسسة وأ
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الأصول الملموسة وتلك غير الملموسة، وبين الأهداف طويلة المدى وتلك قصيرة المدي 

 (.7302)عبد الرحيم؛ 

وترجع البدايات الأولى لاستخدام بطاقات الأداء المتوازن إلى جهود كل من: 

(Kaplan& Norton, 1992 عندما تم تناول بطاقات الأداء المتوازن على ) أنها طريقة

لقياس الأداء في المنظمات المختلفة، وذلك في محاولة للتغلب على أوجه القصور التي 

تواجه استخدام المقاييس التقليدية للأداء؛ وتعتمد الفكرة الأساسية لاستخدام 

بطاقات الأداء المتوازن على أن ما يمكن قياسه يمكن إدارته، ولا تركز البطاقة على 

 &Kaplanبل على معرفة الكيفية التي تحققت بها تلك النتائج) قياس النتائج فقط

Norton, 2006) 

ويعتمد بناء بطاقة الأداء المتوازن على قياس مجموعة من المؤشرات المادية وغير 

المادية التي تعكس قدرة المنظمة على الأداء الجيد، بما يحقق أهدافها الاستراتيجية، 

دي القائم على النمو وتحقيق الربح، ومحور العميل وتضم تلك المؤشرات: المحور الما

ويتضمن قياس الجانب القيمي، والكيفية التي تبدُ بها المنظمة للعميل، ومحور العمليات 

الداخلية وتتضمن الأولويات الاستراتيجية لمختلف العمليات التي تحقق رضا العميل 

لويات اللازمة المرتبطة بتهيئة والقادة بالمؤسسة، ومحور التعلم والنمو ويركز على الأو 

 (.Kaplan& Norton, 2001مناخ داعم للابتكار والنمو )

 الدراسات السابقة والبحوث:

: دراسات سعت إلى التعرف على الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس
ً
أأولا

( بدراسة هدفت إلى التعرف على العوامل التي Bittner& O'Connor,2019قام )

قيق الرضا لدى عينة من عضوات هيئة التدريس بكلية التمريض بلغ تحول دون تح

( ممرضة، وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر العوامل التي تعوق تحقيق الرضا 776عددهن )

هي:) درجة الأمن أثناء العمل، وعبء العمل، والراتب الذي تتقضاه الممرضة في سبيل 

 ة ومتطلبات العمل(.أداء مهنتها، ودرجة التوازن بين متطلبات الحيا
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( إلى التعرف على درجة رضا أعضاء هيئة Webber, 2019وسعت دراسة )

التدريس عن السياق التعليمي بمؤسسات التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية، 

( عضو هيئة تدريس، واعتمدت الدراسة في التعرف 033وذلك لدى عينة بلغ قوامها )

عدة هي:) فعالية رئيس القسم، ومشاعر اللياقة والمراقبة، على الرضا من خلال أبعاد 

والتواصل ودعم العميد / رئيس القسم، والقدرة على تحقيق التوازن بين أدوار العمل، 

واستحقاقات الصحة والتقاعد، والعمل الإرشادي والإداري(، وأظهرت النتائج أن درجة 

 رضا أعضاء هيئة التدريس جاءت مرتفعة.

( إلى التعرف على درجة رضا أعضاء هيئة 7302اسة )القحطاني، كما هدفت در 

م المدمج، والتعرف على طبيعة 
ّ
التدريس بجامعة بيشة عن تدريسهم مقررات التعل

عزى إلى كل من: الرتبة العلمية، والجنس، والخبرة في 
ٌ
الفروق في درجة رضاهم والتي ت

 
ّ
،  Blackboard م الإلكترونيالتدريس، والخبرة في مجال استخدام نظام إدارة التعل

والعبء التدريس ي. كما تم استخدام نسخة معدلة من استبيان رضا أعضاء هيئة 

الذي Online Faculty  Satisfaction Survey(OFSS)التدريس عن الكلية عبر الإنترنت

، (Bolliger et al., 2014 )وتم تعديله من جانب  Bolliger & Wasilik, 2009 )أعده ) 

م  وتهدف
ّ
الاستبانة إلى التعرف على رضا أعضاء هيئة التدريس عن تدريس مقررات التعل

المدمج من خلال خمسة أبعاد رئيسة تتمثل في: التفاعل بين المعلم والطلاب، والتفاعل 

بين الطلاب بعضهم البعض، والإمكانات التعليمية للتقنية، والدعم المؤسس ي، وبعد 

( عضوًا، وأشارت النتائج إلى 056، تم تطبيقه على )التحقق من صدق وثبات الاستبيان

م المدمج 
ّ
وجود مستوى رضا عالي لدى أعضاء هيئة التدريس عن تدريسهم لمقررات التعل

بشكل عام، كما توصلت إلى وجود مستويات عالية من الرضا عن الأبعاد الفرعية 

لم والطلاب فقد كان للتعلم المدمج عدا البعد الأول المتعلق بجودة التفاعل بين المع

ا، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
ً
مستوى الرضا متوسط

م 
ّ
في متوسط درجات مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس عن تدريسهم مقررات التعل
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المدمج بشكل عام والتي تعزي إلى: الرتبة العلمية، والجنس، والخبرة في التدريس، والخبرة 

م، والعبء التدريس ي.في استخد
ّ
 ام نظام إدارة التعل

( إلى التعرف على درجة رضا أعضاء هيئة 7373كما هدفت دراسة آل محيا )

التدريس بجامعة الملك خالد عن التدريس الإلكتروني، وذلك لدى عينة بلغ قوامها 

 من أعضاء هيئة التدريس، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة رضا أعضاء 005)
ً
( عضوا

 التدريس عن التدريس الإلكتروني جاءت متوسطة.هيئة 

أالتعليق على الدراسات:

 .اختلفت درجة الرضا الوظيفي باختلاف الدراسات والبحوث السابقة 

 .تباينت الدراسات السابقة في دور العوامل الديموجرافية في درجة الرضا الوظيفي 

 ة مؤشرات منها: تناولت الدراسات والبحوث السابقة الرضا الوظيفي من خلال عد 

  فعالية رئيس القسم، ومشاعر اللياقة والمراقبة، والتواصل ودعم العميد / رئيس

القسم، والقدرة على تحقيق التوازن بين أدوار العمل، واستحقاقات الصحة 

 (.Webber, 2019والتقاعد، والعمل الإرشادي والإداري )

 عضهم البعض، والإمكانات التفاعل بين المعلم والطلاب، والتفاعل بين الطلاب ب

 (.7302التعليمية للتقنية، والدعم المؤسس ي )القحطاني، 

  ،(.7302متطلبات الجودة، والخدمات المقدمة لهم )الخثلان 

  ظروف العمل، والشعور بالاستقرار الوظيفي، والراتب، وفرص النمو والتقدم

 (.7302الوظيفي )لبابنة، 

  المتعلقة بالمعلم، والعوامل المتعلقة العوامل المتعلقة بالطالب، والعوامل

 (.(Bolliger& Wasilik,2009بالمؤسسة

: دراسات سعت إلى دراسة الممارسات الإدارية
ً
 ثانيا

( إلى التعرف على واقع العمليات Titi& Abu-Samra, 2010هدفت دراسة )

 الإدارية في الجامعات الفلسطينية، وأظهرت النتائج أن درجة الممارسات الإدارية
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الجامعية بالجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة 

عزي إلى 
ُ
متوسطة، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الممارسات الإدارية ت

عامل الجامعة لصالح جامعة بيت لحم، وعامل طبيعة الوظيفة الحالية لصالح نواب 

 رؤساء الجامعات.

( سعت إلى التعرف على درجة الممارسات الإدارية 7303بابنه، كما قام بدراسة )ع

لرؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعتي اليرموك والعلوم والتكنولوجيا الأردنية وعلاقتها 

( عضوا من أعضاء هيئة التدريس، 007بالرضا الوظيفي، وذلك لدى عينة بلغ قوامها )

حور الممارسات الإدارية موزعة على وقد أعد الباحث أداة تكونت من محورين هما: م

أربعة مجالات هي:)التخطيط، والتنفيذ، وتقويم الأداء، والاتصال والتنظيم(، ومحور 

الرضا الوظيفي، وقد أظهرت النتائج أن درجة الممارسات الإدارية لرؤساء الأقسام 

توسطة، الأكاديمية في جامعتي اليرموك والعلوم والتكنولوجيا الأردنية جاءت بدرجة م

وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الممارسات الإدارية لرؤساء الأقسام 

الأكاديمية تعزى إلى كل من: طبيعة الكلية، والرتبة العلمية، والخبرة التدريسية، كما 

وجدت علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الإدارية والرضا 

 ئة التدريس.الوظيفي لدى أعضاء هي

( إلى التعرف على درجة الممارسات 7373وهدفت دراسة )الحرملية وآخرون، 

الإدارية لمديري مدارس التعليم الأساس ي في ضوء متطلبات مجتمع اقتصاد المعرفة 

والتحديات التي تواجههم بسلطنة عمان، وكذلك التعرف على أبرز التحديات التي تواجه 

، وتوصلت 075وارهم، وذلك لدى عينة بلغ قوامها )مدراء المدارس في ممارسة أد
ً
( مديرا

الدراسة إلى أن درجة الممارسات الإدارية لمدراء مدارس التعليم الأساس ي جاءت بدرجة 

عزي إلى النوع 
ُ
كبيرة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

 والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.
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( إلى التعرف على الممارسات الإدارية 7373ي وآخرون، كما هدفت دراسة )الفهد

التي تقوم بها مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان من أجل دعم وتعزيز الأمن 

، وأظهرت النتائج أن درجة الممارسات 252الفكري، وذلك لدى عينة بلغ قومها )
ً
( عضوا

ظهرت النتائج وجود فروق الإدارية الداعمة للأمن الفكري جاءت بدرجة مرتفعة، كما أ

ذات دلالة إحصائية في الممارسات الإدارية الداعمة للأمن الفكري لصالح جامعتي 

 السلطان قابوس وظفار مقارنة بالجامعة الألمانية.

أالتعليق على الدراسات:

 .تباينت نتائج الدراسات السابقة في درجة الممارسات الإدارية 

  م المختلفة جاءت متوسطة في كل من: التنظيم الممارسات الإدارية لمجال الأقسا

والتنسيق، والقيادة، واتخاذ القرارات، والاتصالات، بينما جاءت بدرجة متدنية في كل 

 من: التخطيط، والرقابة. 

  تباينت نتائج الدراسات السابقة في دور العوامل الديموجرافية في الممارسات الإدارية

 المختلفة.

 ة عدة أشكال من العوامل الديموجرافية؛ حيث تناولت تناولت الدراسات السابق

( النوع والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة كمتغيرات 7373دراسة )الحرملية وآخرون، 

( الممارسات الإدارية في أطار: عامل 7302ديموجرافية؛ كما تناولت دراسة )حرب، 

( 7373دي وآخرون، سنوات الخبرة، وعامل المرحلة الدراسية، كما تناولت دراسة )الفه

الممارسات الإدارية في إطار طبيعة الجامعة:) خاصة في مقابل أهلية(؛ كما تناولت دراسة 

( عامل الجنس، والمؤهل العلمي، وطبيعة الوظيفة الحالية، وعدد 7302)أبو قليين، 

( 7302أبوسمرة آخرون،  (سنوات الخبرة، كما تناولت دراسة 

( كل من: 7300؛ كما تناولت دراسة ) الطيطي، الجنس،والتخصص،والمسمىالوظيفي

عامل الجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التدريس، وعامل ممارسته للعمل الإداري 

 ,Titi& Abu-Samraبالجامعة، وعامل الجنس، وعامل المؤهل الدراس ي؛ وتناولت دراسة )

( 0225)مرقة، ( عامل الجامعة، وعامل طبيعة الوظيفة الحالية، وتناولت دراسة 2010
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عامل طبيعة الكلية، وعامل الرتبة الأكاديمية، وعامل الجنس، كما تناولت دراسة 

( طبيعة الكلية، والرتبة العلمية، والخبرة التدريسية، وتناولت دراسة 7303)عبابنه، 

 ( الجنس، والرتبة العلمية، والخبرة التدريسية، وطبيعة الكلية.7332)الرمضان، 

 داء المؤسس ي:دراسات تناولت الأ

( إلى التعرف على واقع الأداء المؤسس ي بكليات التربية 7302سعت دراسة )عمر؛ 

للطفولة المبكرة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن من خلال عدة أبعاد هي:) البعد المالي، 

وبعد المستهدفين، وبعد العمليات الداخلية، وبعد التعليم والنمو، وبعد المسئولية 

( من أعضاء هيئة التدريس والهيئة 062(، وذلك لدى عينة بلغ قوامها )المجتمعية

المعاونة، والجهاز الإداري بكليات التربية للطفولة المبكرة بثمانية جامعات مصرية، 

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الأداء المؤسس ي تتوافر بكليات التربية للطفولة المبكرة 

 جاءت متوسطة.

( إلى التعرف على واقع إدارة المعرفة وأثرها على 7302وسعت دراسة )سمحان؛ 

الأداء المؤسس ي كما يراها العاملون بكلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة 

( من أعضاء هيئة التدريس 722الملك سعود بالرياض، وضمت عينة الدراسة )

ت الدراسة الأداء والإداريين بكلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع، وقد تناول

المؤسس ي من خلال عدة أبعاد هي:) رضا العاملين، والتعليم والنمو المؤسس ي، وكفاءة 

 العمليات الداخلية(، وأشارت النتائج إلى أن درجة الأداء المؤسس ي جاءت بدرجة مرتفعة. 

 في Khan, et al., 2020كما سعت دراسة )
ً
( إلى التعرف على العوامل الأكثر إسهاما

( من 075اء المؤسس ي بمؤسسات التعليم العالي الباكستانية، وضمت عينة الدراسة )الأد

أعضاء هيئة التدريس من مختلف الجامعات الباكستانية، وتوصلت الدراسة إلى أن 

 في الأداء المؤسس ي بمؤسسات التعليم العالي هي: الممارسات 
ً
أكثر العوامل إسهاما

 الممارسات السياسية المجتمعية.الأكاديمية، والممارسات الإدارية، و 
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( بدراسة سعت إلى التعرف على درجة تأثير الاعتماد الأكاديمي 7373وقام )بدير، 

على أداء المؤسس ي الأكاديمي بجامعة المجمعة السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس، وتوصلت الدراسة إلى أن الممارسات الإدارية المرتبطة بالاعتماد الأكاديمي

المؤسس ي للجامعة أثر تأثيرا إيجابيا بدرجة كبيرة على الجوانب الشخصية والإدارية 

وجوانب التخطيط والبحث العلمي وخدمة المجتمع لهيئة التدريس من وجهة نظرهم، 

وأن تأثير الاعتماد المؤسس ي على الجوانب المختلفة لأعضاء هيئة التدريس لم يتأثر 

 ةبنوعهم، ولا برتبتهم الأكاديمي

أالتعليق على الدراسات السابقة:

  تباينت الدراسات السابقة في تحديد درجة الأداء المؤسس ي؛ حيث جاءت بدرجة

 لدراسة )الحجار، 
ً
 لدراسة كل 7332ضعيفة وفقا

ً
(، كما جاءت بدرجة مرتفعة وفقا

؛ عساف؛ والهور، 7302؛ سمحان؛ 7302؛ حناملة؛ ودراوشه، Shibru, et al., 2017من:) 

 لدراسة كل من:) الغزو، (7373
ً
؛ 7302؛ عمر؛ 7305؛ كما جاءت بدرجة متوسطة طبقا

 (. 7302؛ الشرايعة؛ والسرحان، 7302كمال الدين؛ وأبو زيد،

  تباينت الدراسات السابقة في تأثير العوامل الديموجرافية على الأداء المؤسس ي؛ حيث

( إلى 7302؛ السرحان، 7305؛ الشرايعة؛ والغزو، 7332توصلت دراسة كل من:)الحجار،

( إلى أنه لا 7373وجود تأثير للعوامل الديموجرافية؛ في حين توصلت دراسة )بدير، 

( أنه لا توجد 7302يوجد تأثير لها؛ ومن جانب أخر توصلت دراسة )حناملة؛ ودراوشه، 

فروق ذات دلالة إحصائية لأثر متغيرات: الجنس، والجامعة، والرتبة الأكاديمية، وعدد 

ات الخبرة، والمسمى الوظيفي باستثناء متغير الكلية وجاءت لصالح الكليات سنو 

 الإنسانية.

  تناولت الدراسات السابقة عدة أشكال متباينة للعوامل الديموجرافية؛ حيث تناولت

( عامل الكلية، والمؤهل الدراس ي، والخبرة التدريسية، كما تناولت 7332دراسة )الحجار، 

( نوع الكلية، والرتبة العلمية، وتناولت دراسة 7302سرحان، دراسة )الشرايعة؛ وال

 ( الرتبة الاكاديمية.7305)الغزو، 
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 إجراءات الدراسة ومنهجها.

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.منهج الدراسة: 

 من أعضاء  0006بلغ إجمالي عدد أفراد المجتمع الأصلي المجتمع الصلي للدراسة:
ً
عضوا

لتدريس العاملين بالكليات المختلفة بجامعة تبوك من تخصصات علمية وأدبية هيئة ا

 من أعضاء هيئة التدريس السعوديين، ومنهم )205مختلفة؛ منهم )
ً
 075( عضوا

ً
( عضوا

 26من أعضاء هيئة التدريس غير سعودي من جنسيات عربية مختلفة، ومنهم )
ً
( عضوا

أ.يات غير عربيةمن أعضاء هيئة التدريس غير سعودي من جنس

أعينة الدراسة:

: العينة الاستطلاعية
ً
 من أعضاء هيئة 05: ضمت العينة الاستطلاعية )أولا

ً
( عضوا

التدريس بكلية التربية والآداب جامعة تبوك من تخصصات مختلفة، خلال العام 

 ( هـ.0223/0220الجامعي )

 أ

 

 تضمنت الدراسة الأدوات التالية:أدوات الدراسة:  
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دركة:)إعداد الباحث(. 1لممارسات الإداريةقائمة ا (1
ُ
أالم

تهدف القائمة إلى التعرف على الممارسات الإدارية المتعلقة بأعضاء الهدف من القائمة: 

هيئة التدريس بجامعة تبوك، والمتمثلة في:) التخطيط، والتنظيم، والتوظيف، والمتابعة 

 والتقويم(.

مفردة في صورة تدرج  (22)ائية من تتكون القائمة في صورته النه: وصف القائمة

 خماس ي؛ وزعت تلك المفردات على محورين أساسين هما:

 :دركة
ُ
ويهدف هذا المحور إلى التعرف على درجة  المحور الول: الممارسات الإدارية الم

الممارسات الإدارية المدركة من جانب أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك، ويتضمن 

أموزعة على أربعة أبعاد هي: مفردة  (72)هذا المحور 

 :(.75، 70، 02، 00، 2، 5، 0) :( مفردات هي2التخطيط: ويتضمن هذا المحور ) البعد الول 

 ( مفردات هي2البعد الثاني: التنظيم: ويتضمن هذا المحور ): (76، 77، 02، 02، 03، 6، 7.) 

 ( مفردات:2البعد الثالث: التوظيف: ويتضمن هذا المحور )(72، 70، 02، 05، 00، 2، 0.) 

 ( مفردات هي2البعد الرابع: المتابعة والتقويم: ويتضمن هذا المحور )(:72، 73، 06، 2، 2 ،

72.) 

 :ويهدف هذا المحور إلى  المحور الثاني: الرضا الوظيفي المرتبط بالممارسات الإدارية

دارية التعرف على درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس المتعلق بالممارسات الإ 

 مفردة موزعة على أربعة أبعاد هي:  (70) المتبعة بجامعة تبوك، ويتضمن هذا المحور 

 ( مفردات5البعد الأول: الرضا الوظيفي المرتبط بالتخطيط: ويتضمن هذا المحور )(:5، 0 ،

2 ،00، 02.) 

 ( 7( مفردات هي:)5البعد الثاني: الرضا الوظيفي المرتبط بالتنظيم: ويتضمن هذا المحور ،

6 ،03 ،02 ،02.) 

                                                             
( اللائحة المنظمة لشئون منسوبي الجامعات السعودية من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم، 0يوضح ملحق )1

 م0222هـ/ 0202الطبعة الأولى، 
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 ( 2، 0( مفردات:)5البعد الثالث: الرضا الوظيفي المرتبط بالتوظيف: ويتضمن هذا المحور ،

00 ،05 ،02.) 

 ( مفردات 6البعد الرابع: الرضا الوظيفي المرتبط بالمتابعة والتقويم: ويتضمن هذا المحور )

 (.2،2،07،06،73،70هي:)

(، في حين تصحح 0-7 -0 -2 -5بطريقة:) تصحح المفردات الموجبةطريقة التصحيح:

( المفردات السالبة 6(، وبوضح الجدول )5- 2 -0 -7 -0المفردات السالبة بطريقة:)

 بالاستبيان على النحو التالي:

 

أالمؤشرات السيكومترية:

: صدق القائمة:
ً
أأولا

وذلك من خلال إيجاد التباين المستخلص:)متوسط التباين  الصدق التقاربي:

 (2)، كمؤشر على انتماء المفردات للأبعاد المختلفة لمحوري القائمة، والجدول AVEدل(المع

 يوضح ذلك على النحو التالي:
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 ( يتضح انتماء المفردات للأبعاد المختلفة لمحوري القائمة.2ومن الجدول )

كمؤشر على تمايز الأبعاد عن بعضها البعض، من خلال مقارنة  :الصدق التباعدي

قيم التباينات بمتوسط مربع قيم معاملات ارتباطها بالدرجة الكلية للقائمة، مربعات 

 ( يوضح ذلك على النحو التالي:5والجدول )

 

 مما سبق يمكن القول بأن القائمة تتسم بصدق بالبناء.
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: الاتساق الداخلي:
ً
وقد قام الباحث بحساب قيم معاملات ارتباط درجات عينة  ثانيا

ة على مفردات كل بعد من الأبعاد المختلفة لمحوري القائمة الدراسة الاستطلاعي

ومجموع درجاتهم على المحور الذي تنتمي إلية؛ كمؤشر على اتساق مفردات المحاور، 

 ( على النحو التالي:6ويوضح ذلك جدول )

 

 

يتضح أن قيم معاملات ارتباط درجات أفراد العينة الاستطلاعية  (6) ومن الجدول  

بعاد المختلفة للمحور الأول للقائمة، ومجموع درجاتهم على البعد الذي على مفردات الأ

كما تراوحت قيم (، 3.62: 3.52)، وتتراوح ما بين (3.30)تنتمي إليه دالة عند مستوى 

معاملات ارتباط درجات أفراد العينة الاستطلاعية على مفردات الأبعاد المختلفة للمحور 

، (3.30) م على البعد الذي تنتمي إليه دالة عند مستوى الثاني للقائمة، ومجموع درجاته
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 على اتساق مفردات الأبعاد المختلفة لمحوري  (3.25: 3.60)وتتراوح ما بين 
ً
مما يعد مؤشرا

القائمة، كما قام الباحث بإيجاد قيم معاملات الارتباط بين مجموع درجات أفراد عينة 

المختلفة لمحوري القائمة والمجموع الكلي الدراسة الاستطلاعية على كل بعد من الأبعاد 

يوضح ذلك  (2)لدرجات المحور الذى تنتمي إليه كمؤشر على اتساق القائمة، والجدول 

 على النحو التالي:

 

( يتضح أن قيم معاملات ارتباط مجموع درجات أفراد العينة 2من الجدول )

والمجموع الكلي لدرجاتهم دالة الاستطلاعية على الأبعاد المختلفة للمحور الأول للقائمة، 

(، كما بلغت قيم معاملات ارتباط 3.22: 3.20(، وتتراوح ما بين )3.30عند مستوى )

مجموع درجات أفراد العينة الاستطلاعية على الأبعاد المختلفة للمحور الثاني للقائمة، 

( مما 3.20: 3.22(، وتتراوح ما بين )3.30والمجموع الكلي لدرجاتهم دالة عند مستوى )

 على اتساق محوري القائمة.
ً
 يعد مؤشرا

: ثبات القائمة: 
ً
أثالثا

كرونباخ  -وقد قام الباحث بإيجاد قيم معاملات ألفا كرونباخ: -طريقة معامل ألفا 

 ( يوضح ذلك على النحو التالي:2للأبعاد المختلفة لمحوري القائمة، والجدول )
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درك:)إعداد الباحث(.بطاقة الداء المتوازن للأداء المؤس  (2
ُ
أس ي الم

التعرف على درجة الأداء المؤسس ي بجامعة تبوك من وجهة نظر الهدف من البطاقة: 

أعضاء هيئة التدريس في ضوء الأبعاد الأربعة الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن:)البُعد 

 المالي، وبُعد الطلاب؛ وبُعد العمليات الداخلية، وبُعد النمو والتعلم(.

التعرف على درجة الأداء المؤسس ي بجامعة تبوك من وجهة نظر ف من البطاقة: الهد 

أعضاء هيئة التدريس في ضوء الأبعاد الأربعة الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن:)البُعد 

 المالي، وبُعد الطلاب؛ وبُعد العمليات الداخلية، وبُعد النمو والتعلم(.

، مفرد (23)تتضمن البطاقة وصف البطاقة: 
ً
ة في صورة تدرج خماس ي:) أوافق تماما

 ،)
ً
أوافق بدرجة كبيرة، أوافق في بعض الأحيان، معترض بدرجة كبيرة، معترض تماما

وزعت بالتساوي على أربعة أبعاد أساسية هي:) البُعد المالي، وبُعد الطلاب؛ وبُعد 

 العمليات الداخلية، وبُعد النمو والتعلم(.

قام الباحث بإتباع الخطوات التالية لإعداد  المتوازن: إجراءات إعداد بطاقة الداء

 بطاقة الأداء المتوازن:   

  الاطلاع على الأطر النظرية والكتابات السابقة لكابلان ونورتون على اعتبار أنهما أول

 &Kaplan؛ Kaplan& Norton, 2004؛Kaplan& Norton, 2001:)من عرض لبطاقة الأداء المتوازن 

Norton, 2006 ذلك بهدف التعريف بالبطاقة، وأبعادها المختلفة.( و 
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  الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة التي اعتمدت على بطاقة الأداء المتوازن في

تقييم الأداء المؤسس ي في المؤسسات المختلفة؛ والتركيز بصورة أساسية على تلك 

سات التعليمية الدراسات التي اعتمدت عليها في تقييم الأداء المؤسس ي في المؤس

 الجامعات مثل دراسة:)عشيبة، 
ً
-Hammam,& Al؛ 7300؛ والضحاوي، 7300وخصوصا

Jarihi,2013؛ وذلك بهدف (7302 ؛ وعمر،7302وكمال الدين؛ وأبو زيد،  ،7302والهلالي؛  ؛

 في 
ً
التعرف على الكيفية التي بها تم توظيف البطاقة في تقويم الأداء المؤسس ي خصوصا

 ليمية.المؤسسات التع

 بعاد المختلفة للبطاقة المتعلقة بأداءات أعضاء هيئة التدريس والمتمثلة تحديد الأ

في:) البعد المالي، وبُعد الطلاب، وبُعد العمليات الداخلية، وبُعد النمو والتعلم(؛ وذلك 

من خلال اللائحة الداخلية لجامعة تبوك، والإجراءات الإدارية المختلفة ذات الصلة 

وفى ضوء الخطة الاستراتيجية للجامعة، والمهام المختلفة بأداء أعضاء هيئة التدريس، 

 المناط بعضو هيئة التدريس القيام بها:) التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع(. 

إعداد مخطط توضيحي لبطاقة الأداء المتوازن يكعس أبعادها المختلفة، ويوضح ذلك 

 على النحو التالي: (0)الشكل 
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  ردات لكل بعد من الأبعاد المختلفة، بحيث تدور تلك وضع مجموعة من المف

 المفردات حول المؤشرات المختلفة للبعد.

 ( من المحكمين 03عرض بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها ومفرداتها المختلفة على )

بهدف التعرف على درجة ملائمة المؤشرات للبعد، وفى ضوء أراء السادة المحكمين تم 

 وحذف البعض الأخر. تعديل بعض المفردات،

 مفردة موزعة على الأبعاد  (23) صياغة البطاقة في صورتها النهائية المتضمن البطاقة

الأربعة الأساسية:) البُعد المالي، وبُعد الطلاب؛ وبُعد العمليات الداخلية، وبُعد النمو 

 والتعلم(.

  :(.0-7 -0 -2 -5) تصحح جميع مفردات البطاقة بطريقة:طريقة التصحيح 

 :أالمؤشرات السيكومترية

 :صدق البطاقة :
ً
أأولا

 :يوضح ذلك على النحو التالي: (2)والجدول  الصدق التقاربي 

 

للأبعاد المختلفة للبطاقة AVEيتضح أن قيم التباينات المستخلصة  (2)ومن الجدول 

 على انتماء المفردات للأبعاد المختلفة؛ و  (3.20: 3.62)تتراوح ما بين:
ً
من ثم مما يعد مؤشرا

 الصدق التقاربي لها.

كمؤشر على تمايز الأبعاد عن بعضها البعض، من خلال مقارنة  :الصدق التباعدي

التباينات بمتوسط مربع قيم معاملات ارتباطها بالدرجة الكلية للبطاقة، مربعات قيم 

 يوضح ذلك على النحو التالي: (03)والجدول 

: الاتساق الداخلي:
ً
حساب قيم معاملات ارتباط درجات عينة وقد قام الباحث ب ثانيا

الدراسة الاستطلاعية على مفردات كل بعد من الأبعاد المختلفة للبطاقة ومجموع 
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درجاتهم على البعد الذي تنتمي إلية؛ كمؤشر على اتساق مفردات الأبعاد، ويوضح ذلك 

 على النحو التالي: (00) جدول 

 

ط بين مجموع درجات أفراد عينة الدراسة كما قام الباحث بإيجاد قيم معاملات الارتبا

الاستطلاعية على كل بعد من الأبعاد المختلفة والمجموع الكلي للدرجات كمؤشر على 

 ( يوضح ذلك على النحو التالي:07اتساق الأبعاد، والجدول )

 

: ثبات البطاقة: 
ً
أثالثا

كرونبــــاخ  -لفـــاوقـــد قـــام الباحـــث بإيجــــاد قـــيم معـــاملات أ كرونبةةةةاخ: -طريقةةةة معامةةةل ألفةةةا 

 يوضح ذلك على النحو التالي: (00)للأبعاد المختلفة للبطاقة، والجدول 
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كرونباخ للأبعاد المختلفة تتراوح ما  -يتضح أن قيم معاملات ألفا (00)ومن الجدول  

 ، وهي قيم تدل على الحدود الدنيا للثبات.(3.22: 3.62)بين:

على أسئلة البحث، ورصد النتائج المتحصل  يتناول الجزء التالي الإجابةنتائج البحث: 

 عليها ومناقشتها، كما يلي:

ما واقع الممارسات الإدارية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس الإجابة على السؤال الول: 

 التي يمارسها القادة بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم؟

جاد قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات وللإجابة على هذا السؤال قام الباحث بإي

المعيارية لكل بُعد من الأبعاد الأربعة لقائمة الممارسات الإدارية المستخدمة بالجانب 

التطبيقي للبحث، ومقارنة قيم المتوسطات الحسابية بقيم المتوسطات الفرضية لفئة 

ئة التدريس، والتي التحقق، للحكم على درجة الممارسات الإدارية المتعلقة بأعضاء هي

يمارسها القادة بجامعة تبوك الأكاديمية بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة 

مستويات التحقق المختلفة المستخدمة للحكم على كل  (02)التدريس؛ ويوضح الجدول 

 بُعد من الأبعاد المختلفة على النحو التالي:
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نحرافات المعيارية، ومستوى ( المتوسطات الحسابية، والا 05كما يوضح الجدول )

 التحقق لكل بعد من الأبعاد كما يلي:

 

( يتضح أن هناك درجات مرتفعة من الممارسات الإدارية:) 05ومن الجدول ) 

التخطيط، والتنظيم، والتوظيف، والمتابعة والتقويم( المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس 

 اء هيئة التدريس أنفسهم.والتي يمارسها القادة بجامعة تبوك من وجهة نظر أعض

؛ 7332؛ الرمضان، Sherr& Rogers, 2009 وتتفق تلك النتيجة ودراسة كل من:)

؛ 7373؛ الحرملية وآخرون، 7302؛ الجحدلى، 7302؛ والشريف، الروقي؛ 7302منصور، 

( والتي توصلت أن درجة الممارسات الإدارية جاءت مرتفعة؛ 7373الفهدي وآخرون، 

؛ 7302؛ مطاوع؛ ومرس ي، 7307يجة ودراسة كل من:) أبو سمرة، وتتعارض تلك النت

 ( والتي توصلت أن درجة الممارسات الإدارية جاءت ضعيفة. 7302سعيدى؛ ولعريبي، 

الجهود المبذولة من جانب القادة بجامعة تبوك في التطوير  النتيجةوتعكس تلك 

والتغييرات المتسارعة المستمر للإجراءات الإدارية بالجامعة بما يواكب التحديات 

والمتلاحقة، والتطورات التكنولوجية والمعلوماتية التي أثرت على جميع المؤسسات 

( من أن الممارسات Kovac, 2016المجتمعية في كافة أنحاء العالم؛ وهو ما يؤكده )

الإدارية يجب أن تتطور بمرور الوقت، فلم يعد دورها مجرد فرض قرارات رسمية تتعلق 
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الفردية، وواجبات يجب القيام بها أثناء التفاعل مع السلطة الإدارية، بل بالحقوق 

يجب أن تشمل الممارسات الإدارية كافة الأنشطة الإدارية التي يتم ممارستها، وضمان 

المشاركة الفاعلية القائمة على تبادل وتقبل الآراء الأخرى، والاهتمام باللامركزية في 

 اتخاذ القرارات.

ما درجة الرضا الوظيفي المرتبط بالممارسات الإدارية السؤال الثاني:  الإجابة على

 المتبعة بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة؟

وللإجابة على هذا السؤال قام الباحث بإيجاد قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات 

( كما 06وظيفي، ويوضح ذلك الجدول )المعيارية لكل بُعد من الأبعاد الأربعة للرضا ال

 يلي:

 

يتضح أن هناك درجات مرتفعة من الرضا الوظيفي المرتبط بالممارسات  (61)ومن الجدول 
 الإدارية المتبعة بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة.

القحطاني،  ،Webber, 2019؛ 0202وتتفق تلك النتيجة ودراسة كل من:) آل محيا،   
والتي توصلت أن درجة الرضا الوظيفي جاءت مرتفعة؛ وتتعارض تلك  (0262؛ زكى، 0262

 (0262سالم؛ وسلوار، ؛ Spivey, et al., 2009؛ و0221النتيجة ودراسة كل من:) حسين، 
 والتي توصلت إلى أن درجة الرضا الوظيفي جاءت متدنية.
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ممارسات الإدارية الإيجابية التي كما أن تلك النتيجة تمثل انعكاس طبيعي لل

تمارسها القيادات الجامعية، كما أن تعكس تحقيق الشفافية والعدالة والمساواة في 

 التعاملات المختلفة.

ما واقع الأداء المؤسس ي بأبعاده المختلفة بجامعة تبوك من  الإجابة على السؤال الثالث:

لسؤال قام الباحث بإيجاد قيم وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟وللإجابة على هذا ا

والانحرافات المعيارية لكل بُعد من الأبعاد الأربعة للأداء المؤسس ي  المتوسطات الحسابية

 لبطاقة الأداء المتوازن المستخدمة بالجانب التطبيقي للبحث، ومقارنة قيم 
ً
وفقا

( 02المتوسطات الحسابية بقيم المتوسطات الفرضية لفئة التحقق، ويوضح الجدول )

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومستوى التحقق لكل بعد من الأبعاد 

 المختلفة على النحو التالي:

 

يتضح أن الجامعة تمارس الأداء المؤسسي المتعلق بأعضاء هيئة التدريس  (62)ومن الجدول 
 بدرجات مرتفعة.

وكمال الدين؛ وأبو  ؛0262 وعمر؛ ؛0262وتتفق تلك النتيجة ودراسة كل من:) الغزو، 
والتي توصلت  (0222وتتعارض ودراسة:) الحجار،  (،0262؛ والشرايعة؛ والسرحان، 0262زيد،

 أن درجة الأداء المؤسسي جاءت ضعيفة.
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والتي أشارت إلى أن الأداء  (0220ويمكن تفسير تلك النتيجة في إطار دراسة )العدلونى، 
نها: الخبرات التراكمية والتجارب السابقة، والممارسات المؤسسي يتأثر بمجموعة من العوامل م

الإدارية المتبعة، واستثمار جهود كافة العاملين داخل المؤسسة، والمشاركة الجماعية في صياغة الرؤية 
والرسالة والأهداف وآليات تنفيذها، وبالتالي يمكن التأكيد على المسار الإيجابي الذي تخطوه 

 هدافها المنشودة.جامعة تبوك نحو تحقيق أ
كما أن تلك النتيجة تعكس ما تقوم به القيادات الجامعية: رؤساء الجامعات، وعمداء 
 الكليات، ورؤساء الأقسام، والمنسقون من خلال استيعابهم للمضامين الأكاديمية والتربوية والإدارية

)الغديوي؛ والفرجاني، المرتبطة بأهداف المؤسسة أثناء أداء مهامهم القيادية؛ وهو ما يؤكد علية 
 من ان فاعلية الأداء المؤسسي تتحدد في إطار ما تقوم به القيادات الجامعية المختلفة. (0262

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي  الإجابة على السؤال الرابع:
 يعة الكلية، والرتبة العلمية(؟المرتبط بالممارسات الإدارية المتبعة بجامعة تبوك والتي تعُزى إلى:) طب

 (61)دول الإعتدالية لاستخدام تحليل التباين،كما بج وقد قام الباحث بدايةً بالتحقق من شروط
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( أن قيمة الالتواء، والتفرطح أقل من ضعف الخطأ المعياري لكل 02يتضح من جدول )

 -700: 7306حمد، منهما، مما يعد مؤشرًا على اعتدالية التوزيع )عزت عبد الحميد م

702.) 

مما سبق يمكن القول أن درجات أفراد عينة الدراسة على قائمة الرضا الوظيفي تتسم 

بالاعتدالية، وهو ما دفع بالباحث إلى استخدام اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد 

ANOVA  للتعرف على دلالة الفروق في درجة الرضا الوظيفي، والتي تعزي إلى: عامل

الكلية:) كليات أدبية، وكليات علمية(، وعامل الرتبة العلمية:) أستاذ مساعد،  طبيعة

 ( يوضح ذلك على النحو التالي:02وأستاذ مشارك، وأستاذ(، والجدول )

للتعرف على دلالة  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد  (.11)جدول 

عاملي: طبيعة الكلية والرتبة الفروق في درجة الرضا الوظيفي والتي تعزي إلى 

 .العلمية
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، Scheffeوللتعرف على اتجاه تلك الفروق قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه  

 ( يوضح ذلك على النحو التالي:02والجدول )

 

يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي  (02)ومن الجدول 

عزى إلى عامل الرتبة العلمية المرتبط بالتخطيط، والرضا الوظيفي 
ٌ
المرتبط بالتنظيم ت

 مجموعة الأساتذة 
ً
لصالح مجموعة الأساتذة يليهم مجموعة الأساتذة المشاركين وأخيرا

 المساعدين.

 ودراسة كل من:) حسين،  
ً
؛ Spivey, et al., 2009و ؛7336وتتفق تلك النتيجة جزئيا

بي الذي يؤديه متغير الرتبة العلمية في والتي أشارت إلى الدور الإيجا (7302الخثلان، و

 الأداء المؤسس ي.

ويمكن تفسير تلك النتيجة في إطار الخبرة بالحياة الجامعية لمجموعة الأساتذة 

مقارنة بالخبرة بالحياة الجامعية لدى كل من: الأساتذة المشاركين والأساتذة المساعدين؛ 

رية وأكاديمية كبيرة مقارنة بعمليتي فعمليتي التخطيط والتنظيم تحتاجان إلى خبرات إدا

 التوظيف والتقويم اللتان يتم ممارستها في إطار من اللوائح والقوانين المنظمة للعمل.
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على اعتبار أن  (7330كما يمكن تفسير تلك النتيجة في إطار دراسة )العضايلة، 

 بمدى الإ 
ً
نتاجية في الرضا الوظيفي من الموضوعات المهمة التي ترتبط ارتباطا وثيقا

، وهو ما يتوافق والنتيجة المتحصل عليها فجموعه الأساتذة أكثر 
ً
العمل كما وكيفا

 بالرضا الوظيفي مقارنة بالأساتذة المشاركين والأساتذة المساعدين الأقل إنتاجية 
ً
شعورا

 في الجانب العلمي والأكاديمي، والجانب الخبراتي في نطاق العمل الجامعي.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الأداء الخامس:  الإجابة على السؤال

عزى إلى:) طبيعة 
ُ
المؤسس ي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والتي ت

 بالتحقق من إعتدالية التوزيع، ويوضح 
ً
الكلية، والرتبة العلمية(؟وقد قام الباحث بداية

 (:02)ذلك الجدول 

 

ة الالتواء، والتفرطح أقل من ضعف الخطأ المعياري أن قيم( 02)يتضح من جدول  

 -700: 7306لكل منهما، مما يعد مؤشرًا على اعتدالية التوزيع )عزت عبد الحميد محمد، 

702.) 

مما سبق يمكن القول أن درجات أفراد عينة الدراسة على بطاقة الأداء المتوازن للأداء 

ث إلى استخدام اختبار تحليل التباين في المؤسس ي تتسم بالاعتدالية، وهو ما دفع بالباح

للتعرف على دلالة الفروق في درجة الأداء المؤسس ي والتي تعزي إلى:  ANOVAاتجاه واحد 
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عامل طبيعة الكلية:) كليات أدبية، وكليات علمية(، وعامل الرتبة العلمية:) أستاذ 

 التالي: يوضح ذلك على النحو  (73) مساعد، وأستاذ مشارك، وأستاذ(، والجدول 

 

للتعرف على دلالة  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد (. 22)جدول 

 الفروق في درجة الداء المؤسس ي والتي تعزي إلى عاملي: طبيعة الكلية والرتبة العلمية
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( يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 73ومن الجدول ) 

لي يٌعزي إلى كل من: عامل طبيعة الكلية، وعامل الرتبة ( في البعد الما3.30مستوى )

العلمية، كما وجدت فروق كذلك في بٌعد الطلاب يٌعزي إلى كل من: عامل طبيعة الكلية، 

وعامل الرتبة العلمية، في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بٌعد العمليات 

مل الرتبة العلمية؛ وللتعرف على الداخلية يٌعزي إلى كل من: عامل طبيعة الكلية، وعا

 (21)، والجدول Scheffeاتجاه تلك الفروق قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه 

 يوضح ذلك:
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( يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من: البٌعد 70ومن الجدول ) 

عزى إلى عامل الرتبة العلمي
ٌ
ة لصالح مجموعة المالي، وبٌعد الطلاب، وبٌعد النمو والتعلم ت

 مجموعة الأساتذة المساعدين؛ 
ً
الأساتذة يليهم مجموعة الأساتذة المشاركين وأخيرا

عزي إلى عامل طبيعة الكلية قام الباحث 
ٌ
وللتعرف على اتجاه تلك الفروق التي ت

 ( يوضح ذلك:77، والجدول )Scheffeباستخدام اختبار شيفيه 

 

ذات دلالة إحصائية في كل من: البٌعد ( يتضح أنه توجد فروق 70ومن الجدول ) 

عزى إلى عامل طبيعة الكلية لصالح
ٌ
الكليات  المالي، وبٌعد الطلاب، وبٌعد النمو والتعلم ت

 العلمية.

؛ 7305؛ والشرايعة؛ والغزو، 7332:)الحجار،كل ودراسةوتتفق تلك النتيجة  

العوامل ( والتي توصلت إلى الدور الإيجابي الذي تقوم به 7302والسرحان، 

( والتي توصلت إلى أنه 7373الديموجرافية في الأداء المؤسس ي؛ وتتعارض ودراسة )بدير، 

لا يوجد تأثير للعوامل الديموجرافية؛ كما أنها تتعارض ودراسة )حناملة؛ ودراوشه، 

( والتي توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر متغير الرتبة 7302
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سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، وهناك فروق ذات دلالة إحصائية  الأكاديمية، وعدد

 لصالح الكليات الإنسانية.

عزى إلى طبيعة كليات جامعة تبوك، فالكليات 
ٌ
ويري الباحث أن تلك النتيجة ت

العلمية تتسم بمعدلات أعلى من الإنتاجية العلمية مقارنة بالكليات الأدبية، كما أن 

عن تسويق الأبحاث العلمية والمشروعات البحثية للكليات العلمية العائد المادي الناتج 

أعلى بكثير عن نظيرتها الكليات الأدبية؛ كما أن عدد الساعات التي يقضيها طلاب 

الكليات العلمية داخل الجامعة أعلى بكثير عن تلك التي يقضيها طلاب الكليات الأدبية؛ 

ات الميدانية والتطبيقية والعملية قد لا ذلك أن الكليات العلمية تتطلب بعض المتطلب

تكون متوفرة بنفس القدر بالكليات الأدبية، وهو ما ينعكس على درجة ولاء الطلاب 

للكلية؛ فطلاب الكليات العلمية أكثر ولاءً مقارنة بطلاب الكليات الأدبية، وهو ما ينعكس 

 في نهاية المطاف على الأداء المؤسس ي للكلية.

أتوصيات الدراسة:

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، وما قدمته من إطار نظري ودراسات 

 وبحوث سابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:

يجب على القائمين على جامعة تبوك الاهتمام بتقديم الدعم الفني والتقني لكل من:  (0

 الكليات الأ 
ً
دبية الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة المختلفة وخصوصا

ككلية التربية، بما يساعد على تفهم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس للممارسات الإدارية 

 المختلفة التي يمارسها القادة بالجامعة، ودرو تلك الممارسات في تحقيق أهداف الجامعة.

يجب العمل على نشر رؤية ورسالة الجامعة، ونشر أهداف والخطة الاستراتيجية  (7

الأقسام المختلفة بكليات الجامعة، ذلك أنها تمثل الأساس للأداء للجامعة على جميع 

 المؤسس ي الجامعي.

يجب العمل على تلبية الاحتياجات التدريبية والنفسية والأكاديمية لأعضاء هيئة  (0

التدريس بالجامعة، وهنا يتأتى دور المراكز والوحدات الخاصة بالجامعة كمركز القياس 

 ستراتي ي بالتعاون مع الأقسام والعمادات المختلفة.والتقويم، ووحدة التخطيط الا 
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تبني الجامعة للممارسات المرتبطة بإدارة التغيير في محاولة لمواجهة التغييرات  (2

والتحديات العالمية التي يمر بها المجتمع العالمي في الوقت الراهن، وما يفرضه من 

 الجامعات على ا
ً
عتبار أنها تمثل حجرة تحديات على المجتمعات المحلية؛ وخصوصا

 الزاوية داخل المجتمع لتحقيق التطور والتقدم في شتي الميادين المختلفة.

أالبحوث المقترحة:

في ضو ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يُوص ي بإجراء البحوث والدراسات 

 التالية:

إعادة إجراء الدراسة الحالية على أعضاء هيئة تدريس بجامعات أخرى محلية  (0

 مية ودولية ومقارنة النتائج بما توصلت إليه الدراسة الحالية.وإقلي

إجراء المزيد من الدراسات المسحية للتعرف على الاحتياجات النفسية والتدريبية  (7

 لأعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة.

التنبؤ بالأداء المؤسس ي لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي من خلال الرضا المهني  (0

 سات الإدارية المتعلقة بالإداريين.والممار 

وضع تصور مقترح لتحسين الأداء المؤسس ي بكليات الجامعة وخصوصا الكليات  (2

 الأدبية.

دراسة العوامل المسهمة في الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة في إطار  (5

 نظريات الدعم التنظيمي.

 قائمة المراجع 

: المراجع العربية:
ً
أأولا

 تأصةيل :الإداريةة العمليةات هندسةة إعةادة(. 7306مصـطفى ) مدوحإسـماعيل؛م .0

 السةعودية العربيةة المملكةة يصةلب ىجامعةة الملكةف قعةل التطبةي مةع للمفهةوم

 . 341 - 307(، 0)06،  للإدارة العربية المجلة

تطةةةةةوير الداء المؤسسةةةةة ي بمؤسسةةةةةةات (. 7303بســـــلم؛ خديجـــــة؛ وخضـــــر، إيمــــــان ) .7

ة عمـــــل مقدمـــــة إلـــــى المـــــؤتمر الســـــنوي الخـــــامس، . ورقـــــالتعلةةةةةيم العةةةةةالي الخليجيةةةةةة
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بعنــوان: الاتجاهــات الحديثــة فــي تطــوير الأداء المؤسســ ي والأكـاـديمي فــي مؤسســات 

 أبريل. 05 -02التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي، خلال الفترة من 

أثةةر تيسةةيط الإجةةراءات علةةى لاعليةةة القةةرارات (. 7300) بطاينــة؛ ماجــدة محمــود .0

 سالة ماجستير، جامعة مؤتة.ارية فى دائرة الجمارك الردنية. رالإد

الممارسةةةةات التدريسةةةةية الصةةةةفية لمعلمةةةةة  (. 7302) بنــــى حمــــد؛ حســــان عبــــدالله .2

. مجلــة الطلبةة الموهةةوبفن فةةى ضةةوء متطلبةةات مجتمةةع المعرلةةة فةةى منطقةةة نجةةران

 .53 -70(، 0)52الأستاذ للعلوم الإنسانية والإجتماعية، 

اسةةةةةةتراتيجية تطةةةةةةةوير وتحسةةةةةةةفن الداء: الطةةةةةةةر (. 7332محمـــــــد ) جــــــاد الـــــــرب؛ ســـــــيد .5

 ، جامعة قناة السويس: مطبعة العشري.المنهجية والتطبيقات العملية

الداء المؤسسةةةة و ودورة فةةةةى تحسةةةةفن (. 7302حتاملــــة؛ حــــابس؛ ودراوشــــة؛ نجــــوي ) .6

إنتاجيةةةةةةةةةةةة الجامعةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةةةمال الردن مةةةةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةةةر القةةةةةةةةةةةادة 

 .720 -762(، 7)26دراسات، المجلد . مجلة الكاديميفن

تقيةةةةيم الداء الجةةةةةامةي مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر أعضةةةةةاء (. 7332الحجــــار؛ رائــــد حســــين ) .2

، هيئةةةةة التةةةةدريس فةةةةى جامعةةةةة الق ةةةة و فةةةةي ضةةةةوء مفهةةةةوم إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملة

 .723 -730(، 7)2مجلة جامعة الأقص ى بغزة، 

عمليةةةةةةة ات ةةةةةةةا   تةةةةةةأثفرأ(. 7302الجبــــــوري؛ عزيــــــز جيــــــاد، والحــــــاكم؛ علـــــــى عبــــــد الله ) .2

القةةةرارات فةةةي الداء المؤسسةةة ي: دراسةةةة تحليليةةةة للجامعةةةات الحكةةةومي بمحالظةةةة 

 .25 -56(، 7)73مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، بغداد. 

علاقةةة الثقالةةة التنظيميةةة بالممارسةةات الإداريةةة (. 7302الجحــدلى؛ خلــود عــاتق ) .2

عرفــــة. كليــــة التربيــــة، . مجلــــة القــــراءة والملةةةةدى مةةةةديرات المةةةةدارس بمحالظةةةةة رابةةةة 

) عـدد أغسـطس(، 702جامعة عين شمس، الجمعيـة المصـرية للقـراءة والمعرفـة، 

020- 020. 

 مةةةةةةةدارس لمةةةةةةةديريأ الإداريةةةةةةةة الممارسةةةةةةةات تطةةةةةةةوير(. 7302حـــــــرب؛ محمـــــــد خمـــــــيس ) .03

. مجلـة التشةاركية القيةادة أبعةاد ضةوء الإسةكندرية فةي بمحالظةة العةام التعلةيم

 .757 -052(، 2)02خ، كلية التربية، جامعة كفر الشي



دور الرضا الوظيفي في الأداء المؤسسي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ضوء النظام الإداري المطبق 
 الله بن عبد العزيز عبد المطلب الشريفعبد __________________________________________________ بجامعة تبوك

 

 

 1817مارس – 01دد الع -10المجلد ــــــــــــــــــ نسان والمجتمععلوم الإمجلة 

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

181 

الحرمليــــــــة؛ أمـــــــــل عبــــــــدالله، والمعمريـــــــــة؛ حمــــــــدة عيـــــــــد، المقباليــــــــة؛ مـــــــــوزة عبـــــــــدالله  .00

الممارسةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةة لمةةةةةةةةديري المةةةةةةةةدارس فةةةةةةةةى ضةةةةةةةةوء متطلبةةةةةةةةات مجتمةةةةةةةةع (. 7373)

. المجلــــــة العربيـــــة للعلــــــوم التربويـــــة والنفســــــية. إقتصةةةةةاد المعرلةةةةةة بسةةةةةةلطنة عمةةةةةان

 .727 -750)عدد يونيو(، 06

 الرضةا الةوظيفي ضعضةاء هيئةة التةدريس وعلاقتة (. 7336) أحمدحسين؛ عيدة  .07

 . رسالة دكتوراة، جامعة عدن باليمن.بأنتاجيتهم فى جامعة عدن

. مشةةكلات الإدارة المدرسةية والطةةرق الحديثةة لعلاجهةةا(. 7332) حمـدان؛ محمـد .00

 الأردن: دار كنوز.

يس فةةةي كليةةةة درجةةةة رضةةةا أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدرأ(. 7302الخـــثلان؛ ابتســـام إبـــراهيم ) .02

التربيةةةة بجامعةةةة الملةةة  سةةةةعود عةةةن متطلبةةةات تحقيةةةةق الجةةةودة والخةةةدمات التةةةةي 

 .727 -735(، 7)2. تقدمها الجودة لهم

 ربـــــــــد،أ، للجامعةةةةةةةةةات الإبداعيةةةةةةةةةة الإدارة(. 7336الخطيب؛أحمد،ومعايقــــــــة؛عادل ) .05

 .الأردن: عالمالكتبالحديث

فــى علــم اجتمــاع  : دراســةالإدارة والمجتمةةع(. 7336رشــوان؛ حســين عبــد الحميــد ) .06

 الإدارة. مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية.

 نمةةةةةةو ح مقتةةةةةةرا لتطةةةةةةوير الممارسةةةةةةات الإداريةةةةةةة(. 7332الرمضــــــان؛ عــــــادل موســــــ ي ) .02

الإبداعيةةةةةةةةة لةةةةةةةةدى القةةةةةةةةادة الإداريةةةةةةةةفن فةةةةةةةةى ضةةةةةةةةوء أعضةةةةةةةةاء الهيئةةةةةةةةة التدريسةةةةةةةةية فةةةةةةةةى 

. . رســـــالة دكتـــــوراة، كليـــــة التربيـــــة، جامعـــــة مؤسسةةةةةات التعلةةةةةيم العةةةةةالى الكويتيةةةةةة

 يرموك.ال

 واقةةةةةةةةةع(. 7302عبـــــــــد الله ) بـــــــــن والشـــــــــريف، طـــــــــلال مقعـــــــــد،  بـــــــــن الروقـــــــــي؛ مطلـــــــــق .02

 . المجلـــــــــةالناشةةةةةةةةةئة الجامعةةةةةةةةات السةةةةةةةةةعودية فةةةةةةةةةي والإداريةةةةةةةةةة القياديةةةةةةةةةة الممارسةةةةةةةةات

 -050(، 2)2والأبحـــــــاث،  للدراســـــــات مـــــــات المتخصصـــــــة، دارس الدوليـــــــة التربويــــــة

020. 

دور الهنةةةةدرة فةةةةى (. 7302الزهرانــــى؛ ابتســــام أحمــــد؛ غيــــث، نرفانــــا عبــــد الــــرحمن ) .02

 تيسةيط الإجةةراءات الإداريةةة: دراسةةة ميدانيةة علةةى الموظفةةات الإداريةةات بجامعةةة
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الملــك عبــد العزيــز بجــدة، مجلـــة العلــوم الإقتصــادية والإداريــة والقانوينــة، المركـــز 

 .72-0(، ص ص. 0)0القومى للبحوث بغزة، المجلد 

س عةن أداء المجةالس درجةة رضةا أعضةاء هيئةة التةدري(. 7302زكي؛ علـى محمـد ) .73

 -06(، 03)6التربويـــــة الدوليـــــة المتخصصـــــة،  العلميةةةةةة بجامعةةةةةة نجةةةةةران. المجلةةةةةة(.

03. 

أثةةةر الرضةةةا الةةةوظيفي (. 7302ســـالم؛ الفـــاتح أحمـــد؛ ســـلوار؛ أبوالقاســـم يوســـف ) .70

. مجلـــة علةةى اداء أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بمؤسسةةات التعلةةيم العةةالي بالسةةودان

كليــــــة العلــــــوم  -ميــــــة، جامعــــــة غــــــرب كردفــــــان العلـــــوم الإداريــــــة والاقتصــــــادية العل

 .022 -025)عدد يوليو(،  0الإدارية والاقتصادية والاجتماعية، 

 واقةع إعةادة هندسةة العمليةات الإداريةة فةى وزارة الداخليةةة(. 7332السـر؛ أيمـن) .77

 . رسالة ماجستير، الجامعة الإسلاميةوالمن الوطنو فى قطاع غزة

الإدارة الاسةةةةتراتيجية والمفةةةةفة التنالسةةةةية فةةةةي (. 7307ســــليم؛ أحمــــد عبــــد الســــلام ) .70

 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. المنظمات الحديثة،

 الإداريةةةةةة الممارسةةةةات(. 7302جمــــال ) أبوســــمرة؛محمود، وهواا؛أمــــاني؛ وحــــلاوة؛ .72

 مةةةديريات فةةةي القسةةةام رؤسةةةاء يراهةةةا للسةةةطفن كمةةةا فةةةي والتعلةةةيم التربيةةةة لمةةةديريأ

والنفســـية،  التربويـــة العلـــوم جلـــةم .الشةةةمالية الظةةةاتالمح فةةةي والتعلةةةيم التربيةةةة

05(0  ،)720- 032 . 

واقةةةع الممارسةةةات الإداريةةةة الحديثةةةة فةةةى (. 7302ســـعيدي؛ طـــارق، ولعريبـــي؛ ســـارة) .75

. مجلـــة العلــوم الإداريـــة والماليـــة، إدارة المةةوارد اليشةةةرية فةةى المؤسسةةةات الجزائريةةة

ر، جامعـة الشـهيد حمـة لخضـر كلية العلوم الإقتصادية والتجاريـة وعلـوم التسـيي

 .703 -730(، 0)0الوادي، 

واقةةةةةةةةةةةةةع إدارة المعرلةةةةةةةةةةةةةة وأثرهةةةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةةةى الداء (. 7302ســــــــــــمحان؛ منـــــــــــــى عبـــــــــــــد الله ) .76

 المؤسسةةة ي: دراسةةةة تطبيقيةةةة علةةةى كليةةةة الدراسةةةات التطبيقيةةةة وخدمةةةة المجتمةةةع

 -252(، 0)7بجامعـــة الملـــك ســـعود. المجلـــة الدوليـــة للبحـــوث فـــي العلـــوم التربويـــة، 

532. 
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بيئةةةةةةةة العمةةةةةةةل (. 7302الشـــــــرايعة؛ أميـــــــرة عبـــــــد الجليـــــــل، الســـــــرحان؛ خالـــــــد علـــــــى ) .72

الداخليةةةةة فةةةةي الجامعةةةةات الردنيةةةةة الحكوميةةةةة بنةةةةاء علةةةةى نمةةةةو ح التغيفةةةةر والداء 

 .702 -707(، 0)2المجلة التربوية الأردنية،  المؤسس ي.

سةة واقةع الإجةراءات الإداريةة الممارأ(. 7302الشخاترة؛ أمل، والطروانة؛ اخليف ) .72

لرلةةةةةةةةع السةةةةةةةةمعة المؤسسةةةةةةةةية للجامعةةةةةةةةات الردنيةةةةةةةةة الحكوميةةةةةةةةة مةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةة نظةةةةةةةةر 

المجلــة التربويــة الأردنيــة، الجمعيــة الأردنيــة للعلــوم التربويــة، الإدارات الكاديميةة. 

 .705 -023(، ص ص. 2)2المجلد 

 تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفن فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الإداريأ التطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير إدارة دورأ(. 7300الشــــــــــــــــــــــــريف،ريم عمــــــــــــــــــــــــر) .72

 الملةةةةة  جامعةةةةةة فةةةةةي الإداريةةةةةات ة علةةةةةى الموظفةةةةةاتالداءالةةةةةوظيفي: دراسةةةةةة تطبيقيةةةةة

 بجـــــــــــدة، عبـــــــــــدالعزيز، ، رســـــــــــالة ماجســـــــــــتير، جامعـــــــــــةالملكبجةةةةةةةةةةةدة عبةةةةةةةةةةةد العزيةةةةةةةةةةةز

 السعودية.

دراسةةات فةةى التعلةةةيم (. 0222الصــاوي؛ محمــد وجيــة، وبســتان؛ أحمــد عبــدالباقى) .03

 ، ونظمه. الكويت: مكتبة دار الفلاح.الجامةى: اهدالة وإدارات 

 القةةةةدس جامعةةةةة فةةةةي الاداريةةةةة الممارسةةةةات واقةةةةع(. 7300الطيطي؛محمدعبدالإلــــه) .00

 للبحــوث العربيـة الجامعــات اتحـاد . مجلــةالتةدريس اعضةةاء يراهةا كمةةا المفتوحةة

 .260 -272(، 0)00العالي،  التعليم في

واقةةةةةةةةةع الممارسةةةةةةةةات الاداريةةةةةةةةةة فةةةةةةةةي الجامعةةةةةةةةةات (. 7332عباســــــــ ي؛ منتهـــــــــى ســــــــليمان ) .07

داريةةةةةةةفن لرهةةةةةةةا واقتراحةةةةةةةةا هم الخاصةةةةةةةة فةةةةةةةي الاردن ومشةةةةةةةكلا ها مةةةةةةةن وجهةةةةةةةةة نظةةةةةةةر الاأ

 كلية التربية، جامعة اليرموك. لمعالجتها. رسالة دكتوراة،

تقةةويم الداء المؤسسةة ي لةةبعد الاتحةةادات (. 7302عبــد الحلــيم؛ حســين محمــد ) .00

. المجلــة العلميـــة لعلـــوم الرياضةةية الولمبيةةةة المصةةرية باسةةةت دام التحليةةل البي ةةةي

 .720 -732(، 0)57وفنون الرياضة، 

الخةةةةةةرائط الإسةةةةةةتراتيجية كمةةةةةةدخل (. 7302لــــــرحيم؛ محمــــــد عبــــــد الــــــرحيم )عبــــــد ا .02

: رؤيـــــة لتحقيةةةةةق التراصةةةةةف وقيةةةةةاس الداء المؤسسةةةةة ي فةةةةةي المؤسسةةةةةات الحكوميةةةةةة
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مقترحــــــة. المجلـــــــة العربيـــــــة لـــــــلإدارة التابعــــــة للمنظمـــــــة العربيـــــــة للتنميـــــــة الإداريـــــــة، 

02(7 ،)22- 20. 

: مــــداخل جديــــدة ؤسسةةةة يتقيةةةةيم الداء الم(. 7337عبــــد المحســــن، توفيــــق محمــــد ) .05

 .لعالم جديد. دار النهضة العربية: الاسكندرية، مصر

ة الإداريةةةة الممارسةةةةاث(. 7302عـــداوى؛ عا شــــة حســــن، وبطاينــــة؛ محمــــد محمــــود ) .06

 الداء جةةةودة تحقيةةةق فةةةي صةةةييا وأثرهةةةاة محالظةةة مةةةدارست قائةةةدا لةةةدىة والفنيةة

عـــــدد إبريـــــل(، )  63المجلـــــة التربويـــــة، كليـــــة التربيـــــة، جامعـــــة ســـــوهاج،  المدرسةةةةة ي. 

020- 022. 

واقةةةةةةةةةةةع الداء (. 7373عســــــــــاف؛ محمــــــــــود عبـــــــــــد المجيــــــــــد، والهــــــــــور؛ نـــــــــــداء جمــــــــــال ) .02

المؤسسةةةةةةة ي لكليةةةةةةةات التربيةةةةةةةة بالجامعةةةةةةةات الفلسةةةةةةةطينية فةةةةةةةي ضةةةةةةةوء مبةةةةةةةاد  سةةةةةةةتة 

 .02-0(، 0)7. مجلة الدراسات المستدامة، سيجما

. دوالةةةةةةةةةع العمةةةةةةةةةل وأثرهةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيفي(. 7300غـــــــــازي؛ وليـــــــــد حلـــــــــيم ) .02

 ندرية: الدار الجامعية.الإسك

واقةةةةع الداء الجةةةةةامةي (. 7302غنــــايم، مهنــــي محمــــد ى وســـــمحان، منــــى عبــــد الله ) .02

بكليةةةة الدراسةةةةات التطبيقيةةةةة وخدمةةةةة المجتمةةةةع جامعةةةةة الملةةةة  سةةةةعود كمةةةةا تةةةةراه 

)عــــدد  50مجلــــة كليــــة التربيــــة جامعــــة طنطــــا،  طالبةةةةات الكليةةةةة ووليةةةةات تطةةةةويره،

 .22 -57يناير(، 

ة ممارسةةةةة أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس فةةةةي الجامعةةةةات الردنيةةةةة درجةةةة(. 7305الغــــزو ) .23

، رســـالة للكفايةةةات التكنولوجيةةةة وعلاقتهةةةا بةةةأدامهم الةةةوظيفي مةةةن وجهةةةة نظةةةرهم

 .دكتوراة، جامعة اليرموك، أربد، الأردن

مسةتويات رضةا أعضةاء هيئةة التةةدريس (. 7330العضـايلة، عـدنان عبـد السـلام ) .20

البلقةةةةاء التطبيقيةةةةة، مجلةةةةة مؤتةةةةة عةةةةن عملهةةةةم بالكليةةةةات الهندسةةةةية فةةةةي جامعةةةةة 

 -722(، 6) 02سلســــلة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة،  -للبحةةةةوث والدراسةةةةات 

072. 
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الفهـــــدى؛ راشـــــد ســـــليمان؛ المهـــــدي؛ ياســـــر الهنـــــداةي؛ الشـــــنفرى؛ عبـــــدالله مبـــــارك  .27

 الداعمةةة  الإداريةةة والممارسةةات الشةةبا  لةةدى الفكةةريأ المةةن مؤشةرات(. 7373)

المجلـــــة التربويـــــة الدوليـــــة  .عمةةةةةان بسةةةةةلطنة العةةةةةالي يمالتعلةةةةة مؤسسةةةةةات فةةةةةي لهةةةةةا

 .62 -55(، 7)2المتخصصة. 

 المؤسسةةةةةةةةةةةةةة ي والداء الإداريأ التنظةةةةةةةةةةةةةةيم بةةةةةةةةةةةةةةفن لعلاقةةةةةةةةةةةةةةةا(. 7332كنعــــــــــــــان، نــــــــــــــواف) .20

 : اقتـــــــراح نمـــــــوذج للتطـــــــوير، رســـــــالة دكتــــــــوراة،الردن فةةةةةةةي الحكوميةةةةةةةة للجامعةةةةةةةات

 .الأردن ربد،أ جامعةاليرموك،

ضةةةا عةةةن العمةةةل لةةةدى أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس الرأ(. 7302لبابنـــة؛ أحمـــد حســـن ) .22

 20. دراسات تربوية ونفسـية، في كلية أربد الجامعية وعلاقت  ببعد المتغفرات

 .005 -722)عدد أبريل(، 

قيةةةاس الداء المؤسسةة و للأجهةةةزة الحكوميةةةة: (. 0222مخيمــر؛ عبـــدالعزيز جميــل ) .25

. القـــاهرة: وقةةةالع لقةةةاء الخوةةةراء حةةةول قيةةةاس الداء المرسسةةة و للأجهةةةزة الحكوميةةةة

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

الإدارة الاسةةةةةةتراتيجية للمةةةةةةوارد اليشةةةةةةرية: (. 7330مرســــــ ي؛ جمــــــال الــــــدين محمــــــد ) .26

. المةةةةةةةةةةدخل لتحقيةةةةةةةةةةق المفةةةةةةةةةةفة التنالسةةةةةةةةةةية لمنظمةةةةةةةةةةات القةةةةةةةةةةرن الواحةةةةةةةةةةد والعشةةةةةةةةةةرين

 الإسكندرية: الدار الجامعية.

تةةةةةةةدريس عةةةةةةةن درجةةةةةةةة رضةةةةةةةا أعضةةةةةةةاء هيئةةةةةةةة ال(. 7373آل محيـــــــا؛ عبـــــــد الله يح ـــــــى ) .22

، جامعــــة التةةةةدريس الإلكترونةةةةي فةةةةي جامعةةةةة الملةةةة  خالةةةةد. مجلةةةةة العلةةةةوم التربويةةةةة

 .053 -22الإمام محمد بن سعود الإسلامية، عدد شهر رجب، 

وراء أعضةاء الهيئةة التدريسةية فةي الجامعةة الردنيةةة (. 0225مرقـة؛ إكـرام ذيـاب ) .22

لة ماجســــتير، كليــــة . رســـانحةةةو الممارسةةةةات الإداريةةةة لمجةةةةالس القسةةةام الكاديميةةةةة

 الدراسات العليا، الجامعة الأردنية. 

أثةةةةةر الةةةةةةيكاء الاسةةةةةةتراتيةي فةةةةةي لاعليةةةةةةة عمليةةةةةةة (. 7302النعيمـــــي؛ عبــــــد الله ســــــالم ) .22

ات ةةا  القةةرارات مةةن خةةلال السياسةةات والاجةةراءات الإداريةةة فةةي وزارة الخارجيةةة 

 . رسالة دكتوراة، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة.القطرية
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 . مركز تطوير الأداء.مهارات قيادة الآخرين(. 0222محمد) هلال؛ .53
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