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التعاملات    ملخص: المالي، من خلال توسيع نطاق  الشمول  تعزيز  المالية في  التكنولوجيا  تؤديه  الذي  الدور  إلى توضيح  البحثية  الورقة  تهدف هذه 
بيقات  المالية وتمكين مختلف فئات المجتمع من الوصول إلى الخدمات المالية والاستفادة منها بسرعة وبتكلفة منخفضة، وقد أسهمت الأدوات والتط

وتطوير خدماتها بفضل سهولة الاستخدام وانخفاض التكاليف، غير أنّ هذه الابتكارات تطرح في    البنوكالمرتبطة بالتكنولوجيا المالية في تحسين كفاءة  
ء،  الوقت نفسه تحديات مهمة نتيجة ما قد يرافقها من مخاطر، لذلك يتعيّن على المصارف توظيف هذه الأدوات بصورة فعالة لضمان حماية العملا 

 وتعزيز جودة أدائها، وضمان استمرارية نشاطها. 
 التكنولوجيا المالية؛ الشمول المالي؛ القطاع المصرفي؛ الخدمات المصرفية؛ التحول الرقمي.  الكلمات المفتاح:

Abstract: This research paper aims to clarify the role of financial technology in promoting 
financial inclusion, by expanding the scope of financial transactions and enabling different 
segments of society to access and benefit from financial services quickly and at a low cost. 
Financial technology tools and applications have contributed to improving the efficiency of banks 
and developing their services thanks to ease of use and low costs. However, these innovations also 
pose important challenges as a result of the risks that may accompany them. Therefore, banks must 
employ these tools effectively to ensure the protection of customers, enhance the quality of their 
performance, and ensure the continuity of their activity. 
Keywords: Financial technology, financial inclusion, banking sector, banking services, digital 
transformation. 
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I-   تمهيد  : 

سددواء  تعُدددّ التكنولوجيددا الماليددة أزددد أبددرز القضددايا المطروزددة أمددام البنددوك في ظددل التحددول التكنولددوجي المتسددارع، وفي سددياق بيئددة تنافسددية  ددديدة
ما على المستوى المحلي أو الدولي، وقد أصبح لزامًا على المصارف العمل على تطوير منتجات وخدمات مالية مبتكرة أكثددر مددن أي وقددت مضددى، لاسددي

ومددا خلّفتدده مددن مخدداطر وتحددديات، كمددا بات مددن الضددروري فددتح قنددوات تمويليددة جديدددة تسدده  في تعزيددز قدددرات  2008بعددد الأزمددة الماليددة العالميددة لعددام 
 المصارف على تحسين أدائها المالي ورفع كفاءتها التشغيلية.
 انطلاقاً مما سبق نطرح إ كالية بحثنا كما يلي:

 في التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي؟  الابتكارإلى أي مدى يساه   
 أهداف الدراسة:

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الغايات من أهمها
 توضيح مفهوم التكنولوجيا المالية وإبراز مختلف أبعادها؛  •
 تحديد مدى إسهام التكنولوجيا المالية في دع  الشمول المالي وتحقيق أهدافه. •
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 أولا: الإطار النظري للتكنولوجيا المالية:
 نشأة التكنولوجيا المالية: -1  -

 ددهدت الابتكددارات في القطدداع المددالي تبندّيددًا متدد خراً مقارنددة بقطاعددات أخددرى مثددل اشعددلام والاتصددالات، فقددد أ ددارت دراسددة تعددود إلى سددنة 
 ددكّلت نقطددة تحددول  2008إلى أنّ جددذور مفهددوم التكنولوجيددا الماليددة ترجددع إلى تسددعينيات القددرن الماضددي، غددير أنّ الأزمددة الماليددة العالميددة لعددام  2015

 .زقيقية في قطاع الخدمات المصرفية، إذ دفعت إلى تسريع ظهور هذا المفهوم بصورة عملية
فبعدددد سلسددددلة الفضدددائح الماليددددة وتراجدددع الثقددددة في المؤسسددددات المصدددرفية التقليديددددة، بددددأ كددددل  مددددن الخدددبراء والددددزبائن  عدددادة الن ددددر في مسددددتقبل 

مات ماليددة المعاملات البنكية الكلاسيكية، وقد ساه  هذا الواقددع الجديددد في بددروز  ددركات ا ددئة في مجددال التكنولوجيددا الماليددة، اسددتطاعت أن تقدددّم خددد
 .أكثر سرعة وأقل تكلفة وأكثر فعالية

ومددع توسددع نشدداا هددذه الشددركات، بدددأت المصددارف التقليديددة تشددهد تراجعددًا ملحوظددًا، زيددن اضددطرت أربعددة مددن أكددبر البنددوك في الددولايات 
 (2022)نيس ،   .2016إلى   2000ألف موظف خلال الفترة الممتدة من    350المتحدة الأمريكية وبريطانيا إلى تقليص قواها العاملة بما يقارب  

 تطور التكنولوجيا المالية عبر التاريخ:-2-
 (2023)بريش،   أغلب المراجع و الدراسات تقسمها إلى ثلاث مرازل تكمل بعضها البعض وتبنى كل مرزلة على سابقتها

 من التماثلية إلى الرقمية :  1967-1866العصر الأول  -2-1
ا طددو تطددوير البنيددة التحتيددة الماليددة، زيددن اعتددُبر ابتكددار الطابعددة القددادرة علددى طباعددة العملددة الو  رقيددة مددن خلال هذه المرزلة كان التركيددز موجّهددً
القنددوات أوائل المؤ رات على بروز التكنولوجيا المالية، كمددا ظهددرت تقنيددات جديدددة مثددل التلغددراف ومدددّ أول كابددل عددابر للمحددي  الأطلسددي، إضددافة إلى 

 .ة الماليةالملازية والسكك الحديدية التي أسهمت في تسريع تدفّق المعلومات المالية عبر الحدود، وهو ما فتح الباب أمام الموجة الأولى من العولم
، كمددا  ددهدت يسددينيات القددرن الماضددي IBM برزت أدوات متقدمة لكسر الرموز تم توظيفها تجاريًا مددن قلبددل  ددركات الحوسددبة مثددل ولقد

، ثم بنددك أوف أمريكددا وأمريكددان 1950عددام  Diners Club إدخددال بطاقددات الائتمددان مددن قبددل عدددد مددن البنددوك الأمريكيددة، علددى غددرار بطاقددة
 .1958إكسبريس سنة  

غددير أنّ التطددور الأبددرز تمثددّل في تقدددم  ددبكات الاتصددال، زيددن أنُشددئت الشددبكة العالميددة للتدديلكس، وتددزامن ذلددك مددع طددرح  ددركة  زيددروكس  
( ، وهددو ابتكددار  ددكّل خطددوة مهمددة مهدددت LDXتحددت تسددمية  التصددوير بالددرنين المغناطيسددي لمسددافات طويلددة ) 1964لأول جهدداز فدداكس سددنة 

 للجيل اللازق من تقنيات التكنولوجيا المالية.
 : التكنولوجيا المالية في البنوك2008–1967العصر الثاني  - 2-2

تركّز هذا الطور من تطور التكنولوجيا المالية على القطاع البنكددي تحديدددًا، زيددن بدددأت عمليددة رقمنددة الخدددمات المصددرفية بشددكل ملحددو  مددع 
 .1967ظهور الآلة الحاسبة، ثم دخول أجهزة الصراّف الآلي زيّز الاستخدام لأول مرة من قبل بنك باركليز في المملكة المتحدة سنة  

 International وخددلال السددنوات اللازقددة، واصددلت  ددركات التكنولوجيددا الكددبرى تعزيددز التحددول الرقمددي في البنددوك، ومددن أبرزهددا  ددركة
Business Machines Corporation (IBM) نيويددورك،  –، وهددي مؤسسددة أمريكيددة متعددددة الجنسدديات يقددع مقرّهددا الددرئيس في أرمونددك

على يد رجل الأعمال تشالرز رانليددت فلينددت، وقددد سدداهمت زلويددا التقنيددة في دعدد  البنيددة التحتيددة للمؤسسددات الماليددة وتحدددين   1911وتأسست سنة  
 .أن متها التشغيلية

 العصر الثالث: التكنولوجيا المالية الحديثة- 2-3
ومددا يددزال مسددتمراً إلى اليددوم، ويتميددّز هددذا الطددور  2008يمثل هذا العصر المرزلة المعاصرة مددن يريددت التكنولوجيددا الماليددة، وقددد بدددأ فعليددًا سددنة 

 .بتركيز متزايد على الشركات النا ئة التي نجحت في إعادة تشكيل المشهد المالي بعد الأزمة المالية العالمية
فقد أسه  تراجع الثقة في القطاع المصرفي التقليدي، الناتج عددن فقدددان عدددد كبددير مددن المهنيددين لوظددائفه  وارتفدداع التكدداليف وضددعف القدددرة 

 .على توسيع منح القروض، في فتح المجال أمام نماذج جديدة لتقديم الخدمات المالية تعتمد على الابتكار والمرونة
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وفي هددذا السددياق بددرزت مجموعددة مددن الابتكددارات الددتي غدديّرت طبيعددة التعدداملات الماليددة، مددن أهمهددا: البيتكددوين والعمددلات المشددفرة، والخدددمات 
سددرعة وكفدداءة  الماليددة عددبر ايواتددف المحمولددة، والمدددفوعات الرقميددة، وغيرهددا مددن الحلددول الددتي أعددادت تشددكيل علاقددة العمددلاء بالن ددام المددالي وجعلتهددا أكثددر

 وانخفاضًا في التكلفة.
 (:تطور تكنولوجيا المالية عبر التاريخ 01الشكل رقم)

 
 . 53المصدر: رابح بريش، مرجع سابق، ص 

 الدول الأكثر نشرا في موضوع التكنولوجيا المالية على قاعدة بيانات سكوبيس:  -3
 الدددول الددتي سدداهمت يعتبر موضوع التكنولوجيا المالية من بين أه  المواضيع الذي يوليها البازثين في مجال المالية والصيرفة أه  كبيرة و الشكل أداه يبين

 في البحن ونشر موضوع التكنولوجيا المالية:
 (:شبكة الدول الأكثر نشرا في موضوع التكنولوجيا المالية 02الشكل رقم)

 
 VOSviewerالمصدر : مخرجات برنامج 

منشددوراً،  183يُ هددر الشددكل أعددلاه تددوزعّ الدراسددات المنشددورة زددول موضددوع التكنولوجيددا الماليددة بددين عدددد مددن الدددول، زيددن تتصدددر الصددين القائمددة بددد 
منشددوراً، ثم كددل  مددن اينددد وإيطاليددا بددد  40منشوراً، أما المرتبة الثالثة فكانت من نصيب المملكة المتحدددة بددد  55تليها الولايات المتحدة في المرتبة الثانية بد 

 .منشوراً 18منشوراً، ثم ألمانيا بد   19منشوراً لكل منهما، تليهما ماليزيا بد    20
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ا زجدد  التعدداون البحثددي بددين هددذه الدددول، إذ تعددبّر ياكددة الخطددوا الرابطددة بينهددا عددن قددوة هددذا التعدداون، وفي هددذا السددياق، ت  هددر ويوضددح الشددكل أيضددً
، زين تتعاون مع عدة دول من بينها الولايات المتحدددة والمملكددة المتحدددة ونيجدديريا وتركيددا 55الصين باعتبارها أكثر الدول تفاعلًا، بقوة ارتباا بلغت 

، مددع تعدداون بحثددي يشددمل اينددد وأسددتراليا ونيوزيلندددا وباكسددتان وكندددا، 42والمغددرب وبولندددا وغيرهددا، كمددا تسددجّل الددولايات المتحدددة قددوة ارتبدداا بلغددت 
 .، تتعاون المملكة المتحدة مع دول مختلفة مثل إيطاليا وأستراليا وفنلندا والدنمارك32وبدرجة ارتباا بلغت 

محدددودًا  ورغدد  وجددود بعددض الدددول الددتي قطعددت أ ددواطاً مهمددة في البحددن والنشددر في مجددال التكنولوجيددا الماليددة، إلا أنّ العدددد اش ددالي للمنشددورات يبقددى
مقارندددة نسدددبيًا، ويعُدددزى ذلدددك في الغالدددب إلى زداثدددة هدددذا المجدددال وتزايدددد الاهتمدددام بددده خدددلال السدددنوات الأخددديرة فقددد ، ممدددا  عدددل الأبحددداث المتدددوفرة أقدددل 

 بالموضوعات المالية التقليدية.
 مفهوم التكنولوجيا المالية:-4-

مليددة عرفّددت لجنددة بازل للرقابددة المصددرفية التكنولوجيددا الماليددة ابددا تمثددل وأي ابتكددار مددالي أو تكنولوجيددا ينددتج عنهددا نمددوذج أعمددال جديددد، أو ع
 (2023)إبتسام علي ،  ذى عبد الحسين، و وفاء أيوب،    جديدة، أو منتج مستحدث، يكون له تأثير مبا ر على الأسواق والمؤسسات المالية«.

ا مقدداربًا، إذ اعتددبر التكنولوجيددا الماليددة وابتكددارات ماليددة قائمددة علددى اسددتخدام التكنولوجيددا، تُ  فضددي إلى كمددا قدددّم مجلددس الاسددتقرار المددالي تعريفددً
تطدددوير نمددداذج أعمدددال أو تطبيقدددات أو عمليدددات أو منتجدددات جديددددة، يكدددون يدددا أثدددر ملمدددو  علدددى الأسدددواق والمؤسسدددات الماليدددة وعلدددى أسدددلوب تقدددديم 

 .(2022)نيس ،    الخدمات المالية«.
 التكنولوجيا المالية في مجال الخدمات المصرفية:-5

بة للسددكان عدددت التكنولوجيددا الماليددة، ولاسدديما إنتشددار ايواتددف المحمولددة علددى مسددتوى العددال توسدديع نطدداق الحصددول علددى الخدددمات الماليددة الرقميددة بالنسدد 
 الذين يصعب الوصول إليه  والشركات الصغيرة بتكلفة ومخاطر منخفضة، ويمكن توضيح أه  قنواتها كالآتي:

 الصراف الآلي وأنواعه -5-1
ار  يعُدّ الصراّف الآلي جهازاً يعمل بشكل تلقائي دون تدخل العنصر البشري، ويهدف إلى تقديم مجموعة من الخدمات المصرفية للعملاء على مد
الساعة وفق برامج تشغيل مخصّصة، ويستخدم العملاء بطاقة الصراف الآلي للحصول على خدمات متنوعة مثل السحب النقدي، اشيداع،  

 .الاستعلام عن الرصيد، والتحويل بين الحسابات

 وتتضمن أه  أنواع أجهزة الصراف الآلي:

 (؛DABالموزعّ الآلي للأوراق النقدية ) –

 . (GABالشباك الآلي للأوراق البنكية )  –

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف -5-2
  تقوم هذه الخدمة على وجود  بكة ترب  بين مختلف فروع البنك، مما يسمح للموظف المكلّف بالخدمة اياتفية بالاطلاع المبا ر على بياات
يات  العملاء واسترجاعها من أيّ فرع، ويتواصل العميل عبر رق  موزّد خصّصه المصرف للاستفادة من خدمة معينة، مما يتيح إنجاز عدد من العمل

 .دون الحاجة إلى زيارة الفرع

 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت -5-3
رف والعميل،  تعُرَّف الخدمات المصرفية عبر اشنترنت ابا نم  من الأعمال المصرفية التي تعتمد على  بكة اشنترنت كوسيلة اتصال رئيسية بين المص

بعُد، ودون وبمساعدة أن مة معلوماتية متطوّرة، يصبح العميل قادراً على الاستفادة من مختلف الخدمات والحصول على المنتجات المصرفية المتازة عن 
 . الحاجة إلى التواصل المبا ر مع موظفي البنك

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  -5-4
د بادرت  مع الانتشار الواسع لاستخدام ايواتف المحمولة، تطوّر توظيفها ليشمل النفاذ إلى اشنترنت والاستفادة من مختلف الخدمات الرقمية، وق

لة وفي أي  العديد من المصارف إلى استغلال هذا التوجه عبر توفير خدمات الصيرفة عبر اياتف المحمول، مما أيح للزبائن تنفيذ معاملاته  بكل سهو 
 . وقت
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 الفرص التي تقدمها التكنولوجيا المالية لتطوير الخدمات المالية  -6
 تسه  التكنولوجيا المالية في تحسين وتطوير الخدمات المالية من خلال مجموعة من الفرص الرئيسية، ومن أبرزها: 

 تعزيز الشمول المالي: 

تكلفة  تمكن التكنولوجيا المالية من تجاوز العوائق الجغرافية، إذ أصبحت الخدمات المالية متازة لشريحة واسعة من الأفراد والمؤسسات بسرعة و 
 .منخفضة، بغضّ الن ر عن الموقع الجغرافي

 2016(:نسب الأفراد المستخدمين لحلول التكنولوجيا المالية في العالم سنة 01الجدول رقم) 
 فرنسا أستراليا   و م أ تركيا سنغافورا إسبانيا ايند الصين   كندا  اليابان  
40.6% 39.6% 84.4% 76.9% 53.3% 53% 51.6% 45.8% 42.8% 36.2% 

 . 236المصدر: سعيدة نيس، مرجع سبق ذكره، ص 
   2016حلول التكنولوجيا المالية في العالم سنة   (:نسب إستخدام 03الشكل رقم)

 
 Excelالمصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد 

وما ينتج عنه من زيادة ملحوظة في الطلب على الخدمات المالية الرقمية، إذ تشير التقديرات إلى إمكانية تضاعف    تسارع نمو التجارة الإلكترونية
 زج  هذا القطاع خلال السنوات الخمس المقبلة اكثر من أربع مرات. 

، زين أظهرت إزدى الدراسات أن ما يقارب ثلن المتعاملين يفكرون في تغيير البنك الذي يتعاملون  تراجع ولاء العملاء للمصارف التقليدية
 معه، في ظل البحن عن خيارات أكثر مرونة وابتكاراً. 

مليون   200التي تسعى للحصول على التمويل، إذ بيّنت إزدى الدراسات أن أكثر من   الارتفاع المتزايد في عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
على التوسع   مؤسسة مصغّرة، سواء كانت ريية أو غير ريية، ما تزال غير مستفيدة من الخدمات التمويلية المقدَّمة من المصارف، مما يحدّ من قدرتها 

 والنمو. 
 ثانيا: الإطار النظري للشمول المالي: 

 نشأة ومفهوم الشمول المالي:  -1
ة بدددأ مفهددوم الشددمول المددالي في التسددعينيات مددن القددرن العشددرين، واءددذ خددلال مسدديرته أيدداء وأ ددكالًا متنوعددة، متطددوراً مددع مرازددل تطددور الماليدد 

التحددول مددن الرأياليددة الرأيالية، أو ما يعرفه الاقتصاديون بدواقتصاد الأموال«، ويُشير هذا المفهوم إلى التوسددع غددير المحدددود للأسددواق الماليددة وهندسددتها، و 
 .الصناعية إلى الرأيالية المالية، زين تضخّ  القطاع المالي مقارنة بالقطاع اشنتاجي

، كددان زجدد  التمويددل العددالمي المخصددص لاقددراض والمضدداربات والبحددن عددن 2008ففي العقددود الثلاثددة الددتي سددبقت الأزمددة الماليددة العالميددة عددام 
لعددالمي الأرباح يقددارب زجدد  التجددارة العالميددة، رغدد  أن زجدد  اشنتدداج العددالمي كددان أقددل مددن ربددع مددا هددو عليدده اليددوم، ومنددذ ذلددك الحددين،  ددهد التمويددل ا
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الفعليددة  تضخمًا هائلًا ليصبح مقداره ثمانية أضعاف زج  التجارة العالمية، هذا الواقع يشير إلى وجود طلددب مفددرا علددى التمويددل يتجدداوز الازتياجددات
  للاسدددتثمار واشنتددداج، اجددد  عدددن سياسدددات نقديدددة توسدددعية تبنتهدددا العديدددد مدددن الددددول، مقابدددل سياسدددات ماليدددة تقشدددفية ل تأخدددذ بعدددين الاعتبدددار الددددرو 

 .2008المستخلصة من أزمة  
ه الاهتمددام طددو ازتددواء المخدداطر والمحاف ددة علددى الاسددتقرار المددالي، وفي ظددل التطددورات المسددتمرة الددتي تشددهدها  وبعددد الأزمددة الماليددة العالميددة، توجددّ

ا، باعتبدداره جددزءاً مددن السياسددة الماليددة الددتي تهدددف إلى تحقيددق التنميدد  ا خاصددً ة الاقتصددادية الاقتصاديات، أصبح مددن الضددروري إعطدداء الشددمول المددالي اهتمامددً
ثددل انخفدداض المسددتدامة، ويددرتب  ذلددك بشددكل مبا ددر بتوسدديع قدددرة الأفددراد علددى الوصددول إلى الخدددمات الماليددة والمصددرفية، والددتي غالبددًا مددا تعوقهددا عوامددل م

 .الكثافة المصرفية، والتوزيع المحدود للفروع، وارتفاع التكاليف النسبية، واشجراءات المعقدة، والقيود القانونية
لددذلك، أصددبحت الحاجددة ملحددة لتطددوير الجهدداز المصددرفي بشددكل عددام، والقطدداع المددالي والمصددرفي بشددكل خدداص، عددبر تعزيددز قنددوات الائتمددان الددتي 

ز التنميددة تلعب دوراً رئيسدديًا في تحسددين الخدددمات المصددرفية، وخفددض التكدداليف، وتسددهيل الوصددول إلى التمويددل، بمددا يسدده  في تحقيددق الشددمول المددالي وتعزيدد 
 .(2020)إفتخار محمد،   الاقتصادية.

 مفهوم الشمول المالي:-2
يطلددق مصدددطلح الشدددمول المددالي علدددى عددددة مفدداهي  زسدددب اخدددتلاف الكتدداب والبدددازثين، ن دددراً لتدد ثيره المبا دددر علدددى الاسددتقرار المدددالي والمصدددرفي، 

 وارتباطه بالنمو الاقتصادي في كل من الاقتصاديات المتقدمة والنامية على زد سواء.
مددن فقددد عددرّف مركددز الشددمول المددالي في وا ددنطن الشددمول المددالي اندده: والحالددة الددتي يددتمكّن فيهددا  يددع الأفددراد مددن الوصددول إلى مجموعددة متكاملددة 

راء والمندداطق الخدمات المالية عالية الجودة، منخفضة التكلفة، ومقدمة بطريقة ملائمة تحفظ كرامة العملاء، بما في ذلك ذوي الازتياجات الخاصة والفقدد 
 .(2020)كمال كاظ  ،  المهمشة«

كمددا يعُددرف الشددمول المددالي اندده تمكددين كددل فددرد أو مؤسسددة في المجتمددع مددن الوصددول إلى منتجددات ماليددة مناسددبة لازتياجدداته ، مثددل زسددابات 
ل القنددوات التددوفير والحسددابات الجاريددة، وخدددمات الدددفع والتحويددل، والتدد مين، والائتمددان، وغيرهددا مددن الخدددمات الماليددة، وتقُدددَّم هددذه المنتجددات مددن خددلا
 لمسددتهلكالريية والشددرعية، مثددل البنددوك، وهيئددة البريددد، والجمعيددات الأهليددة، مددع مراعدداة أن تكددون الأسددعار مناسددبة وسددهلة الوصددول، وأن تحمددي زقددوق ا

 .(163، صفحة  2020)الميازي و جعفر،  
ن الأفددددراد، بمددددا في ذلددددك أصددددحاب الدددددخل المددددنخفض،  ا مشدددداااً، موضددددحًا أن الشددددمول المددددالي هددددو: وتمكددددّ ويقدددددّم صددددندوق النقددددد العددددر، تعريفددددً

ات والتحددويلات والشركات، بما فيها أصغرها، من الوصول والاستفادة الفعّالة من مجموعة واسعة من الخدمات المالية الريية عاليددة الجددودة، مثددل المدددفوع
 ة مناسددبة«والادخددار والائتمددان والتدد مين، بطريقددة مسددؤولة ومسددتدامة، عددبر مجموعددة متنوعددة مددن مقدددمي الخدددمات الماليددة، في إطددار بيئددة قانونيددة وتن يميدد 

 .(2018) بن رجب،  
في ذلددك كما يُشددير البددازثون إلى أن الشددمول المددالي يعددت إيزددة واسددتخدام كافددة الخدددمات الماليددة لجميددع فئددات المجتمددع عددبر القنددوات الرييددة، بمددا 

قابددة واش ددراف الحسددابات المصددرفية وخدددمات الدددفع والتحويددل والتدد مين والتمويددل والائتمددان، لتجنددّب اللجددوء إلى القنددوات غددير الرييددة الددتي تفتقددر إلى الر 
   (2019)انا  ، رسول ، و بسيسة بلعبا ،    وتكون مرتفعة التكاليف، مما قد يؤدي إلى سوء استغلال زاجات الأفراد يذه الخدمات

من جهته عرف البنك المركزي المصري الشمول المالي على أنه إيزددة الخدددمات الماليددة لمختلددف فئددات المجتمددع، سددواء كانددت مؤسسددات أو أفددراد، 
 .مع التركيز على تمكينه  من استخدامها بفعالية، وتقديمها بجودة مناسبة واسعار معقولة، من خلال القنوات المالية الريية

يمكددن القددول إن الشددمول المددالي يهدددف إلى ضددمان وصددول الخدددمات الماليددة لجميددع  ددرائح المجتمددع، بمددا في ذلددك الفئددات ايشددة، والشددباب،  إذا
 والنساء، والمؤسسات مهما كان زجمها، واسعار مناسبة، وبطريقة تحمي زقوق المستفيدين وتعزز مشاركته  في النشاا الاقتصادي.

 أهمية الشمول المالي:-3
)نعمددان الشددمري و زبيددب  يتولى الشمول المالي مجموعة من المهام الحيوية التي تساه  في تعزيز التنمية الاقتصادية والاستقرار المالي، ومن أبرزها ما يلي 

 (2021العزاوي،  
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يسه  الشمول المالي في تعزيز ثقة المستثمرين من الأسواق العالمية، مما يؤدي إلى زيادة فرص الاستثمار   جذب المستثمرين الدوليين:  •
 .وخلق فرص عمل جديدة

يعمل الشمول المالي على توسيع الأنشطة التجارية، ما ينعكس إ ابًا على زيادة الناتج المحلي اش الي، و عل   تعزيز النمو الاقتصادي: •
 .منه أداة فعالة للنمو والتنمية المستدامة 

يسه  الشمول المالي في تقليل المعاملات النقدية المبا رة من خلال تشجيع التحول طو المدفوعات   الحد من الاعتماد على النقد: •
 .اشلكترونية، وهو ما يعزز  فافية التعاملات ويقلل من المخاطر المرتبطة بالنقد

يؤدي توسيع قاعدة الخدمات المالية إلى تقليل تكلفة الحصول على التمويل لكل من الأفراد والمؤسسات، مما   خفض تكلفة رأس المال:  •
 .يسه  في تعزيز كفاءة الاقتصاد 

يتيح الشمول المالي تحسين إدارة الموارد المالية على مستوى الدولة والأفراد، فضلاً عن توسيع فرص القطاع المصرفي   تحسين الإدارة المالية: •
 .للوصول إلى مختلف  رائح المجتمع

يوفر الشمول المالي للأفراد إمكانية الادخددار المسددتدام للمسددتقبل، ممددا يعددزز الاسددتقرار المددالي الشخصددي ويحددد مددن   تعزيز الأمن المالي للأفراد: •
 المخاطر الاقتصادية المحتملة.

 أهداف الشمول المالي:-4
، الصددفحات 2021)عددزاوي و رفدداع،  أصددبح الشددمول المددالي هدددفا رئيسدديا لدددى العديددد مددن الدددول زيددن تعددددت أهميتدده وأهدافدده ونددذكر الددبعض منهددا

110-111): 
 يعزز من الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي:-4-1

إذ  ،ورييددّةيهدف الشمول المالي إلى تمكين مختلف  رائح المجتمع من الوصول إلى الخدددمات الماليددة الرييددة بتكدداليف مناسددبة ومددن خددلال قنددوات قانونيددة 
فعندددما يضدد  الن ددام المددالي  ،يصددعب تحقيددق اسددتقرار مددالي ونمددو اقتصددادي مسددتدام في زددال اسددتبعاد نسددبة كبدديرة مددن الأفددراد والمؤسسددات مددن الن ددام المددالي

لصدددمات  يددع الشددرائح السددكانية، ولكندده يفتقددر إلى المعلومددات الدقيقددة زددول زجدد  اشنتدداج والاسددتثمار الفعلددي في المجتمددع، تددزداد ازتماليددة تعرضدده ل
 المالية، وتنخفض قدرته على الحفا  على الاستقرار الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة.

 تعزيز وصول كافة الأفراد في المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية:-4-2
 الاجتماعية.و الاقتصادية  تحسين ظروفه   مزاياها بغية    الحصول الاستفادة منه  وطرقلغرض تعريف المواطنين اهمية الخدمات المالية  

 يمثل عاملا أساسيا لتحقيق أهداف التنمية المستدامة:-4-3
لفقددر وعدددم يسه  توسيع نطاق الخدمات المالية في تحسين مستوى المعيشة، وتمكين المرأة، وتددوفير التمويددل للمشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة، والحددد مددن ا

إذ يمددنح إضددفاء الطددابع الريددي علددى هددذه المشددروعات  ،المسدداواة، كمددا فلددق فددرص عمددل جديدددة ويعددزز دمددج الاقتصدداد غددير الريددي في الاقتصدداد الريددي
 القدرة على النمو والاستفادة من الموارد المالية بشكل أفضل، مما يرفع بدوره معدلات النمو الاقتصادي ويعزز التنمية المستدامة.

 يهتم الشمول المالي بالجانب الاجتماعي:-4-5-
ز الشدددمول المدددالي علدددى الفئدددات محددددودة الددددخل والفقدددراء، باشضدددافة إلى فئدددات محدددددة مثدددل المدددرأة والشدددباب، مدددع إيدددلاء اهتمدددام خددداص بالوصدددول إلى  يركدددّ

كمددا تترتددب علددى تعزيددز   ،المشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة والمتناهيددة الصددغر ودمجهددا في القطدداع المددالي الريددي مددن خددلال تددوفير الخدددمات الماليددة الملائمددة يددا
مؤ ددرات الشددمول المددالي انعكاسددات إ ابيددة تشددمل خلددق فددرص عمددل جديدددة، بمددا يسدده  في تحقيددق النمددو الاقتصددادي والاجتمدداعي المسددتدام، وخفددض 

 معدلات البطالة والفقر، وتحسين توزيع الدخل، والارتقاء بمستوى المعيشة.
 أبعاد الشمول المالي:-5
 (219-215، الصفحات  2019)انا  ، رسول ، و بسيسة بلعبا ،   خلال العقد الماضي، تطور مفهوم الشمول المالي إلى ثلاث أبعاد رئيسية 

يشدددير بعدددد الوصدددول إلى الخددددمات الماليدددة إلى قددددرة الأفدددراد علدددى اسدددتخدام الخددددمات الماليدددة المقدمدددة مددددن  الوصوووول للخووودمات الماليوووة:-5-1
، مثددل تكلفدددة البنكيددةالمؤسسددات الرييددة، ويتطلددب تقيددي  هددذا البعددد تحديددد وتحليددل العوائددق المحتملدددة الددتي قددد تواجدده فددتح أو اسددتخدام الحسددابات 
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ويمكن  ع بيدداات زددول إمكانيددة الوصددول إلى الخدددمات الماليددة مددن المعلومددات الصددادرة عددن المؤسسددات  ،الخدمة أو بعد المسافة عن نقاا التقديم
 من أبرز مؤ رات قيا  بعد الوصول إلى الخدمات المالية:، و المالية نفسها

 ؛بالغ على المستوى الوطت، مع تقسي  البياات زسب الوزدات اشدارية  10,000عدد نقاا الوصول لكل  •
 ؛كيلومتر مربع، لتقيي  التغطية الجغرافية للخدمات  1,000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل   •
 ؛زسابات النقود اشلكترونية كوسيلة لتحديد مدى انتشار الخدمات الرقمية •
 ؛مدى التراب  بين نقاا تقديم الخدمة، لقيا  سهولة التنقل بين مختلف القنوات والخدمات •
 النسبة المئوية للسكان الذين يعيشون في وزدات إدارية اا نقطة وصول وازدة على الأقل، لتحديد نسبة التغطية الفعلية للسكان. •

يشير بعد الاستخدام الفعلي للخدمات الماليددة إلى مدددى اعتمدداد العمددلاء علددى الخدددمات المقدمددة مددن القطدداع استخدام الخدمات المالية: -5-2
ويددت   ددع بيدداات الاسددتخدام لتقيددي  مدددى فعاليددة  ،المصددرفي، ويقدديس هددذا البعددد انت ددام وتددواتر اسددتخدام الخدددمات الماليددة خددلال فددترة زمنيددة محددددة

 الشمول المالي في الوصول إلى الفئات المختلفة من العملاء.
 من أبرز مؤ رات قيا  استخدام الخدمات المالية:

 ؛نسبة البالغين الذين يمتلكون زسابًا وازدًا على الأقل أو وديعة منت مة •
 ؛نسبة البالغين الذين يمتلكون زساب ائتماني منت   وازد على الأقل •
 ؛بالغ  1,000عدد حملة بوليصات الت مين لكل  •
 ؛عدد معاملات التجزئة غير النقدية لكل فرد •
 ؛عدد معاملات الدفع عبر اياتف المحمول •
 ؛نسبة البالغين الذين يستخدمون الحسابات البنكية بشكل منت   ومتكرر •
 ؛نسبة الأفراد الذين ازتف وا بحساب بنكي خلال السنة الماضية •
 ؛نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية •
 ؛نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تمتلك زسابات ريية في المؤسسات المالية •
 نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قروض قائمة. •

ن مددن قيددا  مدددى فعاليددة الخدددمات الماليددة في تلبيددة ازتياجددات الأفددراد والمؤسسددات، وتسدداعد علددى تحديددد الفجددوات وتحسددين  هددذه المؤ ددرات تمكددّ
 الشمول المالي.

ا بذاتددده، زيدددن  دددهدت السدددنوات  جوووودة الخووودمات الماليوووة:-5-3 يعددددّ وضدددع مؤ دددرات دقيقدددة لقيدددا  بعدددد جدددودة الخددددمات الماليدددة تحدددديًا قائمدددً
وقددد بددرزت الحاجددة إلى تحسددين الوصددول إلى الخدددمات الماليددة،  ،الخمس عشرة الماضية إدراج هذا البعد ضمن أولويات جدول أعمال الدول الناميددة

، وهو بعد غددير واضددح المعددال لارتباطدده بعدددة عوامددل تددؤثر علددى جددودة ونوعيددة الخدددمات، منهددا التكلفددة، ووعددي المسددتهلك، وفعاليددة  ليددات التعددويض
 وخدمات حماية المستهلك والكفالات المالية، و فافية المنافسة، باشضافة إلى عوامل غير ملموسة مثل ثقة العملاء بالمؤسسات المالية.

 ولتقيي  جودة الخدمات المالية، يُستخدم مجموعة من المؤ رات المرتبطة بالموضوع، أهمها:
 القدرة على تحمل التكاليف  -1

ا ذوي الدددخل المدددنخفض، علددى تحمددل تكلفدددة الازتفددا  بالحسدداب البنكدددي وإجددراء المعددداملات  يقدديس هددذا البعدددد مدددى قدددرة العمدددلاء، وخصوصددً
 ويت  قيا  ذلك من خلال:  ،المالية

 ؛متوس  التكلفة الشهرية للحساب ✓
 ؛متوس  الرسوم السنوية ✓
 ؛متوس  تكلفة تحويلات الائتمان ✓
 نسبة العملاء الذين أفادوا ان رسوم المعاملات المالية مرتفعة للغاية. ✓



  PPIISSSSNN::  22443377--00221155  **  EEIISSSSNN::  22558888--225522XX   :للدراسات المحاسبية والمالية للدراسات المحاسبية والمالية المجلة الجزائرية  المجلة الجزائرية    8585--4477(، ص.ص. (، ص.ص. 22002255) )     1111، العدد: ، العدد: 0022المجلد: المجلد  
 

 

 
- 55 - 

 الشفافية  -2
رورية تعُد الشفافية عنصراً زيويًا في تعزيددز الشددمول المددالي، إذ  ددب علددى مقدددمي الخدددمات الماليددة ضددمان وصددول  يددع العمددلاء إلى المعلومددات الضدد 

 ويقا  ذلك عبر:  ،لاءاذ قرارات مالية سليمة
 نسبة العملاء الذين أفادوا بتلقيه  معلومات وافية وكافية زول الخدمات المالية. ✓

 الراحة وسهولة الاستخدام  -3
 يقيس هذا البعد مدى  عور العملاء بالرازة وسهولة الوصول إلى الخدمات المالية، ويت  تقييمه عبر مؤ رات مثل:

 نسبة الأفراد الذين يشعرون بعدم الرازة نتيجة طول الوقت الذي يقضونه في الانت ار داخل الطوابير في فروع المؤسسات المالية. ✓
 متوس  الوقت الذي يقضيه العملاء في الانت ار عند استكمال معاملاته  في البنوك. ✓

 حماية المستهلك  -4
ثقددة في يتمثل هذا البعد في وجود القددوانين والأن مددة الددتي تضددمن زقددوق المسددتهلك وحمايتدده مددن الممارسددات غددير العادلددة أو الازتياليددة، بمددا يرسددت ال

 الن ام المالي.
 التثقيف المالي  -5

ته  علددى يقيس هذا المؤ ر مدى امتلاك الأفراد للمعارف المالية الأساسية، وقدرته  على التخطي  المالي، وموازنة دخلهدد  مددع نفقدداته ، لتعزيددز قدددر 
 اءاذ قرارات مالية مستنيرة.

 المديونية  -6
ة تشددكل المديونيددة يددة هامددة للعمددلاء في الن ددام المددالي، ويهدددف هددذا البعددد إلى متابعددة مدددى تأخددر المقترضددين عددن سددداد القددروض خددلال فددترة زمنيدد 

 محددة، وهو مؤ ر مه  لتقيي  المخاطر المالية.
 العوائق الائتمانية  -7

ن يتجاوز الشمول المالي تقديم الخدددمات فقدد ، ليشددمل تمكددين العمددلاء مددن اختيددار المنتجددات الماليددة المناسددبة ضددمن مجموعددة خيددارات متعددددة ويمكدد 
 قيا  ذلك من خلال:

 نسبة الوزدات اشدارية في المناطق الحضرية التي تض  ثلاثة فروع مالية ريية على الأقل. ✓
 .بنكينسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي يطُلب منها تقديم ضماات على  خر قرض   ✓
 مدى وجود عوائق أو نقص في المعلومات المتعلقة اسواق الائتمان. ✓

 التحديات التي تواجه الشمول المالي:-6
)نعمددان الشددمري  يواجه الشمول المالي العديد من التحديات التي تعيق تطبيقه على المستوى الدولي والعر، على زد سواء، ومن أبرز هذه التحديات 

 :(156-155، الصفحات  2021و زبيب العزاوي،  
 مما يؤدي إلى عدم اطلاع بعض المواطنين على طبيعة الخدمات المصرفية المتازة ي .  ارتفاع مستويات الأمية المالية: •
 لدى  ريحة من العملاء عند التعامل مع المؤسسات المالية الريية، مما يحد من استفادته  من الخدمات المالية.  انخفاض الوعي المصرفي: •
 بما في ذلك الفروع البنكية وأجهزة الصراف الآلي، خصوصًا في القرى والمناطق النائية.  سوء التوزيع الجغرافي للمؤسسات المالية: •
 مما يثت العملاء عن الاقتراض ويحد من استخدامه  للخدمات الائتمانية.  ارتفاع أسعار الفائدة: •
سواء عند فتح الحسابات المصرفية أو استخدام أجهزة الصددراف الآلي، مددا يشددكل عبئددًا إضددافيًا علددى   ارتفاع تكلفة إجراء المعاملات المالية: •

 الأفراد.
 لدى بعض المواطنين مما يقلل من قدرته  على التعامل مع المؤسسات المالية الريية.  تدني مستوى الدخل: •
 والتي قد تساعد في زيادة وعي المواطنين بالخدمات المتازة ي .  ضعف الحملات الترويجية للشمول المالي: •
 زين يشعر بعض العملاء بعدم الاطمئنان تجاه جودة الخدمات المقدمة و فافية العمليات.  انعدام الثقة في النظام المالي: •
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 ثالثا: العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي:
ويمكددن توضدديح  التكنولوجيددا الماليددة دوراً محددوريًا في تعزيددز الشددمول المددالي مددن خددلال تمكددين الأفددراد والشددركات مددن المشدداركة الفاعلددة في الن ددام المددالي، تددُبرز

 العلاقة من خلال النقاا التالية:
تسه  التكنولوجيا المالية، بما في ذلك ايواتددف المحمولددة والتطبيقددات المصددرفية عددبر اشنترنددت، في تسددهيل  تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية: •

ا للشددريحة الددتي قددد لا تمتلددك زسددابات مصددرفية تقليديددة،  ،وصول الأفراد والشركات إلى الخدمات المالية بشكل مبا ر وسددريع هددذا يتدديح فرصددً
 ويعزز دمجه  في الن ام المالي.

تقلل التكنولوجيا المالية من تكلفة تقديم الخدمات الماليددة، وتزيددد مددن كفاءتهددا التشددغيلية، ممددا  عددل هددذه   تحسين الكفاءة وخفض التكاليف: •
 الخدمات أكثر توفدّراً وأقل تكلفة، وبالتالي تعزز فرص الشمول المالي.

ن التكنولوجيددا الماليددة مددن تقدددديم خدددمات ماليددة مبتكددرة مثدددل التمويددل التشدداركي، والدددفع اشلكدددتروني،  توسوويع نطوواد الخوودمات الماليووة: • تمكدددّ
 والت مين عبر اشنترنت، مما يزيد من تنوع الخدمات المتازة للأفراد والشركات ويعزز شموي  المالي.

توفر التكنولوجيا المالية أدوات ووسددائل لتثقيددف الأفددراد زددول إدارة الأمددوال والشددؤون الماليددة، ممددا يزيددد مددن الددوعي المددالي   تعزيز التثقيف المالي: •
 ويساه  في الاستخدام الأمثل للخدمات المالية.

تدددوفر الحلدددول التكنولوجيدددة  ليدددات للتحقدددق وحمايدددة المعلومدددات الماليدددة، ممدددا يعدددزز ثقدددة الأفدددراد والشدددركات في الن دددام المدددالي  التحقوووق والأموووا : •
 ويشجعه  على استخدام الخدمات المالية بشكل  من.

رغ  الفوائد تواجه التكنولوجيا المالية تحددديات تن يميددة تتطلددب وضددع إطددار قددانوني وتن يمددي فعددال، لضددمان حمايددة زقددوق   تحديات تنظيمية: •
 المستهلكين وتحقيق الشمول المالي بشكل مستدام.

 والجدول التالي يبين تشابك العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي:
 (: يوضح العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي في القطاع المصرفي 02الجدول رقم) 

 أبعاد الشمول المالي  التكنولوجيا المالية في مجال الصيرفة 

 الخدمات المالية  الوصول إلى
 .عدد نقاا الوصول إلى الخدمات-
 .زسابات النفوذ اشلكترونية-
 .مدى التراب  بين نقاا تقديم الخدمة-

 توسيع استخدام الخدمات المالية
  

 .لبالغين الذين لديه  تعامل مصرفي-
 .البالغين الذين لديه  زساب ائتمان منت   -
 .البالغين حملة وثائق الت مين-
 .عدد معاملات الدفع غير النقدية-
 .عدد معاملات الدفع عبر اياتف-
 .ارتفاع وتيرة استخدام الحسابات المصرفية-
 .المحتف ين بحساب بنكي-
 .التحويلات-
 .الشركات التي لديها زسابات ريية مالية-
 .الشركات التي لديها قروض قائمة أو خطوا ائتمان لدى مؤسسات ن امية-

 تقليل تكلفة وتحسين جودة الخدمات المالية
 .المعرفة المالية-
 .السلوك المالي-
 .متطلبات الشفافية-
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 .زل النزاعات-
 .تكاليف استخدام الخدمات المالية-
 .العوائق الائتمانية-

(. أثر الشمول المالي في تحقيق النمو الاقتصادي. أم البواقي: كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  2020. ) إلياس عيايشة :المصدر
 وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي)بتصرف(. 

ن الابتكددارات يمكددن الاسددتنتاج أن التكنولوجيددا الماليددة أصددبحت اليددوم عنصددراً محددورياً في تعزيددز الشددمول المددالي علددى المسددتوى العددالمي، إذ تمثددل مجموعددة مدد 
رافي أو والأدوات التي توُظف في قطاع الخدمات المالية لتقديم خدددمات أكثددر سددهولة وفاعليددة لجميددع الأفددراد والمؤسسددات، بغددض الن ددر عددن مددوقعه  الجغدد 

ويتجلددى التدد ثير اش ددا، للتكنولوجيددا الماليددة علددى الشددمول المددالي في عدددة أبعدداد، بدددءاً مددن تسددهيل الوصددول إلى الخدددمات الماليددة وصددولاً  ،مسددتوى دخلهدد  
 د.إلى تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف، مما يعزز دمج الفئات المختلفة في الن ام المالي ويتيح ي  المشاركة بفعالية في الاقتصا

 الخاتمة: 
فقد أصددبح الشددمول المددالي  ،من خلال هذه الدراسة تم التركيز على استقصاء إ كالية مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي

إذ  ،ر علددى الاقتصددادمن الموضوعات الحيوية التي ز يت باهتمام متزايد من قبل الدول، واييئددات الدوليددة، والجهددات الماليددة والرقابيددة، ن ددراً لتدد ثيره المبا دد 
ثقافددة الماليددة يسه  الشمول المالي في ربدد  الأفددراد والمؤسسددات بالمؤسسددات الماليددة، وتسددهيل الوصددول إلى مجموعددة  دداملة مددن الخدددمات الماليددة، ممددا يعددزز ال

نعكس لدددى الأفددراد والشددركات ويتدديح فرصدداً أكددبر للاسددتثمار وخلددق فددرص العمددل. ونتيجددة لددذلك، يددزداد نصدديب الفددرد مددن الندداتج المحلددي اش ددالي، مددا يدد 
 إ ابياً على معدل النمو الاقتصادي.

 ومن خلال ما تم عرضه في دراستنا تم التوصل إلى مجموعة من النتائج: 
 التكنولوجيا المالية تساه  في تعزيز الشمول المالي  •
 يعد الشمول المالي هدفا رئيسيا لدى العديد من الدول، والذي يؤدي إلى تعزيز فرص تحقيق النمو الاقتصادي   •
الخدمات المالية إلى كافة طبقات   سرعة تطبيق الشمول المالي ساهمت في تقليل الاستبعاد المالي بين الطبقات الاجتماعية من خلال وصول  •

 المجتمع وتقليل التكلفة وسرعة الوصول إلى الخدمات المالية والمصرفية. 
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