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 ابؼلخص

في فكر واحد من أفذاذ يهدف ىذا البحث إلذ التنقيب والكشف عن أىمِّ قضايا العلاقات العامة 
الأعلام ابؼسلمتُ، بَصع بتُ العلم والعمل، والفكر وابؼمارسة، في إدارة دفّة أكبر الوزارات في دولة 
من أعظم بفالك الإسلام في التاريخ، وىي دولة السلاجقة العظام، ألا وىو الوزير ابغسن بن علي 

م(، وذلك من خلال كتابو "ستَ 1092م ـ 1018 /ىـ485ىـ ـ 408بن إسحاق الطوسي )
 ابؼلوك" الشهتَ بـ )سياست نامة(.

وقد توصل البحث إلذ أن الكتاب ثري جدا بقضايا الفكر الإداري عموما، وفكر العلاقات العامة 
خصوصا، وفي ذلك دلالة على قيمة التًاث الإسلامي، وقيمة كتاب "ستَ ابؼلوك"، وعلى عبقرية 

وعلم الإدارة، وفنِّ وعلم العلاقات العامة. كما توصل البحث إلذ أن قضايا  صاحبو في فنِّ 
 العلاقات العامة في فكر نظام ابؼلك الطوسي تغطي جُلَّ قضايا العلاقات العامة ابؼعاصرة.

 مسائل وقضايا العلاقات العامة؛ نظام ابؼلك الطوسي؛ ستَ ابؼلوك.   الكلمات    الدالة
This research aims to explore and uncover the most important public 

relations issues in the thought of one of the most remarkable Muslim 

flags, combining science, work, thought and practice, in running the 

helm of the largest ministries in one of the greatest kingdoms of Islam in 

history, the Great Seljuk State, namely Minister Hassan bin Ali bin Ishaq 

al-Tusi (408 485/1018 AD 1092 AD), through his book The Biography 

of Kings (Siaset Namah). 

The research found that the book is very rich in issues of administrative 

thought in general, and public relations thought in particular, which is an 

indication of the value of Islamic heritage, the value of the book "The 

Biography of Kings," the genius of its owner in the art and science of 

management, and the art and science of public relations. The research 

Abstract: 
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also found that PR issues in the thought of Nidham Al-mulk cover most 

contemporary PR issues. 

Public Relations Issues; Nidham Al-mulk al-Tusi ; Siyar Al-Muluk. Keywords: 

 

 :  مقدمة
 التعريف بموضوع البحث وأهمية دراسته:

يُـعَدُّ البحث في قضايا العلاقات العامة ذا أبنية كبرى، ليس في بؾال الاتّصال الإنساني 
وابؼؤسّسيّ البسيط فحسب، بل بستدّ ىذه الأبنية إلذ ابؼؤسسات والكيانات العملاقة ابؼتشابكة  

ابؼنظمات والدول، وبناء الأمم وابغضارات؛ ذلك أنَّ ىذه القضايا، بدنظور كلّيّ  كتأسيس
وشمولّر تدخل ضمن منظومة الاتصال الإنساني وسنن الأنفس، والّتي بدورىا تنتمي إلذ عالد 

 سنن التسختَ والاستخلاف البشريّ في الأرض.

وسنن الأنفس ىي ابؼنظومة التي أودع الله تعالذ فيها السُّنن والقوانتُ التي بركم حركة  
الفكر والنفس والسلوك والثقافة، والعلاقات البـَيْنية بتُ البشر بكلّ أنواعها ومستوياتها من 
ناحية، والعلاقات بتُ البشر وبؿيطهم الطبيعي من ناحية أخرى، وتؤطر ابغركة الاجتماعية 

بغضارية التي تنُشئها ابعماعات البشرية في الأرض من أجل بناء ابغضارة الإنسانية. وفي ىذه وا
ابؼنظومة السُّننية، توجد أنواع شتى من سنن وقوانتُ إدارة النفس والُأسَر، والعلاقات 

 .1وابؼؤسسات، والدول والمجتمعات، والأمم وابغضارات

العامة في التًاث الإنساني عامة، وتراثنا  وىنا تكمن أبنية البحث في قضايا العلاقات
الإسلاميِّ خاصة؛ ذلك أنّ استيعاب السنن والقوانتُ التي بركم ىذه العلاقات بُيكَِّن من 
استثمارىا بشكل صحيح وفعّال في بناء وتطوير ابؼنظّمات وابؼؤسسات، مَهْما تناىى حجمها 

أو كدولة أو منظمة إقليمية أو عابؼية في  غر أو الكِبَر، كجمعية مدنية في حيٍّ سكتٍ،في الصِّ 
 المجتمع العابؼي.
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 بيان إشكالية البحث وتساؤلاته:

لا ريب أنّ ىناك علاقة طردية بتُ قوّة أيّ منظّمة وبتُْ فعالية أنظمتها الإدارية وأنشطة 
 علاقاتها العامة، وانطلاقا من اعتبار أنّ العلاقات العامة ىي نوع من العلاقات الإنسانية

تنضوي برت منظومة سنن الأنفس، فهي ظاىرة إنسانية تتواجد حيثما وُجدت ابعماعات 
الإنسانية؛ ومن ىنا كان ابؼنطلق للبحث عن قضايا العلاقات العامة في التًاث الإنسانّي عامّة 

 والإسلاميّ خاصة، وتبعا لذلك فإنّ غاية ىذا البحث ىي الإجابة على السؤال الرئيس التالر:
  القضايا ابػاصة بالعلاقات العامة التي حواىا كتاب "سِتََ ابؼلوك" لنظام ابؼلك ماىي

 الطوسي؟
 وكذا الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:

من ىو الوزير نظام ابؼلك الطوسي؟ وما طبيعة كتابو بؿلّ الدراسة؟ وما ىو التعريف 
 قاس بها ما ورد في الكتاب ابؼذكور؟ابؼعتمد للعلاقات العامة وقضاياىا الكبرى التي سيُقارن ويُ 

 الهدف من البحث ومراميه: 

جاء ىذا البحث بهدف التنقيب عن أىمِّ قضايا العلاقات العامة في فكر واحد من أفذاذ 
الأعلام ابؼسلمتُ، بَصع بتُ العلم والعمل، والفكر وابؼمارسة، لإدارة دفةّ أكبر الوزارات في دولة 

التاريخ، وىي دولة السلاجقة العظام، والتي ظهرت للوجود عام  من أعظم بفالك الإسلام في
م بقيادة طغرل بك، وانتشرت على مساحة واسعة من ابؼعمورة، لتبلغ في 1037ىـ= 429

دولة متًامية الأطراف بستدُّ من  عهد السلطان ملكشاه أقصى امتداد بؽا، فأصبحت
ابػليج  شمالا، إلذ البحر الأسود غربًا، ومن البحر ابؼتوسط شرقاً، إلذ والصتُ ابؽند حدود
 .2جنوبًا، وصارت أكبر قوة في العالد آنذاك العربي

 قة:الدراسات الساب

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%AF
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%8A
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على الرغم من كون الوزير نظام ابؼلك الطوسي لاقى اىتماما كبتَا من الدارستُ في علوم 
التاريخ والشريعة والسياسة والاقتصاد وابغرب وعلم الإدارة والتسيتَ والاستشراق وغتَ ذلك، إلاَّ 

ايا أنّ الباحث لد تسعفو جهود التنقيب في العثور على دراسات ذات علاقة مباشرة ببحثو)قض
العلاقات العامة(، وسبب ذلك ىو جدّة ىذا البحث وبزصصُّو ابعزئيّ، وبؽذا سوف تعُتمد 
تلك الدراسات غتَ ابؼباشرة كروافد مغذية بؽذا البحث البكر، والذي يأمل صاحبو أن يكون 
مفتاحا لبحوث جديدة في حقل العلاقات العامة في التًاث الإسلامي، وسوف تُذكر تلك 

 ا في ثنايا ىذا البحث.الدراسات تباع

 المنهج المعتمد:
إن ابؼنهج الذي يتساوق مع طبيعة ىذا البحث، وينتهض لتحقيق أىدافو ومراميو، يـتألف 
من ابؼنهج التاربىي الوثائقي، أو ابؼنهجية العلمية ابػاصة بالتاريخ كمجال اجتماعي، 

للنظريات وابؼبادئ العلمية والدراسات التاربىية تساعد على الكشف عن الأصول ابغقيقية 
وظروف نشأة ىذه النظريات، وىذا يساعد في إبهاد الروابط بتُ الظواىر ابغالية والظواىر 

بحسب ابؼقتضيات في ـ  ، وتتمثل أىمُّ إجراءاتو3ابؼاضية، ورَدِّ الظواىر ابغالية إلذ أصوبؽا التاربىية
بؼرحلة الاستكشافية(، ثم نقدىا داخليا ىذا البحث ـ في برديد الوثيقة التاربىيةـ الكتاب ـ )ا

وخارجيا )ابؼرحلة النقدية(، وأختَا القيام بالتًكيب التاربىي أو الاستنتاجات ابػتامية )مرحلة 
التجميع والعرض(، وسيُخضِع الباحث بحثو للخطوات ابؼنهجية في ابؼنهج التاربىي كما ذىب 

الوثائقي )كتاب ستَ ابؼلوك( ومقارنتو  إلذ ذلك "بوشا وستيفن"، وكذلك برليل بؿتوى ابؼصدر
 .4مع بؿتوى مصادر أخرى )التعريفات ابغديثة للعلاقات العامة(
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أما عن طبيعة البيانات ابؼستخدمة في ىذا البحث، فطبيعتو تتناسب مع البحوث 
الكيفية، ذلك أن ابؼناىج الكيفية تهدف إلذ ابؼساعدة على فهم العالد الذي نعيش فيو، 

لتي جعلت الأمور على ماىي عليو، ويسعى الباحث الكيفي للإجابة عن العديد والأسباب ا
من الأسئلة حول تصرف الناس بالطريقة التي يتصرفون بها، وكيف تتشكل الآراء وابؼواقف، 
وكيف يتأثر الناس بسبب الأحداث التي بسر على من حوبؽم، وبؼاذا تطورت الثقافات؟ وكيف تم 

لإنساني إلذ تطوير أدوات التحليل الكيفي مستفيدا من التطور الذي ذلك؟ وقد سعى الابذاه ا
 .5برقق في بؾال الدراسات اللغوية والسيميولوجية وبرليل النص

 الخلفية النظرية للبحث:
إن ابػلفية النظرية التي تم اعتمادىا في ىذا البحث ىي نظرية برليل ابػطاب، وىي من 

نفسها في كثتَ من ابغقول والمجالات ابؼعرفية الإنسانية أثبتت جدارتها وفرضت  النظريات التي
والاجتماعية، وصارت عمودا أساسيا في فهم النصوص والقضايا والأفكار ابؼطروحة وبرليلها 

 ومناقشتها.

، أو ىو" طريقة التواصل ابؼبنية مراجعة الكلام بتُ طرفتُ أو أكثرويعرف ابػطاب بأنو 
شفهية، ويهتم برليل ابػطاب بالأليات التي تنظم العملية على اللغة سواء كانت مكتوبة أو 

وىو بىضع للحقل ابؼعرفي الاتصالية، وبرليل العلاقة بتُ الرموز وابؼعاني وطرق بناء الأفكار، 
الخ. وأما الذي ينتمي إليو، فمنو الأدبي والنقدي والديتٍ والفلسفي والسياسي والأيديولوجي...

قة التواصل ابؼبنية على اللغة سواء كانت مكتوبة أو شفهية، تعريف برليل ابػطاب فهو" طري
ويهتم بالأليات التي تنظم العملية الاتصالية، ويهتم أيضا بتحليل العلاقة بتُ الرموز وابؼعاني 

 . 6وطرق بناء الأفكار"



 
 من خلال كتابه سير الملوك قضايا العلاقات العامة في فكر الوزير نظام الملك

 

244  
     

 

ويهدف برليل ابػطاب إلذ إعطاء وصف صريح للوحدات اللغوية وذلك من خلال 
 بنا:بعُدين بؽذا    الوصف 

: ويعتٌ بها بنية ابػطاب الداخلية التي تتألف منها ابؼفردات والتًاكيب Textالنص -1      
 وابعمل والنص.

: ويعتٌ بها دراسة ابػطاب في ضوء ظروف النص وابؼؤثرات Contextالسياق -2
ابؼباشرة عليو وظروف إنتاجو، حيث يرتبط ابػطاب الاجتماعي بالمجتمع الذي يوجو إليو مع 

 مراعاة المجالات المحلية والعابؼية والاجتماعية والثقافية. 

لسيميائية ويتم برليل ابػطاب من خلال عدة طرق، منها النص الإرشادي والنوعي وا
إلذ أبنية التمسك بالبعد الدلالر، حيث يعد  Beaugrandeوالسرد. ويشتَ بيجراند 

الأساس لبناء ابؼعتٌ، إذ يركز البعد الدلالر في التحليل على إظهار دلالة ابؼعتٌ، ووضع 
الأساليب غتَ اللغوية، والتواترات والتفاعل بتُ نسيج النص، وذلك للكشف عن ابؼعاني 

 7ابغقيقية.

وعن أدوات برليل ابػطاب، يؤكد الدكتور بركات عبد العزيز بؾموعة من ابؼداخل )برليل 
الأطروحات أو برليل بنية ابؼوضوع/ برليل ابؼعتٌ الكامن/ برليل مسار البرىنة/ برليل الأطر 
ابؼرجعية/برليل القوى الفاعلة/ برليل حقول الدلالة/ برليل السياق(، والتي تشكل أدوات بحثية 

هجية تتيح إمكانية الوصف والتفستَ واستخلاص ابؼؤشرات والدلالات ابؼختلفة للمادة أو من
الرسالة التي يتم برليلها، وبيكن للباحث استخدام أكثر من أداة في التحليل، بحيث ينفذ إلذ 
عمق ابػطاب، والاحاطة الشاملة بالبنية الفكرية وابؼوضوعات الواردة فيو، وقد وقع اختيار 

 على مدخلتُ من تلك ابؼداخل وبنا: الباحث
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  برليل حقول الدلالة: ويعتمد ىذا التحليل على قاعدة أساسية وىي أن ابؼفهوم
يكتسب معناه من خلال علاقاتو بابؼفردات أو الكلمات المحيطة بو، ويقود برليل حقول الدلالة 

حيحة، كما يتيح إلذ نتائج تتصف بدرجة عالية من الدقة والثراء إذا تم تطبيقو بطريقة ص
إمكانية ابؼقارنة بتُ ابؼفاىيم في سياقات زمانية ومكانية وموضوعية، وبالتالر رصد أوجو التشابو 

وىدف التحليل للحقول الدلالية ىو  8والاختلاف ومظاىر التغتَ والثبات في ابؼفاىيم ابؼدروسة.
ها بالآخر، وصِلاتها بصع كل الكلمات التي بزص حقلا معينا، والكشف عن صِلاتها الواحد من

 مع عدم إغفال السياق الذي ترد فيو الكلمة.  9بابؼصطلح العام،

ىذا وينبغي لفت النظر إلذ أن ىناك من يَـعُدُّ ىذه الأداة أو ىذا ابؼدخل نظرية متكاملة 
نشأت في أحضان علم اللسانيات وتم استلهامها في دراسة ابػطاب الإعلامي كأحد أنواع 

ما تعلق منو بجوىر الرسالة الإعلامية ضمن سياقها الاجتماعي والثقافي، ابػطابات، وخاصة 
والكشف عن طبيعة ابؼعتٌ وكيف تتولد ابؼعاني والدلالات ضمن ابؼسائل والقضايا ابعوىرية التي 

 . 10تطرحها الرسالة الإعلامية

  ًة برليل السياق: يستخدم للدلالة على السياق اللغوي والسياق المجتمعي، وىو الفت
الزمنية والمجال ابؼكاني بدا فيو من ظروف بؾتمعية بأبعادىا ابؼختلفة كالواقع الاجتماعي 

 والسياسي والاقتصادي والثقافي والفرص والتحديات والصراعات وابؼصالح ابؼتفقة وابؼتعارضة.

 عينة الدراسة:
، وىي ينبغي التنبيو إلذ أن ابعانب التطبيقي للبحث، سيكون على عينة من بطسة فصول

من بؾتمع الدراسة الذي ىو بطسون فصلا، وذلك بدا يتناسب ( %10بسثل عشرة بابؼائة )
ىي من ، و (Systematic Sampleوحجم ابؼقال. والعينة ابؼختارة ىي العينة ابؼنتظمة )

العينات القصدية او غتَ الاحتمالية لتناسبها أكثر مع الدراسات الكيفية، وقد تم اختيار 
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الفصل الأول كبداية، وذلك لسبب موضوعي وىو أنو عادة يُضَمَّن المحور الرئيسي للكتاب، أما 
ظة على الفصول الأربعة الباقية فاختيارىا كان لسبب منهجي، اقتضاه برديد بؾال العينة والمحاف

مسافة الاختيار بتُ كل مفردة والتي تليها. وبذلك يضمن شمول الاختيار بتُ كل ابؼواقع في 
القائمة بنفس النسبة نظرا لثبات بؾال الاختيار، ومسافة الاختيار بتُ كل مفردة والأخرى 

داية إلذ و"يتم استخدام العينة ابؼنتظمة لضمان ثبات توزيع الاختبار على إطار العينة كلو من الب
النهاية. حيث يقل بؾال اختيار كل مفردة، ويتساوى لكل ابؼفردات، ويوزع أيضا على كل 
مواقع الاختبار. ولذلك تتسم ىذه العينة بالانتظام في اختيار مفرداتها من خلال اتباع ىذا 

 .    11الأسلوب"

الدولة كما ينبغي الإشارة إلذ أن الوحدة ابؼرجعية في التحليل في ىذا البحث ىي 
باعتبارىا منظمة، وذلك بدقتضى أن الكتاب بؿل الدراسة )ستَ ابؼلوك( جعلها وحدتو في 

 التحليل.

 تنظيم الدراسة: 

لتحقيق الغاية من ىذا البحث، فإن العناصر ابعزئية التي يتكون منها ستوزع على مقدمة 
 وأربعة مباحث وخابسة، وىي على النحو التالر:

 وجز ابعانب ابؼنهجي وإجراءاتو.مقدمة: وقد ضمنت بشكل م

 تعريف موجز بابؼؤلِف وابؼؤلَف. .1

 التعريفات ابؼعتمدة للعلاقات العامة ومبرراتها واعتباراتها ابؼنهجية وابؼوضوعية. .2
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 مسائل وقضايا العلاقات العامة من خلال التعريفات ابؼعتمدة. .3

 مسائل وقضايا العلاقات العامة من خلال كتاب ستَ ابؼلوك. .4

 ابػابسة: وىي خلاصة عامة لنتائج البحث وآفاقو.

 تعريف موجز بالمؤلِف والمؤلَف. .1

 المؤلِف: .1ـ1
العَلَمُ بؿل ىذا البحث، ىو كبتَ وزراء السلاجقة العظام، نظام ابؼلك ابغسن بن علي بن 

م(، وقد دامت وزارتو ثلاثتُ عاما، 1092م ـ 1018 /ىـ485ىـ ـ 408إسحاق الطوسي )
وإليو يرجع الفضل الأكبر فيما وصلت إليو الدولة السلجوقية من اتساع ونفوذ وقوة في عهدي 
السلطان ألب أرسلان وابنو ملكشاه، وذلك بفضل قدراتو العلمية ابؼكينة، وملكاتو القيادية 

لأنو وَزَر لسلطانيتُ، « تاج ابغضرتتُ»لقُِّب بـ  العظيمة، وخبرتو السياسية ابغكيمة، حتى أنو
في حتُ أن ابػلفاء لد بَينحوا لقبا « رضي أمتَ ابؼؤمنتُ»ومُنح من دار ابػلافة العباسية لقب 

 .12لأيِّ وزير غتَه

والذي عُرِف بو أكثر من ابظو وكنيتو -كما أنَّ تفرّده بلقب "نظام ابؼلك" واختصاصو بو 
لك وابؼملكة، على القي فيو دلالات-

ُ
ادة والتخطيط والتنظيم والإدارة والتسيتَ والتدبتَ لشؤون ابؼ

فضلا ىذا ولا بىفى ما بؽذه ابؼهام من علاقة بعلم وفن العلاقات العامة ومسائلها وقضاياىا. 
عن كونو كبتَ الوزراء على مدار ثلاثة عقود كاملة، ـ والوزارة كما ىو معلوم مصطلح يشمل 

وابؼلفت للانتباه أن الألقاب نالت عناية فائقة في فكره وانطبع بها  والإدارةـ القيادة والتسيتَ
بلاط السلاجقة العظام على عهده. فكان الأمراء يلقّبون بحسام الدين وأمتُ ابؼلِّة وأضرابهما، 
وكان قادة ابعيش يلقّبون بسيف الدولة وحسام الدولة وظهتَ الدولة، ويلّقب الوزراء بالأستاذ 
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ابؼلك وقوام ابؼلك وتاج ابؼلك، ويلّقب العلماء  يل وكافي الكفاة وشمس الكفاة ونظامابعل
 . 13والقضاة بدجَْد الدِّين وشرف الإسلام وسيف السّنة وزين الشريعة وفخر العلماء... وىكذا

وقد عُتٍ نظام ابؼلك بدسألة الألقاب في ابػلافة العباسية والسلطنة السلجوقية عناية لافتة، 
حتى أنو عقد بؽا فصلا مستقلا كاملا في كتابو بظَّاه "فصل في الألقاب" ضمَّنو فلسفة الألقاب 
في الدولة، وقد كان حريصا جدِّا على أن تكون الألقاب وظيفية وليست تشريفية فحسب، بل 
إنوّ اشتًط فيمن بومل أيَّ لقب من الألقاب التي بسنحها الدولة لأيِّ شخص أن يتصّف بلياقة 

  14ومهارة تناسب ذلك اللقب

وقد كان يُـعَدّ في فتًة وزارتو، الأستاذ الأعظم والوزير الفذّ ابؼلَهم، إذ أمسك بيده زمام 
بػارج، وحدّد أىدافها، بل الأمور في الدولة، وأشرف بنفسو على رسم سياستها في الداخل وا

رسم الطرق التي توصل إلذ ىذه الأىداف، واستطاع بحسن سياستو أن بهعل الأمور منتظمة في 
أبكاء الدولة، وأن يدُير الأزمات بكفاءة، وبُىمد الفتن التي ثارت طوال مدة وزارتو، إضافة إلذ 

ىبتهم في نفوس أعدائهم، ذلك، أنوّ أكسب السلاجقة احتًام ابؼسلمتُ وتقديرىم، كما بثّ ر 
فخشيهم الروم وسائر حكام العالد في ذلك الوقت. "ولد يكن بارعا في السياسة وصاحب قلم 
وحسب، إبّما كان فضلا عن ذلك ذا خبرة واطّلاع على كثتَ من العلوم، وكان يُسهم في 

  .15تدبتَ)بزطيط( شؤون الديوان والولاية ويقوم على تنظيم العساكر وتعبئة ابعيوش"

ولد يكن دوره يقتصر على الناحية السياسية فقط، بل كان لو دور كبتَ في النواحي 
ابؼدارس  الأخرى كالناحية الاجتماعية والإدارية والثقافية والتعليمية، حيث اشتهر ببناء

التي نُسبت إليو في الكثتَ من ابؼدن، مثل بغداد  )بدثابة جامعات ومعاىد عُليا(،النّظامية
ا بُوبّ العلم وشغوفاً بو، ومن وأصفهان، و بناء ابؼكتبات و إعمار  نيسابورو 

ً
ىا، كما كان عابؼ

https://islamstory.com/ar/artical/31860/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://islamstory.com/ar/artical/31860/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://islamstory.com/ar/artical/31860/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://islamstory.com/ar/artical/3407773/%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
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حفظة القرآن الكريم، ورواة ابغديث الشريف، وكان بؾلسو عامراً بالفقهاء والعلماء، وأىل ابػتَ 
 . 16والصلاح، وكان جوادًا عادلًا حليمًا كثتََ العفوِ طويلَ الصمتِ 

لأداء الدولة في عهد السلطان اىتم بالتنظيمات الإدارية وبرع فيها، فكان اليد ابؼوجّهة و 
، واتّسعت سلطاتو في عهد السلطان ملكشاه، فأشرف بنفسو على رسم سياسة ألب أرسلان

الدولة الداخلية وابػارجية بشكل كبتَ، مستفيدا من فهمو ومعرفتو لنُظم الإدارة. وقد ظل في 
كشاه بشهر م، أي قبل وفاة السلطان مل1092ىـ= 485وزارتو حتى تّم اغتيالو في سنة 

 .17وبطسة أيام

لْك، قِوامُ الدِّين، أبو علي ابغسنُ بن :يقول عنو الإمام الذىبي
ُ
" الوزير الكبتَ، نِظاَم ابؼ

علي ابن إسحاق الطوسي، عاقلٌ، سائسٌ، خبتٌَ، سعيد، مُتدينٌ، بؿتشم، عامرُ المجلس بالقرَّاء 
أخرى بطوس، ورغَّب في العلم، والفقهاء. أنشأ ابؼدرسة الكبرى ببغداد، وأخرى بنيسابور، و 

لات، وأملى ابغديث، وبَـعُدَ صيتُو... وتنقلت بو الأحوال إلذ أن وَزَرَ  وأدرَّ على الطلبة الصِّ
للسُّلطان ألَب آرسلان، ثمَّ لابنْو مَلِكْشَاه، فدبَّر بفالكو على أتمِّ ما ينبغي، وخفَّف ابؼظالد، ورَفَقَ 

كبار إلذ جنابو، وازدادت رفعتو، واستمر عشرين سنة... بالرعايا، وبتٌ الوقوف، وىاجرت ال
وكان فيو ختَ وتقوى، وميل إلذ الصابغتُ وخضوع بؼوعظتهم، يعجبو من يبتُ لو عيوب نفسو، 

بقرب  ىـ،485 وقتُل صائما في رمضان سنةَ  ىـ،408 مولده: في سنة.فينكسر ويبكي.
 18نُـهَاوَنْدَ"

ربضو الله فضلا عن كتابو ستَ ابؼلوك )سياست نامة( وقد ترك الوزير الكبتَ نظام ابؼلك 
بؿل بحثنا، كتابا آخر في نفس المجال وىو: )بند نامة( أو دستور الوزارة ويسمى الوصايا، وكتابا 
عن الرحلة يسمى )سفرنامة( وىو مفقود، وترك بؾموعة من الرسائل، ىي ذات فائدة في بؾال 
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شتغالو واىتمامو بعلم ابغديث الشريف رواية كانت التوثيق للمراسلات السلطانية، كما أن ا
 . 19بشرتها بؾموعة بفاّ أملاه في المجالس ابغديثية وتسمى بــ)الأمالر(

 ـ المؤلَف:1.1

وأما كتابو "سَيـَرُ ابؼلوك" والشهتَ أيضا بـ )سياست نامة(، فهو "عصارة أفكاره وبذاربو في 
دارية، التي تعتبر أساسا لنظام ابغكم وإدارة الدول أخريات حياتو، وقد ضمَّنو آراءه ونظرياتو الإ

وابؼمالك. إنو مذكّرات سياسيّ ووزير عظيم، ابتعد فيها عن التصدّي بغوادث حياتو ابػاصة، 
وانصرف في الأكثر إلذ تعليم السّبل التي تُدار بها ابؼمالك والإرشاد إليها"، وكان تأليفو بطلب 

سنّتُ وابغكماء، وذلك بأن من السلطان ملكشاه لو ولوزرائو وأ
ُ
عيانو ونوابو، ومشاىتَ الدولة وابؼ

بُيعِنوا النظر في أمور ابؼملكة ويتأملوىا جيّدا، ويكتبوا عن كلّ ما ىو غتَ بؿمود فيها لا بهري في 
نصابو، وعن سنن ابؼلوك السابقتُ ابغميدة، ثّم يعرضوىا عليو ليجعلها دستوره، ويضعها نصب 

العظماء ما أمُِروا بو، واختار السلطان من بتُ ما كُتب بصيعا كتاب "سَتََ  عينيو. فنفّذ أولئك
 . 20ابؼلوك" لنظام ابؼلك وقال:" لقد ابزذت ىذا الكتاب إماما لر، وعليو سأستَ"

والكتاب في غاية النفاسة في بؾالو وبابو، بؽذا ليس غريبا أن ينال اىتمام ابؼستشرقتُ و 
(، الذي حقّقو ونشره 1902ـ 1820) Schefferشيفر  إعجابهم، أمثال الفرنسي شارل

بارتولد  فلادبيتَوفتش م؛ و ابؼستشرق الروسي فاسيلي1893م، ثم تربصو سنة 1891سنة 
Vassili Barthold (1869 الذي يعَتبر أنوّ لا توجد بـطوطة يصحّ أن تكون 1930ـ ،)

وثيقة تاربىية في دراسة بلاط السلاجقة  ونظُمِ ابغكم في القرن ابغادي عشر غتَىا؛ ومنهم 
(، الذي عَدَّ 1926ـ 1862) Edward Granville Browneالإبقليزي براون 

التاربىية ابؼمتعة، واعتبره أىمّ وأبشن  الكتاب الأثر الأدبي النفيس الذي اختُصّت بو تلك ابغقبة
مؤلَّف ظهر في الفارسية بالكلام ابؼنثور، فضلا عن النظريات والآراء الإدارية والسياسية التي 
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سُجّلت فيو بقلم أكبر وزير ظهر في الشرق؛ ومنهم ابؼستشرق الأبؼاني ثيودور نولدكو 
Theodor Nöldeke (1836 وغتَىم1930ـ )21 . 

تاب باىتمام كثتَ من الباحثتُ في العالد الإسلامي من بـتلف أعراقو من كما حظي الك
الفرس والعرب والتًك وغتَىم، فقد تّم برقيقو من قبل العديد من المحققتُ الباحثتُ، وتّم طبعو  
كثتَا، وترجم من الفارسية وىي لغتو الأصلية إلذ العربية والتًكية، فضلا عن اللغات الأجنبية 

 . 22السابق ذكرىا

والنسخة العربية التي بتُ أيدينا قام بتًبصتها عن الفارسية الدكتور يوسف بكَّار، وىو  
كاتب وأستاذ وأديب وناقد أردني صاحب مؤلفات كثتَة، وقد قامت دار ابؼناىل في 

م، وكانت طبعتها الأولذ في بتَوت)لبنان( 2007بتَوت)لبنان( بطبعها الطبعة الثالثة في سنة 
م، كما أشار إلذ 1987م، والطبعة الثانية في الدوحة )قطر( سنة 1980نة بدار القدس س

ذلك ابؼتًجم. وصدَّرَ ابؼتًجم الكتاب بتصدير للأستاذ الإيراني الدكتور غلام حستُ يوسفي 
برت عنوان: "السياسي العجوز نظام ابؼلك وكتابو )سياست نامة("، وكان ىذا الأختَ قد نشره 

 ة أىل القلم(.في كتاب بعنوان:)في صحب

واللافت للنظر أنّ عنوانِ الكتاب )سِيـَرُ ابؼلوك( بومل مضامتُ ذات دلالة بيّنة على 
مسائل وقضايا العلاقات العامة والعلوم ذات الصلة بها مثل علوم الإدارة وعلوم السياسة 

يقول  سِتَةٍَ، وغتَىا. فاللغة العربية تتحفنا باشتقاقاتها بدعاني عديدة بؼادة )س ي ر( وسِيـَرٌ بصع
يـرةَ سلكها واتبعها، ويقولون أيضاً  أىل اللغة سار سَتَاً، وتَسْياراً، ومَساراً، وسار السُّنَّةَ أو السِّ
تَةَ وبصعها سِتََ تطلق على السُّنَة  استارَ بسَتَْ فُلَان، أي مشى على خطتو واستن بسنتو. والسِّ

الة التي يكون عليها الإنسان، سواء كانت والطريقة وابؽيئة وابؼذىبُ، ووصفُ السلوك، وابغ
حسنة أو قبيحة، وبهذه ابؼعاني يصتَ مفهوم "سِيـَرُ ابؼلوك" الذي وَسَمَ بو ابؼؤلف كتابو، بدعتٌ 
سُنـَّتُهم وطريقتهم وىيئتهم ومذىبهم ووَصْفُ سلوكِهم وحالتهم في قيادة وإدارة وتسيتَ ملكهم، 

 . 23قات العامة ما بؽذه ابؼصطلحات من دلالاتومعلوم لدى ابؼختصتُ في الإدارة والعلا
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وأوّل ما يلحظو نظر القارئ لكتاب )ستَ ابؼلوك( من حيث الشكل، ىو تقسيمو البديع 
إلذ بطستُ فصل، كل فصل تُـوّجَِ بعنوان موجز، يتَضمَّن فكرة بؿدّدة ذات دلالة بيِّنة على 

تأليفو، كما أنو يغلب على مضمون الفصل، وذات علاقة وطيدة بعنوان الكتاب ومقاصد 
 الفصول أنّّا مُذيَّلة بقصص ىادفة، أوردىا صاحبها للبيان والتبيتُ وحسن التصوير والتمثيل.

والكتاب في عمومو حافل بدوضوعات كثتَة ومتنوعة وبـتلفة، توزّعت على بيان أوضاع 
وم وبروتوكولات ابغكم وسننو وقوانينو وأسسو، وأجهزة الإدارة، والطبقات الاجتماعية، ورس

ذلك العصر، وتقاليده وآدابو وغتَىا. وقد طعَّمو ابؼؤلف بنظرة انتقادية بؼا رآه من السلبيات في 
أوضاع زمانو، وكل الفصول جاءت غنية وثرية بدسائل وقضايا العلاقات العامة وعلم الإدارة، 

وم السياسية والاجتماعية فضلا عن ابؼسائل والقضايا ذات العلاقة بالعلوم ابؼرتبطة بها مثل العل
والاقتصادية والعسكرية وعلوم الدين وغتَىا. وما يغلب على الكتاب ىو بيان طبيعة الوظائف 

 في الدولة وخصائصها وما ينبغي لشاغليها من صفات.

كر أنَّ ولد يغفل ابؼؤلِّف عن ذكر دواعي تأليفو لكتابو ولا منهجو ومقاصده. فعن دواعيو ذَ 
لِك الذي أصدر أمرا مَلَكِيا عاليا ىذا مبتدؤه: "ليِـُقَلِّب كل منكم مؤلَّفو جاء تلبي

َ
ة لرغبة ابؼ

لْك وقواعده وعادات ابؼلوك في عهد 
ُ
صفحات فكره ويتأمل: أيَوُجَد بشةّ شيء من أنظمة ابؼ

لْك وقواعده وعادات 
ُ
ملوك السلاجقة السالفتُ...". فهو قد حدَّد مقصد أمره في أنظمة ابؼ

منهجو يقول:" لذا عمدت إلذ دَرجْ كل ما كنت أعرفو أو رأيتو أو خبرتو من ابؼلوك. وعن 
بذارب في حياتي، أو تعلَّمتو من أساتذتي في ابؼوضوع في ىذا الكتاب". وعن أىدافو ومقاصده 
يكتب:" إنَّ في ىذا الكتاب فوائد كثتَة، فمن يقرأه ويعمل بدقتضاه، يَـنَلْ ثواب الدنيا 

مَلِك أو حاكم مندوحة من اقتناء ىذا الكتاب ومعرفة ما فيو، لاسيّما  والآخرة... ليس لأيِّ 
في ىذه الأيام، فكلّما قرأوه أكثر ازدادت درايتهم بأمور الدِّين والدنيا، واتَّسعت رؤيتهم في 
معرفة أحوال الصَّديق والعدوّ، وانفتحت أمامهم سبل تصريف الأمور وإدارتها، واتّضحت بؽم 

ن البلاط، والقصر، والدّيوان، والمجلس، وابؼيدان، والأموال، وابؼعاملات، قواعد تدبتَ شؤو 
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والعسكر، والرَّعية، بحيث لا يظََلُّ شيء خافيا، صغتَا كان أم كبتَا، قريبا أم بعيدا إن شاء الله 
 .24تعالذ"

 التعريفات المعتمدة للعلاقات العامة ومبرراتها واعتباراتها المنهجية والموضوعية: .1

منذ ظهوره كممارسة ربظية أوائل القرن العشرين للميلاد، أثار مصطلح العلاقات العامة 
جدلا كبتَا وواسعا، حول مفهومو وفلسفتو ووظائفو ومسائلو وقضاياه، وتمَّ تعريفو بطرق كثتَة 

( تعريف، 500م بطسمائة)1976جدا، تكاد ألاَّ تعُدّ ولا بُرصى، حتى أنو أُحصِيَ لو في عام 
 .25م2008( في عام 1000ز العدد إلذ أكثر من الألف)وناى

وفي ابغقيقة، تعُدُّ كثرة التعريفات أمرا عاديا جدِّا في ابغقول ابؼعرفية الفلسفية والإنسانية 
والاجتماعية، ذلك أنّ ىذه ابغقول ذات طبيعة متغتَة ودينامية، فبالرغم من أنّ ىذه الكثرة في 

ع حول صناعة ابؼصطلح ابؼتّفق عليو، إلاَّ أنّا تؤشّر في ذات ظاىر الأمر تثتَ إشكالية الإبصا 
الوقت على جانب إبهابّي، وىو الثراء والتنوع الذي يزخر بو أي مصطلح حاز ىذه ابػاصية في 
ىذه ابغقول، وىذا ما ينطبق على مصطلح العلاقات العامة، إذ حظي باىتمام لافتٍ من قِبَل 

 د والاجتماع والإدارة والاعلام والاتصال وغتَىا.بؾالات كثتَة، كالسياسة والاقتصا

بؽذا سوف يعَتمد ىذا البحث على ما يَـعُدُّه الباحث من التعريفات الشاملة للعلاقات  
العامة، فضلا عن شهرتها وحداثتها، وذلك بؼبررات واعتبارات منهجية وموضوعية. وىو ليس 

مات وىيئات متخصصة في العلاقات تعريفا واحدا بل بؾموعة من التعريفات بؼؤسسات ومنظ
 العامة.

وليس ابؽدف الرئيس ىاىنا بناء وإضافة تعريف جديد وشامل للعلاقات العامة، بل الغاية 
ىي استخلاص ابؼضامتُ الدلالية ابؼشتًكة بتُ أىمّ تعريفاتها الصّادرة من ابؼنظَّمات وابؽيئات 

كادبيية والعلمية وابؼيادين الفنية والعملية، ثمّ ابؼتخصّصة، والتي نالت قبولا عامِّا في الأوساط الأ
القيام بعد ذلك بعملية فرزٍ، من أجل تشكيل وحدات دلالية، بيكن اعتبارىا ابؼسائل والقضايا 
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الأساسية لمجال العلاقات العامة، والغرض من ذلك ىو مقايسة ومقارنة ما ورد من مسائل 
(، بدا ورد في التعريفات ابؼعتمدة للعلاقات العامة وقضايا العلاقات العامة في كتاب )ستَ ابؼلوك

 من مسائل وقضايا. 

 ـ التعريفات المعتمدة للعلاقات العامة في هذا البحث ومضامينها الدلالية:1.1
 أـ تعريف ابعمعية الأمريكية للعلاقات العامة:

تُ ابؼنظمات "العلاقات العامة ىي عملية اتصال استًاتيجية تبتٍ علاقات متبادلة ابؼنفعة ب
 .26وبصاىتَىا"

 وابؼضامتُ الدلالية التي نستخلصها من ىذا التعريف بيكن اختصارىا في الكلمات التالية:
عملية اتصال/ عملية استًاتيجية/ عملية بناء علاقات متبادلة ابؼنفعة/ بتُ ابؼنظمات  

 وبصاىتَىا.
 ب ـ تعريف بؾلة العلاقات العامة الأمريكية: 

العامة وظيفة إدارية تقَيِّم ابذاىات ابعمهور، وبرقق تناسق سياسات وتصرفات "العلاقات 
الفرد أو التنظيم مع ابؼصلحة العامة، وتضع وتنفذ برنامج عمل للفوز بثقة ابعمهور وتقَبُّلو 

 .27للمؤسسة"

 وابؼضامتُ الدلالية التي نستخلصها من ىذا التعريف بيكن اختصارىا في الكلمات التالية:

ة إدارية/تقييم ابذاىات ابعمهور/برقيق تناسق بتُ ابؼنظمة)الفرد( والمجتمع/ بزطيط وظيف
 برنامج عمل/تنفيذ برنامج عمل لكسب ثقة ابعمهور.

 جـ ـ تعريف قاموس وبستً للعلاقات العامة:
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العلاقات العامة ىي:" بؾموعة من النشاطات تقوم بها ىيئة أو ابراد أو حكومة أو أيُّ 
ناء الاجتماعي، من أجل خلق علاقات جيدة وطيبة وسليمة مع ابعماىتَ ابؼختلفة، تنظيم في الب

التي تتعامل معها، كجمهور ابؼستهلكتُ وابؼستخدمتُ وبضلة الأسهم، وكذلك ابعمهور بوجو 
 .28عام، وذلك لتفستَ نفسها للمجتمع حتى تكسب رضاه"

 ختصارىا في الكلمات التالية:وابؼضامتُ الدلالية التي نستخلصها من ىذا التعريف بيكن ا

بؾموعة نشاطات/ تنظيم)منظمة(/خلق علاقة بتُ ابؼنظمة وابعماىتَ/ تكوين 
 الصورة/كسب رضا المجتمع.

 د ـ تعريف ابؼعهد البريطاني للعلاقات العامة:

"ابعهود الإدارية ابؼخططة وابؼستمرة لبناء وصيانة وتدعيم التفاىم ابؼتبادل بتُ مؤسسة ما 
 .29وبصهورىا"

 وابؼضامتُ الدلالية التي نستخلصها من ىذا التعريف بيكن اختصارىا في الكلمات التالية:
جهود إدارية/ بـططة//مستمرة/بناء وصيانة وتدعيم التفاىم ابؼتبادل/)العلاقة( بتُ 

 ابؼؤسسة وبصهورىا.

 و ـ تعريف ابعمعية الفرنسية للعلاقات العامة:

للإعلام والاتصال بهدف بناء وتدعيم العلاقات ابؼليئة "صورة من السلوك وأسلوب 
بالثقة، والتي تقوم على أساس ابؼعرفة والفهم ابؼتبادلتُ بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا ابؼتأثر بوظائف 

 .30وأنشطة تلك ابؼؤسسة"

 وابؼضامتُ الدلالية التي نستخلصها من ىذا التعريف بيكن اختصارىا في الكلمات التالية:
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السلوك / أساليب من الاعلام والاتصال / بناء وتدعيم العلاقات / مؤسسة أنواع من 
 على ابؼعرفة والفهم/ العلاقة بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا / دراسة ابعمهور.

 ز ـ تعريف ابعمعية الدولية للعلاقات العامة:

"ىي وظيفة الإدارة ابؼستمرة وابؼخططة، والتي تسعى بها ابؼؤسسات وابؼنظمات ابػاصة 
لعامة لكسب تفاىم وتعاطف وتأييد ابعماىتَ التي تهمها، وابغفاظ على استمرار ىذا التفاىم وا

والتعاطف والتأييد، وذلك من خلال قياس ابذاه الرأي العام، لضمان توافقو قدر الإمكان مع 
سياساتها وأنشطتها، وبرقيق ابؼزيد من التعاون ابػلاق والأداء الفعال للمصالح ابؼشتًكة، 

 .31خدام الإعلام الشامل وابؼخطط"باست

 وابؼضامتُ الدلالية التي نستخلصها من ىذا التعريف بيكن اختصارىا في الكلمات التالية:
وظيفة إدارية/مستمرة/بـططة/ىدفها كسب بصهورىا/ ابغفاظ على ابعمهور/قياس ابذاه 

دام الاعلام الشامل الرأي العام/ضمان توافق الرأي العام/التعاون بتُ ابؼنظمة وبصهورىا/استخ
 ابؼخطط.

 ـ المبررات والاعتبارات المنهجية والموضوعية لاعتماد التعريفات السابقة:11.

بالرغم من أنَّ التعريفات السابقة بيكن انتقادىا من حيث أدبيات بناء التعريفات كما ىو 
والاعتبارات ابؼنهجية وابؼوضوعية معلوم في علم ابؼنطق، إلاَّ أنّا بَرُوز على كمِّ كافٍ من ابؼبررّات 
 التي تدفع إلذ تبـَنِّيها في ىذه الدراسة، وذلك على النحو التالر:

 ـ المبررات المنهجية:1.1.1

تتمثل ابؼبررات ابؼنهجية في كون ىذه التعريفات ـ برغم أنّا تُدمِج بتُ أنواع من التعريفات 
، إذ اجتهد 32التعريف في بؾملهاابؼشهورة في علم ابؼنطق ـ حاولت أن تأتي على شروط 

واضعوىا أنْ تَدلّ على ابؼاىية أكثر من العَرَض، وركّزوا على ذاتية ابؼعرَّف )العلاقات العامة( 
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وابؼتمثلة في )ابؼنظمة وابعمهور، الاتصال وبناء العلاقة بينهما(، وىذا ما بهعلها من أحسن أنواع 
 التعريفات، والتي تسمى التعريفات بابغدود.

ا أنّ ىذه التعريفات بدجموعها بيكن أن تكون جامعة مانعة، فحاصل الأوصاف كم
الذاتية التي تدلّ عليها ىذه الكلمات ابؼشتًكة بتُ كل التعريفات )ابؼنظمة/ وابعمهور/الاتصال 
وبناء العلاقة بينهما(، إضافة إلذ الكلمات ابؼشتًكة بتُ كثتَ من التعريفات، من شأنو ألاَّ يدل 

 ى مسمىّ واحدٍ وىو العلاقات العامة.إلاّ عل

وبالإضافة إلذ ما سبق، فإنّ ىذه التعريفات قد اعتَمَد فيها واضعوىا على ذكر ابعنس 
القريب في بناء التعريف وليس ابعنس البعيد، ومن ابؼعلوم في صناعة التعريفات أنَّ تقديم 

التعريفات قد اتّصفت بالوضوح والإبهاز الَأعْرَفِ على ابؼعروف ىو من باب الَأوْلذ. ثم إنّ ىذه 
والابتعاد عن المجاز، والاحتًاز من الألفاظ الغريبة والمجازية البعيدة، وىذا من الشروط اللازمة 

، فالابتعاد عن المجاز 33عند أصحاب الصنعة )الاختصاص( كما بيّنو الغزالر في ابؼستصفى
، فلا بيكن أن يقول من ضروري، لأن كل ما يقال على جهة الاستعارة فهو غام ض غتَ بتُِّ

. وبكسب أن ىذه الشروط في عمومها 34قال الشيء على جهة الاستعارة أنو قالو على ابغقيقة
قد برققت في التعريفات السابقة، إذ حصلت منها فكرة متمايزة عن الشيء ابؼعرَّف )العلاقات 

أن يساعدنا التحديد أن  العامة(، وىو ما يساعد على فهم ماىيتها وطبيعتها، بحيث بيكن
 .35نعقل خواصها الأساسية

ومن ابؼبررات ابؼنهجية أيضا والتي دعت إلذ تبتٍِّ ىذه التعريفات، كونّا تعريفات بصاعية 
وصادرة عن مؤسسات وىيئات ومنظمات نبتت في البـَيْئات التي وُلدت فيها العلاقات العامة 

تطورية للمفهوم منذ ظهوره في أمريكا أوائل  علما وفنا وبفارسة، ىذا فضلا عن كونّا تعريفات
 القرن العشرين للميلاد، حتى راىننا ابغالر.   

 ـ المبررات الموضوعية: 1.1.1
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تتمثل ابؼبررات ابؼوضوعية في اعتماد التعريفات السابقة للعلاقات العامة، كونّا ستـُتَّخذ في 
ارنة مسائل وقضايا العلاقات العامة ىذا البحث مرجعا معياريا أو معيارا مرجعيا، بؼقايسة ومق

الواردة في كتاب )سِتََ ابؼلوك( لوزير السلاجقة نظام ابؼلك الطوسي، بدا ورد في التعريفات 
ابؼعتمدة سالفة الذكر للعلاقات العامة ومسائلها وقضاياىا. وفوائد ىذه ابؼقايسة وابؼقارنة بيكن 

 إبرازىا في النقاط التالية: 

   بؿاولة إثبات أن ظاىرة الاتصال والعلاقات العامة في التجمعات البشرية
كابعماعات)القبيلة( وابؼنظمات )الدولة( مسألة قدبية، وىي ترتبط بابعبِِلَّة البشرية والفطرة 
الإنسانية، وىذا الأمر من شأنو أن يزيدنا يقينا فيما ذىبنا إليو من كون قضايا العلاقات العامة، 

لّيّ وشمولّر تدخل ضمن منظومة سنن الأنفس، والتي بدورىا تنتمي إلذ عالد سنن بدنظور ك
التسختَ والاستخلاف البشري في الأرض، وىذه قضية من قضايا علم ابؼعرفة أو الأبستمولوجيا 

 التي مازالت بحاجة إلذ بحوث معمَّقة.

 مة أو مؤسسةـ، بيان ارتباط التألُّق ابغضاري لأي أمّة أو دولة ـ وبالتبع لأي منظ
بدجموعة من العوامل، ومن ضمنها الفعالية الاتصالية ضمن شبكة العلاقات الاجتماعية عامة، 
بدفهوم مالك بن نبي ربضو الله، وشبكة العلاقات الاجتماعية ابؼؤسَّسية، التي تربط العلاقات بتُ 

 ابؼؤسّسات في الدولة والمجتمع الواحد.

 ظام نظام ابؼلك الطوسي ربضو الله في فنِّ وعلم الإدارة إبراز عبقرية وزير السلاجقة الع
عامّة، وفنِّ وعلم العلاقات العامة خاصة، ليس بدقاييس ذلك الزمن فقط، بل بدقاييس 

 العلاقات العامة في أحدث صورىا، وأبرز بسظهراتها في ابغضارة الغربية ابغالية.

 ات برغم تباينها واختلاف ومن ابؼبررات والاعتبارات ابؼوضوعية، أن ىذه التعريف
أساليب صياغتها، إلّا أنّ ىناك نقاطا وبظاتٍ مشتًكة بينها، بذعلها شبيهة ببعضها، وتشتًك في 

 ، بذعلنا نعتمدىا في ىذا البحث.  36مضامتُ ووحدات دلالية
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 مسائل وقضايا العلاقات العامة في هذا البحث: .3
 نطق:ـ تأصيل مفهوم المسائل والقضايا من علم الم1.3

إنَّ البحث في ابؼسائل والقضايا ىو من صميم خطاب ابؼقدِّمات في علم ابؼنطق، والذي 
يُـعَدّ أحد مكوِّنات نظرية العلم في الإسلام، والتي يُـعَبرَّ عنها بدقولة ابؼبادئ العشرة. وىي بصلة 

ورة ابؼعارف التي ينبغي برصيلها عند الشروع في أيّ علم؛ ما دامت معرفتها تُكسِب الباحث ص
إبصالية عن ىذا العلم الذي يبحثو، وتُوقِفو على حقيقتو ومضمونو وتاربىو، قبل ابػوض فيو، 
ه استعراضا إبصاليا من خلال بؾموعة من ابؼبادئ، تشمل: )حدَّ العلم( وىو  مستعرضة إياَّ

بتَو التعريف بو، و)موضوعَو( وىو بؿلُّ بحثو، و)واضعَو( الذي ابتكر مسائلو وقعّد قواعده، و)نس
إلذ باقي العلوم(، و)استمدادَه( الذي ينهل منو، ثم )فضلَو( على باقي العلوم، و)حكمَو(، 

 . 37و)ابَظو(، و)فائدتَو(، و)مسائلَو وقضاياه(

وابؼسائل بصع مسألة، وىي اسم مكان من السؤال. وفي الاصطلاح" القضيَّة ابؼطلوب 
معرفتها بشكل إبصالّر لا تفصيليّ، لأنّ ىذا الأختَ ىو . وتَصُوُّر ابؼسائل إبّما ىو "بيانّا في العلم

مقصد العلم، ولا ينبغي أن يكون من ابؼبادئ. ويرى قطب الرازي أنَّ "حقيقة كلّ علْمٍ مسائلو؛ 
لأنو قد حصلت تلك ابؼسائل أولا، ثم وُضع اسم العلم بإزائها. وقد يتساءل ابؼرء: كيف بيكن 

ىي تتزايد، وتتطور يوما بعد يوم؟ وقد أجابنا على ىذا السؤال لتلك ابؼسائل أن تتحصَّل أولًا و 
الشريف ابعرجاني بقولو:" فلم يُـرَدْ بتحصيل ابؼسائل أولًا أنّا استُخرجت ودُوِّنت بتمامها، ثم 
بظُِّيت باسم العلم، بل أراد أن تلك ابؼسائل لوحظت إبصالا، وبُظيّت بذلك الاسم، وإن كان 

 . 38وبعضها حاصلا بالقوة فلا إشكال"بعضها مستخرجا بالفعل، 

وفي ىذا البحث سوف لا نقتصر على استخلاص مسائل وقضايا العلاقات العامة من 
بؾابؽا النظري فحسب، وىو بؾال التعريفات وابغدود، برغم أنّا من ابؼظان الأساسية بؽا، وإبما 

الات الفنية والعملية سنحاول توسعة النظر إلذ مظان أخرى لا تقل أبنية وغتٌ عنها، وىي المج
وابؼيدانية، فمنظورات العلاقات العامة متنوعة وبـتلفة، فينظر إليها كحقل دراسي، وينظر إليها  
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كوظيفة، وينظر إليها كعملية، وينظر إليها كعملية، وينظر إليها كمهنة، وىي كلها تتناول 
 ابؼسائل كواحدة من ابؼبادئ العشرة للعلوم.

يفة إدارية، تزخر بدسائل كثتَة مثل الاىتمام بابعمهور والرأي العام فالعلاقات العامة كوظ
والسمعة الطيبة والصورة ابغسنة للمنظمة وكل ما لو علاقة بالأنشطة الإدارية؛ وىي كعملية أو 
أنشطة تتضمن عديد ابؼسائل ابؼهمة مثل البحث والتخطيط والتنفيذ والتقييم؛ والعلاقات العامة  

دا بابؼسائل مثل ابؼفاىيم وابؼبادئ والأساليب والنظريات ذات العلاقة كحقل دراسي غنية ج
)معارف منظمة( والتي تربط ابؼنظمة وبصاىتَىا ابؼتعددة ابؼتعاملة معها؛ وأختَا العلاقات العامة  
كمهنة برتوي على الكثتَ من ابؼسائل ذات العلاقة بتحديد ابػصائص والسمات التي تنفرد بها 

كمهنة من خلال مدرسة ابػصائص والسمات، وبسييز العاملتُ من خلال   العلاقات العامة
 .39مدرسة ابؼؤسسات وابؼدرسة القانونية

 ـ استخلاص مسائل وقضايا العلاقات العامة: 1. 3

وابؼسائل والقضايا ابؼستنبطة من بؾموع تعريفات العلاقات العامة بيكن إبرازىا على النحو 
 التالر:

 المعتمدة السابقة:من التعريفات .  1.1.3
 عملية اتصال استًاتيجية. .1
 استخدام أساليب الاعلام والاتصال الشامل وابؼخطط.  .2
 أنواع من السلوك وبؾموعة نشاطات. .3
 وظيفة وجهود إدارية مستمرة بـططة.  .4
 دراسة وتقييم ابذاىات ابعمهور وقياس ابذاه الرأي العام. .5
والفهم، متبادَلة ابؼنفعة بتُ عملية بناء وتدعيم علاقات مؤسسة على ابؼعرفة  .6

 ابؼنظمات وبصاىتَىا.
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 تنفيذ برنامج عمل لكسب ثقة ابعمهور وتكوين الصورة ابغسنة عن ابؼؤسسة. .7
 برقيق تناسق بتُ ابؼنظمة )أو الفرد( والمجتمع. .8
 كسب رضا المجتمع.   .9
 من تفصيل الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة:  .1.1.3

يكية للعلاقات العامة ببيان كافٍ وشافٍ حول ما بيكن اعتباره لقد أسعفتنا ابعمعية الأمر 
من مسائل وقضايا العلاقات العامة، وذلك في موقعها على شبكة النت حتُ فصَّلت تعريفها 

 وبيَّنت جوىر العلاقات العامة على النحو التالر:

، العلاقات العامة في جوىرىا، تدور حول التأثتَ على أصحاب ابؼصلحة الرئيسيتُ
وإشراكهم وبناء علاقة معهم، عبر العديد من ابؼنصات، من أجل تشكيل وتأطتَ التصور العام 

 للمنظمة. وتشمل العلاقات العامة أيضا ما يلي:

توقعُ وبرليل وتفستَ الرأي العام وابؼواقف والقضايا التي قد يكون بؽا تأثتَ، سواء كان  .1
 .ذلك جيّدا أو سيّئا، على عمليات وخطط ابؼنظمة

تقديُم ابؼشورة للإدارة على بصيع ابؼستويات في ابؼنظمة فيما يتعلق بالقرارات ابؼتعلقة  .2
مع -بدا في ذلك اتصالات الأزمات-بالسياسة العامة ومسارات العمل والاتصالات 

 مراعاة تشعباتها العامة ومسؤوليات ابؼنظمة الاجتماعية أو مسؤوليات ابؼواطنة.
 بضاية بظعة ابؼنظمة. .3
وإجراء وتقييم برامج العمل والاتصالات على أساس مستمر لتحقيق الفهم  البحث .4

العام ابؼستنتَ اللازم لنجاح أىداف ابؼنظمة. قد تشمل ىذه: التسويق؛ ابؼالية؛ بصع 
 التبرعات؛ علاقات ابؼوظفتُ أو المجتمع أو ابغكومة؛ وغتَىا من البرامج.

 ة العامة أو تغيتَىا.بزطيط وتنفيذ جهود ابؼنظمة للتأثتَ على السياس .5
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زَنة، وتوظيف وتدريب ابؼوظفتُ، وتطوير ابؼرافق  .6 َيـْ
-برديد الأىداف، والتخطيط، وابؼ

 باختصار، إدارة ابؼوارد اللازمة لأداء كل ما سبق.
 .40الإشراف على إنشاء المحتوى لزيادة مشاركة العملاء وتوليد العملاء المحتملتُ .7

 عشر للعلاقات العامة:من الوظائف الأساسية الاثني .3.1.3
كما قامت ابعمعية الأمريكية في بحث بؽا بتحديد بشانية وظائف أساسية بؼهنة العلاقات 

 :41العامة، بيكن عدىا من صميم مسائل وقضايا العلاقات العامة، وذلك على النحو التالر
ن، كتابة التقارير، والبيانات الصحفية، والكتيبات، ونصوص برامج الراديو والتلفزيو  .1

وابػطب وحوار الأفلام، ومقالات المجلات، والصحف التجارية وإنتاج ابؼواد الإعلامية 
 والفنية.

بررير النشرات العمالية والصحفية وتقارير ابؼسابنتُ وسائر ابؼخاطبات ابؼوجهة من  .2
 الإدارة إلذ كل فرد من أفراد ابؼؤسسة وابعماىتَ ابػارجية.

زيون وكذلك المجلات وابؼلاحق الأسبوعية وبؿرّرٍي الاتصال بالصحافة والراديو والتلف .3
الأقسام التجارية بهدف إثارة اىتمامهم لنشر الأخبار وابؼوضوعات التي تتعلق 

 بابؼؤسسة.
برستُ صورة ابؼؤسسة، من خلال الأحداث ابػاصة كابغفلات التي تقام لرجال  .4

وف، وتقديم ابؽدايا الصحافة، وابؼعارض وتنظيم ابؼسابقات، ورعاية العلاقات مع الضي
التذكارية، وإنتاج أفلام عن ابؼؤسسة بالإضافة إلذ غتَىا من الوسائل البصرية الأخرى  

 كالشرائح ووسائط الفيديو.
مواجهة ابعماعات ابؼختلفة، والتحدث إليها من خلال لقاءات طبيعية وإعداد خطب  .5

ت للغتَ، وبزصيص متحدث باسم ابؼؤسسة، وتقديم ابؼتحدثتُ في ابغفلا
 والاجتماعات العامة.

انتاج النشرات، والكتيبات والتقارير ابػاصة، ومواد الاتصال ابؼصورة ودوريات ابؼؤسسة  .6
 وإخراجها على بكو فتٍ يتفق مع الذوق العام.
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برديد الاحتياجات والأىداف وابػطوات اللازمة لتنفيذ ابؼشروع، وىذا بوتاج إلذ خبرة  .7
 ة خاصة في توجيو النصح وابؼشورة إلذ رجال الإدارة.رفيعة في العلاقات العامة، ومقدر 

استخدام الإعلانات الإعلامية في إعلاء اسم ابؼؤسسة، والتنسيق ابؼستمر مع قسم  .8
 الإعلان بابؼؤسسة. 

( أربع وظائف Cutlip and Centerوأضاف الباحثان الأمريكيان كاتليب وسنتً )
 أساسية ىي:

كتمثيل ابؼنظمة في ابؼشروعات التي تتصل بالنواحي ابؼشاركة في ابؼناسبات العامة،   .9
 ابؼدنية والاجتماعية والثقافية والسياسية والتعليمية والشؤون العامة.

إجراء البحوث والدراسات ابؼتعلقة بآراء ابعماىتَ ابؼعنية حتى بيكن القيام بالوظائف  .10
 السابقة على أكمل وجو.

ابغكومية وللشخصيات التي بسلك حق تفستَ سياسات ابؼؤسسة وقراراتها للهيئات  .11
 التصويت في أي أمر بىصها عند إقرار السياسة العامة.

 تدريب ابؼتحدثتُ الأكْفاء للتعبتَ عن ابؼؤسسة. .12

 من تعريفات العلاقات العامة منذ ظهورها:.4.1.3

قام بعض الباحثتُ باستعراض تعاريف العلاقات العامة خلال قرن وربع القرن من الزمن، 
 :42م، ووجد أن التعاريف ترتكز على ابؼضامتُ الدلالية التالية2008هورىا حتى عام منذ ظ

 التواصل والاتصال. .1
 الوظيفة الإدارية. .2
 النشاط الإداري لكسب ابعمهور وتأييده. .3
 استمالة ابعمهور لفكرة أو منتج. .4
 التفاىم بتُ ابؼؤسسات وبصهورىا الداخلي. .5
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 ابػارجي.التفاىم بتُ ابؼؤسسات وبصهورىا  .6
الدور الاستشاري الناصح للمؤسسات لصنع قرار متوازن يوائم بتُ مصلحة ابؼؤسسة  .7

 ومصلحة ابؼستهلك أو الزبون )ابعمهور(.
 تشكيل الرأي العام وقولبتو وتوجيهو. .8
 الدور الوقائي: ـ تنبؤ بتوجهات الرأي العام في قضية من القضايا. .9

 ـ تنبؤ بدؤشرات الاحتياجات.                   
 قياس ابذاىات الرأي العام: رأي ابعمهور يؤثر في صنع قرار ابؼؤسسة. .10
 الدعاية. .11
 التًويج. .12
 التسويق ـ العلاقات العامة التسويقية. .13
 القضايا الاجتماعية. .14
 علم: جانب نظري. .15
 فن: جانب تطبيقي. .16
 علم اجتماع سلوكي. .17
 إقناع ووساطة. .18
 ابغوار. .19

والفاحص ابؼتأمل في ىذه ابؼضامتُ الدلالية التسعة عشر، بهدىا من صميم مسائل 
وقضايا العلاقات العامة، وىي تكاد أن تستغرق وتستوعب بصيع ما استُنتِج من مضامتُ دلالية 

 للعلاقات العامة التي سبقتها في ىذا ابؼبحث.

  الملوك: المبحث التطبيق مسائل وقضايا العلاقات العامة من خلال كتاب سير .4

في ىذا ابؼبحث ـ وفي ضوء كل ما سبق بيانو وخاصة ابؼبحث السابق ـ سوف يتم 
استخلاص ابؼسائل والقضايا ذات الصلة بالعلاقات العامة من كتاب "ستَ ابؼلوك" باعتبارىا 
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مسة بؾالا علميا وفنيا، وذلك بتطبيق نظرية برليل ابػطاب على مضمون وبؿتوى الفصول ابػ
التي أفرزتها عيّنة الدراسة ابؼنتقاة من الفصول ابػمستُ للكتاب، ثم مقارنة ذلك ومقايستو بدا تم 

 استخلاصو من:
 أـ من التعريفات ابؼعتمدة السابقة؛ و

 ب ـ من تفصيل ابعمعية الأمريكية للعلاقات العامة؛ و
 الوظائف الأساسية الاثنا عشر للعلاقات العامة؛ و –ج 

 تعريفات العلاقات العامة منذ ظهورىا:د ـ من 
وقد تم تنويع ابؼقارنة وابؼقايسة بأكثر من أداة حتى تتحقق ابؼصداقية وابؼوضوعية في أفضل 

 على النحو التالر: جداول  بطسةصورىا، وقد جاء ذلك في 

 (1جدول رقم )

 تقص  وجود مسائل وقضايا العلاقات العامة في الفصول الخمسة المعينة

استخلاص مسائل  مضمون الفصل عنوان الفصل الفصل رقم
وقضايا العلاقات 

 العامة. 
1 

اٌفظً 

 الأٚي

فٟ أؽٛاي 

إٌبط ٚرمٍت 

الأ٠بَ ِٚذػ 

 عٍطبْ اٌؼبٌُ

  الاعزّبع الإٔغبٟٔ ٚعٕٓ اٌّغزّغ ٚشىش ٚرمذ٠ش

 اٌمبئذ )ِٓ اٌؼٕٛاْ(.

  عٕٓ الله فٟ اخز١بس لبدح الأُِ ٠ىْٛ ِٓ خلاي ِب

 أضُفٟ ػ١ٍُٙ ِٓ طفبد ل١بد٠خ. 

 .عٕٓ الله فٟ أصِبد اٌؾىُ ٚػلالخ رٌه ثبٌم١بدح 

  ٓاٌظفبد اٌم١بد٠خ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌذ٠ٛ١ٔخ ٌٍمبدح اٌشئ١غ١١

ٚاٌفشػ١١ٓ )روش أوضش ِٓ ػشش٠ٓ طفخ(، ِغ 

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٍُ ثبػزجبسٖ الأعبط. 

 اْ اٌّبدٞ ثبعزمشاس اٌذٚي.ػلالخ اٌؼّش 

  رٕف١ز ٚرظش٠ف الأِٛس ػٓ طش٠ك اٌٛصساء

 ٚالأوف١بء.

 .رؾم١ك اٌشفبٖ ٌٍشػ١خ 

  ٍٝاٌشلبثخ ػٍٝ أػّبي اٌّٛظف١ٓ. اٌغضاء ػ

 رمظ١ش اٌّٛظف١ٓ ٚخ١بٔخ ٚرّشد اٌشػ١خ.

 .ْالا٘زّبَ ثزذ٠ٚٓ لٛاػذ اٌٍّه)اٌؾىُ( ٚاٌؼّشا 

 ٔغبٟٔ الاعزّبع الا

 ٚرمذ٠ش اٌم١بدح.

  ٓفٍغفخ ٚلٛا١ٔ

اٌم١بدح فٟ اٌشإ٠خ 

 الإعلا١ِخ.

  فٍغفخ الأصِبد

ٚاٌمضب٠ب 

 الاعزّبػ١خ.

  اٌظفبد اٌم١بد٠خ

اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌذ٠ٛ١ٔخ. 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌؼٍُ

 .ٟاٌذٚس اٌٛلبئ 

 .اعزمشاس إٌّظّخ 

  اٌزٕف١ز ٚالإداسح
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 .ٚالا٘زّبَ  ِلاؽظخ: اٌفظً ٌُ ٠ز٠ً ثؤٞ لظخ

 ثبٌىفبءاد.

  وغت سضب

 اٌّغزّغ.

 ١ٗ. اٌشلبثخ ٚاٌزٛع

 اٌغضاء.

  وزبثخ دعبر١ش

ِٚٛاص١ك 

إٌّظّبد 

 اٌىجشٜ)اٌذٚي(.

2 

اٌفظً 

اٌؾبدٞ 

 ػشش

فٟ رؼظ١ُ 

الأٚاِش 

اٌغب١ِخ 

ٚاٌّشاع١ُ 

اٌظبدسح ػٓ 

 اٌجلاط

 .رؼظ١ُ إٌّظِٛخ اٌمب١ٔٛٔخ 

 .اؽزشاَ ٚرمذ٠ش وً اٌمشاساد اٌؼ١ٍب 

 .ٚعٛة الاػزذاي فٟ اطذاس الأٚاِش اٌّىزٛثخ 

  اػطبء اٌؾشِخ اٌٛاعجخ ٌلأٚاِش اٌظبدسح ِٚئشش

 رٌه اٌطبػخ ٚاٌزٕف١ز. 

  اٌّئشش اٌفبسق ث١ٓ اٌؾبوُ ٚاٌّؾىَٛ ٘ٛ رٕف١ز

 الأٚاِش ٚاعشاء الأؽىبَ.

  اٌّؼبلجخ اٌشذ٠ذح ٌٍّؾزمش٠ٓ ٚاٌّخبٌف١ٓ ٌلأٚاِش

ؽزٝ ٌٛ وبٔٛا ِمشث١ٓ، لأْ اٌفشق ث١ٓ اٌم١بدح 

 ٚالأرجبع ٘ٛ رٕف١ز الأٚاِش.

  ٠خض اٌمبئذ ٚؽذٖ، فبْ رٕف١زٖ أٚ الأِش وً أِش

ثزٕف١زٖ ِٕٛط ثٗ ٘ٛ فمظ، فبرا ِب لبَ أؽذ ثزٕف١ز أٞ 

ِٓ ٘زٖ الأِٛس دْٚ ارْ اٌمبئذ ٚأِشٖ، فؼٍٝ اٌمبئذ 

ألا ٠مشٖ ػ١ٍٗ، ثً ٠غت أْ ٠ؼبلجٗ ١ٌؼشف 

ا٢خشْٚ ألذاس أٔفغُٙ، ٠ٍٚزضِٛا ؽذٚدُ٘ ٚرىْٛ 

 ٌُٙ ف١ٗ ػجشح.

 .ِٓلاؽظخ: اٌفظً ر٠ً ثمظز١ 

  َالا٘زّب

ثبٌّٕظِٛخ 

اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّٕظّخ 

 ٚفٍغفزٙب.

  أ١ّ٘خ رٕف١ز

 الأٚاِش.

  ٔظبَ اٌغضاءاد

 فٟ إٌّظّخ.

  الا٘زّبَ ثبٌّىبٔخ

اٌمب١ٔٛٔخ ٚالإداس٠خ 

 ٌٍمبدح فٟ إٌّظّخ

 

3 

اٌفظً 

اٌؾبدٞ 

 ٚاٌؼششْٚ

فٟ أؽٛاي 

اٌشعً 

ٚأعب١ٌجُٙ 

ٚرٕظ١ُ 

 ِٙبُِٙ.

 .)ْرٕظ١ُ اٌّٙبَ )ِٓ اٌؼٕٛا 

  ًالا٘زّبَ ثّّضٍٟ اٌذٚي )اٌغفشاء ٚاٌمٕبط

 ٚاٌٛفٛد( ٚرٕظ١ُ ٚظبئفُٙ.  

  ،ٌُٙٛػذَ اٌؼٍُ ثّغ١ئ ِّضٍٟ اٌذٚي الا ػٕذ ٚط

 أٚ ػذَ الا٘زّبَ ثُٙ ٠غٟء اٌٝ عّؼخ اٌذٌٚخ.

  الا٘زّبَ ثبٌٛفٛد ِٓ اٌذٚي ا٘زّبِب ع١ذا، لأْ رٌه

 ٠ؼذ ِؼبٍِخ ٌٍّٛوُٙ.

 .ًؽغٓ ِؼبٍِخ اٌغفشاء ٚاٌشع 

  ٟ٘ٚ ًالأزجبٖ اٌٝ اٌّآسة ٚالأ٘ذاف اٌغش٠خ ٌٍشع

اٌزغغظ ِٚؼشف وً طغ١شح ٚوج١شح ػٓ 

 اٌٍّّىخ. 

  ٍٟطفبد اٌٍّٛن الأرو١بء )رٙز٠ت إٌفظ، اٌزؾ

ثبلأخلاق اٌؾغٕخ، اٌغ١ش فٟ إٌبط ثبٌغ١شح 

اٌؾ١ّذح، ر١ٌٛخ إٌّبطت ٚالأػّبي ٌلأوف١بء 

  َأ١ّ٘خ رٕظ١ُ اٌّٙب

 فٟ إٌّظّخ.

  َالا٘زّب

ثبٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد.

  ٍٟالا٘زّبَ ثّّض

إٌّظّبد 

 الأخشٜ. 

  الا٘زّبَ ثّٕظِٛخ

 الارظبلاد

 ّبَ ثبٌظٛسح الا٘ز

اٌز١ٕ٘خ 

ٌٍذٌٚخ)اٌذٌٚخ( فٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 
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 ٚاٌلائم١ٓ ٚاٌّزذ١ٕ٠ٓ( ِٓ أعً اٌظٛسح اٌؾغٕخ.

 ٌظفبد اٌضشٚس٠خ ٌٍشعً )رغشثخ فٟ خذِخ ا

اٌٍّٛن، اٌشعٌٛخ اٌشغبػخ فٟ اٌمٛي ٚاٌؼًّ، 

ِزذسة ػٍٝ اٌغلاػ ِٚٙبساد اٌمزبي خجشح فٟ 

الأعفبس ٚاٌغ١بؽخ، اٌزوبء ٚاٌذ٘بء، اٌضمبفخ اٌغ١ذح، 

اٌزاوشح اٌم٠ٛخ، ثؼذ إٌظش، اٌمبِخ ٚاٌشىً اٌغ١ًّ، 

شعً ٚالأفضً أْ ٠ىْٛ وج١شا ٚػبٌّب، ١ٌجش٘ٓ ٌٍّ

 ا١ٌُٙ أْ سعبٌٕب وٍُٙ ِٓ ٘زا اٌضشة(.

 .ًرغٕت اٌظفبد اٌمج١ؾخ فٟ اٌشع 

 .ع١شح اٌشعً ِٓ ع١شح اٌٍّٛن 

 .ِلاؽظخ: اٌفظً ر٠ً ثمظخ ٚاؽذح 

 اٌذ١ٌٚخ.

  الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد

 اٌؼبِخ اٌذ١ٌٚخ.

  ٌٝالأزجبٖ ا

ِخبطش إٌّظّبد 

 إٌّبفغخ.

  الا٘زّبَ ثبٌظفبد

 اٌم١بد٠خ.

  ر١ٌٛخ الأػّبي

لأطؾبة 

 اٌىفبءاد.

  اٌظفبد اٌم١بد٠خ

اٌضشٚس٠خ ٌّّضٍٟ 

إٌّظّخ رغبٖ 

إٌّظّبد 

 الأخشٜ. 

  َالا٘زّب

ثبٌّٙبساد 

 اٌم١بد٠خ.

  ْالأزجبٖ اٌٝ أ

عّؼخ ِّضٍٟ 

إٌّظّخ ِٓ عّؼخ 

 لبدرٙب.

4 

اٌفظً 

اٌؾبدٞ 

 ٚاٌضلاصْٛ

فٟ اؽز١بعبد 

اٌغ١ش 

 ِٚطبٌجٗ

  .)رٕظ١ُ سوٓ ِٓ أسوبْ اٌذٌٚخ )ِئعغخ اٌغ١ش 

  ٟضشٚسح الاٌزضاَ ثبلارظبي الإداسٞ اٌشعّٟ ف

 ِئعغخ اٌغ١ش ٚفك اٌغٍُ اٌٙشِٟ ٌٍمبدح.

  ٟٚعٛة اٌؼمبة ٌىً ِٓ رطبٚي ػٍٝ لبئذٖ ٌى

 ٠ز١ّض اٌشئ١ظ ػٓ اٌّشإٚط.

 ِلاؽظخ: اٌفظً ٌُ ٠ز٠ً ثؤٞ لظخ.

  َٚعٛة الا٘زّب

ثبلأسوبْ اٌزٟ رمَٛ 

 ػ١ٍٙب إٌّظّبد.

  الا٘زّبَ ثبٌّٕبرط

الارظب١ٌخ ثؾغت 

 طج١ؼخ اٌّئعغخ.

  َطشاِخ إٌظب

اٌغضائٟ فٟ 

إٌّظّخ ٌٍؾفبظ 

 ػٍٝ ِىبٔخ اٌمبدح.

5 

اٌفظً 

اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

فٟ ػذَ اعٕبد 

ػ١ٍّٓ 

ٌشخض 

 ٚاؽذ، 

ٚفٟ رشغ١ً 

اٌؼبط١ٍٓ 

ٚػذَ 

 ؽشِبُٔٙ، 

  اٌٍّٛن الأ٠مبظ ٚاٌٛصساء الأرو١بء فٟ ع١ّغ

غٕذْٚ ػ١ٍّٓ اٌٝ شخض ٚاؽذ، أٚ اٌؼظٛس لا ٠

ػًّ ٚاؽذ اٌٝ شخظ١ٓ لظ. ٚثٙزا ٠زؾمك اٌزٕظ١ُ 

 ٚاٌجٙبء ٚاٌشٚٔك.

  أبطخ ػ١ٍّٓ ثشخض ٚاؽذ ٠زغجت فٟ رغشة

 اٌخًٍ اٌٝ أؽذّ٘ب.

  ًّشخظبْ ػّلا ٚاؽذا، فبْ ٘زا اٌؼ ِّٟ ٌ ُٚ ارا 

٠ظً دْٚ أغبص، ٌزٛاوً أؽذّ٘ب ػٍٝ ا٢خش، ٚارا 

  الا٘زّبَ ثبٌظفبد

اٌم١بد٠خ ٌمبدح 

إٌّظّبد خبطخ 

 اٌىجشٜ.

  الا٘زّبَ ثفٍغفخ

ٚلٛاػذ اٌزٕظ١ُ فٟ 

إٌّظّخ، ِٓ رٌه 

ػذَ اعٕبد ػ١ٍّٓ 
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 ٚاعٕبد

إٌّبطت  

ٚالأػّبي اٌٝ 

اٌّزذ١ٕ٠ٓ 

اٌؾم١م١١ٓ 

 ٚالأطلاء، 

ٚؽشِبْ رٚٞ 

اٌّزا٘ت 

اٌغ١ئخ 

ٚاٌّؼزمذاد 

اٌخج١ضخ 

 ٚاثؼبدُ٘.

 

ٚارا عئلا: ٌّبرا ٌُ أٔغض ٠ظً فٟ اخزلاي دائُ، 

ش ف١ٗ؟ ارُٙ وً ٚاؽذ  ٠ُٕغض ٘زا اٌؼًّ، ثً لظُ ٍّ

 سف١مٗ.

  ٟاْ ر١ٌٛخ أوضش ِٓ ػًّ ٌشخض ٚاؽذ ٠زغجت ف

ؽشِبْ ػذد وج١ش ِٓ الأوف١بء ٚاٌلائم١ٓ ٚرٚٞ 

ث١ٓ ٚاٌّؼزّذ٠ٓ ٠ٚزشوُٙ ػبط١ٍٓ.  اٌغٍذ ٚاٌّغشَّ

  اْ أطؾبة اٌّزا٘ت اٌغ١ئخ ٚاٌّؼزمذاد اٌخج١ضخ

١ٌغذ ٌُٙ ؽ١ّخ ػٍٝ اٌذ٠ٓ، ٚلا شفمخ ػٍٝ اٌّبي، 

ٚلا سؽّخ ثبٌشػ١خ، ٌٙزا ٚعت ؽشِبُٔٙ ِٓ 

 إٌّبطت. 

  ؽ١ٓ ٠ٌُٛٝ  اٌّغّٛسْٚ غ١ش الأوف١بء أػّبي

اٌذٌٚخ، ٠ٚزُشن أٌٚٛ اٌفضً ٚاٌّشٙٛسْٚ 

اٌّؼشٚفْٛ ػبط١ٍٓ ١ٍِّٙٓ، ٚرغٕذ اٌٝ أؽذ 

خبص خّغخ ِٕبطت، ٠ٚؾشَ آخش ؽزٝ ِٓ الأش

ػًّ ٚاؽذ، فبْ ٘زا ػلاِخ ػٍٝ عًٙ اٌٛص٠ش 

 ٚػذَ وفب٠زٗ ١ٌٚبلزٗ.

  ٝاْ ٌُ ٠ىٓ اٌٛص٠ش وفئا ٚػبٌّب ٚؽى١ّب، فغ١غؼ

اٌٝ صٚاي اٌٍّه ٚاٌذٌٚخ ٚافغبد شئٚٔٙب، ف١ىْٛ 

 أٌذ اٌخظَٛ ٚأعٛأُ٘. 

  ِٓ ؽ١ٓ ٠ض٠ذ ػذد اٌؼبط١ٍٓ اٌّؾش١ِٚٓ الأوف١بء

سػب٠ب اٌذٌٚخ ػٍٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ غ١ش 

الأوف١بء، فؾ١ٕئز ٠شذ اٌؼبطٍْٛ أصس ثؼضُٙ ثؼضب 

 ٠ٚشىٍْٛ خطشا ػٍٝ اٌذٌٚخ. 

  ِٓ ٓاٌزؾز٠ش ِٓ خطٛسح اٌؼبط١ٍٓ ٚاٌّؾش١ِٚ

اٌؼًّ. )رشى١ً ِؼبسضخ ضبسح( )اٌٙغشح اٌٝ 

 سح اٌز١ٕ٘خ ٌٍذٌٚخ(.الأػذاء( )رش٠ٛٗ اٌظٛ

  ،رمغ١ُ ٚظبئف اٌذٌٚخ وج١شح ِٚزٛعطخ ٚطغ١شح

ِٚشاػبح رٛظ١ف اٌّزظشف١ٓ ٚاٌؼّبي ثؼًّ ٚاؽذ 

 فمظ ٚفمب ٌىفب٠زٗ ٚفضٍٗ ١ٌٚبلزٗ.

  الا٘زّبَ ثؼّبي اٌخشاط)اٌضشائت( ٚوجبس لبدح

 اٌغ١ش ِٓ ؽ١ش الأِبٔخ ٚاٌؼذي ٚالأضجبط.

  ػظُ ِغئ١ٌٚخ اٌٛصساء فٟ اٌذٌٚخ ػٓ اٌظٛسح

اٌؾغٕخ ٌٍذٌٚخ ٌٚؾبوّٙب، ٚ٘زا ِشرجظ ثىفبءح 

الأػّبي ِٚؼٍَٛ أْ اٌؼّبي ٚالأػّبي ِٕٛطْٛ 

 ثبٌٛص٠ش.

 .ِلاؽظخ: اٌفظً ر٠ُ ًِّ ثغذ لظض 

أٚ أوضش اٌٝ 

ض ٚاؽذ، أٚ شخ

ػًّ ٚاؽذ 

ٌشخظ١ٓ أٚ أوضش. 

لأْ رٌه ٠زغجت 

فٟ فشً اٌؼًّ 

ٚرجبدي الارٙبَ ث١ٓ 

 اٌّىٍف١ٓ ثٗ.

 

  الا٘زّبَ ثبٌىفبءاد

 اٌّّٙشخ ٚاٌؼبطٍخ.

 

  الا٘زّبَ ثبٌٛلاء

ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٕج١ٗ 

اٌٝ خطٛسح 

 اّ٘بٌٗ.

 

  الا٘زّبَ ثّئششاد

وفبءح اٌمبدح ِٓ 

اٌذسعخ اٌضب١ٔخ 

)وبٌٛصساء ثبٌٕغجخ 

ٍٛن ٌٍّ

 ٚاٌشإعبء(.

 

 

 

  َخطٛسح أؼذا

اٌىفبءح ثبٌٕغجخ 

ٌٍمبدح ِٓ اٌذسعخ 

اٌضب١ٔخ ػٍٝ 

إٌّظّخ، ٚرؤص١ش٘ب 

ػٍٝ اٌمبدح ِٓ 

 اٌذسعخ الأٌٚٝ. 

 .اعزمشاس إٌّظّخ 

  اداسح الأصِبد

)رغ١١ش٘ب، رٛلؼٙب 

.)... 

  عّؼخ ٚطٛسح
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 إٌّظّخ.

  ٚظبئف الإداسح

)اٌزخط١ظ، 

اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ 

ٚالإششاف، 

 اٌشلبثخ(.

  الا٘زّبَ ثّؼب١٠ش

 اٌغٛدح ٚاٌىفبءح.

  الا٘زّبَ ثّظبدس

 ر٠ًّٛ إٌّظّخ.

  الا٘زّبَ ثؾّب٠خ

إٌّظّخ 

 ٚاعزمشاس٘ب.

 المصدر: المؤلف.

 قراءة الجدول:

لِك ىو القائد 
َ
على اعتبار أن الدولة ىنا ىي وحدة التحليل الأساسية كمنظمة، وابؼ

الأعلى، والوزراء ىم قادة الصف الثاني، ثم ما دونّم من القادة في البلاط والقصر والدّيوان 
والمجلس وابؼيدان والأموال وابؼعاملات، والعسكر وابؼدارس وغتَىا، فقد سهَّل ىذا الاعتبار 

قراءة ابعدول وفق نظرية برليل ابػطاب باعتماد الأداتتُ ابؼشار إليهما سابقا، وبنا عملية 
حقول الدلالة وبرليل السياق، فالأول يعتمد على قاعدة أساسية وىي أنّ مفهوم أيّ مسألة في 
العلاقات العامة يكتسب معناه من خلال علاقاتو بابؼفردات أو الكلمات المحيطة بو، والثاني 

 للدلالة على السياق اللغوي والسياق المجتمعي.يستخدم 

وأول ما يلفت النظر في ىذا ابعدول من خلال ما تم استخلاصو في ابػانة الرابعة ىو كثرة 
من  %10مسائل العلاقات العامة في الفصول ابػمسة ابؼنتقاة كعينة، برغم أنّا لا بسثل إلّا 

 في غاية الدقة والوضوح والتنوع.  بؿتوى الكتاب، وىي فضلا عن اتصافها بالثراء فهي
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وعليو فإن مسائل وقضايا العلاقات العامة التي بيكن استخلاصها والوقوف عليها من 
خلال تطبيق النظرية على مضمون الفصول ابػمسة ابؼعينة، وعلى ما تم تلخيصو في ابػانة 

 الرابعة، نبرزىا كما يلي في عشرة بصل: 

 استقرارىا وابغفاظ عليها.بناء ابؼنظمة )الدولة( وعوامل  .1
 الصفات القيادية بؼسؤولر ابؼنظمة. .2
 فلسفة إدارة وتسيتَ ابؼنظمة.  .3
 إدارة الأزمات وفلسفة القضايا الاجتماعية. .4
 أبنية العلم لإدارة وتسيتَ ابؼنظمة. .5
 أبنية الإعلام والاتصال والتواصل للمنظمة. .6
 أبنية السمعة والصورة الذىنية ابغسنة بالنسبة للمنظمة. .7
 التنظيم والإشراف والتوجيو وابؼراقبة في ابؼنظمة. .8
 خدمة ابعماىتَ والمجتمع وكسب ثقتهم وولائهم للمنظمة. .9

 فلسفة وبناء ابؼنظمة وقوانتُ القيادة في الرؤية الإسلامية. .10

وبفحص ىذه ابعمل العشرة ابؼستخلصة من ابػانة الرابعة في ابعدول أعلاه، يلاحَظ أنّا 
من بؿتوى  %10علاقات العامة ابؼعاصرة، برغم أن العينة لا بسثل إلاَّ تغطي جُلَّ قضايا ال

الكتاب، وىذا فيو دلالة على قيمة التًاث الإسلامي عموما، وعلى قيمة كتاب "ستَ ابؼلوك" 
بوجو خاص، وعلى عبقرية صاحبو في فنِّ وعلم الإدارة، وفنِّ وعلم العلاقات العامة بوجو 

 أخص.

على ما بؽا من أبنية بالغة في العلاقات -لفصول بالقصصكما يلاحظ أن تذييل ا
من العينة ابؼدروسة، وىي نسبة قريبة  %60في ثلاثة من بطسة فصول، أي بنسبة  كان-العامة

  . %52من النسبة العامة في الفصول ابػمستُ التي وصلت إلذ 
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 (1جدول رقم )

    تقص  وجود مسائل وقضايا العلاقات العامة في كتاب سير الملوك 

 بمعيار دلالات التعريفات المعتمدة

دلالات التعريفات 
 المعتمدة

غير  موجودة
 موجودة

ترقيم 
الجملة)المسألة( 
المناسبة لها 

المستخلصة من 
 1الجدول رقم

 ( 11إلى1)من

موضع وجودها في الفصول 
 الخمسة)العينة(

النسبة 
المئوية في 
 العينة

ػ١ٍّخ ارظبي  .1

 اعزشار١غ١خ.
    ُ6ٚ 3اٌغٍّخ سل 

 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

88% 

اعزخذاَ  .2

أعب١ٌت 

الاػلاَ 

ٚالارظبي 

اٌشبًِ 

 ٚاٌّخطظ. 

    ُاٌفظً الأٚي 6اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛاٌفظً 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

88% 

أٔٛاع ِٓ  .3

اٌغٍٛن 

ِٚغّٛػخ 

 ٔشبطبد.

    ُ4ٚ 2اٌغٍّخ سل 

ٚ8 ٚ9 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

 

188% 

ٚظ١فخ ٚعٙٛد  .4

اداس٠خ ِغزّشح 

 ِخططخ. 

   
 4ٚ 3اٌغٍّخ سلُ 

ٚ8 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

 

188% 

دساعخ ٚرم١١ُ  .5

ارغب٘بد 

اٌغّٙٛس 

ٚل١بط ارغبٖ 

 اٌشأٞ اٌؼبَ.

   دساعخ ٚرم١١ُ ٚل١بط ارغبٖ  لا رٛعذ

اٌشأٞ اٌؼبَ ِغؤٌخ ؽذ٠ضخ 

ٌىٓ ٠ٛعذ الا٘زّبَ 

أغٍت ثبٌغّٙٛس فٟ 

 اٌفظٛي.

 

88% 
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ػ١ٍّخ ثٕبء  .6

ٚرذػ١ُ 

ػلالبد 

ِئعغخ ػٍٝ 

اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ 

ِزجبدٌخ إٌّفؼخ 

ث١ٓ إٌّظّبد 

 ٚعّب١٘ش٘ب.

   
 3ٚ 1اٌغٍّخ سلُ 

ٚ5 ٚ9 ٚ18. 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

 

188% 

رٕف١ز ثشٔبِظ  .7

ػًّ ٌىغت 

صمخ اٌغّٙٛس 

ٚرى٠ٛٓ 

اٌظٛسح 

اٌؾغٕخ ػٓ 

 اٌّئعغخ.

   
 اٌفظً الأٚي .9ٚ 7اٌغٍّخ سلُ 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

رؾم١ك رٕبعك  .8

ث١ٓ 

إٌّظّخ)اٌفشد( 

 ٚاٌّغزّغ. 

   
 7ٚ 1اٌغٍّخ سلُ

ٚ9. 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛاٌفظً 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

 

188% 

وغت سضب  .9

 اٌّغزّغ.

     ُ7اٌغٍّخ سل 

ٚ9. 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ  

 

68% 

 %57,77 اٌّؼذي                                                                                   

 المؤلفالمصدر: 

 قراءة الجدول:

إن أول ما يلفت النظر في ىذا ابعدول ىو أن دلالات التعريفات ابؼعتمدة للعلاقات 
العامة والتي تم تلخيصها في تسع مسائل أو بصل )ابػانة الأولذ( كأىم مسائل وقضايا العلاقات 

شكلة لعينة ( في الفصول ابػمسة ابؼ8/9العامة، يوجد منها إبصالا بشانية من تسعة مسائل )
، وىي نسبة معتبرة جدا إذا ما وُضع في ابغسبان عَراقة الكتاب %88,88الدراسة، أي بنسبة 

وقِدَمَو. وبيكن تفستَ غياب ابؼسألة ابػامسة )دراسة وتقييم ابذاىات ابعمهور وقياس ابذاه 
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ي العام الرأي العام(، كون مسألة قياس ابعمهور مسألة حديثة، لكن الاىتمام بابعمهور والرأ
 حاضر بقوة في الكتاب بوجو عام وفي عينة الدراسة بوجو خاص.

وأما بالنسبة لتواجد كل مسألة من ابؼسائل التسعة على حِدَة ضمن عينة الدراسة، فبالرغم 
(، إلا أن ابؼعدل الإبهابي لكل مسألة تراوح %00من عدم وجود ابؼسألة ابػامسة ابؼبررة سلفا )

نسبة عالية جدا، وبجمع ابؼعدلات التسعة بللص إلذ ابؼعدل العام ، وىي %100و %60بتُ 
، وىو معدل معتبر جدا، وىو يدل على ثراء الكتاب وغناه بدسائل الفكر %75,55بنسبة 

 الإداري عموما وفكر العلاقات العامة خصوصا. 

كما بيكن ملاحظة تناسبٍ وتوافقٍ كبتَين بتُ ابؼسائل ابؼستخلصة من مضمون الفصول 
ابػمسة ابؼثبتة في ابعدول الأول في خانتو الرابعة والتي تّم تلخيصها في عشر مسائل أو بصل، 
وبتُ ابؼسائل التسع ابؼستخلصة من التعريفات ابؼعتمدة، إذ لوحظ أنّ جُلَّ ابؼسائل ابؼستخلصة 

في التعريفات ابؼعتمدة، وىذا  %90مسائل(، موجودة بكليتها بنسبة 10من 9من العينة )
ر في غاية الدلالة على أبنية الكتاب في علوم الإدارة وعلوم الاتصال والعلاقات العامة، بل مؤش

على السبق في تأصيل ىذه العلوم بالرؤية الإسلامية ابؼشار إليها في ابعملة العاشرة، وإعطائها 
 البعد السنتٍ.

 ( 3جدول رقم )

 الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة لتعريفهاتقص  وجود مسائل وقضايا العلاقات العامة بمعيار تفصيل 

مضامين ودلالات 
تفصيل المسائل ب

الجمعية الأمريكية 
 للعلاقات العامة

غير  موجودة
 موجودة

ترقيم الجملة 
)المسألة( 
المناسبة لها 
المستخلصة 
من الجدول 

 1رقم

موضع وجودها في الفصول 
 الخمسة)العينة(

النسبة 
المئوية في 
 العينة
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 (11إلى1)من
رٛلغ ٚرؾ١ًٍ  .1

ٚرفغ١ش 

اٌشأٞ اٌؼبَ 

ٚاٌّٛالف 

ٚاٌمضب٠ب 

اٌزٟ لذ ٠ىْٛ 

 ٌٙب رؤص١ش

    ُ1اٌغٍّخ سل 

ٚ4 ٚ9 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ 

اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

188% 

رمذ٠ُ  .2

اٌّشٛسح 

ٌلإداسح ػٍٝ 

ع١ّغ 

اٌّغز٠ٛبد 

فٟ إٌّظّخ 

ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبٌمشاساد 

اٌّزؼٍمخ 

ثبٌغ١بعخ 

اٌؼبِخ 

ِٚغبساد 

اٌؼًّ 

 ٚالارظبلاد.

    ُ1اٌغٍّخ سل 

ٚ2 ٚ3 ٚ4 

ٚ18 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 

 

48% 

ؽّب٠خ عّؼخ  .3

 إٌّظّخ.
    ُ7اٌغٍّخ سل 

ٚ9 

 اٌفظً الأٚي

 ٚاٌؼششْٚاٌفظً اٌؾبدٞ 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

اٌجؾش  .4

ٚاعشاء 

ٚرم١١ُ ثشاِظ 

اٌؼًّ 

 ٚالارظبلاد

    ُ5اٌغٍّخ سل 

ٚ6 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

رخط١ظ  .5

ٚرٕف١ز عٙٛد 

إٌّظّخ 

ٌٍزؤص١ش ػٍٝ 

اٌغ١بعخ 

اٌؼبِخ أٚ 

 رغ١١ش٘ب.

   
 1اٌغٍّخ سلُ 

ٚ18. 

 الأٚياٌفظً 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

188% 

رؾذ٠ذ  .6

الأ٘ذاف، 

ٚاٌزخط١ظ، 

ٚا١ٌّضٔخ، 

    ُ1اٌغٍّخ سل 

ٚ3 ٚ8 ٚ18 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

88% 
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ٚرٛظ١ف 

ٚرذس٠ت 

اٌّٛظف١ٓ، 

ٚرط٠ٛش 

 اٌّشافك.

الإششاف  .7

ػٍٝ أشبء 

اٌّؾزٜٛ 

ٌض٠بدح 

ِشبسوخ 

اٌؼّلاء 

ٚر١ٌٛذ 

اٌؼّلاء 

 اٌّؾز١ٍّٓ.

    ِغؤٌخ ؽذ٠ضخ 
 

88% 

 %52,27  اٌّؼذي

 المصدر: المؤلف

 قراءة الجدول:

يُلاحظ من خلال ىذا ابعدول أن دلالات تفصيل ابعمعية الأمريكية للعلاقات العامة 
في سبع مسائل أو بصل )ابػانة الأولذ(، يوجد منها إبصالا ستة من سبعة مسائل والتي جاءت 

، وىي نسبة معتبرة %85,71( في الفصول ابػمسة ابؼشكلة لعينة الدراسة، أي بنسبة 6/7)
جدا إذا ما وُضع في ابغسبان عَراقة الكتاب وقِدَمَو. وبيكن تفستَ غياب ابؼسألة السابعة 

المحتوى لزيادة مشاركة العملاء وتوليد العملاء المحتملتُ(، كون ىذه )الإشراف على إنشاء 
ابؼسألة حديثة، لكن صناعة المحتوى من حيث ابؼضمون كانت حاضرة في ابػطب وابؼؤلفات، 
وىو ما يتوافق مع طبيعة العصر، وأكبر دليل على ذلك ىو أن ىذا الكتاب بؿل الدراسة نفسو  

 اء بفلكتو وبرت إشرافو.كان بطلب من ابؼلك بؼثقفي وعلم

وأما بالنسبة لتواجد كل مسألة من ابؼسائل السبعة على حِدَة ضمن عينة الدراسة، فبالرغم 
(، إلّا أنّ ابؼعدل الإبهابي لكل مسألة تراوح %00من عدم وجود ابؼسألة السابعة ابؼبررة سلفا )

لص إلذ ابؼعدل ، وىي نسبة عالية نسبيا، وبجمع ابؼعدلات السبعة بل%100و %40بتُ 
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، وىو معدل معتبر، وىو يدل على ثراء الكتاب وغناه بدسائل الفكر %62,85العام بنسبة 
 الإداري عموما، وفكر العلاقات العامة خصوصا حتى لو كان بدعايتَ عصرنا الراىن. 

وكما ابعدول السابق بيكن ملاحظة تناسبٍ وتوافقٍ كبتَين بتُ ابؼسائل ابؼستخلصة من 
صول ابػمسة ابؼثبتة في ابعدول الأول في خانتو الرابعة والتي تّم تلخيصها في عشر مضمون الف

مسائل أو بصل، وبتُ ابؼسائل السبع التي فصلتها ابعمعية الأمريكية، إذ لوحظ أنّ جُلَّ ابؼسائل 
، وىذا يؤكد على أنو %90مسائل(، موجودة بكليتها بنسبة 10من 9ابؼستخلصة من العينة )

ية الدلالة على أبنية الكتاب في علوم الإدارة وعلوم الاتصال والعلاقات العامة، بل مؤشر في غا
على السبق في تأصيل ىذه العلوم بالرؤية الإسلامية ابؼشار إليها في ابعملة العاشرة، وإعطائها 

 البعد السنتٍ.

 (4جدول رقم )

الأمريكية  الثمانية للجمعيةية الأساس بمعيار الوظائفتقص  وجود مسائل وقضايا العلاقات العامة  
 إضافة للوظائف الأربعة لكاتليب وسنتر

غير  موجودة الوظيفة
 موجودة

ترقيم الجملة )المسألة( المناسبة 
لها المستخلصة من الجدول 

 (11إلى1)من 1رقم

موضع وجودها في 
 الفصول الخمسة)العينة(

النسبة 
المئوية 
في 
 العينة

 
 

اٌزمبس٠ش  وزبثخ .1

...ٚ 
   ُاٌفظً الأٚي 6اٌغٍّخ سل 

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚاٌؼششْٚ

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

 رؾش٠ش .2

 إٌششاد

 اٌؼّب١ٌخ ٚ...

    ُاٌفظً الأٚي 9ٚ 7ٚ 6ٚ 4اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 

188% 
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 ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

 الارظبي .3

 ثٛعبئً

 .الإػلاَ

   ُاٌفظً الأٚي 6اٌغٍّخ سل 

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

 

88% 

 طٛسح رؾغ١ٓ .4

 .اٌّئعغخ
   ُاٌفظً الأٚي 7اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

 

 

188% 

 ِٛاعٙخ .5

 اٌغّبػبد

 اٌّخزٍفخ.

   ُاٌفظً الأٚي 6ٚ 4اٌغٍّخ سل 

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

 

 

88% 

 أزبط ِٛاد .6

 اػلا١ِخ

 

   ِغؤٌخ ؽذ٠ضخ   

88% 

 رؾذ٠ذ .7

 الاؽز١بعبد

 ٚالأ٘ذاف ٚ...

   ُاٌفظً الأٚي 6ٚ 3ٚ 2ٚ 1اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

 

 

188% 

 اعزخذاَ .8

 الإػلأبد

 الإػلا١ِخ ٚ...

    ِغؤٌخ ؽذ٠ضخ   

88% 

 فٟ اٌّشبسوخ .9

 إٌّبعجبد

 اٌؼبِخ

   ِغؤٌخ ؽذ٠ضخ   

88% 

 اعشاء اٌجؾٛس .18

 ٚاٌذ اسعبد
   ِغؤٌخ ؽذ٠ضخ   

88% 
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 ثآساء اٌّزؼٍمخ

اٌغّب١٘ش 

 اٌّؼ١ٕخ

 ع١بعبد رفغ١ش .11

 إٌّظّخ

 ٚلشاسارٙب

   ُاٌفظً اٌؾبدٞ  18ٚ 6ٚ 2ٚ 1اٌغٍّخ سل

 ٚاٌؼششْٚ

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

 

48% 

رذس٠ت  .12

اٌّزؾذص١ٓ 

 الأوفبء

   ُاٌفظً اٌؾبدٞ  3ٚ 2اٌغٍّخ سل

 ٚاٌؼششْٚ

اٌفظً اٌؾبدٞ 

 ٚالأسثؼْٛ

 

48% 

 %75  المعدل  

 المصدر: المؤلف

 قراءة الجدول:

بزتلف دلالات مسائل العلاقات العامة في ىذ ابعدول كَمّيا عن ابعدولتُ السابقتُ 
ترتبط بالوظائف العصرية للعلاقات العامة في -كما سلف بيانو-وابعدول اللاحق في كونّا

منظور ابعمعية الأمريكية، وىي في بعدىا الفتٍ وابؼهتٍ ترتبط بالتكنولوجيات ابغديثة التي 
لام والاتصال والعلاقات العامة، بؽذا ليس غريبا أن تأتي نتائج ابؼقارنة شهدىا بؾال الاع

 وابؼقايسة بدعدل متوسط نسبيا، وذلك بسبب حداثة بعض الوظائف.

فيُلاحظ في ابعدول أن دلالات ابؼسائل ابؼستخلصة من الوظائف الأساسية التي بػصتها 
ربع لكاتليب وسنتً، والتي جاءت في ابعمعية الأمريكية للعلاقات العامة، إضافة للوظائف الأ

اثنتي عشرة مسألة أو بصلة )ابػانة الأولذ(، يوجد منها إبصالا بشانية من اثنتي عشرة مسألة 
، وىي نسبة %66,66( في الفصول ابػمسة ابؼشكلة لعينة الدراسة، أي بنسبة 8/12)

 معتبرة جدا إذا ما وُضع في ابغسبان عَراقة الكتاب وقِدَمَو. 

الإعلامية  م غياب تلك ابؼسائل ابؼرتبطة بالتكنولوجيات ابغديثة، مثل إنتاج ابؼوادوبرغ
وبخاصة ابؼصورة، واستخدام الإعلانات الإعلامية، وابؼشاركة في ابؼناسبات العامة، وإجراء 
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البحوث والدراسات ابؼتعلقة بآراء ابعماىتَ ابؼعنية، إلا أن جذورىا التي تشتًك معها في المجال 
 لر موجودة في الكتاب عموما وفي العينة التمثيلية أيضا.الدلا

وأما بالنسبة لتواجد كل مسألة من ابؼسائل الاثنتا عشرة على حِدَة ضمن عينة الدراسة، 
فبالرغم من عدم وجود ابؼسألة السادسة والثامنة والتاسعة والعاشرة ابؼبررة بوجود جذورىا 

 %40ل مسألة من ابؼسائل الثمانية ابؼتبقية تراوح بتُ الدلالية، إلّا أنّ ابؼعدل الإبهابي لك
، وىي نسبة معتبرة، وبجمع ابؼعدلات الاثتٍ عشر، بللص إلذ ابؼعدل العام بنسبة %100و

، وىو معدل مقبول، وىو يدل أيضا على غتٌ الكتاب بدسائل الفكر الإداري عموما 50%
 وفكر العلاقات العامة خصوصا. 

فق بتُ ابؼسائل ابؼستخلصة من مضمون الفصول ابػمسة ابؼثبتة وبخصوص التناسب والتوا
في ابعدول الأول في خانتو الرابعة والتي تّم تلخيصها في عشرة مسائل أو بصل، وبتُ ابؼسائل 
الاثنتي عشرة التي ضمنتها ابعمعية الأمريكية في وظائف العلاقات العامة، لوحظ أنّ جُلَّ 

، وابؼستثتٌ %90مسائل(، موجودة بكليتها بنسبة 10من 9ابؼسائل ابؼستخلصة من العينة )
ىي ابؼسألة العاشرة)فلسفة وبناء ابؼنظمة وقوانتُ القيادة في الرؤية الإسلامية(، وىذا يؤكد أيضا 
على أنو مؤشر في غاية الدلالة على أبنية الكتاب في علوم الإدارة وعلوم الاتصال والعلاقات 

ىذه العلوم بالرؤية الإسلامية ابؼشار إليها في ابعملة العاشرة،  العامة، بل على السبق في تأصيل
  وإعطائها البعد السنتٍ.

 ( 5جدول رقم )

 تقص  وجود مسائل وقضايا العلاقات العامة بمعيار 

 المضامين الدلالية للعلاقات العامة من خلال تعريفاتها منذ ظهورها

المضامين الدلالية 
 للتعريفات

غير  موجودة
 موجودة

ترقيم الجملة )المسألة( 
المناسبة لها المستخلصة 

موضع وجودها في الفصول 
 الخمسة)العينة(

النسبة 
المئوية في 
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 1من الجدول رقم
 (11إلى1)من

 العينة
 

اٌزٛاطً  .1

 ٚالارظبي.

    ُاٌفظً الأٚي 9ٚ 8ٚ 6اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

88% 

 اٌفظً الأٚي 8ٚ 5ٚ 4ٚ 3اٌغٍّخ سلُ     اٌٛظ١فخ الإداس٠خ. .2

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

 

188% 

إٌشبط الإداسٞ  .3

ٌىغت اٌغّٙٛس 

 ٚرؤ١٠ذٖ.

    ُاٌفظً الأٚي 9ٚ 7اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 ٚالأسثؼْٛاٌفظً اٌؾبدٞ 

 

68% 

اعزّبٌخ اٌغّٙٛس  .4

 ٌفىشح أٚ ِٕزظ.

    ُاٌفظً الأٚي 9ٚ 7اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

اٌزفبُ٘ ث١ٓ  .5

اٌّئعغبد 

ٚعّٙٛس٘ب 

 اٌذاخٍٟ.

    ُ4ٚ 3ٚ 2ٚ 1اٌغٍّخ سل 

ٚ8 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛاٌفظً 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

 

188% 

اٌزفبُ٘ ث١ٓ  .6

اٌّئعغبد 

ٚعّٙٛس٘ب 

 اٌخبسعٟ.

    ُاٌفظً الأٚي 9ٚ 7اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

اٌذٚس الاعزشبسٞ  .7

إٌبطؼ 

ٌٍّئعغبد ٌظٕغ 

 لشاس ِزٛاصْ ...

    ُاٌفظً الأٚي 18ٚ 9ٚ 3اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

رشى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ  .8

 ٚلٌٛجزٗ ٚرٛع١ٙٗ.

   ُاٌفظً الأٚي 18ٚ 9ٚ 7اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

 اٌذٚس اٌٛلبئٟ:  .9

ـ رٕجئ ثزٛعٙبد اٌشأٞ 

اٌؼبَ فٟ لض١خ 

 ِٓ اٌمضب٠ب.ـ 

رٕجئ ثّئششاد 

 الاؽز١بعبد.

 

 

  

  

 

 4اٌغٍّخ سلُ 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

   ِغؤٌخ ؽذ٠ضخ   ل١بط ارغب٘بد  .18
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اٌشأٞ اٌؼبَ: سأٞ 

اٌغّٙٛس ٠ئصش فٟ 

طٕغ لشاس 

 اٌّئعغخ.

88% 

 اٌفظً الأٚي 18ٚ 6اٌغٍّخ سلُ     اٌذػب٠خ. .11

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 ٚاٌؼششْٚاٌفظً اٌؾبدٞ 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

188% 

 اٌفظً الأٚي 6اٌغٍّخ سلُ     اٌزش٠ٚظ. .12

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

188% 

اٌزغ٠ٛك ـ  .13

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ.

    ُاٌفظً الأٚي 6اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

188% 

اٌمضب٠ب  .14

 الاعزّبػ١خ.

    ُاٌفظً الأٚي 4اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

188% 

ػٍُ: عبٔت  .15

 ٔظشٞ.

    اٌفظً الأٚي 5سلُ اٌغٍّخ 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

فٓ: عبٔت  .16

 رطج١مٟ.

    ُ5ٚ 4ٚ 3ٚ 2اٌغٍّخ سل 

ٚ6 

 اٌفظً الأٚي

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

188% 

ػٍُ اعزّبع  .17

 عٍٛوٟ.

    ُالأٚياٌفظً  5اٌغٍّخ سل 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

68% 

 اٌفظً الأٚي 6ٚ 2اٌغٍّخ سلُ     الٕبع ٚٚعبطخ. .18

 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

 

188% 

  اٌفظً الأٚي 6ٚ 2اٌغٍّخ سلُ     اٌؾٛاس. .19
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 اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش

 اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚاٌفظً 

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ

 اٌفظً اٌؾبدٞ ٚالأسثؼْٛ

188% 

 %55,27  المعدل  

 المصدر: المؤلف 

 قراءة الجدول:

يُلاحظ من خلال ىذا ابعدول أن ابؼضامتُ الدلالية للعلاقات العامة من خلال تعريفاتها 
يوجد منها إبصالا بشاني عشرة من منذ ظهورىا والتي جاءت في تسع عشرة بصلة )ابػانة الأولذ(، 

( في الفصول ابػمسة ابؼشكلة لعينة الدراسة، أي بنسبة 18/19تسع عشرة مسألة )
، وىي نسبة كبتَة جدا إذا ما وُضع في ابغسبان عَراقة الكتاب وقِدَمَو. وبيكن 94,73%

صنع قرار  تفستَ غياب ابؼسألة العاشرة )قياس ابذاىات الرأي العام: رأي ابعمهور يؤثر في
ابؼؤسسة.(، كون ىذه ابؼسألة حديثة، لكن الاىتمام بابعمهور حاضر بقوة في الكتاب وفي عينة 

 الدراسة.

وأما بالنسبة لتواجد كل مسألة من ابؼسائل التسعة عشر على حِدَة ضمن عينة الدراسة، 
لإبهابي لكل مسألة (، إلاّ أنّ ابؼعدل ا%00فبالرغم من عدم وجود ابؼسألة العاشرة ابؼبررة سلفا )

، وىي نسبة عالية نسبيا، وبجمع ابؼعدلات التسعة عشر بللص إلذ %100و %60تراوح بتُ 
وىو معدل معتبر جدا، وىو يدل أيضا على ثراء الكتاب  ،%76,84ابؼعدل العام بنسبة 

 وغناه بدسائل الفكر الإداري عموما وفكر العلاقات العامة خصوصا حتى لو كان بدعايتَ عصرنا
 الراىن. 

وكما ابعدول السابق بيكن ملاحظة تناسبٍ وتوافقٍ كبتَين بتُ ابؼسائل ابؼستخلصة من 
مضمون الفصول ابػمسة ابؼثبتة في ابعدول الأول في خانتو الرابعة والتي تّم تلخيصها في عشر 
مسائل أو بصل، وبتُ ابؼسائل التسعة عشر ابؼستخلصة من التعريفات، إذ لوحظ أنّ جُلَّ 

، وىذا يؤكد %90مسائل(، موجودة بكليتها بنسبة 10من 9سائل ابؼستخلصة من العينة )ابؼ
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على أنو مؤشر في غاية الدلالة على أبنية الكتاب في علوم الإدارة وعلوم الاتصال والعلاقات 
العامة، و أما بالنسبة لغياب ابؼسألة العاشرة)فلسفة وبناء ابؼنظمة وقوانتُ القيادة في الرؤية 

 سلامية(، فهذا مؤشر على السبق في تأصيل ىذه العلوم بالرؤية الإسلامية كما سلف بيانو.الإ

 الخاتمة والنتائج العامة للبحث:. 5

 لقد تبتُ من خلال ىذا البحث نتائج كثتَة نلخصها فيما يلي:

  كثرة قضايا العلاقات العامة في عينة الدراسة، وينطبق ىذا على كل بؿتوى
ابػمستُ بأسلوب تعميم النتائج من خلال ابؼنهج ابؼتبع وابػلفية النظرية الكتاب بفصولو 

 للدراسة )نظرية برليل ابػطاب( والعينة ابؼختارة )العينة ابؼنتظمة(.

  إن قضايا العلاقات العامة في فكر نظام ابؼلك الطوسي تغطي جُلَّ قضايا
 العلاقات العامة ابؼعاصرة.

  .إن ىذه ال في غاية الدقة والوضوح والتنوع 

  ثراء الكتاب وغناه بقضايا الفكر الإداري عموما وفكر العلاقات العامة
 خصوصا.

  َىذا الثراء فيو دلالة على قيمة التًاث الإسلامي عموما، وعلى قيمة كتاب "ست
 ابؼلوك" بوجو خاص، وعلى عبقرية صاحبو في فنِّ وعلم الإدارة، وفنِّ وعلم

 العلاقات العامة بوجو أخص.

  أبنية الكتاب في علوم الإدارة وعلوم الاتصال والعلاقات العامة، بل على السبق
 في تأصيل ىذه العلوم بالرؤية الإسلامية وإعطائها البعد السنتٍ.
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وبيكن أيضا استنتاج أن مسائل وقضايا العلاقات العامة في كتاب ستَ ابؼلوك بسيزت 
 نبرزىا كما يبلي:  بدجموعة من ابػصائص

  الانتظام: فهي ليست متناثرة بل منتظمة وفق ما بيكن اعتباره تصور كلي أو نظرية
 متكاملة.
  .السننية: فهي بزضع بؼنظومة سسن الله في الاجتماع الإنساني 
 .التأصيل: فهي نابعة في كُلِّيتها وعمومها للوحيتُ القرآن والسنة 
 ّا مستنبطة من بذارب في حياتو، فهي بؽا قابلية التجريب: فهي كما بتَُّ ابؼؤلف أن

 ابػضوع للمنهج التجريبي.
  ابؼوضوعية: فقد ابتعد ابؼؤلف كما أشار مُصَدِّر الكتاب عن التصدي بغوادث

 حياتو ابػاصة، وانصرف في الأكثر إلذ تعليم السبل التي تدار بها ابؼمالك والإرشاد إليها.
 43. قائمة المراجع:6
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