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البحث    الملخص:           تنافسية  ي دة   ا  لتحقيق  أدا   باعتبار ا  التنافسية  الم     أبعاد  دور  إبراز  إل  

الجزائريةل السياحية  استعراض    الوج ة  من  لال  التحهي ي،  الو،في  المنهج  ع    الدراسة  اعتمدت 

مع   السياحي،  القجاع  في  التنافسية  بناء  مقومات  وتحهيل  التنافسية،  بالم     المرتبجة  النظرية  الأدبيات 

موارد  تمتهك  الجزائر  أن  إل   النتائج  وتو،هت  دراسيةل  كحالة  الجزائر  في  السياحة  واقع  ع    الترك   

التحتية   البنية  ضعف  أن  غ ر  السياحية،  الوج ة  تنافسية  دعم  ع    قادر   م مة  وثقافية  طبيعية 

ومحدودية التسويق الدولي يحدان من استغلال     الإمكاناتل وفي ضوء  لك، توص   الدراسة بضرور   

تحس ن جود  الخدمات السياحية، تبن  الابتكار، وتعزيز استراتيجيات التسويق الرق   بما يس م في رفع  

 .جا بية الوج ة السياحية الجزائرية وتعزيز مكانت ا التنافسية

 .الم    التنافسية، التنافسية السياحية، الوج ة السياحية، الجزائر:الكلمات المفتاحية        
 

    
   Abstract: This study aims to highlight the role of the dimensions of competitive 

advantage as a tool for achieving the competitiveness of the Algerian tourism 

destination.. The study adopts a descriptive–analytical approach, relying on a 

review of the theoretical literature on competitive advantage and an analysis of the 

main determinants of tourism competitiveness, with a particular focus on Algeria 

as a case study.  

      The findings indicate that Algeria possesses significant natural and cultural 

resources that can support destination competitiveness; however, weak tourism 

infrastructure and limited international marketing constrain the effective utilization 

of these resources. Accordingly, the study recommends improving service quality, 

fostering innovation, and adopting effective digital marketing strategies in order to 

enhance the attractiveness of the Algerian tourism destination and strengthen its 

competitive position. 

       Keywords: Competitive Advantage; Tourism Competitiveness; Tourism 

Destination; Algeria 
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 مقدمة  .1

الت    العميقة  التحولات  ظل  في  مت ايد  با تمام  يحظى  السياحة  قجاع  في  التنافسية  موضوع  أضح  

تقديم   عبر  نفس ا  تمي    إل   جا د   تسع   السياحية  الوج ات  أ،بحت  حيث  العالمي،  الاقتصاد  يش د ا 

في   ا   رئيسيا  التنافسية محورا  الم     بهل وقد شكهت  السائح والاحتفاظ  قادر  ع   ج ب  عروض سياحية  

الدولية في الأسوا   المنافسة  الدول ع    الت  تحدد قدر   الأساسية  الركائز  باعتبار ا إحدى  في   ا    .المسع ، 

السيا ، تبرز أ مية التجر  إل  الإطار المفا ي   لهم    التنافسية، ليس فقط لف م أبعاد ا النظرية وتجور ا  

عبر المدارس الفكرية المختهفة )بورتر، الموارد، الديناميكية(، وإنما أيضا لاستكشاة كيفية تجسيد ا في قجاع  

غ ر أن الوج ة السياحية الجزائرية، رغم    .السياحة ال ي يعد من أ م القجاعات الداعمة لهنمو الاقتصادي

بوج ات   مقارنة  تنافسية  فجو   من  تعاني  تزال  ما  وحضارية،  وثقافية  طبيعية  مقومات  من  به  تز ر  ما 

 متوسجية وإفريقية أ رىل 

 دراسة ال شكاليةإ .1.1

ما مدى قدرة الجزائر على تحقيق تنافسية سياحية فعالة :  و و ما يجرب إشكالية محورية مفاد ا

 ومستدامة في ضوء أبعاد الميزة التنافسية؟ 

 . الأسئلة الفرعية 2.1

 ما هي أبعاد الم    التنافسية الت  يمكن تجبيق ا لدراسة تنافسية الوج ة السياحية الجزائرية؟  ✓

 ما هي مقومات بناء تنافسية الوج ة السياحية الجزائرية ع   ضوء أبعاد الم    التنافسية؟  ✓

 ما هي نقاط القو  والضعف الحالية لهوج ة الجزائرية، وما الفرص المتاحة لتعزيز تنافسيت ا؟  ✓

 دراسة . فرضيات ال3.1

 أبعاد الم    التنافسية ل ا تأث ر إيجابي ع   ف م مستوى تنافسية الوج ة السياحية الجزائرية؛  ✓

مقومات بناء التنافسية السياحية )طبيعية، ثقافية، تنظيمية( تؤثر بشكل مباشر ع   تنافسية الوج ة   ✓

 الجزائرية؛ 

سياحية   ✓ تنافسية  تحقيق  ع    الجزائر  قدر   من  يرفع  المتاحة  الفرص  واستغلال  القو   نقاط  تعزيز 

 .مستدامة

 دراسة . أهمية ال 4.1

وتنبع أ مية   ا البحث من كونه يسع  إل  سد فجو  معرفية في الأدبيات المرتبجة بتنافسية الوج ات  

وتجبيقا  ا   التنافسية  لهم     النظرية  الأسس  ب ن  يربط  تحهيهيا  إطارا  ويقدم  والإفريقية،  العربية  السياحية 

 العمهية في السياحة الجزائريةل 

 دراسة أهداف ال. 5.1

 :وتتمثل أ داة الدراسة فتتمثل أساسا في

 استعراض التجور النظري والمفا ي   لهم    التنافسية؛  ✓

 تحهيل مقومات بناء التنافسية في السياحة؛  ✓

 .تشخي  واقع التنافسية السياحية الجزائرية واقتراب سبل تعزيز ا ✓

 المقاربة النظرية للميزة التنافسية  .2

 مفهوم الميزة التنافسية  .1.2
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التنافسية  1.1.2 الميزة  مفهوم  نشأة  الاقتصادي  :  .  أبحاث  مع  بعيد  زمن  من   التنافسية  الم     مف وم  ظ ر 

مجالات   حددت  الت   النسبية  الم     مف وم  لتجور  كنتيجة  الماض  ،  القرن  ثلاثينيات  في  ريكاردو  دافيد 

المصجلح سنة   برز  ثم  العولمةل  مع تحولات  المؤسسات،  ا،ة  ب ن  العمل  وتقسيم  يد   1939التخص   ع   

 بكتابات المفكر مايكل  (Chamberlin)   الاقتصادي شامبرل ن
ً
، وازداد الا تمام به  لال الثمانينيات متأثرا

سنة     صو،ا  ،(M. Porter)بورتر   الصادر  كتابه  والم       1985في  التنافسية  الاستراتيجيات  حول 

لتحقيقه   المؤسسات  تسع   استراتيجي  التنافسية  و  دة  الم     وتجوير  امتلاك  أن  بورتر  ويرى  التنافسيةل 

البشرية   والكفاءات  المعرفة  ع    القائمة  الحديثة  التنافسية  التحديات  صفحة 2022)قطوش،  لمواج ة   ،

69 .) 

 الأساس  النسبية التنافسية الم    مف وم  شكل لقد :  التنافسية الميزة وبناء ظهور  في  المؤثرة . العوامل2.1.2

  لال الأعمال  ورجال الاقتصادي ن ب ن  السائد  و المف وم    ا  كان وقد العمل، وشكل نوع  تحديد في الرئيس  

 الشكل التنافسية، يب ن الم    و و جديد مف وم ظ ر  الثمانينات بداية وفي المنصرم، القرن  من الستينات عقد

 التنافسية:  الم    مف وم ظ ور  كيفية  التالي

 كيفية ظ ور مف وم الم    التنافسية.01.الشكل رقم                                   

                                                            
 ل (53، ،فحة 2024)لعمايرية ،  المصدر:                                  

  ارجية،  عوامل أو دا هية لعوامل نتيجة  تنشأ التنافسية الم    أن القول  يمكن الشكل   لال من

 كالآتي:  ن كر ا

 والقانونية،   الاقتصادية والعوامل  والتقنيات،  العملاء، احتياجات في التغ رات  وتشمل   :الخارجية العوامل  أ.

 سبيل ع    التغ رات  ل     السريعة استجابت ا  بفضل  الشركات لبعض  تنافسية م     تخهق قد  العوامل  و   

 سرعة بفضل تنافسية م     السو   في أسرع الجديد  التكنولوجيا تتبنى الت  الشركة لدى يكون  قد المثال،

 يعتمد مما التغ رات   لتهك السريعة  الاستجابة ع   المؤسسة قدر  أ مية  نا يبرز .التغ رات لتهك استجابت ا

 نظام ووجود الاتجا ات، وتوقع البيانات تحهيل   لال من  التحولات متابعة ع   وقدر  ا مرونت ا مدى ع  

 الاستجابة؛ ل  ا كأساس  فعال معهومات

العوامل    متاحة  غ ر قدرات اقتناء أو وبناء موارد امتلاك ع   المؤسسة قدر  إل  تش ر :الداخلية ب. 

 الإبداع  ولا يقتصر تنافسيةل   م     هق في دورا كب را يهعبان واله ان والابتكار،  الإبداع  لك في بما لهمنافس ن،

الاستراتيجية   في الإبداع  مثل  المؤسسة  جوان   جميع  يشمل بل فحس ،  الخدمات أو  المنتجات  تجوير ع    نا

 .( 53، صفحة  2024)لعمايرية ،  جديد  قيمة  هق في أو المستخدمة، التكنولوجيا  العمل،  ،أسهوب
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 . تعريف الميزة التنافسية 2.2

ع  بسب  الا تلاة   ا ومر   التنافسية، الم    مف وم تحديد في الباحث ن آراء تباينت لقد  الت   الزوايا  تنو 

 والبعض  لهزبون، القيمة   هق ع    القدر   لال من  التنافسية الم    إل  ينظر من فمن م الباحث ن، إلي ا ينظر

ز الآ ر
 
 الكهف من مستوى  بأدنى الأنشجة ممارسة ع    المنظمة قدر   لال من المنخفضة الكهف ع   رك

و  المنافس ن   ع   التفو    زاوية من التنافسية الم    إل   الآ ر البعض نظر فيما بالمنافس ن، مقارنة )يحة 

 .( 216، صفحة 2016العيداني، 

 مما سبق يمكن تعريف التنافسية من  لال المعاي ر التالية : 

" هي القدر  ع   إنتاج السهع والخدمات    تعرف على مستوى الدولة من قبل هيئة الولايات المتحدة:.  1.2.2

 الت  تنجح في امتحان أو ا تيار الأسوا  الدولية وفي الوقت نفسه تحافو وتوسع الد ل الحقيقي لهمواطن ن" 

2.2.2  . : القطاع  مستوى  على  في    وتعرف  نجاب مستمر  تحقيق  ع    ما  دولة  في  مع ن  قجاع  قدر  شركات   "

 الأسوا  الدولية دون الاعتماد ع   الدعم والحماية الجمركية " 

فتعرة بأن ا:  "الج ود والاجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات     أما على مستوى المؤسسة.  3.2.2

الادارية والتسويقية والانتاجية والابتكارية والتجويرية الت  تمارس ا الشركات من أجل الحصول ع   شريحة  

ايرية،  أكبر ورقعة أكثر اتساعا في الأسوا  الت    تم ب ا "   ل( 73، صفحة 2015)حر

العنا،ر   من  مزيج  وهي  لهمنظمة،  التسويق  استراتيجية  مكونات  أحد  فتعد  التنافسية  الم     أما 

المهموسة وغ ر المهموسة ويمكن لأي منظمة أن تمتهك م    تنافسية إ ا وظفت موارد ا وقدرا  ا في الاستثمار  

الأمثل لهفرص السوقيةل وتعن  الم    التنافسية " قدر  المنظمة ع   ج ب العملاء وبناء مكانة مرموقة ل ا أو  

لمنتجا  ا، وزياد  القيمة المدركة لدي م، وتحقيق رضا م، وهي أيضًا القدر  ع   تقديم قيمة متنوعة لهعميلل و  

الاقتصادية   المختهفة،  التجورات  لمواكبة  مستمر  تجوير  إل   تحتاج  بل  ثابتة،  ليست  التنافسية  الم    

 ل ( 140، صفحة  Diab ،2014)  والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية 

 أكثر جديد  طر    اكتشاة إل  المنظمة و،ول  بمجرد تنشأ " التنافسية الم    أن M.Porter ويرى 

 "إل  تش ر  كما ،   "ميدانيا الاكتشاة     ا  تجسيد بإمكان ا  إ  المنافس ن، قبل من  المستعمهة تهك من  فعالية

  تنافسية  بيئة ظل في قوي  تنافس    مركز امتلاك ل ا  من يسمح  بما منافسي ا  ع   التم    ع   المؤسسة قدر 

 ل ( 216، صفحة 2016)يحة و العيداني، 

 يمكننا استخلاص الا تلاة ب ن التنافسية والم    التنافسية من  لال ما ي ي: مما سبق 

 التنافسية تتمثل في امتلاك المؤسسة لقدرات متكامهة تؤ ه ا لمواج ة المنافسة والتغه  عهي ال  ✓

منافسي ا  ✓ عن  المؤسسة  تحوز   ال ي  والتم    الا تلاة  في  تتمثل  التنافسية  الميزة    الم     )حرايرية، 

 ل( 74، صفحة 2015التنافسية، 

 أهمية الميزة التنافسية . 3.2

تكتس   الم    التنافسية أ مية كب ر  في حيا  المؤسسات بمختهف أنشجت ا، إ  تمكن ا من البقاء والنمو  

 :في بيئة تنافسية شديد ، وتتج   أ ميت ا فيما ي ي

مؤشرا ✓ يرفع    تمثل  مما  زبائن ا،  وولاء  ورضا  السوقية  زياد  حصت ا  من  لال  السو   في  المنظمة  قو   ع   

 المبيعات والأرباب؛

 لهمنظمات الناجحة الت  تبتكر نما ج جديد  لهم    التنافسية مع تجور السو ؛  ✓
ً
 تعد معيارا

بنى عهيه الاستراتيجية التنافسية وتتفاعل حوله مختهف العوامل لدعم ا؛ ✓
ُ
 تشكل الأساس ال ي ت
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تهبية  ✓ ع    والقدر   التنافسية  المعرفة  تنمية  عبر  السو   تحديات  لمواج ة   
ً
أساسيا  

ً
تنافسيا  

ً
سلاحا تعد 

 ل ( 800، صفحة 2021)مخناش، حاجات الزبائن المستقبهية 

 تؤدي إل  زياد  ربحية المؤسسة ورفع قدرا  ا التنافسية من  لال الترك   ع   المجالات  ات الأداء العالي؛  ✓

 تس م في كس  ولاء العملاء وتحس ن ،ور  المؤسسة وزياد  ثقة الزبائن ب ا؛ ✓

 تساعد ع   تهبية حاجات العملاء بفعالية أكبر وتعزيز الابتكار والإبداع في مجالات تم   ا؛  ✓

 .تمكن من الحفاظ ع   الحصة السوقية وتوسيع ا عبر استمرارية وتجدد الم    التنافسية ✓

ع     مستمر   وقدر   دا هية  ديناميكية  المؤسسة  تمنح  أساسية  رك     التنافسية  الم     تعتبر  وب لك، 

ايرية، التجور والتقدم   ل( 97، صفحة 2015)حر

 . خصائص الميزة التنافسية 4.2

 بأن الم    التنافسية القوية ل ا الخصائ  التالية:  "Wheel Wright"يقترب 

 أن ا تحدد بالاعتماد ع   حاجات ورغبات الزبون؛  ✓

 أن ا تقدم دعما  ام يس م في نجاب الأعمال؛ ✓

 أن ا توفر الانسجام الفريد ب ن موارد المؤسسة والفرص في البيئة؛  ✓

 أن ا تتصف بالديمومة والقو  و،عوبة تقهيد المنافس ن ل ا؛ ✓

 أن ا تقدم أساس لهتحسينات المستقبهية؛  ✓

 ل( 26، صفحة 2021)درويش،  أن ا تقدم التوجيه والتحف   لعموم المؤسسة ✓

 بناء الميزة التنافسية . 5.2

تحقق المؤسسة الم    التنافسية إما عبر تقديم قيمة أفضل بنفس السعر أو قيمة مماثهة بسعر أقل،  

له موج ة  م     باعتبار ا  علامت ا  يفضل  الزبون  يجعل  )  .ما  بورتر  اعتماد  1980ويقترب  التفو   لتحقيق   )

وهي وسيهة لبهوغ م    تنافسية مستدامة عبر ثلاثة أنواع    ،(Generic Strategies) الاستراتيجيات العامة  

 رئيسية: 

الكلاستر .  1.5.2 التكلفة  في  القيادة  التكهفة دا ل الصناعة من   ية:اتيجية  وتتمثل في تحقيق تفو  ك ي في 

 . لال مجموعة من السياسات الوظيفية الموج ة نحو الأ داة الرئيسية

التمييز.  2.5.2 يُنظر   :استراتيجية  الشركة، و لك بخهق ش  ء  الت  تقدم ا  أو الخدمات  المنتجات  تمي    وهي 

مثل:   مختهفة   
ً

أشكالا التمي    أسالي   تتخ   أن  ويمكن  فريدًال  باعتبار   بأكمه ا  الصناعة  طرة  من  إليه 

التصميم أو ،ور  العلامة التجارية، التكنولوجيا، الخصائ  الخا،ة،  دمة العملاء، شبكات التوزيع، أو  

 .أبعاد أ رى 

وهي ترك   الج ود ع   مجموعة محدد  من المشترين، أو ع    ط إنتاج مع ن، أو   :استراتيجية التركيز.  3.5.2

 .ع   سو  جغرافي محدد

بتحهيل التسويقية  الاستراتيجية  القرارات  لاتخا   التخجيط  نقاط     SWOTويدعم  القو ،  )نقاط 

الضعف، الفرص، الت ديدات(، و لك عبر مقارنة البيئة الدا هية لهشركة )نقاط القو  والضعف( مع البيئة  

الصناعة   في  الشركة  موقع  تحديد  أجل  من  والت ديدات(،  )الفرص  ، Daengs GS،  2022) الخارجية 

 .( 206صفحة 
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 .  أبعاد الميزة التنافسية 6.2

 الجود ، :وتتمثل     الأبعاد في الباحث ن رأي  حس  وكث ر  مختهفة عنا،ر أو أبعاد التنافسية  لهم   

 .والابتكار التكهفة، المرونة، التسهيم، اعتمادية

موقع ا  :  (Quality) الجودة .  1.6.2 وتحديد  المنظمات  واستمرار  بقاء  في  يؤثر  أساسيا  عاملا  الجود   تعد 

عرفت  وقد  المؤسسةل  استمرارية  من  يعزز  تجا  ا  فعالة  استراتيجيات  تبن   إن  إ   ودوليا،  محهيا  التنافس   

الجمعية الأمريكية للجود  الجود  بأن ا مجموع الخصائ  والسمات في المنتج أو الخدمة الت  تمكنه من تهبية  

 .الحاجات والتوقعات الظا رية والضمنية

حاجات   مع  الموا،فات  توافق  تعن   الت   التصميم،  جود   رئيسية:  أبعاد  ثلاثة  عبر  الجود   وتتحقق 

الموا،فات   مجابقة  أي  المجابقة،  وجود   الاستخدام؛  وس ولة  والمتانة  الأداء  حيث  من  وتوقعا  م  الزبائن 

لهمعاي ر المحدد  مسبقا باستخدام أدوات تحس ن الجود ؛ وجود  الخدمة، الت  تتمثل في مدى توافق المنفعة  

 .المتحصل عهي ا من المنتج مع ما توقعه الزبون 

البيع من العنا،ر التنافسية  ت:   (Delivery Reliability) التسليم اعتمادية.  2.6.2 عد  دمة ما بعد 

والخدم المنتجات  تو،يل  اعتمادية  تمثل  إ   أساسياالم مة،  عاملا  لتقديم   ات  تسع   فالمؤسسات  التم  ل  في 

ل كما  ( 58، صفحة  2024)لعمايرية ،  تسهيم موثو  وفي الوقت المحدد لما ل لك من مصداقية وموثوقية عالية 

لدفع  العملاء  يميل  حيث  المنافسة،  عوامل  أ م  من  العملاء  لجهبات  والاستجابة  الخدمة  سرعة  أ،بحت 

تكهفة أع   مقابل تهبية احتياجا  م في الوقت المناس ل وكهما كانت المنظمة أسرع في الاستجابة من منافسي ا،  

في  فض   تس م  والتسهيم  الإنتاج  سرعة  أن  كما  أع  ،  أسعار  فرض  ع    وقدر  ا  السوقية  حصت ا  زادت 

المحدد   الوقت  في  وتهبيته  الجه   تهقي  ب ن  بالمد   ويُقاس  لك  تنافسية،  م     وتحقيق    ، Diab)  التكاليف 

 .( 141، صفحة 2014

وتصنيع  :   (Cost Leadership) التكلفة.  3.6.2 تصميم  ع    المؤسسة  قدر   إل   التكهفة  قياد   تش ر 

وتسويق منتجا  ا بأقل التكاليف مقارنة بالمنافس ن، مما يؤدي إل  تحقيق إيرادات مرتفعة عبر تقديم منتجات  

 .بأسعار أقل

التكاليف أبرز عوامل  فض  ارتفاع استغلال الجاقة، وفورات  بر   :ومن  الموارد،  انخفاض استثمار 

م     المؤسسات  وتكتس   التوزيعل  مناف   وتقهي   لهمست هك،  المباشر  البيع  المنخفضة،  الأجور  التعهم، 

تكاليف   المؤسسات  قهل 
ُ
ت كما  السوقيةل  الحصة  وزياد   الأسعار  بتقهيل  تسمح  أقل  تكهفة  بإنشاء  تنافسية 

الت  وجدت أن   (GE) التصميم عبر سهسهة القيمة لتحديد التكاليف الإضافية، مثل شركة جنرال إلكتريك

التصميمل فكهما انخفضت التكاليف، تحسنت الإنتاجية وجود   57 حدد في مرحهة 
ُ
ت التصنيع  % من تكاليف 

التصميم والتكنولوجيا وإنتاج منتجات عالية الجود     وفعالية أكبر في 
ً
 مستمرا

ً
المنتجات، مما يحقق تحسينا

 ل( 59، صفحة 2024)لعمايرية ،   بتكاليف أقل 

التكاليف وتوفر الجود  كافي ن لتحقيق التم  ، فمع ازدياد :   (Flexibility) المرونة.  4.6.2 لم يعد ضبط 

رغبات الزبائن وتنوع ا أ،بحت المرونة الم    التنافسية الحاسمةل إ  يتجه  الإنتاج حس  طه  الزبون قدر   

 .المؤسسة ع   التكيف مع الحاجات الفريد  والتصاميم المتغ ر ، مما يستدعي مرونة في الاستجابة 

عنى 
ُ
تشمل أنواع المرونة في الإنتاج: مرونة التصميم، مرونة الحجم، مرونة المعدات، ومرونة العامه ن، وت

وتتم   المرونة كأدا  تنافسية    .بقدر  العمهيات ع   التغي ر ب ن المنتجات أو الزبائن بأقل تكهفة وتأ  ر ممكن ن

 :من  لال
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 تهبية حاجات الزبون المتنوعة، مما يزيد المبيعات بجرب تشكيهة واسعة من المنتجات؛  ✓

 .مواج ة التغ رات الجارئة في السو  بملاءمة الجاقات والتس يلات الإنتاجية مع     التغ رات ✓

  لاقة عمهية وأفكار جديد  منتجات  تصنيع أنه ع   الابتكار يعرة: (Innovation) الابتكار.  5.6.2

  و  عما يختهف بشكل المنتجات توزيع أو لإنتاج جديد   طرائق إيجاد أو كب ر ،  بسرعة السو   إل  لهو،ول 

 التفرد  ما  امت ن   ا،يت ن للابتكار نجد حيث  .التنافسية الم    تحقيق وبالتالي  العمل  ميادين في قائم

 في الفرص استكشاة  لال من  والابتكار الإبداع أ مية  وتأتي   .المنتجات تجوير  وسرعة بالمنتجات، والتم  

 المنتجات لتجوير استراتيجية  معهومات  إل   تحتاج  فالمؤسسات  المنافس ن،  أعمال   ومراقبة  الخارجية البيئة 

المنظمة   موارد ع   بالاعتماد و لك فيه  تنشط الت  القجاع في يدور  عما  يختهف بشكل والخدمات وقدرات 

 ل(60، صفحة 2024)لعمايرية ، 

 مقومات بناء الميزة التنافسية للوجهة السياحية  .3

 العلاقة بين السياحة والميزة التنافسية  . 1.3

تسع  الدول إل  توف ر مناخ سياحي ملائم عبر تنظيم وتجوير الوج ات وتقديم  دمات عالية الجود  

ع      
ً
تفوقا تمنح ا  متم     وم ارات  أسالي   تعتمد  ولتحقيق  لك،  الجددل  وج ب  السياب  ولاء  لضمان 

التكامهية   العلاقة  ب لك  وتبرز  وتأثر م،  السياب  باستجابة  مرتبجة  التنافسية  الم     يجعل  مما  المنافس ن، 

 : ( 260-254، الصفحات 2024)كاظم و محمود ، المباشر  ب ن السياحة والم    التنافسية 

التنافسية  السي.  1.1.3 الميزة  إن امتلاك الدولة لمقومات وموارد طبيعية وثقافية )مناظر  :  احة أحد مصادر 

ل ا والعمل ع   تجوير ا ودعم ا بسياسات واستثمارات   م    نسبية  بمثابة  طبيعية، صحاري، شواطئ( يعد 

لضمان الجود  والكفاء  يحقق الم    التنافسية الت  تجعه ا الوج ة الأكثر طهبا، وبالتالي فالسياحة مع الم     

 التنافسية تولد مناخ سياحي تنافس   متكاملل 

 العلاقة التبادلية  . 2.1.3

التنافسية السياحية )الاستثمار في   ✓ الت  تستخدم في تحس ن وتعزيز  المالية  السياحة مصدر الموارد  تعتبر 

البنى التحتية والخدماتلللالخ(، وحتى باقي القجاعات الاقتصادية بينما الم    التنافسية تزيد من جود  المناخ  

 ؛ ( 592، صفحة 2022)عزيزي و آخرون،  السياحي وجودته

تقهيد ا ✓ تنافسية يصع   م     ينتج عنه  ال ي  السياحي  الابتكار  تولد استمرارية  بين ما  العلاقة  )الميزة    إن 

 ؛( 98، صفحة 2015التنافسية، 

وتحسن   ✓ المباشر   الاستثمارات  تج ب  فه   الك ي  للاقتصاد  التنافسية  القدر   لتعزيز  أدا   السياحة  تعد 

   الناتج المح ي الإجمالي ونقل المعرفة والخبرات

تستدعي   ✓ التنافسية  الم     بينما  لهسياب  المناسبة  البيئة  توفر  فالسياحة  بين ما  ديناميكية  علاقة  وجود 

 تجديد الكفاءات وتغي ر البيئة السياحة حس  الاستجابات المبتكر  والتغ رات التكنولوجية السريعةل 

الاقتصادية  ✓ القجاعات  السياحية وتدعم  التنافسية  الت  تعزز  المالية  لهموارد   
ً
 م ما

ً
السياحة مصدرا تعد 

 ؛ ( 592، صفحة 2022)عزيزي و آخرون، الأ رى، بينما تس م الم    التنافسية في رفع جود  المناخ السياحي 

 يصع  تقهيد ،   ✓
ً
 مستمرا

ً
 سياحيا

ً
 وتنتج العلاقة بين ما ابتكارا

الك ي عبر ج ب الاستثمارات وتحس ن الناتج   التنافسية للاقتصاد  كما تعتبر السياحة وسيهة لتعزيز القدر  

جدد الكفاءات وتتكيف مع الابتكارات والتغ رات التكنولوجية
ُ
 .ونقل الخبراتل وتقوم بين ما علاقة ديناميكية ت
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وترقيتها.  3.1.3 السياحة  نجاح  شروط  أحد  التنافسية  يتجه  :  الميزة  التنافسية  الم     إل   الو،ول  ب دة 

التكاليف والعمل بكل   ا   في  التنظيمية والقوان ن والتحكم  التحتية والتحس ن من الإجراءات  البنية  تجوير 

 يجعل من قجاع السياحة أكثر نجاحا وتنافسية مقارنة مع باقي الدولل

 العناصر المؤثرة في تعزيز التنافسية السياحية . 2.3

الدا هية  بالعوامل  مرتبجة  تكون  قد  السياحة  تنافسية  ع    المؤثر   العنا،ر  من  العديد   ناك 

-2016)لحبيب،    لهمؤسسات السياحية أو قد تكون  ارجية الت  تؤثر ع   تنافسيت ا السياحية وهي تتمثل في

 :  ( 160-149، الصفحات 2017

 العناصر الداخلية:  . 1.2.3

التنظيمي:    -أ تفاعل  المناخ  الناتجة عن  السياحية  لهمؤسسة  الدا هية  البيئة  مزايا  في مختهف  يتجسد  و و 

السياحي  المجال  في  العامهون  ب ا  يتقيد  والت   المتبعة  والسياسات  والقوان ن  التنظيمية  والإجراءات  الأ داة 

 حيث تؤثر ع   ادائ م بشكل يؤثر ع   التنافسية السياحية لهمؤسسةل

من طرة المؤسسات السياحية يسا م في  هق م    تنافسية سياحية    إن ضمان تحقيق الجود الجودة:    -ب

 عالية تهب  احتياجات السياب وضمان ولائ مل 

السياحية  ا،ة  المعلومات:    -ج تنافسيت ا  تعزيز  في  م مة  السياحية  المؤسسات  تمتهك ا  الت   المعهومات  إن 

ل ا   الدا هية  المصادر  من  المعهومات  ع    وتتحصل  الشديد ،  بالمنافسة  تتم    بيئة سياحية  في  نشاط ا  عند 

)محمد الصالح و رابح    )وثائق، سجلات، تقاريرلللالخ(، أو مصادر  ارجية )السياب، ال يئات، المنافس نلللالخ(

     .( 593، صفحة 2022، 

وتجوير  التكنولوجيا:    -د تعزيز  في  م م  وهي عنصر  السياحية  المؤسسات  ب ن  الفار   تصنع  التكنولوجيا  إن 

 الم    التنافسية السياحية وهي تأ   أحد الاشكال التالية: 

أساسية   ✓ تكنولوجيا  تكون  في   قد  تنافسية  م     عن ا  ينتج  لا  حيث  السياحية  المؤسسات  لجميع  متوفر  

 المجال السياحي؛

م      ✓ تحقق  ان  السياحية  المؤسسات  من  لال ا  تستجيع  أساسية  او  محورية  تكنولوجيا  تكون  قد 

 تنافسية؛

التكنولوجيا الناشئة وهي تكون في بداية تجبيق ا تسع  المؤسسة السياحية ع   جعه ا تكنولوجيا محورية   ✓

 لتحقيق التم  ل 

العمل:    -ه طريقة  النشاط  معرفة  ممارسة  عند  السياحية  المؤسسات  تكتسب ا  الت   الخبر   عن  وينتج  لك 

 السياحي ودرجة اتقانه بالمقارنة مع باقي المؤسسات وبالتالي   ا يضمن القدر  ع   تعزيز التنافسية السياحيةل  

ع    المعرفة:    -و السياحية  المؤسسات  تسع   حيث  البشرية  الموارد  تمتهك ا  الت   المعرفية  القدرات  في  تتمثل 

استخدام أكبر قدر ممكن من المعهومات والمعرفة وتحيين ا بشكل مستمر والسعي لمواكبة التجورات الجديد   

 حتى تتمكن من تحقيق الم    التنافسية السياحيةل  

تعتبر من العنا،ر الم مة الت  تساعد ع    هق قيمة لهسياب والخدمات المقدمة وتحقيق التم     الكفاءات:  -ز

التنافسية   القدر   يعزز  وبالتالي   ا  له  بدائل  توف ر  أو  تقهيد   يصع   وبالتالي  المنافس ن  باقي  عن  والتفرد 

 ل   ( 236-235، الصفحات 2021)الياس،  السياحية

     ( 107، صفحة  2022)نسيمة و كعواش ،  العناصر الخارجية. 2.2.3
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متقاربة من    إن المؤسسات النشجة في مجال السياحة قد تكون شدة المنافسة بين المؤسسات السياحية:    -أ

حيث الإمكانيات والحجم فقد تقدم نفس الخدمات السياحية كما قد تست دة نفس السياب و  ا يستدعي  

لنقاط   دراسة جيد   ع    مبنية  استراتيجيات  واعتماد  الحوافز  وتقديم  التنافسية  تحس ن وضعيت م  ضرور  

 القو  والضعف الت  تمتهك ا، وتحدد شد  المنافسة السياحية بناء ع   ما ي ي: 

 عدد المنافس ن في مجال السياحة فكهما زاد عدد م كهما زادت المنافسة؛ ✓

التنافسية   ✓ شد   زاد  والقو   الحجم  حيث  من  تماثه ا  زاد  كهما  حيث  المتنافسة  المؤسسات  وقو   حجم 

 السياحية؛ 

 معدل النمو فكهما كان  ناك تباطؤ في نمو قجاع السياحة زادت معه شد  المنافسة؛  ✓

التنافسية   ✓ وضمان  السعرية  المنافسة  مواج ة  من  تتمكن  حتى  المقدمة  الخدمات  أو  المنتجات  تمي   

 السياحية؛ 

التكاليف الثابتة حيث ان القدر  ع   التحكم في التكاليف يسمح بتقديم حوافز لهسياب و  ا يسا م في  ✓

 تعزيز الم    التنافسية السياحية؛

 الرفع من الجاقة الإنتاجية؛  ✓

كهما   ✓ يتحمه ا  الت   الإضافية  التكاليف  قهت  كهما  حيث  السياحية  المؤسسات  ب ن  السائح  تحول  تكاليف 

 زادت حد  المنافسة السياحيةل 

المحتملون:  -ب الجدد  السياحية نظرا لامتلاك م قدرات    المنافسون  ف م يعتبرون بمثابة   ديد لهمؤسسات 

إجراءات   السياحية ع    المؤسسات  ل لك تسع   ل م،  السياحية  التنافسية  ع    يؤثر  وتقنيات جديد  و  ا 

من ا متنوعة  اشكالا  تأ    وهي  الجديد   السياحية  المؤسسات  تدفق  لمنع  ،  2009-2008)الوليد،    وحواجز 

 : ( 20-18الصفحات 

تمي   المنتج بتقديم منتجات فريد  ومتنوعة و دمات فعالة لج ب أكبر عدد من السياب وضمان ولائ م   ✓

 وبالتالي   ا يسمح من تعزيز التنافسية السياحية؛ 

من   ✓ يتمكن  حتى  واسع  السه    والتقيد  احترام  ع    مجبر  الجديد  المنافس  يكون  الت   السهم  اقتصاديات 

 تغجية التكاليف و  ا يصع  تحقيقه من الو هة الأول ؛

 رؤوس الأموال كهما توفرت كهما زادت القدر  ع   تعزيز التنافسية السياحية؛ ✓

تكهفة التحويل حيث تمثل تكهفة التحويل الحقيقية الت  يتحمه ا السائح عند تغ ر استخدامه لهمنتج أو   ✓

 الخدمات السياحية المعروضة؛ 

 سمعة المؤسسات السياحية وقو  علامت ال  ✓

والسائح  نا قد يكون من دا ل الدولة أو من  ارج ا ل دة ترفيه  أو عمل  ج. القدرة التفاوضية للسياح:  

الدفع   أجل  من  القائمة  المنافسة  طبيعة  ع    يعتمدون  ف م  معارضلللالخ(،  مؤتمرات،  حكومية،  )وفود 

الم      في  التأث ر  ع    قدر  م  وتتوقف  أفضل  و دمات  بمنتجات  والمجالبة  الانخفاض  نحو  القائمة  بالأسعار 

 التنافسية السياحية ع   مجموعة من العوامل هي: 

 درجة ترك   السياب؛  ✓

 حجم المشتريات؛ ✓

 المنتجات البديهةل  ✓
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كما تتمثل العنا،ر المؤثر  في تعزيز التنافسية السياحية ع   المستوى الك ي في مجموعة من العنا،ر  

والعوامل الت  تمكن دولة معينة من توف ر المناخ السياحي ال ي يج ب أكبر قدر ممكن من السياب، وهي تعبر  

 ل ( 107، صفحة  2022)نسيمة و كعواش ،  عن قو  الاقتصاد السياحي

 : ( 217-214، الصفحات  2022)زهية،  وهي

 جودة تجربة السائح   .د

وهي الصور  الت  يأ   ا السائح من  لال تجربته لهسياحة في دولة معينة وتتجسد أ م     العنا،ر  

 في: 

 _ مستوى الخدمات الفندقية والضيافة المتوفر ؛   

  _ رضا السائح ن عن الخدمات والمنتجات المقدمة ورغبت م في تكرار الزيار  مر  أ رى؛

 _ سمعة الدولة السياحية دوليا من  لال المم  ات التنافسية الت  توفر ا؛ 

 _ مدى توفر مختهف المعهومات المجهوبة والارشادات التوجي ية لهسياب الت  تس ل تواجد م في الدولة؛

 _ ملائمة أسعار الإقامة والخدمات بالمقارنة مع باقي الوج اتل 

ائرية  .4 اقع التنافسية السياحية الجز  قراءة تحليلية لو

الجزائريةل  السياحية  يمثل تقييم واقع التنافسية السياحية  جو  أساسية لاستشراة مكانة الوج ة  

تحهيل   إل   الحاجة  تبرز  التنافسية،  الم     لبناء  والبشرية  المادية  والمقومات  النظرية  الأسس  استعراض  فبعد 

موضوعي لهواقع الجزائري يحدد أ م مكامن القو  ونقاط الضعف، ويكشف الفرص الكامنة لتحس ن الأداء  

السياحيل   ا التحهيل يسمح بتوجيه السياسات والبرامج نحو مسارات أكثر فاعهية، ويساعد ،انعي القرار  

مزايا   إل   والثقافية  الجبيعية  موارد ا  وتحويل  الجزائر  جا بية  رفع  ع    قادر   عمهية  استراتيجيات  تبن   ع   

 .تنافسية مستدامة

ائرية . 1.4  نقاط القوة والضعف في تنافسية الوجهة السياحية الجز

تعد الجزائر من أغنى الدول الإفريقية والمتوسجية من حيث المقومات الجبيعية والثقافية الت  تمكن ا  

غ ر أن التحديات ال يكهية والتنظيمية لا تزال تؤثر ع   قدر  ا في استثمار      من بناء م    تنافسية قوية،  

المقومات بشكل كاملل تتضمن     المقومات مؤشرات كمية ونوعية تظ ر إمكانات وقدرات القجاع، كما تبرز  

 .نقاط ضعف تتجه  تد لات استراتيجية واضحة

من   أكثر  الجزائر  تنشيط    1200تمتهك  في  الكب ر   الإمكانات  المتوسجية  ات  السواحل  من  كهم 

الت  تمثل حوالي   الكبرى  البلاد وتعتبر من   84السياحة الشاطئية، إضافة إل  وجود الصحراء  % من مساحة 

لهيونسكو   العالمي  التراث  في قائمة  البيئية والصحراويةل كما تدرج سبعة مواقع  لهسياحة  الج ب  أ م عوامل 

  People's Democratic)  تعكس ثراء حضاريا وثقافيا يمكن توظيفه في استراتيجيات الج ب السياحي

Republic of Algeria, 2022) . 

فقط، مما يعكس بداية    2024 سائح أجنب   لال الربع الأول من سنة  800,000وقد سجهت الجزائر  

من م    2023 مهيون سائح في عام 3ل3، مع إجمالي د ول  19-تعاة قوي في الحركة السياحية بعد جائحة كوفيد

من    2ل2حوالي   أكثر  من   البلاد  تسجهه  لم  مستوى  أع    و و  أجنب ،   ,DzairTube)  سنة    20مهيون 

(2024)) 
حوالي   المصنفة  الفندقية  المؤسسات  عدد  بهغ  ح ن  بوو   1,576في  تقدر  إيوائية  قدر   بإجمالي  منشأ  

إل  وجود حوالي    145,526و أكثر من    4,722سرير، إضافة  فر،ة عمل،    11,500وكالة سياحية معتمد  توفر 

 (2019)تلي و طيبي، مما يعكس تجور البنية المؤسسية لهقجاع ووضعا متناميا في الخدمات الداعمة 
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 :من القيود التي تحدّ من تنافسيتهوبالرغم     المقومات، يواجه القجاع كث را 

التحتية:  ❖ لا تزال العديد من المناطق السياحية تعاني من ضعف في الربط الجوي    ضعف الربط والبنية 

الدا  ي والخارجي والخدمات الهوجستية، ما يحد من قدر  الجزائر ع   ج ب سياب دولي ن غ ر نوا  السو   

 ؛ ( 2019)تلي و طيبي،  التقهيدية 

تبقى مسا مة القجاع في الناتج المح ي الإجمالي ضعيفة نسبيا إ ا    نسبة مساهمة السياحة في الاقتصاد: ❖

إل    الزيارات  لتحويل  فاعهية  أكثر  استراتيجيات  يتجه   ما  و و  تحسن،  تسجيل  رغم  بإمكاناته،  قورنت  ما 

 إيرادات مستدامة؛ 

والبيروقراطية: ❖ تمثل    الإدارة  الاستثمار  وتعقيدات  الجويهة  الإدارية  الإجراءات  أن  إل   الدراسات  تش ر 

في  والمحهية  الأجنبية  الاستثمارات  انسياب  يبجئ  مما  السياحية،  المشاريع  تسريع  أمام  عائقا 

 (Review, 2025). القجاع

 فرص التحسين عبر أبعاد الميزة التنافسية . 2.4

 :إن توظيف أبعاد الم    التنافسية يعد مد لا عمهيا لتجوير القجاع السياحي الجزائري 

مع  الجودة:    .1.2.4 العالمية،  المقاييس  لتضاهي  الترفي ية  والخدمات  والنقل  الإقامة  بمعاي ر  الارتقاء  ضرور  

 اعتماد أنظمة مراقبة ،ارمة لجود  الخدمة؛

إمكانية تقديم عروض سياحية بأسعار تنافسية مقارنة بوج ات متوسجية أ رى،  صو،ا  التكلفة:    .2.2.4

 مع م    فار  العمهة؛

استحداث منتجات جديد  مثل السياحة الصحراوية المستدامة والسياحة البيئية    الإبداع والابتكار:  .3.2.4

 والثقافية الرقمية، فضلا عن الاستثمار في التجبيقات ال كية للحجز والدفع الإلكتروني؛

بالزبائن:  .  4.2.4 )متابعة  الاحتفاظ  الزيار   بعد  ما  لهتوا،ل  قنوات  وتجوير  سياحية  ولاء  برامج  إنشاء 

 .إلكترونية، عروض  ا،ة(، بما يعزز عود  السائح ونشر ،ور  إيجابية عن الوج ة

بناء  في  الابتكار والجود   أ مية  العالمي حول  المنتدى الاقتصادي  التوج ات مع تو،يات  تتوافق     

 . (World Economic, 2024) م    تنافسية سياحية مستدامة 

 مقترحات لتعزيز تنافسية الجزائر سياحيا .  3.4

عمهت السهجات الجزائرية ع   تنفي  استراتيجية وطنية طموحة لتعزيز تنافسية الوج ة السياحية،  

من   أكثر  وتجوير  إنشاء  تم  فقد  السياحيةل  الخدمات  وتوسيع  الاستثمار  تحف    سياحي   2,200عبر  مشروع 

إل    إضافة  نحو    800واستثماري،  يوفر  جديد  قدر     90,000مشروع  يعززان  الفندقي،  القجاع  في  سريرا 

 .  (World Bank ،2025) الاستيعاب السياحي ويخهقان فرص عمل واسعة  

ضيفت  
ُ
أ الاستراتيجية،  في    47ضمن      جديد   فندقية  يعادل    2024منشأ   سريرا    4,687بما 

إل    الإيوائية  الجاقة  رفع  الحكومية  الخجط  تست دة  بينما  ن اية    160,000إضافيا،  بحهول   2025سرير 

 .( CEIC  ،2024) ، مع تحديث البنى التحتية الفندقية القائمة 2030سرير بحهول  250,000و

كما أطهقت مبادرات لدعم منتجات سياحية متنوعة، لا سيما السياحة الصحراوية الت  ج بت أكثر  

موسم    186,000من   في  ل     2025–2024زائر  لهترويج  الحكومية  الج ات  ب ن  متقدما  تنسيقا  يعكس  ما   ،

 . (DzairTube( ،2024)) الفئة السياحية الفريد   
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وتنظيم   السياحية  المعارض  في  المشاركة  من  لال  لهوج ة  الدولي  الترويج  تعزيز  تم  ع    لك،  علاو  

، ما سا م في زياد   2025و 2023تأش ر  سياحية ب ن  30,000فعاليات متخصصة، إل  جان  إ،دار ما يقارب 

   .( CEIC   ،2024)  الوعي العالمي بالوج ة الجزائرية 

تنافسية   م     إل   لهبلاد  والثقافية  الجبيعية  الإمكانات  تحويل  إل   المتسقة  الج ود  و  دة     

الوطن  وتساعد ع   تحقيق الأ داة الجموحة   الاقتصادي  النمو  في  السياحة  مستدامة تعزز من مسا مة 

السياحية بحهول   الوج ة(   2030لهتنمية  العائدات وتحس ن ،ور   الوظائف، رفع  تنمية  الزوار،    )زياد  عدد 

 . ( 2019)تلي و طيبي، 

 مقترحات لتعزيز تنافسية الجزائر سياحيا .  4.4

تبسيط إجراءات التأش رات عبر اعتماد التأش ر  الإلكترونية، وتقديم  إصلاحات تنظيمية وتشريعية:     .1.4.4

 حوافز ضريبية لهمستثمرين في القجاع السياحي؛

التحتية:  .   2.4.4 البنية  ب ن  تطوير  والربط  الدا  ي  الجوي  النقل  وتحس ن  وتوسيع ا،  المجارات  تحديث 

 الشمال والجنوب، وتشييد موانئ سياحية تدعم سياحة الرحلات البحرية؛ 

دولي:  .   3.4.4 الجبيعية  تسويق رقمي  إلكترونية متعدد  الهغات للحجز والتعريف بالمقومات  إنشاء منصات 

 والثقافية، وإطلا  حملات ترويجية عبر وسائل التوا،ل الاجتماعي؛

والخاص:  .   4.4.4 العام  القطاعين  بين  وسياحية  شراكات  فندقية  شركات  مع  المشترك  الاستثمار  تشجيع 

 عالمية، ودعم الشركات الناشئة المحهية في  دمات الإرشاد والسياحة المستدامة؛

البشرية:  .  5.4.4 الموارد  والإرشاد    تأهيل  السياحي،  التسويق  الضيافة،  في  متخصصة  تكوين  برامج  تجوير 

 متعدد الهغات، بما يعزز جود  الخدمات ورضا الزوار؛ 

إدماج الصناعات التقهيدية والفنون الشعبية في البرامج السياحية الرسمية،  تثمين التراث اللامادي:  .   6.4.4

 .وحماية ال وية الثقافية مع توف ر قنوات لتسويق ا دوليا

   . الخاتمة5

أدا    هي  بل  نظري،  مف وم  مجرد  ليست  السياحة  في  التنافسية  الم     أن  إل   الدراسة   هصت 

القراء    أظ رت  الدوليةل  السو   من  حصت ا  ورفع  الوج ات  جا بية  تعزيز  من  لال ا  يمكن  استراتيجية 

التحهيهية أن الجزائر تمتهك موارد طبيعية وصحراوية وثقافية  ائهة تؤ ه ا لتكون وج ة سياحية واعد ، غ ر  

تحقيق   ا   يعرقل  الدولي،  التسويق  محدودية  جان   إل   السياحية،  والخدمات  التحتية  البنية  ضعف  أن 

 .ال دة

 . النتائج 1.5

 تمتهك الجزائر مقومات طبيعية وثقافية قوية تشكل قاعد  لبناء تنافسية سياحية مستدامة؛  ✓

التم     ✓ تعيق  الت   التحديات  أ م  من  يعد  الجوي  الربط  وضعف  والخدمات،  التحتية  البنية  محدودية 

 التنافس   لهوج ة السياحية الجزائرية؛

 تفعيل أبعاد الم    التنافسية الأربعة يُعد مد لا أساسيا لتعزيز التنافسية؛ ✓

 .ج ود الدولة في توسيع البنية الفندقية وتحس ن الترويج الدولي تعزز التنافسية السياحية ✓

 تحس ن الجود  والابتكار والتسويق الرق   يزيد من القدر  التنافسية محهيا ودوليال  ✓

 . التوصيات2.5

 ولتحقيق  لك، توص   الدراسة بضرور  تبسيط الإجراءات الإدارية والتأش رات،  
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 ؛ التحتية السياحية ووسائل النقل  تجوير البنية ✓

 ؛ تسويق الرق   والشراكات الدوليةالاستثمار في ال ✓

 .تأ يل الموارد البشرية بما يتماش ى مع معاي ر السياحة العالمية ✓

 قائمة المراجع . 6

 ل (02) 03مجهة دراسات في عهم إجتماع المنظمات  .الميزة التنافسية .(2015) .ع ,حرايرية ل1

ائرية .(2021) .ع ,دروي   ل2 الجز الاقتصادية  للمؤسسات  التنافسية  الميزة  تحقيق  المجهة   .مصادر 

 ل (01) 06 ,الجزائرية لهموارد البشرية

دراسة حالة فرع المضادات  -تفعيل العميل الداخلي من أجل تعزيز الميزة التنافسية .(2011) .ن ,دومة  ل3

 ل3رسالة ماجست ر، جامعة الجزائر .بالمدية  antibioticalالحيوية   

الرشيدي  ل4 لزام  واستراتيجياتها .(2019) .ب ,عوض  التنافسية  للميزة  ورؤية   "مدخل  تحليلية  دراسة 

 ل (120)مجهة كهية التربية  ." متكاملة

 ل 01جامعة فرحات عباس  .محاضرات في اليقظة الاستراتيجية والمؤسسة .(2022) .م ,قجوش ل5

التنافسية  .(2024) .ن ,لعمايرية   ل6 الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجية  الرشاقة  من  -دور  عينة  دراسة 

 .أطروحة دكتورا ، جامعة قالمة -المؤسسات الصيدلانية بولاية قسنطينة

  06مجهة أبحاث   .التحليل الاستراتيجي كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمة .(2021) .ا ,مخناش  ل7

 ل (01)

من   .(2016) .ب ,العيداني & ,.ع ,يحي  ل8 التنافسية  الميزة  تعزيز  في  التنافسية  اليقظة  لدور  مقترح  نموذج 

 ل(06) 06 ,مجهة الابداع .خلال الإستراتيجيات التنافسية

تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في بناء الميزة التنافسية.  (ل  2024ارسلان كاظم ، و الجادر محمود ل )  ل9

اقية  (ل 72)  05، مجلة الجامعة العر

 ل الاردن : دار الميسر  لهنشرل( 02مبادئ السياحة )الإصدار ط(ل 2007الظا ر نعيم ، و الياس سرابل )  ل10

) ل11 برا ميةل  مستفادة(ل  2022امال  دروس  ماليزيا  في  السياحة  صناعة  الانسانية  تجربة  العهوم  مجهة  ل 

 (ل 02) 09لجامعة ام البواقي، 

)  ل12 حسيبةل  عمار  عربيا  (ل  2022بن  مغاربيا  الجزائري  والسفر  السياحة  قطاع  تنافسية  وتفييم  تحليل 

 (ل 02ل )( 2019-2015ودوليا وفق مؤشز تنافسية السياحة والسفر للمنتدى الاقتصادي العالمي في الفترة ) 

) ل13 ال امل  ويحياوي  لي  ،  السياحة  (ل  2016بوحديد  صناعة  في  التركية  التجربة  من  الاستفادة  امكانية 

ائر  (ل  05ل مجهة الاقتصاد والتنمية )المحلية للجز

ل الجزائر، كهية العهوم الاقتصادية وعهوم  محاضرات في التسويق السياحي (ل  2022-2021حمز  مزيانل )  ل14

 التسي ر : جامعة حسيبة بن بوع ي الشهفل

) ل15 بوعموشةل  ا2022حميد   الحلال(ل  السياحة  في  والتركية  الماليزية  والتنمية  لتجربة  الاقتصاد  مجهة  ل 

 (ل01)13البشرية، 

تحليل القدرة التنافسية للقطاع السياحي الجزائري وفق المؤشر  (ل  2020رانية ادير، و ديجة منجل ل ) ل16

 (ل 04) 03،ر ، رل مجهة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاالعالمي لتنافسية السياحة والسف 
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)  ل17 ل  بورومة  وفتيحة  لقراب،  المستدامة  (ل  2019رفيقة  التنمية  لتحقيق  كمدخل  السياحية  الصناعة 

تجربتها   من  الجزائر  استفادة  وسبل  التحديات  النجاح  عوامل  التنافسية  مؤشرات  دراسة  باسبانيا 

ائدة.  (ل 02) 05مجهة نور لهدراسات الاقتصادية،  الر

ائر دراسة مقارنة مع الاردن(ل  2022زيدان ز يةل )  ل18 ل مجهة ابحاث  تقييم تنافسية قطاع السياحة في الجز

 (ل02) 05اقتصادية معا،ر ، 

مساهمة التسويق السباحي في تطوير السياحة في الوطن العربي دراسة مقارنة    (ل2018-2017زير ريانل ) ل19

أطروحة دكتورا ل الجزائر، كهية العهوم الاقتصادية التجارية وعهوم التسي ر : جامعة    الجزائر تونس الامارات 

 محمد  يضر بسكر  ل 

)  ل20 الياسل  الأعمال(ل  2021سالم  منظمات  في  التنافسية  والميزة  ودراسات  التنافسية  ابحاث  مجهة  ل 

 (ل01) 08التنمية، 

ادماج مبادئ التنمية المستدامة كاداة لتحسين تنافسية القطاع السياحي  (ل 2020-2019سالمي سم رل )  ل21

ائري  أطروحة   لدول حوض المتوسط نحو توظيف تجارب الشمال لتحسين تنافسية القطاع السياحي الجز

 ل 03دكتورا ل الجزائر، كهية العهوم التجارية والاقتصادية وعهوم التسي ر : جامعة الجزائر 

ائر تونس المغرب(ل  2018ع ي مايل )  ل22 ل  تحليل تنافسية قطاع السياحة والسفر في البلدان المغاربية الجز

 (ل02) 05مجهة العهوم الانسانية لجامعة ام البواقي، 

) ل23 ل  كعواش  و  الد   ، نسمة  في  (ل  2022لعريب   السياحة  لقطاع  التنافسية  القدرة  تعزيز  استراتيجية 

ائر  (ل 01) 11ل مجهة المؤسسة، المغرب( -البلدان فراءة في المؤشرات السياحية الدولية دراسة حالة )الجز

)  ل24 لحبي ل  بن  السياحية    (ل2017-2016محسن  المؤسسات  تنافسية  في  العملاء  مع  العلاقة  إدارة  أثر 

ائر   ائر -بالجز بالجز السياحية  الوكالات  من  عينة  العهوم    دراسة  كهية   ، الجزائر  دكتورا ل  أطروحة 

 الاقتصادية والتجارية عهوم التسي ر: جامعة قا،دي مرباب ورقهةل

التنافسية للخدمات  (ل  2022محمد الصالح عزبزي وأ رونل ) ل25 في تحقيق الميزة  التسويق السياحي ودوره 

تبسة لمدينة  السياحية  الوكالات  من  لمجموعة  ميدانية  دراسة  والتسويق،  السياحبة  الابتكار  مجهة   09ل 

 (ل 01)

مساهمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية المستدامة في  محمد بدراني، و موس ى سعداوي ل )بلا تاريخ(ل  ل26

ائري.  الجز السياحي  للقطاع  السياحية  التنافسية  مؤشرات  المنظمات    الجزائر  اجتماع  عهم  مخبر 

 (ل06(ل الم    التنافسيةل مجهة دراسات في عهم اجتماع المنظمات )2015والمناجمنتل )

ايا التنافسية ودورها في خلق القيمة دراسة حالة    (ل2009-2008 لال الوليدل ) ل27 الاسس العامة لبناء المز

النقال للهاتف  الجزائرية  التسي ر    الشركة  وعهوم  الاقتصادية  العهوم  كهية   ، الجزائر  ماجيست رل  رسالة 
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