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إلى تقديم مراجع  من  ب  لدور ال  الا الا،فناتط يط إعادة تشكبل    تسعى     الدراس   الملخص: 

الفترة   خلال  الةشري   الموارد  إدارة  لأربعين 2025–2020ممارسا   وكمّي  نوتط  تحهبل  على  والاعتماد   ،

 دراس  عهمب  وتقارير ،ناعب  من قواعد وبانا  ومؤسسا  دولب  مرموق ل 

تُظهر النتائج أن تبنّي تقنبا  ال  الا الا،فناتط أحدث تحولا  جو ري  يط وظائف الموارد الةشري ، 

من خلال تحسين كفالاة التوظبف، وتعزيز إدارة الأدالا، وتفوير الموا  ، ودعم مشارك  الموظفين عبر  

وتكنولوجب    تنظبمب   ممكنا   وتوافر  التبني  نجاب   ا  ويرتبط  التكبفيل  والتعهم  التنبؤي  التحهبل 

والتحيز  تتعهق  تحديا   المؤسسا   تواجه  المحقق ،  التشغبهب   الفوائد  ورغم  داعم ل  وأخلاقب  

نما ج  إلى  الدراس   استند   وقد  التقهبدي ل  البنى  مع  التقني  والتكامل  الببانا ،  وحماي   الخوارزمي، 

TAM  وRBV   اقتراب إطار استراتبجط لهتبني  ونظري  النظم، بهدة توثبق     الفوائد وتحهبل التحديا  و

 الفعّال والمسؤول له  الا الا،فناتط يط إدارة الموارد الةشري ل

ال  الا   وين  التكامل الأمثل  التي تستكشف سبل  لهبحوث المستقبهب    واعدة 
ً
النتائج آفاقا تفتح     

 وفاعهب  لإدارة الموارد الةشري  يط 
ً
الا،فناتط والممارسا  الةشري ، وما يسهم يط تفوير نما ج أكثر توازنا

 العصر الرقميل

   لالدراسا  الحديث؛  ال  الا الا،فناتط؛ الموارد الةشري: المفتاحيةالكلمات 

Abstract: The study aims to provide a systematic review of the role of artificial 

intelligence in reshaping human resource management practices during the period 

2020–2025, based on a qualitative and quantitative analysis of forty academic 

studies and industry reports from reputable international databases and institutions. 

     The findings show that the adoption of artificial intelligence technologies has 

brought about fundamental transformations in human resource functions by 

improving recruitment efficiency, enhancing performance management, 

developing talent, and supporting employee engagement through predictive 

analytics and adaptive learning. The success of this adoption is closely linked to 

the availability of organizational, technological, and ethical enablers that support 

the effective and responsible use of these technologies. Despite the operational 

benefits achieved, organizations face significant challenges related to algorithmic 

bias, data protection and privacy, and technical integration with traditional 

infrastructures. The study draws on the Technology Acceptance Model (TAM), the 

Resource-Based View (RBV), and Systems Theory to document these benefits, 

analyze the associated challenges, and propose a strategic framework for the 

effective and responsible adoption of artificial intelligence in human resource 

management.These findings open promising avenues for future research aimed at 

exploring optimal integration between AI and human-centered practices, 

contributing to the development of more balanced and effective models for HRM 

in the digital age.  

Keywords: Artificial intelligence; Human resources; Recent Studies. 
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 قدمة . م 1

أ،بح إسهام ال  الا الا،فناتط يط مجال الموارد الةشري  من العوامل ال و ري  التي يصع  تجا هها، متجاوزًا  

( إلى أن تقنبا  ال  الا  2023الأسالب  التقهبدي  يط إدارة الموارد الةشري ل فقد أشار  ل من شاتوبادياي وبريثي ) 

  
ً
الا،فناتط، مثل تحهبل الببانا ، والتعهم الآلط، والتعهم العمبق، ومعال   الهغ  الفببعب ، قد أحدثت تحولا

مشارك    وتعزيز  الموا  ،  وتفوير  الأدالا،  وإدارة  التوظبف،  عمهبا   مع  المؤسسا   تعامل  كبفب   يط  ج ريًا 

 .الموظفين 

المهام   لأتمت   فرص  من  الا،فناتط  ال  الا  تقنبا   توفر   لما  نظرًا  متزايد  وا تمام  التحولا   وتحظى     

وآخرون،   )فبنويك  عام  بشكل  المؤسس ي  والأدالا  الكفالاة  وتعزيز  القرار،  اتخا   جودة  وتحسين  الروتبنب ، 

تعزيز 2024 يط  يسا م  استراتبجبًا  أ،بح خبارًا  الةشري   الموارد  وظائف  يط  الا،فناتط  ال  الا  أن دمج  كما  (ل 

 .الميزة التنافسب  لهمؤسسا  

والفرز   البحث  مراحل  أتمت   من  الا،فناتط  ال  الا  أدوا   ن 
ّ
مك

ُ
ت التوظبف،  مجال  يط  المثال،  سةبل  فعلى 

وخانديهوال،   )أوباد باي  المقبولين  المرشحين  جودة  وتحسين  التوظبف  مدة  تقهب   إلى  يؤدي  ما  والاختبار، 

تفوير 2018 إعداد خفط  وتدعم  راجع  فوري ،  تغ ي   التقنبا   توفر      الأدالا،  إدارة  نظم  يط  (ل ك لك، 

مخصص ، وتسا م يط التعرة على الموظفين  وي الإمكانا  العالب  ومعال   المشكلا  المرتبف  والأدالا بشكل  

 .( 2016استباقط ) اسبو ومونتبهبغري، 

تعهم   تجارب  تتبح  متقدم   تعهبمب   أدوا   تقديم  يط  الا،فناتط  ال  الا  دور  يبرز  الموا  ،  تفوير  ويط سبا  

)ورسن،   المهنب   وتفهعاتهم  واحتباجاتهم  الموظفين  قدرا   الاعتبار  يط  تأخ   تسهم  2019مخصص ،  كما  (ل 

التأ بل   إعادة  عمهبا   دعم  عبر  المهارا   فجوا   سد  من  الشر ا   تمكين  يط  الا،فناتط  ال  الا  أدوا  

(ل وتساعد     الأدوا  على ترسبخ  2023والتفوير المهني، والتكبف مع متفهبا  السو  المتغيرة )سكايهايف،  

 .( 2023مرون  القوى العامه  وتعزيز ثقاف  الاوتكار من خلال تقديم تغ ي  راجع  لحظب  )غارتنر،  

ورغم الإمكانا  الكبيرة التي تقدمها     التقنبا ، إلا أن دمج ال  الا الا،فناتط يط الموارد الةشري  يثير عددًا  

ومدى   الخوارزمي،  والانحباز  الببانا ،  وخصو،ب   يتعهق  ما  سبما  لا  والقانونب ،  الأخلاقب   التحديا   من 

نصف )ويهسون ودوجيرتي، 
ُ
فعالب      الأدوا ، و و ما يستدتط تقببمًا دقبقًا لضمان الاستخدام الأمثل والم

2018 ). 

 أهمية الدراسة  .1.1

تكمن أ مب      الدراس  يط النمو المتسارع لاعتماد تقنبا  ال  الا الا،فناتط من قبل إدارا  الموارد الةشري   

% من  30( إلى أن ال  الا الا،فناتط سبؤثر على ما يصل إلى  2022على نفا  واسعل إ  تشير توقعا  "غارتنر" ) 

، يط تحول جو ري يُعبد تشكبل الأسالب  التقهبدي  المعتمدة يط   ا 2025عمهبا  الموارد الةشري  وحهول عام  

كفالاتها   ورفع  التنافسب ،  قدرتها  على  للحفاظ  المتزايدة  المؤسسا   حاج   إلى  التحول  ويُعزى   ا  الم الل 

 .التشغبهب ، وتعزيز استخدامها لهببانا  يط دعم عمهبا  اتخا  القرار الاستراتبجط 

ورفع   الموظفين،  تجرب   وتحسين  العمل،  كفالاة  تعزيز  يط  الا،فناتط  ال  الا  إسهاما   دراس   أ مب   وتبرز 

مهموس    عمهب   فائدة  من  تحمهه  لما  أيضًا  وإنما  أ اديمي،  منظور  من  فقط  ليس  المؤسس ي،  الأدالا  مستوى 

لهمؤسسا ل فمن خلال الفهم العمبق له   الإسهاما ، يمكن لهمؤسسا  والمهنبين يط مجال الموارد الةشري   

التعامل مع التحديا  المرتبف  واستخدام ال  الا الا،فناتط، وما يط  لك الاعتبارا  الأخلاقب ، وتنفب       
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 .الأدوا  وفريق  مسؤول  وفعّال 

 الأساس المنطقي لموضوع البحث. 2.1

الا،فناتط على عمهبا    له  الا  العملط  الأثر  يط فهم  الرغب   من  الموضوع  المنفقي لاختبار   ا  الأساس  ينبع 

ال  الا   أدوا   دمج  يُعد  عامل  بشكل  وتفببقاته  المتزايد  الا تمام  على  الاقتصار  من   
ً
ودلا الةشري ،  الموارد 

العمل، والتوظبف والاختبار، وإدارة   أثنالا  التدري   يط مجالا   ال كب ،  النصوص  الا،فناتط، مثل مولدا  

 .( 2024الموا  ، فر،  استراتبجب  لتعزيز فاعهب  المؤسسا  وكفالاتها التشغبهب  )سبمبنينكو،  

ورغم الانتشار المتسارع لتقنبا  ال  الا الا،فناتط، إلا أن  ناك نقصًا يط الدراسا  الشامه  التي تستعرض 

بشكل منهجط إسهاماته عبر مختهف مجالا  الموارد الةشري ل فالأسالب  التقهبدي  المتبع  يط   ا الم ال غالبًا  

يط  النتائجل  جودة  على  تؤثر  تحيزا   أو  أخفالا  تتضمن  وقد   ،
ً
طويلا وقتًا  وتستغر   الموارد،  كثبف   تكون  ما 

على  قائم   ودق ،  كفالاة  أكثر  ودائل  الةشري   الموارد  ممارسا   يط  الا،فناتط  ال  الا  توظبف  ر 
ّ
يوف المقاول، 

التحيزا    .الببانا   من  تقهل  أن  الا،فناتط  ال  الا  على  المعتمدة  للخوارزمبا   يمكن  المثال،  سةبل  فعلى 

المتقدمين  تتبع  أنظم   استخدام  من خلال  والاختبار،  التوظبف  عمهبا   يط  على  (ATS) اللاواعب   ز 
ّ
ترك التي 

)ويسين،   الديموغرافب   خصائصهم  من   
ً
ودلا أدائهم،  ومؤشرا   ومؤ لاتهم  وكفالااتهم  المرشحين  مهارا  

وتهدة     الدراس  إلى سد   ا الفراغ البحثي من خلال استعراض وتحهبل الاتجا ا  والممارسا     .( 2019

ال  الا  دور  الدراس   تتناول  كما  الةشري ل  الموارد  وظائف  يط  الا،فناتط  ال  الا  وتوظبف  المرتبف   والقضايا 

سهم يط تحسين  
ُ
الا،فناتط يط تقببم الأدالا الوظبفي، حبث يمكنه تقديم رؤى موضوعب  قائم  على الببانا  ت

 .(2023عمهب  اتخا  القرار )راتنايا ي وغوناوردانا، 

 الخلفية النظرية للدراسة . 3.1

ال  الا    أولا،  دور  لتحهبل  النظري  الأساس  تشكل  التي  والنظريا   النما ج  من  الدراس  على عدد  ترتكز     

 الا،فناتط يط عمهبا  الموارد الةشري ل  
ا
( من النما ج المحوري  التي  TAM، يُعد نمو ج قبول التكنولوجبا ) أولا

تفسر كبفب  تكبّف محتريط الموارد الةشري  مع التفورا  التكنولوجب  الحديث ، واستجاوتهم لاستخدامها يط  

 ويئ  العملل 

ا  (، والتي تؤكد  1991( التي طرحها وارني ) Resource-Based View - RBV، تستند الدراس  إلى نظري  الموارد ) ثانيا

المال   رأس  لتعزيز  الا،فناتط،  وسبه   ال  الا  يط  لك  وما  الداخهب ،  لهموارد  الاستراتبجط  الاستخدام  على 

 الةشري وتحسين الأدالا التنظبمي العامل

ا أما  
ا
ف الدراس  نظري  النظم ) ثالث

ّ
برز التراوط  2025( التي طوّر ا ويرتالانفي )Systems Theory، فتُوظ

ُ
(، والتي ت

نظام  ونالا  يط  يسهم  أن  الا،فناتط  ال  الا  لدمج  يمكن  كبف  وتوضح  الةشري ،  الموارد  وظائف  مختهف  وين 

 متكامل وفعّال يعزز من كفالاة العمهبا  وتناسقهال 

  سياق تقني جديد للموارد البشرية. 4.1

يط إطار التحولا  الرقمب  المتسارع  التي تعبد تشكبل ويئ  الأعمال الحالب ، واتت إدارا  الموارد الةشري  يط  

تجرب    وتعزيز  وظائفها  لتحسين  الا،فناتط  ال  الا  تقنبا   على  متزايد  بشكل  تعتمد  القفاعا   مختهف 

 ( والاختبار  Fehr, 2021; Tambe et al., 2019الموظف  التوظبف  منصا   ستخدم 
ُ
ت المثال،  سةبل  فعلى  (ل 

، يط تحهبل مؤ لا   Pymetrics، و HireVue(، و ATSالمدعوم  وال  الا الا،فناتط مثل أنظم  تتبع المتقدمين ) 
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 (لCascio & Montemayor, 2016المرشحين وتقببم مهاراتهم ومدى توافقهم مع ثقاف  المؤسس  ) 

مثل   أدوا   ر 
ّ
توف مشارك   Glintو   Culture AMPك لك،  تحهبل  يط  الا،فناتط  ال  الا  على  تعتمد  التي   ،

وتحسين   والموظفين  الاحتفاظ  معدلا   رفع  يط  تسهم  مخصص   راجع   وتغ ي   لحظب   وبانا   الموظفين، 

ظهر     الأمثه  كبف أن التكامل وين ال  الا الا،فناتط  Bondarouk & Lopes, 2020رضا م الوظبفي ) 
ُ
(ل ت

وعمهبا  الموارد الةشري  وا   ا أ مب  متزايدة، مما يبرر الحاج  إلى مراجع  من  ب  لدراس  آثار  الأوسع يط  

   ا الم الل 

 هدف البحث . 5.1

تهدة     الدراس  إلى استكشاة الدور التحويلط ال ي يهعبه ال  الا الا،فناتط يط تحسين عمهبا  الموارد  

التوظبف،   يط  لك  وما  المعا،رة،  والممارسا   الاتجا ا   ضمن  تفببقاته  على  التركيز  خلال  من  الةشري ، 

والاحتفاظ والموظفين، وتعزيز المشارك ، وإدارة الأدالا، وتفوير الموا  ل كما تسعى الدراس  إلى تقببم القضايا  

ز الدراس  على تحهبل الإسهاما  الفعهب  
ّ
الأخلاقب  والتحديا  المرتبف  به ا التوظبف المتقدم لهتقنبا ل ترك

الا،فناتط  الإجاو  على سؤال    له  الا  محاول   مع  الةشري ،  الموارد  يط مجال  العمهب   تفببقاته  واستعراض 

 البحث التالط:

 سؤال البحث . 6.1

توظبف   خلال  من  بسلاس ،  الةشري   الموارد  عمهبا   تحسين  يط  يُسهم  أن  الا،فناتط  له  الا  يمكن  كبف 

 خوارزمباته وأدواته يط مجالا  مثل مشارك  الموظفين، والتوظبف، وإدارة الأدالا، وإدارة الموا  ؟ 

 أهداف الدراسة . 7.1

الموارد  • عمهبا   لتعزيز  الا،فناتط  ال  الا  استخدام  يط  المعا،رة  والاتجا ا   الممارسا   تحديد 

 .الةشري  بشكل منهجط

 .توضبح دور عمهبا  التوظبف، وبالأخ  يط مجالا  فرز المرشحين، والبحث عنهم، واختبار م •

مستوى   • وزيادة  والموظفين  الاحتفاظ  استراتبجبا   تعزيز  يط  الا،فناتط  ال  الا  تأثير  تقببم 

 .مشاركتهم

لتحسين   • الا،فناتط  وال  الا  المدفوع   العمهبا   واستخدام  الأدالا  إدارة  أنظم   فعالب   مراجع  

 .أدالا الشرك 

 .استكشاة استخدام ال  الا الا،فناتط يط تخصب  وإدارة الموا   وبرامج التعهم •

التعرة على القضايا والتحديا  الأخلاقب  المرتبف  وتفببق ال  الا الا،فناتط يط عمهبا  الموارد   •

 .الةشري 
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وحثي   موضوع  أو  سؤال  حول  الساوق   الأدوبا   لتحهبل  ومنظمًا  ا 
ً
شفاف عهمبًا  إطارًا  المن  ب   المراجع   عد 

ُ
ت

ويعزز   التحيزا   من  يقهل  مما  وأسالب  دقبق ،  نتائجها  وتقببمها ودمج  الدراسا   اختبار  محدد، من خلال 



 خالد محمد عمر سالم المنفي      الأعمال مجلة اقتصاد المال و 

 

 

 2025مبرديس –بوالصوف ميلة  عبد الحفيظ   جامعة

 م إ م أ 

 

228 

 ( النتائج  ) Petticrew & Roberts, 2006موثوقب   العايد  دراس   صت 
ُ
خه الا،فناتط  2025(ل  ال  الا  أن  إلى   )

يُشكل عنصرًا جو ريًا يط دعم الاستدام  المؤسسب  من خلال تحديث ممارسا  إدارة الموارد الةشري ، حبث  

ورامج   وتصمبم  الأدالا،  تقببم  آلبا   وتحسين  التوظبف،  قرارا   جودة  وتعزيز  الإجرالاا ،  أتمت   يط  يُسهم 

المسا ما    وتشكل      الةشري ل  التحيزا   من  ويُقهل  المؤسسا   كفالاة  من  يرفع  مما  مخصص ،  تدريةب  

يط  الا،فناتط  ال  الا  تفببقا   يط  المتزايد  التوسع  ظل  يط  الدراس ،  إلبه      تستند  ال ي  الأساس  النظري  

السن  خلال  الةشري   لهموارد  الوظبفي  تكنولوجب  الم ال  الا،فناتط  أداة  ال  الا  إلى  يُنظر  إ   الأخيرةل  وا  

على   التعرة  يط  وارزة  عمهب   تفببقا   مع  المهام،  وتنفب   والتخفبط،  التفكير،  يط  ستخدم 
ُ
ت استراتبجب  

 ,.Bhardwaj et al)الصو ، واستخدام الروبوتا ، والخوارزمبا  المتقدم  ضمن نظم إدارة الموارد الةشري   

 ل(2020

 الأسس النظرية. 3

( لديفيس  الةشري   1989وفقًا  الموارد  يط  لهمتخصصين  أداة  ام   التكنولوجبا  قبول  نمو ج  يُعد   ،)

والمنظما ، حبث يساعد م يط تنفب  ال  الا الا،فناتط وفعالب ل يُظهر نمو ج قبول التكنولوجبا عنصرين  

رئيسبين: سهول  الاستخدام المتصورة وفائدة الاستخدام المتصورةل تشير الدراسا  إلى أنه عند تفببق   ا  

النمو ج بشكل واضح على الم الا  التشغبهب  والوظبفب  يط أقسام الموارد الةشري ، يج  على المتخصصين  

يط الموارد الةشري  استخدامه لضمان أن أدوا  ال  الا الا،فناتط سهه  الاستخدام ومفبدة لأدالا مهامهم  

وديفيس،   واجها   2000)فبنكاتيش  وتوفير  لهمهام  الا،فناتط  ال  الا  تحسين  كبفب   إظهار  خلال  من  (ل 

ال  الا   أدوا   قبول  على  الموظفين  تحفيز  الةشري   لهموارد  يمكن  المناس ،  التدري   مع  سهه   مستخدم 

( وآخرون  فيرونتيس  يلاحو  ومع  لك،  الثق   2022الا،فناتطل  أن  حبث  ليس  افبًا،  النمو ج  أن   ا   )

عوامل  ام    جمبعها  تعد  الا،فناتط  وال  الا  الإنسان  وين  والتعاون  الأخلاقب   والاعتبارا   والشفافب  

 لتحقبق تكامل ال  الا الا،فناتط يط عمهبا  الموارد الةشري ل 

( وارني  قدم  جانبه،  فاعه   1991من  جوان   على  الضولا  تسهط  التي  الموارد  على  القائم  المنظور  نظري    )

لاعتماد ال  الا الا،فناتط يط الموارد الةشري ، حبث أن ال  الا الا،فناتط يُحسن بشكل كبير من عمهبا   

الموارد الةشري  من خلال الاستفادة من التقنبا  المتقدم ل تركز نظري  المنظور القائم على الموارد على أن  

الموارد   من  الاستفادة  خلال  من  تنافسب   ميزة  تحقبق  يمكنهم  والشر ا   الةشري   الموارد  يط  المتخصصين 

(ل كما أن دمج ال  الا الا،فناتط يط وظائف الموارد الةشري  يحول  2001والقدرا  الفريدة )رايت وآخرون،  

الأسالب  التقهبدي  له   الوظائف، مثل التوظبف، وتقببم الأدالا، وإشراك الموظفين، واكتساب الموا  ،  

الببانا  المدفوع  وال  الا 2018إلى موارد استراتبجب  )راجش وآخرون،   (ل علاوة على  لك، تشير تحهبلا  

الا،فناتط إلى فهم أعمق لمشارك  الموظفين وأدائهم، مما يسرع اتخا  القرارا  ونالًا على ال  الا الا،فناتط  

)ستون وآخرون،   تنظبمب   نتائج  )2015لتحقبق  يحدد دوان وآخرون  كما  الا،فناتط  2019(ل  ال  الا  أن   )

يمكن أن يُسهل مهام الموارد الةشري  من خلال الأتمت ، مثل أدوا  التوظبف المدفوع  وال  الا الا،فناتط  

وقت   من  يقهل  مما  الوظبفي،  الو،ف  مفاوق   خلال  من  المرشحين  ومهارا   مؤ لا   وفرز  تقوم  التي 

(ل وبالتالط، فإن تنفب  المنظور القائم على  2018التوظبف ويُحسن جودة التعبينا  )أوباديان و  انديهوال،  

المرون    أيضًا  يعزز  ول  فقط،  الكفالاة  يُحسن  لا  الةشري   الموارد  يط  الا،فناتط  ال  الا  عمهبا   يط  الموارد 

 والقدرة الاستراتبجب  يط مهام الموارد الةشري ل 
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 التحولات البحثية عبر مساهمات المؤلفين المعاصرين . 4

شهد  الأدوبا  العهمب  تفورًا كبيرًا يط دراس  ال  الا الا،فناتط وتفببقاته يط إدارة الموارد الةشري ، خا،   

يط ظل التحول الرقمي المتسارع ال ي تشهد  المؤسسا  على مستوى عالميل وقد تركز  المسا ما  البحثب  يط  

أتمت    يط  له  الا الا،فناتط، دور   الاستراتبجب   الكفالاة  أورز ا:  الرئيسب ،  المحاور    ا الم ال حول عدد من 

الضخم    الببانا   وتكامل  واستخدامه،  المرتبف   الأخلاقب   القضايا  القرار،  اتخا   جودة  وتحسين  المهام 

( وثبوتوكس  وروغولا ي  وضع  السبا ،  يط   ا  الةشري ل  الموارد  وظائف  ضمن  التنبؤي   (  2010والتحهبلا  

الأساس لفهم البعد الاستراتبجط لتوظبف ال  الا الا،فناتط من خلال تبني منظور الموارد القائم  على الكفالاة  

(RBV  شكل
ُ
(، مشيرين إلى أن الموارد غير المهموس  مثل المعرف  التقنب  وأنظم  ال  الا الا،فناتط يمكن أن ت

ز  دراستهما على قفاع الشحن البحري، ولكن نتائجها ألقت وظلالها  
ّ
مصدرًا رئيسبًا لهميزة التنافسب ل وقد رك

 على أ مب  التكنولوجبا يط إدارة الموا   وتفوير رأس المال الةشري يط مختهف القفاعا ل 

( يط تحهبل الوظائف المتعددة له  الا الا،فناتط داخل المؤسسا ،  2019وفبما بعد، تعمق  اينهين و اولان )

مبينين كبف سا مت     التقنبا  يط أتمت  المهام الروتبنب ، وتقديم الدعم يط اتخا  القرار، وتحسين تفاعل  

ال  الا   أن  الكاتبان  واعتبر  الفببعب ل  الهغ   ومعال    الآلط  التعهم  على  تعتمد  تفببقا   عبر  الموظفين 

مع   ينس م  ما  و و  التنظبمب ،  المؤسسب   البنب   من  أ،بح جزلًاا  ول  تقنب ،  أداة  مجرد  يعد  لم  الا،فناتط 

فسر المؤسس  على أنها كبان دينامبكي يتفاعل فبه الإنسان  Systems Theoryمفا بم نظري  النظم )
ُ
( التي ت

لايشت مسا ما   ورز   أخرى،  جه   من  متكاملل  بشكل  التنظبمب   والبيئ   وآخرين  -والتكنولوجبا  ديوبالد 

( يط تسهبط الضولا على الأبعاد الأخلاقب  لتفببقا  ال  الا الا،فناتط يط الموارد الةشري ، لا سبما يط  2019)

التوظبف والتقببم والترقب ل وأكدوا ضرورة الالتزام ومبادئ الشفافب ، والعدال ، وقاوهب    ما يتعهق بعمهبا  

 يط ظل ما يُثار من مخاوة بشأن تحيّز الببانا  والخوارزمبا ل وتتماش ى  
ً
تفسير القرارا  الخوارزمب ، خا، 

    الرؤي  مع التوجها  الدولب  المعا،رة نحو تفوير أطر تنظبمب  وأخلاقب  لاستخدام ال  الا الا،فناتط  

 ومسؤولب  يط السباقا  المؤسسب ل

الببانا  الضخم ، جالا  دراس  زا ير وآخرين ) التحول نحو استخدام تحهبلا   ( لتكشف 2020ويط ضولا 

أدوا    مع  الا،فناتط  ال  الا  اندماج  وفعل  الةشري   الموارد  ممارسا   تشهد ا  التي  العمبق   التحولا   عن 

وتصنبف   المشاعر،  تحهبل  مثل  أدوا   استخدام  أن  كبف  الدراس   نتائج  أظهر   وقد  التنبؤيل  التحهبل 

المرشحين، والتنبؤ ومعدلا  الدوران، قد سا م يط رفع مستوى الفعالب  الإداري  ودق  اتخا  القرار، مؤكدين  

وتوسعت   الأدالال  استدام   لضمان  المؤسسب   الاستراتبجبا   مع  التقنب   التحتب   البنب   تكامل  أ مب   على 

الحديث  بعد عام   التحدي  2020الأدوبا   يط يط استكشاة  ال  الا الا،فناتط  تبني  الناجم  عن  ا  والفرص 

( مارغيريتا  الةشري ، حبث قدم  الموارد  التكنولوجبا  2021إدارة  وين  التفاعهب   العلاق   لفهم  مبتكرًا  ( نمو جًا 

النفس ي   الرفا   تحسين  يط  يسهم  والخوارزمبا   العامهين  وين  الناجح  التكامل  أن  موضحًا  الةشري ،  والموارد 

والوظبفي من خلال أدوا  مثل الروبوتا  التفاعهب  ومنصا  الدعم التكنولوجط ال كب ل أما جاتوبا وآخرون  

( فقد تناولوا أثر الثقاف  التنظبمب  والقبادة يط تعزيز تبني ال  الا الا،فناتط، موضحين أن المؤسسا   2023)

لتب استعدادًا  أكثر  الاوتكار،  ثقاف   تتبنى  والتي  التغبير،  على  يدعم فرضبا   المنفتح   مما  التقنبا ،  ني     

( التكنولوجبا  قبول  الأفراد  TAMنمو ج  وتوجه  الاستخدام  وسهول   المنفع   إدراك  وين  يربط  ال ي   )
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 والمؤسسا  نحو التبني الفعلطل 

( أوحاث حديث  مثل دراس  فرونتيس وآخرين  وبّنت  إطار متصل،  الأ مب   2022( وز انغ ويانغ )2021ويط   ،)

المحوري  لتوافر الببانا  عالب  ال ودة والبنب  التحتب  الرقمب  المتقدم  يط تمكين تقنبا  ال  الا الا،فناتط  

يط   الا،فناتط  ال  الا  أدوار  على  الدراسا   ركز       وقد  الةشري ل  الموارد  إدارة  يط  وكفالاة  العمل  من 

ال  ي، والتعهم الآلط، وإدارة الأدالا، ومراقب  الإنتاجب ، وربفت وين مستوى نضج الأنظم  التقنب    التوظبف 

 ومردود ا على الأدالا المؤسس يل

تاب  
ُ
الك قدّم  مهم ،  معا،رة  إضاف   )Resh et alويط  ال  الا  2025ل  تأثير  حول   

ً
ومتكاملا ا 

ً
حديث منظورًا   )

وين   الفعّال  التكامل  أن  إلى  وأشاروا  الأمريكيل  الحكومي  القفاع  يط  العامه   القوى  على  التولبدي  الا،فناتط 

ا دقبقًا  
ً
ال  الا الا،فناتط ووظائف الموارد الةشري  يتفه  استراتبجبا  مرن  لإعادة  بكه  المهارا ، وتخفبف

تاب  
ُ
الك استخدم  وقد  وكفالاةل  استدام   أكثر  نما ج  نحو  التحوّل  يضمن  وما  المستقبهب ،  العامه   لهقوى 

نمو جًا تحهبهبًا متعدد المراحل لتقببم التغيرا  المتوقع  يط طببع  العمل والمهارا  المفهوب ، ما يفتح الباب  

 أمام تفببقا  مشابه  يط سباقا  تنظبمب  مختهف ، لا سبما يط الدول التي تشهد تحولا  رقمب  متسارع ل 

ونالًا على   ا الاستعراض، يمكن القول إن الأدوبا  العهمب  المتعهق  وال  الا الا،فناتط يط الموارد الةشري  قد  

نقاشا    مع  مترافق   التجريةب ،  والأدل   مدعوم   عمهب   تفببقا   إلى  النظري  المفا بمي  الفرب  من  انتقهت 

إلى   واسع  حول القضايا الأخلاقب  والتنظبمب ل و و ما يضع أرضب  خصب  لتفوير أطر استراتبجب  تستند 

فهم شامل لهعوامل الممكن  والتحديا ، و و ما تسعى     الدراس  إلى تحقبقه من خلال الربط وين النما ج  

 ونظري  النظمل TAMو RBVالنظري  الثلاث  المعتمدة: 
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الا،فناتط،   ال  الا  تقنبا   تبني  وفعل  الأخيرة  السنوا   يط  ا 
ً
ملحوظ تفورًا  الةشري   الموارد  عمهبا   تشهد 

وتةسبط   الإدارة،  كفالاة  وتعزيز  التكالبف،  لتقهبل  استراتبجب   متزايد  أداة  بشكل  يُستخدم  أ،بح  حبث 

المؤسس ي  النجاب  تحقبق  بهدة  السحاوب ،  والحوسب   الببانا   تحهبل  أدوا   من خلال  الموارد   استخدام 

(Amla & Malhotra  ،2017). لو ) Harisha ووفقًا  ودأ   2023وآخرين  المؤسسا   من  العديد  فإن   ،)

 وتوظبف تقنبا  حديث  يط مجال الموارد الةشري  مثل التعهم الآلط، والروبوتا  ال كب ، والمساعدا  الآلب  

(Chatbots)ج ريًا يط تنفب  المه 
ً
 .ام مثل التوظبف، والفرز، والتأ بل الوظبفي، والمقاولا ، مما أحدث تحولا

من   أيضًا  تغيّر  ول  الكفالاة،  مستوى  على  تحسينا   فقط  حدث 
ُ
ت لا  التفورا   أن      إلى  الأوحاث  تشير 

ولم تعد عمهبا  الموارد الةشري    .(2016وآخرون،   Colbert) طببع  العمل و با ل المنظما  بشكل عمبق

 .تعتمد  هبًا على التدخل الةشري، ول ظهر  ودائل تقنب  تواك    ا التحول 

 التوظيف  .1.5

يُعد مجال التوظبف من أكثر مجالا  الموارد الةشري  تأثرًا وتقنبا  ال  الا الا،فناتط، حبث يتم استخدام  

لتحهبل وبانا     Chatbotsو  ChatGPT(، والمساعدا  ال كب  مثل  ATSأدوا  مثل ورامج فرز السير ال اتب  )

(ل وقد وبّنت الدراسا   Sivathanu & Pillai  ،2018المتقدمين، وتقببم مدى توافقهم مع متفهبا  الوظبف  )

تعتمد على     الأنظم  لاختبار المرشحين    Twitterو  Facebook٪ من المؤسسا  الكبرى مثل  43أن نحو  
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 (ل Amla & Malhotra ،2017الأكثر كفالاة )

ستخدم أدوا   كب  مثل "
ُ
" لإدارة الاجتماعا   Clara" لتنظبم مواعبد المقاولا ، و"Amyعلاوة على  لك، ت

(Smith & Anderson  ،2018  مثل رقمب   منصا   عبر  جرى 
ُ
ت المقاولا   أ،بحت  حين  يط   ،)Microsoft 

Teams   وZoom   مع استخدام تقنبا  تحهبل الهغ  ونبرة الصو  لتقببم المرشحينل إلا أن     الممارسا ،

العمهب    نزا    معمق  لضمان  والعدال ، وتستدتط دراسا   والتحيز  تتعهق  تساؤلا  أخلاقب   تثير  التقنب  

 (ل 2019وآخرون،   Dattaالتوظبفب  ) 

 مشاركة الموظفين وإدارة الأداء. 2.5

تفاعههم   مدى  حول  رؤى  وتقديم  الموظفين،  وبانا   لتحهبل  البوم  الا،فناتط  ال  الا  أدوا   ستخدم 
ُ
ت

 Veshneورضا م الوظبفي، مما يساعد يط تصمبم تدخلا  مخصص  للحد من معدلا  الدوران الوظبفي )

& Jamnani  ،2024  السهو ي والتفاعل  الرأي  واستفلاعا   التعهبقا   تحهبل  الأدوا   لتهك  يمكن  كما  (ل 

( التحسين  ومجالا   الأدالا  حول  وشخصب   فوري   راجع   تغ ي   لتقديم  ؛ Gusain  ،2020لهموظفين، 

Cohen ،2020 ل) 

ومن خلال تقنبا  مثل تحهبل المشاعر وأنماط السهوك، يتمكن مديرو الموارد الةشري  من التنبؤ والمخاطر  

 (ل Brown & Lee ،2022المحتمه  واتخا  قرارا  استباقب  تعزز من رضا الموظف واندماجه يط ويئ  العمل )

 التدريب والتطوير المهني  .3.5

( إلى أن ال  الا الا،فناتط يُستخدم لتقديم ورامج تدريةب  مخصص   2023وآخرون )   Smithأشار  دراس   

الأنظم    أورز  ومن  المستمرل  المهني  التفوير  من  يعزز  مما  المهارا ،  يط  والفجوا   الموظف  أ داة  على  ونالًا 

منص    الا،فناتط:  وال  الا  المدعوم   لو    Percipioالتعهبمب   وSkillsoftالتابع    ،IBM Watson Talent  ،

؛  IBM  ،2020، وهط أدوا  تساعد على تقديم محتوى تفاعلط وتعهبمي مخص  )Duolingo for Businessو

Duolingo  ،2022  ؛Coursera  ،2021 ل لكن على الرغم من     الإمكانبا ، لا تزال  ناك مخاوة تتعهق)

التكنولوجبا   له    الأخلاقب   الأبعاد  تناول  أ مب   يبرز  مما  العامهين،  واستقلالب   الببانا   وخصو،ب  

(Briscoe & Hall ،2020 ل) 

 الذكاء الاصطناعي والتعلم التكيفي في إدارة المواهب . 6

ويرسن الباحث  إمكانبا  واسع    (Bersin, 2020) يشير  تتبح  الحديث   الرقمب   التقنبا   أن  إلى  يط دراسته 

لهموظفين   يضمن  ما  ملائم ،  تدريةب   ورامج  واقتراب  المهاري   الفجوا   تحديد  خلال  من  التكبفي  لهتعهم 

ويؤكد  ل من جاين   .(2020وآخرون،   Jain) اكتساب المهارا  الضروري  والحصول على تجارب تعهم فعال 

تعهم   (Jain & Sharma, 2018) وشارما ويئا   خهق  يط  يسا م  الا،فناتط  ال  الا  أن  على  دراستهما  يط 

الخا،  احتباجاتهم  مع  تتماش ى  تدريةب   تجارب  وتقديم  الأفراد  تقدم  تتبع  على  قادرة  وتبرز    .شخصب ، 

دعمه خلال  من  الموا    إدارة  يط  الا،فناتط  ال  الا  يط   أ مب   العمل  أصحاب  تساعد  مرن ،  تعهم  لبيئ  

يمكن   الا،فناتط،  وال  الا  مدعوم   أدوا   وبفضل  المستقبهب ل  لأدوار م  الأنس   الموظفين  على  التعرة 

من   يعزز  مما  خصبصًا،  مصمم   تعهبمب   مسارا   واقتراب  الأفراد  لدى  المهاري   الفجوا   عن  الكشف 

الوظبفي نمو م  رحه   الموظفين خلال  لدى  والتحفيز  التفاعل  من  ويزيد  المهني  التفوير  على    .فاعهب   علاوة 

من   ضخم   كمبا   تحهبل  خلال  من  التوظبف  عمهبا   تعزيز  يط  أيضًا  الا،فناتط  ال  الا  ف 
ّ
يُوظ  لك، 

الببانا  لتحديد المرشحين الأنس ، مما يقهل من التحيز ويزيد من كفالاة قرارا  التعبينل وتوضح دراس   
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( أن أنظم  ال  الا الا،فناتط يمكنها فرز السير ال اتب ، إجرالا مقاولا  أولب ، وتقببم  2020جاين وآخرون )

 .مدى ملالام  المرشح واستخدام تحهبلا  تنبؤي ، مما يحسن بشكل كبير جودة الاختبار

 الاعتبارات الأخلاقية المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي . 7

على الرغم من الإسهاما  المتعددة له  الا الا،فناتط يط مجال الموارد الةشري ، إلا أن  ناك قضايا أخلاقب   

التحيزا  الخوارزمب ،   التحديا   التقنب ل وتشمل      اعتماد      الاعتبار عند  بعين  ينبغط أخ  ا  مهم  

دار من خلال ال  الا الا،فناتط )
ُ
(ل Binns, 2028وخصو،ب  الببانا ، وشفافب  آلبا  اتخا  القرار التي ت

ر راجهفان وآخرون )
ّ
( من أن غباب الرقاو  المناسب  على     الأنظم  قد  Raghavan et al., 2020إ  يُح 

 يؤدي إلى نتائج غير عادل ل  

إلى تفوير سباسا  مؤسسب  تحمي حقو  العامهين، و لك عبر   (Kim, 2021) ويط   ا السبا ، يدعو كبم

الا،فناتط   له  الا  وآمنًا   
ً
مسؤولا استخدامًا  تضمن  واضح   تنظبمب   وتوجيها   قوي   أخلاقب   أطر  تبني 

 .ضمن العمهبا  المؤسسب ، وخا،  يط الموارد الةشري 

 المنهجية البحثية . 8

ا يهدة  
ً
تعتمد     الدراس  على من  ب  المراجع  المن  ب  للأدوبا ، والتي تمثل إطارًا وحثبًا دقبقًا وشفاف

إلى فح  وتحهبل الدراسا  الساوق   ا  الصه  بشكل شامل ومنهجطل يتضمن   ا الن ج البحثي تحديد  

مرورًا   الأدوبا ،  يط  لهبحث  من  ب   استراتبجب   المراجع  وحدود ا، ووضع  نفا   البحثي، وتحديد  السؤال 

المراجع    عد 
ُ
وت وتولبفهال  النتائج  تحهبل  إلى   

ً
و،ولا الملائم ،  لهدراسا   المنهجط  والاختبار  الفرز  ومرحه  

فبق إجرالاا  محددة لتقببم جودة  
ُ
المن  ب  للأدوبا  من ً ا معتمدًا يط البحوث العهمب  الحديث ، حبث ت

( الأدل   على  المبنب   المعرف   واستخلاص  فإن  Fink, 2021الدراسا ،  التقهبدي ،  المراجعا   وعلى خلاة  (ل 

  ا الن ج يضمن الشفافب  وقاوهب  التكرار، مما يعزز من مصداقب  النتائج المستخهص ل من خلال البحث  

منظم،   بشكل  نتائجها  وتحهبل  محددة،  معايير  وفق  النقدي  وتقببمها  الصه ،  الدراسا   ا   عن  المنهجط 

 حول دور ال  الا الا،فناتط يط عمهبا  الموارد الةشري   
ً
ا ومتكاملا

ً
توفر     المراجع  منظورًا عهمبًا موثوق

(Mhlanga, 2023 ل) 

 النهج البحثي . 9

يعتمد   ا البحث على ن ج مراجع  الأدوبا  المن  ب  لتحهبل المعرف  المتوفرة حول مسا م  تقنبا  ال  الا  

ن   ِّ
ّ
يُمك الدراسا ، حبث  المن ج النوتط الأنس  له ا النوع من  الا،فناتط يط عمهبا  الموارد الةشري ل ويُعد 

الفجوا  البحثب  الأساسب  يط الأدوبا  العهمب  ) (ل Snyder, 2019من دمج نتائج أوحاث متعددة وتحديد 

وقد تم اختبار   ا الن ج لما يوفر  من عمق تحهبلط وجودة عالب  يط استخلاص النتائج، إ  يُسهم يط تعزيز 

موثوقب  المراجع  من خلال إجرالاا  من  ب  واضح  وشفاف ، ما يسهل إعادة تفببقها يط دراسا  لاحق ل  

مًا لتحقبق الأ داة البحثب   
ّ
 لموضوع الدراس ، ويُوفر إطارًا منظ

ً
 متكاملا

ً
كما يتبح   ا الأسهوب البحثي فهما

  (لTranfield, Denyer, & Smart, 2003وتوجبه الدراسا  المستقبهب  بشكل فعّال )

 استراتيجية البحث في الأدبيات. 10

اعتمد      المراجع  المن  ب  على البحث يط مجموع  من قواعد الببانا  الأ اديمب  المرموق ، من وبنها:  

Business Source Complete, Scopus, ScienceDirect, JSTOR, Google Scholarو ,IEEE Xplore و لك ،
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من   محددة  مجموع   استخدام  وتم  ومتنوع ل  موثوق   مصادر  من  الصه   الأدوبا   ا   جمع  لضمان 

"ال  الا  الةشري "،  الموارد  عمهبا   يط  الا،فناتط  له  الا  الحالب   "الممارسا   مثل:  المفتاحب   الكهما  

الا،فناتط يط عمهبا  التوظبف"، "مسا م  ال  الا الا،فناتط يط تحسين وظائف الموارد الةشري "، "إدارة  

الأدالا المدفوع  وال  الا الا،فناتط"، "تحديا  ال  الا الا،فناتط يط الموارد الةشري "ل وقد ساعد   ا الن ج  

النتائج   مصداقب   يعزز  مما  الدراس ،  وأ داة  مباشرة  ،ه   ال ودة  ا   عالب   أدوبا   إلى  الو،ول  على 

 ويسهم يط تحقبق فهم أعمق لدور ال  الا الا،فناتط يط تفوير عمهبا  الموارد الةشري ل 

 معايير الاشتمال والاستبعاد

 تم اعتماد معايير واضح  لاختبار الأدوبا  تشمل: 

الأ اديمب ،  • المؤتمرا   أورا   عهمب ،  مجلا   يط  المنشورة  المحكم   المقالا   الاشتمال:  معايير 

الأخيرة،  العشر  السنوا   خلال  الةشري   الموارد  يط  الا،فناتط  وال  الا  العلاق   والدراسا   ا  

 و لك لضمان مواكب  أحدث التوجها  والتفورا ل 

معايير الاستبعاد: الدراسا  غير المنشورة والهغ  الإنجهيزي ، المنشورا  غير الأ اديمب ، والمقالا   •

 التحريري  أو غير المحكم ل 

الحال يط قاعدة   إلى دراسا  موثوق  Scopusإن اختبار قواعد الببانا  المتنوع ، كما  و  أتاب الو،ول   ،

(ل والإضاف  إلى  لك، فإن Greenhalgh et al., 2016ومعتمدة يط مجال ال  الا الا،فناتط والموارد الةشري  )

( أوحاث لاحق   يط  عهيها  البنالا  أو  تفببقها  إعادة  إمكانب   يضمن  البحث   ,.Tranfield et alتوثبق خفوا  

( وأدوا  التصفب  )الفلاتر( أسهم  Boolean Operators(ل كما أن استخدام أدوا  البحث المنفقي )2013

غير  ا    النتائج  وتقهبل  والموضوع،  ا 
ً
ارتباط الأكثر  الدراسا   إلى  مباشرة  لهو،ول  البحث  نتائج  يط تضيبق 

 الصه ل

 قائم  الم لا  الأ اديمب  التي تم الرجوع إليها )مرتب  أوجديًا(:

 اسم المجلة )بالعربية(  اسم المجلة )بالإنجليزية( 
Academy of Management Journal مجلة أكاديمية الإدارة 

Academy of Management Perspectives منظورات أكاديمية الإدارة 

Annual Review of Organizational Psychology and Organizational 

Behavior 
والسلوك  التنظيمي  النفس  لعلم  السنوية  المراجعة 

 المؤسس ي 

BMC Medical Research Methodology مجلة بي إم س ي لأساليب البحث الطبي 

Business Horizons  آفاق الأعمال 

Computers in Human Behavior  الحواسيب في السلوك البشري 

Development and Learning in Organizations: An International 
Journal 

 التطوير والتعلم في المؤسسات: مجلة دولية

Discover Artificial Intelligence  اكتشف الذكاء الاصطناعي 

George Braziller جورج برازيلر للنشر 

Globsyn Management Journal مجلة غلوبسن للإدارة 

Harvard Business Review  مجلة هارفارد لإدارة الأعمال 

Human Resource Management إدارة الموارد البشرية 

Human Resource Management Journal مجلة إدارة الموارد البشرية 

International Digest of Human Resource Management الملخص الدولي لإدارة الموارد البشرية 

International Journal of Engineering Development and Research  المجلة الدولية لتطوير البحوث الهندسية 

International Journal of Learning and Development  المجلة الدولية للتعلم والتطوير 

Journal of Business and Management مجلة الأعمال والإدارة 

Journal of Business Ethics  مجلة أخلاقيات الأعمال 
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Journal of Business Research  مجلة بحوث الأعمال 

Journal of Business and Psychology مجلة الأعمال وعلم النفس 

Journal of HR Technology مجلة تكنولوجيا الموارد البشرية 

Journal of Management Studies مجلة دراسات الإدارة 

Journal of the Academy of Marketing Science  مجلة أكاديمية علوم التسويق 

Journal of Workplace Learning مجلة التعلم في بيئة العمل 

Learning and Development Journal مجلة التعلم والتطوير 

Marine Policy  سياسات الملاحة البحرية 

Marketing Science  علوم التسويق 

Organization Studies  دراسات التنظيم 

Proceedings of the Conference on Fairness, Accountability, and 
Transparency 

 أعمال مؤتمر العدالة والمساءلة والشفافية

Strategic HR Review  مراجعة الموارد البشرية الاستراتيجية 

The International Journal of Human Resource Management المجلة الدولية لإدارة الموارد البشرية 

William & Mary Law Review مجلة ويليام وماري القانونية 

 

 التحليل والتوليف . 11

والمواضبع   العام   الأنماط  على  التعرة  بهدة  وتحهبهها  جمعها  تم  التي  والدوريا   المقالا   تقببم  سيتم 

المتكررة المرتبف  وتبنّي ال  الا الا،فناتط يط عمهبا  الموارد الةشري ، و لك من خلال اتباع من  ب  تحهبهب   

( المراحل  متعددة  من ج  Barnett-Page & Thomas, 2009وتركبةب   تفببق  سيتم  الأولى،  المرحه   يط  (ل 

( الموضوتط  المتعهق   Braun & Clarke, 2006التحهبل  المتكررة  الموضوعا   لتحديد  المقالا   رمّز 
ُ
ت (، حبث 

والتحديا    الفوائد  تصنبف  يتبح  مما  الةشري ،  الموارد  وظائف  تحسين  يط  الا،فناتط  ال  الا  وتأثيرا  

( الم ال  يط   ا  واستخدامه  "التركب   Han, 2023المرتبف   من ج  على  فسبُعتمد  الثانب ،  المرحه   يط  أما  (ل 

 ( والمضامين  Narrative Synthesisالسردي"  الأنماط  إوراز  مع  وتحهبلط،  نقدي  بشكل  النتائج  دمج  بهدة   )

( الدراس   مخرجا   عن  شامه   ،ورة  وتقديم  عمهب   Greenhalgh et al., 2016المشترك   خلال  سيتم  (ل 

التحهبل تفببق استراتبجبا  وحث منظم  لتصنبف الأدوبا  حس  مجالا  الموارد الةشري  المختهف ، مما  

( الم الا   ضمن      الا،فناتط  ال  الا  تفببقا   يط  المعرفب   الفجوا   عن  الكشف  يط   ,Hanيسا م 

2023( المفا بمب   الخرائط  رسم  مثل  أدوا   ستخدم 
ُ
ست كما  السردي  Concept Mapping(ل  والتركب    )

( فعال  بشكل  والمعهوما   الببانا   التحهبل  Borges et al., 2006لتنظبم وعرض  وين  ال مع  ومن خلال  (ل 

الموضوتط، والتركب  السردي، واستراتبجبا  البحث الدقبق ، تهدة     الدراس  إلى تقديم فهم متعمق  

 (ل OpenAI, 2024فناتط يط تفوير عمهبا  الموارد الةشري  )وشامل لهدور التحويلط ال ي يهعبه ال  الا الا،

 عوامل تمكين اعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية. 12

 الممكنات التنظيمية . 1.12

والعوامل   كبير  بشكل  يتأثر  الةشري   الموارد  إدارة  يط  الا،فناتط  ال  الا  اعتماد  أن  إلى  الدراسا   أشار  

على   منفتح   إيجاوب   ثقاف   تتبنى  التي  فالمؤسسا   وقبادتهال  المؤسس   ثقاف   مقدّمتها  ويط  التنظبمب ، 

ظهر استعدادًا أكبر لتبني حهول ال  الا الا،فناتط يط عمهباتها الداخهب ، وما  
ُ
الاوتكار والتغبير التكنولوجط ت

الةشري  الموارد  ال  الا    .(Tambe et al., 2019) يط  لك  ومنافع  المؤسس   وتط  أن  الأدوبا   ظهر 
ُ
ت كما 

حماس    من  يُعزّز  القرار،  اتخا   ودعم  التكالبف  وتقهبل  التشغبهب   الكفالاة  تحسين  مثل  الا،فناتط، 

البومب  ممارساتهم  وتفعبهه ضمن  الةشري  لاعتماد   الموارد  يط  عد  .(Jatobá et al., 2023) المتخصصين 
ُ
وت
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لتقنبا    المنافسين  تبني  عن  الناتج  الضغط  يؤدي  حبث  المؤثرة،  المحفزا   أحد  القفاع  داخل  المنافس  

  .(Zhang et al., 2021) ال  الا الا،فناتط إلى دفع المنظما  نحو مواكب    ا التوجه التقني

الصناع    نحو  التحول  سبا   الإدارة  0ل5ويط  على  الا،فناتط  له  الا  ال  ري  التأثير  الأدوبا   برز 
ُ
ت  ،

مسبوق  غير  وفر   والعمل  القبادة  أسالب   تشكبل  يعاد  حبث   ,Cascio & Montealegre) التنظبمب ، 

2016; Schwab, 2017). ومع  لك، تواجه بعض المؤسسا  ما يُعرة ومتلازم  "لم يُخترع  نا" (NIH)  وهط ،

لأسباب   غالبًا  المؤسس ،  خارج  من  القادم   الاوتكارا   أو  الأفكار  تبني  يط  التردد  عن  عبر 
ُ
ت تنظبمب   ظا رة 

ناقشها كما  الداخهب ،  والثقاف   أو  التنظبمب   والسهف   زاد   .Burger-Helmchen (2012) تتعهق  وقد 

الاعتماد المتزايد على ال  الا الا،فناتط التولبدي من حدّة     الظا رة، مع تفضبل العديد من المؤسسا   

 .لهببانا  الداخهب  على المدخلا  الخارجب 

سهم يط تحسين الإنتاجب  والكفالاة  
ُ
وتشير البحوث الحديث  إلى أن الأنظم  المعتمدة على ال  الا الا،فناتط ت

كما أظهر  دراسا  متعددة تأثيرًا   .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) عبر مختهف المستويا  التنظبمب 

التنظبمب   القدرا   وتفوير  التوظبف  عمهبا   فعالب   تعزيز  يط  الا،فناتط  ال  الا  لتقنبا    مباشرًا 

(Upadhyay & Khandelwal, 2018).   النظام نظري   على  اعتمد   تحهبلا   كشفت  آخر،  جان   ومن 

العمل،   ويئ   داخل  النفسب   الصح   يط دعم  والتكنولوجبين  الةشريين  لهوكلالا  المتكامل  الدور  المفتوب عن 

 ,Margherita) تحسين الرفا  النفس ي لهموظفينمن خلال تقنبا  مثل الروبوتا  التفاعهب  التي تعمل على  

2021). 

 الممكنات التكنولوجية . 2.12

الشروط   أحد  يُعد  الةشري   الموارد  مجال  يط  وموثوق   دقبق   وبانا   توفر  أن  إلى  الحديث   الأدوبا   تشير 

الأساسب  لتمكين ال  الا الا،فناتط، إ  تعتمد دق  تنبؤاته وقراراته بشكل كبير على جودة وكمب  الببانا   

( ) Vrontis et al., 2021المتاح   الفببعب   الهغ   معال    تقنبا   عد 
ُ
وت التقنب   NLP(ل  الاوتكارا   أورز  من   )

ستخدم لتحهبل  
ُ
 يط استخدام ال  الا الا،فناتط، خصوً،ا يط مجالا  التوظبف؛ حبث ت

ً
التي أحدثت تحولا

 (لDu, 2020السير ال اتب  وخفاوا  التقديم وتقببم المرشحين بشكل أكثر كفالاة )

ال  الا   أنظم   الضخم   الببانا   وتحهبلا   السحاوب   للحوسب   التحتب   البنب   ن  ِّ
ّ
مك

ُ
ت على  لك،  علاوة 

رفع   يط  يُسهم  مما  الةشري ،  الموارد  إدارة  سبا   يط  الببانا   من  كمبا   ائه   مع  التعامل  من  الا،فناتط 

 ( القرار  اتخا   وتحسين  العمهبا   )Vrontis et al., 2021كفالاة  الآلط  التعهم  أ،بح  وقد   Machine(ل 

Learning  من التدريجط  التعهم  من  ال كب   الخوارزمبا   ن  ِّ
ّ
تمك إ   الأنظم ،  له    الأساسب   المرتكزا   ( من 

 (لZhang & Yang, 2022الببانا  التاريخب  لتعزيز دق  التو،با  والقرارا  المستقبهب  ) 

الأدالا   مؤشرا   تعزيز  يط  الا،فناتط  وال  الا  المدعوم   الموظفين  مشارك   حهول  سا مت  آخر،  جان   من 

ن من تحسين التفاعل الوظبفي ورفع مستويا   
ّ
مك

ُ
التنظبمي، كما أظهر  دراسا  طولب  أن     الحهول ت

(ل ولتحقبق التكامل الفعّال، يُعد ربط أنظم  ال  الا الا،فناتط ومنصا  إدارة  Dutta et al., 2021الرضا ) 

الكفالاة   وتعزيز  الداخهب   العمهبا   سير  تحسين  يتبح  لك  إ   أساسبًا،  ا 
ً
شرط التقهبدي   الةشري   الموارد 

 (لBezkan, 2022التشغبهب  )
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تشمل   الةشري ،  الموارد  إدارة  على  متعددة  تأثيرا   يُحدث  الا،فناتط  ال  الا  أن  الدراسا   توضح  أخيرًا، 

العمل،   العامهين، وإعادة تصمبم ويئ   أتمت  المهام الروتبنب ، والاستخدام الأمثل لهببانا ، وتعزيز قدرا  

 (لMargherita, 2021إضاف  إلى التأثير على العلاقا  الاجتماعب  يط ويئ  العمل )

 السياسات والممكنات الأخلاقية . 3.12

أظهر  الأدوبا  أن التفورا  المتسارع  يط تقنبا  ال  الا الا،فناتط تستهزم مراعاة الأبعاد الأخلاقب  عند  

شكل المبادئ الأخلاقب  ركيزة أساسب  لضمان استخدام مسؤول  
ُ
الةشري ، حبث ت تفببقها يط إدارة الموارد 

قام   السبا ،  ويط   ا  التقنبا ل  له    )Floridi et alوعادل  وتحهبل  2018ل  أورا     47(  ست  يط  ورد   
ً
مبدأ

الإضرار،   وعدم  الإحسان،  هط:  مركزي   أخلاقب   مفا بم  خمس   إلى  وخهصوا  مختهف ،  دولب   تو،ب  

الإرشادا    من  لهعديد  شائعًا  مرجعًا  المبادئ  أ،بحت      وقد  والتفسيرل  والعدال ،  والاستقلالب ، 

 الأخلاقب  المعا،رة المرتبف  واستخدام ال  الا الا،فناتط، وما يط  لك يط مجالا  الموارد الةشري ل 

قاوه    ممارسا   إلى  وترجمتها  تتعهق  جو ري   تحديا   تزال  ناك  لا  المبادئ،  به    الواسع  الاعتراة  ورغم 

أجرا ا   موسع   دراس   شير 
ُ
وت )Morley et alلهتنفب ل  تبني  2021ل  أمام  العقبا   أورز  من  واحدة  أن  إلى   )

وين   من  واضح ل  تفببقب   أطر  إلى  النظري   المبادئ  تحويل  ،عوب   يط  تكمن  الأخلاقط  الا،فناتط  ال  الا 

المحاور التي تحظى وا تمام متزايد يط   ا السبا : قاوهب  تفسير خوارزمبا  ال  الا الا،فناتط، والمسالال   

عن نتائجها، وضمان الإنصاة والخصو،ب  يط استخدامها، وهط قضايا لا تزال تتفه  تفوير حهول تقنب   

 وسباسا  تنظبمب  متكامه ل 

 الخاتمة.  13

تعكس     الدراس  الدور المتزايد والمحوري ال ي يهعبه ال  الا الا،فناتط يط إعادة تشكبل ممارسا  إدارة  

الإنسان   وين  العلاق   تعريف  إعادة  خلال  من  ول  التشغبلط،  المستوى  على  فقط  ليس  الةشري ،  الموارد 

والتقنب  داخل ويئا  العمل الحديث ل فقد أظهر  المراجع  المن  ب  للأدوبا  كبف سا مت تقنبا  ال  الا  

جودة   وتحسين  المرشحين  عن  البحث  عمهبا   تسريع  خلال  من  التوظبف،  كفالاة  تحسين  يط  الا،فناتط 

التوظبف، كما ساعد  يط تعزيز أدالا الموظفين عبر التغ ي  الراجع  اللحظب  وخفط التفوير الشخص ي،  

والإضاف  إلى دور ا يط تفوير الموا   من خلال أنظم  التعهم التكبفب  التي تقدم تجارب تعهبمب  مخصص   

 تعالج فجوا  المهارا ل 

الموارد   وظائف  يط  الا،فناتط  ال  الا  أحدثها  التي  ال  ري   التحولا   توثبق  يط  الدراس   أ مب   وتتجلى 

الةشري ، حبث أتاب أتمت  المهام الروتبنب ، وتحسين اتخا  القرار، وتعزيز القدرة التنافسب  لهمؤسسا  يط  

( الحديث   الأدوبا   وتؤكد  المتسارعل  والتغير  تتسم  عمل   ;Fenwick et al., 2024; Gartner, 2022ويئ  

Morandini et al., 2023   ول يمثل استجاو  استراتبجب ،
ً
 تكنولوجبا

ً
( أن   ا التوجه لا يعكس فقط توجها

لضغوط السو  وتفوراته المتسارع ل غير أن   ا التحول لا يخهو من تحديا  أخلاقب  وتنظبمب  تتفه   

سبم لا  ،ارم ،  أخلاقب   وأطرًا  رشبدة  والتحيزا   حوكم   الببانا ،  خصو،ب   ومسائل  يتعهق  فبما  ا 

(ل من Wilson & Daugherty, 2018; Raghavan et al., 2020الخوارزمب ، والشفافب  يط اتخا  القرارا  )

 نا تبرز الحاج  الملح  إلى ونالا نما ج حوكم  مرن  وشامه  توازن وين الكفالاة التقنب  والحس الإنساني، وما  
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 له  الا الا،فناتط يط سبا  الموارد الةشري ل 
ً
 ومسؤولا

ً
 عادلا

ً
 يضمن تفببقا

التكامل   بهدة استكشاة سبل  المستقبهب   البحثب   ال هود  تكثبف  إلى  الدراس   تدعو  تقدم،  ما  يط ضولا 

على   قادرة  وأخلاقب   تنظبمب   أطر  تفوير  على  والعمل  الةشري ،  والمهارا   الا،فناتط  ال  الا  وين  الأمثل 

ويدعم   الةشري   الموارد  قفاع  يط  الرقمي  التحول  استدام   من  يعزز  وما  التكنولوجب ،  التحولا   مواكب  

 لاستراتبجبا  النمو والتميز المؤسس ي على المدى الفويل
.14 References 

Abraham, M., Niessen, C., Schnabel, C., Lorek, K., Grimm, V., & Bock, F. 

(2019). Electronic human resource management: New avenues for theory and 

practice. Journal of Management, 45(2), 100-122. 

Al-Ayed, S. (2025). Role of artificial intelligence in human resource to achieve 

sustainable organizational performance. International Journal of Innovative Research and 

Scientific Studies, 8(1), 1613–1621. https://doi.org/10.53894/ijirss.v8i1.4709 

Araujo, T. (2018). Living up to the chatbot hype: The influence of 

anthropomorphic design cues and communicative agency framing on conversational agent 

and company perceptions. Computers in Human Behavior, 85, 183-189. 

Barnett-Page, E., & Thomas, J. (2009). Methods for the synthesis of qualitative 

research: A critical review. BMC Medical Research Methodology, 9(1), 59-

59. https://doi.org/10.1186/1471-2288-9-59 

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of 

Management, 17(1), 99-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108 

Bertalanffy, L. v. (2015). General system theory: Foundations, development, 

applications (Revised ed.). George Braziller. 

Bersin, J. (2019). AI in HR: A new era of automation and talent 

management. Harvard Business Review. https://hbr.org/2019/08/ai-in-hr 

Bersin, J. (2020). AI in talent development: How artificial intelligence is 

transforming learning and development. Learning and Development Journal, 14(3), 45-60. 

Bezkan, S. (2022). Integrating AI into existing HRM systems: A framework for 

digital transformation. Journal of Digital Human Resource Management, 5(1), 33–47. 

Binns, R. (2018). Fairness in machine learning: Lessons from political 

philosophy. Proceedings of the Conference on Fairness, Accountability, and Transparency, 

149-159. 

Boell, S. K., & Cecez-Kecmanovic, D. (2015). On being 'systematic' in literature 

reviews. Formulating Research Methods for Information Systems: Volume 2, 48-78. 

Bondarouk, T., Parry, E., & Furtmueller, E. (2017). Electronic HRM: Four decades 

of research on adoption and consequences. The International Journal of Human Resource 

Management, 28(1), 98-131. 

Borges, A. F., Laurindo, F. J., Spínola, M. M., Gonçalves, R. F., & Mattos, C. A. 

(2021). The strategic use of artificial intelligence in the digital era: Systematic literature 

review and future research directions. International Journal of Information Management, 

57, 102225. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in 

psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101. 

Briscoe, F., & Hall, D. T. (2020). Demystifying artificial intelligence in the 

corporation: A strategic management perspective. The Academy of Management 

Perspectives, 34(1), 4-24. 

Brown, K., & Lee, S. (2022). Predictive analytics in employee engagement: A new 

frontier. Human Resource Management Journal, 31(4), 456-471. 

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, platform, crowd: Harnessing 

our digital future. W.W. Norton & Company. 

Burger-Helmchen, T. (2012). Not invented here: Knowledge sharing and creativity 

refusal. Journal of Innovation Economics & Management, 8(1), 143–160. 

https://doi.org/10.53894/ijirss.v8i1.4709
https://doi.org/10.1186/1471-2288-9-59
https://doi.org/10.1177/014920639101700108
https://hbr.org/2019/08/ai-in-hr


 خالد محمد عمر سالم المنفي      الأعمال مجلة اقتصاد المال و 

 

 

 2025مبرديس –بوالصوف ميلة  عبد الحفيظ   جامعة

 م إ م أ 

 

238 

Cappelli, P., Tambe, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial intelligence in human 

resources management: Challenges and a path 

forward. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3263878 

Cascio, W. F., & Montealegre, R. (2016). How technology is changing work and 

organizations. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 

3, 349-375. https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-041015-062352 

Cascio, W. F., & Montemayor, R. (2016). Psychological testing in personnel 

selection and classification (2nd ed.). SAGE Publications. 

Chattopadhyay, D., & Preethi, K. A. (2023). Dovetailing artificial intelligence with 

human resource management. Globsyn Management Journal, 17(1/2), 2-8. 

Cohen, E. (2020). Using artificial intelligence to measure employee 

engagement. Harvard Business Review. https://hbr.org/2020/09/using-artificial-

intelligence-to-measure-employee-engagement 

Colbert, A., Yee, N., & George, G. (2016). The digital workforce and the 

workplace of the future. Academy of Management Journal, 59(3), 731-739. 

Cooke, F. L., Dickmann, M., & Parry, E. (2019). IJHRM after 30 years: Taking 

stock in times of COVID-19 and looking towards the future of HR research. The 

International Journal of Human Resource Management, 31(1), 1-23. 

Coursera. (2021). Coursera for business: AI-driven learning 

solutions. https://www.coursera.org/business 

Datta, A., Tsay, J. J., & Hu, Y. J. (2019). Algorithmic transparency in the human 

resources context: Lessons from the GDPR. Journal of Business and Psychology, 34(3), 

305-319. 

Du, Y. (2020). The role of NLP in AI-powered recruitment. International Journal 

of Applied Linguistics & AI, 4(3), 112–119. 

Duolingo. (2022). Duolingo for business: Adaptive language 

learning. https://www.duolingo.com/business 

Dutta, S., Lanvin, B., & Wunsch-Vincent, S. (2021). AI-driven employee 

engagement and organizational performance: A longitudinal analysis. Global Innovation 

Index Report, 13, 78–85. 

Fehr, D. (2021). Artificial intelligence in human resource management: Current 

applications and future challenges. Journal of Management Studies, 58(7), 2041-

2062. https://doi.org/10.1111/joms.12720 

Fenwick, A., Molnar, G., & Frangos, P. (2024). The critical role of HRM in AI-

driven digital transformation: A paradigm shift to enable firms to move from AI 

implementation to human-centric adoption. Discover Artificial Intelligence, 4(1), 

34. https://doi.org/10.1007/s44163-024-00125-4 

Fink, A. (2021). Conducting research literature reviews: From question 

formulation to publication. Sage Publications. 

Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P., Dignum, V., ... & 

Vayena, E. (2018). AI4People—An ethical framework for a good AI society: 

Opportunities, risks, principles, and recommendations. Minds and Machines, 28(4), 689–

707. 

Gartner. (2021). The future of HR: How AI will transform human 

resources. https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr 

Gartner. (2023). Predicts 2024: The impact of AI on HR technology 

transformation. https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-

in-hr 

Go, E., & Sundar, S. S. (2019). Humanizing chatbots: The effects of visual, 

identity, and conversational cues on humanness perceptions. Computers in Human 

Behavior, 97, 304-316. 

Greenhalgh, T., Rowe, D., Evans, S., Glossop, C., & Lasserson, T. (2016). How to 

conduct a narrative synthesis with meta-ethnography. BMC Medical Research 

Methodology, 16(140). https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3224695/ 

Gusain, P. (2020). The role of AI in employee engagement and retention. Journal 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3263878
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-041015-062352
https://hbr.org/2020/09/using-artificial-intelligence-to-measure-employee-engagement
https://hbr.org/2020/09/using-artificial-intelligence-to-measure-employee-engagement
https://www.coursera.org/business
https://www.duolingo.com/business
https://doi.org/10.1111/joms.12720
https://doi.org/10.1007/s44163-024-00125-4
https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr
https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr
https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3224695/


 ( 2020–2025دور الذكاء الاصطناعي في تطوير عمليات الموارد البشرية: مراجعة منهجية للدراسات الحديثة )
 

DOI 10.58205/fber.v9i4.2049    2025  مبرديس، 4العدد    ،9المجلد 
 

 م إ م أ 

 

239 

of Business and Management, 26(3), 157-166. 

Han, J. R. (2023). Artificial intelligence (AI) in human resource management 

(HRM): A conceptual review of applications, challenges and future prospects. Globsyn 

Management Journal, 17(1/2), 37-52. 

Harisha, B. S., Venkataswamy, K. P., Devi, R. M., Govindaraj, G. S., & 

Bhandwalkar, S. S. (2023). The role of artificial intelligence in HR: Transforming 

recruitment and HR operations. Boletin de Literatura Oral-The Literary Journal, 10 (1), 

1374-1384. 

IBM. (2020). IBM Watson talent: Personalized learning 

experiences. https://www.ibm.com/watson/talent 

Jain, N., Kumar, S., & Aggarwal, P. (2020). AI-driven learning and development: 

A conceptual framework. Development and Learning in Organizations: An International 

Journal, 34(5), 12-15. 

Jain, S., & Sharma, S. (2018). Role of AI in talent development and learning 

initiatives. International Journal of Learning and Development, 8(3), 100-112. 

Jatobá, A., Silva, L., & Moura, H. (2023). AI adoption in HRM: A systematic 

review. Journal of Human Resource Management, 11(2), 45–60. 

Johnson, M. (2019). The role of AI in modern recruitment practices. Journal of HR 

Technology, 15(3), 45-56. https://doi.org/10.1016/j.jhrtech.2019.04.003 

Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri in my hand: Who's the fairest in the 

land? On the interpretations, illustrations, and implications of artificial 

intelligence. Business Horizons, 62(1), 15-25. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004 

Kim, P. T. (2021). Data-driven discrimination at work. William & Mary Law 

Review, 58(3), 857-936. 

Larivière, B., Bowen, D., Andreassen, T., Kunz, W., Sirianni, N., Voss, C., & De 

Keyser, A. (2017). Service encounter 2.0": An investigation into the roles of technology, 

employees, and customers. Journal of Business Research, 79, 238-246. 

Leicht-Deobald, U., Busch, T., Schank, C., Weibel, A., Scherer, A., & Lauber, S. 

(2019). The challenges of algorithm-based HR decisions: Why data-based evaluations are 

not neutral. Journal of Business Ethics, 160(2), 377-392. https://doi.org/10.1007/s10551-

018-3884-2 

Luo, X., Tong, S., Fang, Z., & Qu, Z. (2019). Frontiers: Machines vs. humans: The 

impact of artificial intelligence chatbot disclosure on customer purchases. Marketing 

Science, 38(6), 937-947. 

Malik, A., Budhwar, P., Patel, C., & Srikanth, N. R. (2019). May the bots be with 

you! Opportunities and challenges when using artificial intelligence in the HR context. 

In The Future of Work in the Digital Era (pp. 29-55). Springer, 

Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-29739-8_2 

Margherita, E. (2021). Human–AI collaboration in HRM: Reimagining relational 

dynamics in the workplace. Technology in Society, 64, 101513. 

Margherita, E. (2021). Human–AI collaboration in mental health promotion: An 

open systems approach. Technology in Society, 64, 101513. 

Morley, J., Floridi, L., Kinsey, L., & Elhalal, A. (2021). From what to how: An 

initial review of publicly available AI ethics tools, methods and research to translate 

principles into practices. Science and Engineering Ethics, 27(1), 5. 

OpenAI. (2024). ChatGPT (June 20 Version) [Large language 

model]. https://chatgpt.com/c/7f41333c-bc16-44ea-9312-13f83d00c833 

Parry, E., & Tyson, S. (2011). Desired goals and actual outcomes of e-

HRM. Human Resource Management Journal, 21(3), 335-354. 

Petticrew, M., & Roberts, H. (2006). Systematic reviews in the social sciences: A 

practical guide. Blackwell Publishing. 

Progoulaki, M., & Theotokas, I. (2010). Human resource management and 

competitive advantage: An application of resource-based view in the shipping 

industry. Marine Policy, 34(3), 575-582. 

foresight for workforce transformation. Public Administration Review, 85(1), 

https://www.ibm.com/watson/talent
https://doi.org/10.1016/j.jhrtech.2019.04.003
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004
https://doi.org/10.1007/s10551-018-3884-2
https://doi.org/10.1007/s10551-018-3884-2
https://doi.org/10.1007/978-3-030-29739-8_2
https://chatgpt.com/c/7f41333c-bc16-44ea-9312-13f83d00c833


 خالد محمد عمر سالم المنفي      الأعمال مجلة اقتصاد المال و 

 

 

 2025مبرديس –بوالصوف ميلة  عبد الحفيظ   جامعة

 م إ م أ 

 

240 

112–128. https://doi.org/10.1111/puar.13825  

Raghavan, M., Barocas, S., Kleinberg, J., & Levy, K. (2020). Mitigating bias in 

algorithmic hiring: Evaluating claims and practices. Proceedings of the 2020 Conference 

on Fairness, Accountability, and Transparency, 469-

481. https://doi.org/10.1145/3351095.3372828 

Rajesh, D. S., Kandaswamy, M. U., & Rakesh, M. A. (2018). The impact of 

artificial intelligence in talent acquisition lifecycle of organizations. International Journal 

of Engineering Development and Research, 6(2), 709-717. http://www.ijedr.org/ 

Schwab, K. (2017). The fourth industrial revolution. Crown Business. 

Sivathanu, B., & Pillai, R. (2018). Smart HR 4.0 – How industry 4.0 is disrupting 

HR. Human Resource Management International Digest, 26(4), 7-

11. https://doi.org/10.1108/HRMID-04-2018-0059 

Skillsoft. (2021). Percipio: Personalized learning  paths.  

 https://www.skillsoft.com/percipio 

SkyHive. (2023). How to enhance EX with AI-powered talent 

management. https://www.skyhive.ai/blog/how-to-enhance-ex-with-ai-powered-talent-

management 

Smith, A., & Anderson, J. (2018). AI in HR: Automation and beyond. Human 

Resource Management International Digest, 26(4), 7-11. https://doi.org/10.1108/HRMID-

04-2018-0059 

Smith, A., Johnson, P., & Clark, R. (2023). The role of AI in continuous learning 

and development. Journal of Workplace Learning, 35(2), 123-137. 

Stone, D. L., Deadrick, D. L., Lukaszewski, K. M., & Johnson, R. (2015). The 

influence of technology on the future of human resource management. Human Resource 

Management Review, 25(2), 216-231. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2015.01.002 

Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial intelligence in human 

resources management: Challenges and a path forward. California Management Review, 

61(4), 15–42. 

Thomaz, F., Salge, C., Karahanna, E., & Hulland, J. (2020). Learning from the 

dark web: Leveraging conversational agents in the era of hyper-automation. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 48, 43-63. 

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a methodology for 

developing evidence-informed management knowledge practices. Organization Studies, 

24(8), 1493-1508. https://doi.org/10.1111/1467-8551.00375 

Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2018). Applying artificial intelligence: 

Implications for recruitment. Strategic HR Review, 17(5), 255-

258. https://doi.org/10.1108/SHR-07-2018-0051 

Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2018). Artificial intelligence in human 

resource management: A future of work perspective. International Journal of Management, 

9(3), 65–73. 

Veshne, N., & Jamnani, J. (2024). Enhancing employee engagement through 

artificial intelligence. In Industry 4.0 and People Analytics. Taylor & Francis. 

Vrontis, D., Christofi, M., & Katsikeas, C. S. (2021). Digital transformation and 

AI in HRM: Enablers and strategic outcomes. Journal of Business Research, 131, 587–593. 

Wright, P. M., Dunford, B. B., & Snell, S. A. (2001). Human resources and the 

resource-based view of the firm. Journal of Management, 27(6), 701-

721. https://doi.org/10.1177/014920630102700607 

Zehir, C., Karaboğa, T., & Başar, D. (2019). The transformation of human 

resource management and its impact on overall business performance: Big data analytics 

and AI technologies in strategic HRM. In Digital business strategies in blockchain 

ecosystems (pp. 265-279). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-29739-8_12 

Zhang, L., & Yang, H. (2022). Machine learning applications in HR analytics: 

Towards smarter decision-making. AI & Management Review, 7(2), 145–161. 

Zhang, Y., Li, H., & Wang, Y. (2021). Competitive pressure and AI adoption in 

enterprises. Technology Analysis & Strategic Management, 33(5), 543–556. 

https://doi.org/10.1111/puar.13825
https://doi.org/10.1145/3351095.3372828
http://www.ijedr.org/
https://doi.org/10.1108/HRMID-04-2018-0059
https://www.skillsoft.com/percipio
https://www.skyhive.ai/blog/how-to-enhance-ex-with-ai-powered-talent-management
https://www.skyhive.ai/blog/how-to-enhance-ex-with-ai-powered-talent-management
https://doi.org/10.1108/HRMID-04-2018-0059
https://doi.org/10.1108/HRMID-04-2018-0059
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2015.01.002
https://doi.org/10.1111/1467-8551.00375
https://doi.org/10.1108/SHR-07-2018-0051
https://doi.org/10.1177/014920630102700607
https://doi.org/10.1007/978-3-030-29739-8_12

