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في مؤسسة ،ناعية    الملخص:  الإمداد  المفتاحية لإدارة سلسلة  العوامل  تحليل  إلى  الدراسة  تظدة 

المؤسسة موارد  تخطي   بأ امة  مباشرة  المرتبطة  العوامل  تلك  بين  التمييز  مع  وأيضا  ERP  جزائرية،   ،

وجود   مدى  استكشاة  إلى  الدراسة  تسعى  الناام.  رقمية ضمن  بيا ات  بشأنظا  تتوفر  لا  ال ي  العوامل 

الموارد تخطي   الإمداد ضمن  اام  لسلاسل  المفتاحية  للعوامل  عملي  على     .تطبيق  الدراسة  اعتمدت 

المنهج المختل  )كمي و  وعي( من  لال مقابلات شبه موجهة مع مجموعة من مسؤولي الأقسام المختلفة 

ن موزع على عينة  في مؤسس ي كو دور وأوكسو )المشتريات، الإ تاج، التخزين،  ام المعلومات(. واستبيا 

بوو   أظهرت النتائج أن هناك عدة عوامل مفتاحية تتوفر  حيث    .موظف موزع على ه   الأقسام  43تقدر 

، أبرزها: معلومات المواد، بيا ات الموردين، مستويات المخزون، وتكاليف ERPبشأنظا بيا ات دا ل  اام   

الموردين   أداء  مؤشرات  مثل:  دقيقة،  بيا ات  بشأنظا  الناام  يوفر  لا  عوامل  هناك  بالمقابل،  العمليات. 

مع   التعاون  مثل  حديثة  ومفاهيم  المثلى،  الاقتصادية  الكميات  للطل ،  الدقيقة  التنبؤات  النوعية، 

 .الموردين

  اام تخطي  موارد المؤسسة.  ؛إدارة سلسلة الإمداد ؛العوامل المفتاحية: المفتاحيةالكلمات        

 Abstract: This study aims to analyze the key factors influencing SCM within 

an Algerian industrial enterprise, distinguishing between those factors that are 

directly integrated into Enterprise Resource Planning (ERP) systems and those for 

which digital data is not available within the system. The research seeks to explore 

the extent to which key supply chain factors are practically implemented within the 

ERP framework. The study adopted a Mix approach through semi-structured 

interviews with managers from various departments in Condor and OXXO 

enterprises, including procurement, production, warehousing, and IS. The results 

revealed that several key factors are supported by data within the ERP system, 

notably: material information, supplier data, inventory levels, and operational 

costs. Conversely, the system lacks accurate data on other critical factors, such as 

qualitative supplier performance indicators, precise demand forecasting, optimal 

economic order quantities, and supplier collaboration. 

       Keywords: Key factors; Supply Chain Management (SCM); Enterprise 

Resource Planning (ERP) system. 
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 مقدمة .1

في ظل التغيرات المتسارعة ال ي تشهدها بيئات الأعمال، أ،وبح  إدارة سلسولة الإموداد مون أبورز المجوالات 

الاسووتراتيجية ال ووي تسووعى المؤسسووات إلووى تطويرهووا لضوومان الكفوواءة التشووغيلية والميووزة التنافسووية. و عتموود  جوواب 

إدارة هوو   السلاسووول علوووى مجموعوووة موون العوامووول المفتاحيوووة ال وووي تشووكل مرتكوووزات أساسوووية لتحسوووين التووودفقات 

(، ERPالماديوووة والمعلوماتيوووة علوووى طوووول السلسوووولة. وموووع التوسوووع فوووي اسووووتخدام أ اموووة تخطوووي  مووووارد المؤسسووووة )

أضوووح  هووو   الأ اموووة أداة مركزيوووة لووودمج وتنسووويق العمليوووات المرتبطوووة بسلسووولة الإموووداد، بموووا فوووي  لوووك التوريووود، 

والإ تاج، والمخزون، والتوز ع. وعليه، يظدة ه ا المقال إلى استعراض وتحليل أبرز العوامل ال ي تؤثر في فاعلية 

فوووي دعوووم اتخوووا  القووورار  ERPإدارة سلسووولة الإموووداد، موووع التركيوووز علوووى مووودى تكاملهوووا أو تفاعلهوووا موووع قووودرات أ اموووة 

( oxxoو  condorوتعزيوووووز الأداء المؤسوووووومي. و لووووووك ضووووومن دراسووووووة حوووووال ي مؤسسووووووتين اقتصووووواديتين جزائووووووريتين )

فيظموووا   ERPكدراسوووة متعوووددة الحوووالات، لوووين يظووودة المقار وووة بيعظموووا وس موووا الوقووووة علوووى مووودى اسوووتغلال أ اموووة 

 .بشكل كفؤ بما يخدم عوامل  جاب إدارة سلسلة الإمداد.

 دراسةشكالية الإ. 1.1

بيوه إشوكالينظا علوى فرضويات عاموة أو 
ا
ا لما درجو  عليوه العديود مون الدراسوات الكميوة التقليديوة ال وي ت

ً
 لاف

ا موون حيوووث منهجيووة الطووورب، حيووث توووم  ى مختلفوووً جزئيووة قابلوووة للا تبووار الإحصووواهي، فووسن هووو   الدراسووة تتخووو  مننووً

 من ،ياغة فرضيات مسبقة. و عود ه ا التوجوه 
ً

اعتماد مجموعة من التساؤلات الإرشادية الاستكشافية بدلا

إلوووى الطبيعوووة الاستكشوووافية للموضووووع، الووو ف يتمثووول فوووي الكشوووف عووون ماهيوووة العوامووول المفتاحيوووة لإدارة سلسووولة 

الإموداد. فالهودة لووين فقو  تحديوود العوامول الأكًوور توأثيرًا فوي أداء سلاسوول الإموداد، بوول تمييوز تلووك العوامول ال ووي 

عووودل علووووى ،وووولة مباشوووورة بأ امووووة تخطووووي  موووووارد المؤسسوووة  )
ا
(، وتلووووك ال ووووي تبقووووا  ووووارج  طاقهووووا الوووووظيفي أو ERPت

المعلومووواتي. ومووون هنوووا، تنبوووع أهميوووة التسووواؤل حوووول حووودود التكامووول بوووين الجوا ووو  الإداريوووة والتنايميوووة مووون جهوووة، 

 .من جهة أ رى  ERPوالمكو ات التقنية المدمجة في أ امة 

 :وبالتالي من  لال ما سبق يمكن وضع و،ياغة الأسئلة الآتية

  الوووووة فوووووي المؤسسوووووات موووووا هوووووي ماهيوووووة العوامووووول المفتاحيوووووة ال وووووي تقووووووم عليظوووووا إدارة سلسووووولة الإموووووداد الفعل

 المعا،رة؟

 إلى أف مدى يمكن تمييز ه   العوامل حس  درجة ارتباطها بناام تخطي  موارد المؤسسة ERP؟ 

 ما هي العوامل ال ي تقع ضومن النطوا  الووظيفي والتقيوي لأ اموة  ERP وموا هوي تلوك ال وي تبقوا  وارج ،

 تغطية ه   الأ امة، رغم أهمينظا التشغيلية؟

  هوووول تتجسوووود هوووو   العواموووول المفتاحيووووة علووووى  حووووو فعلووووي دا وووول المؤسسووووتين الصووووناعيتينCondor   و

OXXO  التان تعتمدان على  اامERP في تسيير أنشطنظما اليومية؟ 

 دراسةأهمية ال. 2.1

تنبع أهمية ه   الدراسة من كونظا تتناول واحدًا من أهم التحولات ال ي تشهدها المؤسسات المعا،رة،  

ي أ امة تخطي  موارد المؤسسة   .(ERP)   والمتمثل في التوجه  حو الرقمنة الشاملة للعمليات من  لال تبيل
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عد التكنولوجي، تمثل الدراسة مساهمة  وعية في الأدبيات المعنية بسدارة سلسلة  وسلى جا   اهتمامها بالبا

المفتاحية   العوامل  إلى تحليل  آلياتظا، بل تسعى  أو و،ف  الإمداد، حيث لا تكتفي بتحديد مكول ات السلسلة 

عد ه ا التوجه  ا أهمية  ا،ة في السيا  الاقتصادف الحالي، ال ف   ل جوهر فاعلينظا التنايمية. و ا
ل
ال ي تشك

ال لسلاسل الإمداد مصدرًا رئيسيًا لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  . أ،بح فيه الأداء الفعل

 أهداف الدراسة . 3.1

 :تسعى ه   الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداة العلمية والعملية، يمكن تلخيصها فيما يلي

   الصلة الأدبيات  ات  مراجعة  من  لال  الإمداد،  سلسلة  لإدارة  المفتاحية  العوامل  تحليل 

 .واستكشاة مدى تجسيد ه   العوامل في الممارسات الفعلية دا ل المؤسسات 

 استقصاء العلاقة بين ه   العوامل وأ امة تخطي  موارد المؤسسة  (ERP)  من حيث درجة ،

 .تكاملها أو استقلالها عن البنية التقنية له   النام

 تقييم مدى استغلال المؤسسات الجزائرية لقدرات أ امة  ERP  صوً،ا ما يتعلق بسمكا اتظا  ،

 .في توليد البيا ات الكمية الداعمة لاتخا  القرار

 التعرة على تصورات الفاعلين التنايميين دا ل المؤسسات الجزائرية ال ي تعتمد على  اام   

ERPبشأن كيفية توظيف ه   الأ امة في تحسين أداء سلسلة الإمداد ،. 

   تسلي  الضوء على فرص تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائرية من  لال التفعيل الأمثل

 للعوامل المفتاحية ضمن إطار رقمي متكامل. 

 . نقد الأدبيات السابقة2

الإمداد إدارة سلسلة  على      SCM  عرف   ال ي طرأت  العميقة  التغيرات  متدرجًا، عكن  مفاهيميًا  تطورًا 

بدايات ظهورها   للطل . ففي  المرو ة والاستجابة  إلى منطق  الواسع  الإ تاج  الأعمال، وا تقالها من منطق  بيئة 

ا لوجستيًا متمحورًا حول تدفق  
ً
 لال ثما ينيات القرن العشرين، اقتصر فهم سلسلة الإمداد على كونظا نشاط

 Alshourah et) المواد والمعلومات من المورد إلى الزبون، مع تركيز أساسمي على جوا   النقل والمخزون والتوز ع

al., 2023, p. 218). 

تعد  لم  حيث  أشمل،  رؤية  يتحول  حو  المفهوم  بدأ  الثالثة،  الألفية  وبداية  التسعينيات  نظاية  مع  لكن 

القيم، وتقوم على  فهم فق  كقناة فيزيائية، بل كمناومة مترابطة من الفاعلين تشترك في تدفق 
ا
ت السلسلة 

 .(Dobroszek, 2020, p. 511)  التنسيق والتكامل في مختلف المستويات

بين   الدا لي  التكامل  مبدأ  على  التأكيد  من  لال  المفهوم  ه ا  إثراء  في  اللاحقة  الأدبيات  ساهم   وقد 

سلسلة   فهم 
ا
ت بحيث  والتوز ع،  والتخزين،  والإ تاج،  الإمداد،  أنشطة  بين  لاسيما  المؤسسة،  أقسام  مختلف 

 Adams)   الإمداد على أنظا إطار إدارف يسمح بتنسيق العمليات دا ل المؤسسة لتحقيق الكفاءة التشغيلية

et al., 2014, p. 301). 

كما أول  الدراسات المتقدمة اهتمامًا  اً،ا للتكامل الخارجي مع الأطراة الفاعلة في البيئة مثل الموردين 

خلق فق  من دا ل المؤسسة، بل تتولد  
ا
برزة أن القيمة المضافة في سلاسل الإمداد المعا،رة لا ت والزبائن، ما

 .من علاقات التعاون الوثيق، وتبادل المعلومات، ومبدأ الشفافية مع الشركاء الخارجيين 
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ومع أن أغل  الأدبيات تتقاطع في ه   المبادئ الجوهرية، إلا أن بعضها لا يزال يتعامل مع إدارة سلسلة 

الإمداد بمناور تقيي محض، يختزلها في تحسين مؤشرات الكلفة والسرعة، دون اعتبار الأبعاد الاستراتيجية  

بين   ربط   الأدبيات  القليل من  أن  كما  التشاركي.  والابتكار  المعلوماتي  الثقة والتكامل  بناء  مثل  الأمد،  طويلة 

، ال ي من شأنظا تعزيز ه ا التكامل من  لال  ERP إدارة سلسلة الإمداد وبين أ امة المعلومات الشاملة مثل

 .تقديم بنية رقمية موحدة للتخطي  والتنفي 

 :وبناءً على ه ا الطرب النقدف، يمكن اقتراب تعريف إجراهي حديث لإدارة سلسلة الإمداد كما يلي

المواد  " تدفقات  وتنسيق  وتنفي   بتخطي   عيه 
ا
ت شاملة  استراتيجية  عملية  هي  الإمداد  سلسلة  إدارة 

والمشاركين   التوز ع(  التخزين،  الإ تاج،  )الإمداد،  الدا لية  الأنشطة  من  مترابطة  سلسلة  عبر  والمعلومات 

الخارجيين )الموردين، الزبائن(، وتظدة إلى  لق قيمة مضافة من  لال التكامل الوظيفي، التعاون التنايمي،  

 ".وتوظيف  ام المعلومات لدعم الشفافية واتخا  القرار المشترك

 ( الإمداد  بسدارة سلسلة  المتعلقة  الأدبيات  في  جاب  SCMشهدت  سهم 
ا
ت ال ي  بالعوامل  متزايدًا  اهتمامًا   )

الزبائن،   توقعات  سقف  وارتفاع  اللوجستية،  الشبكات  د  تعقل سيا   في  الإدارية،  صوً،ا  الممارسة  ه   

وتسارع التحول الرقمي. فقد تطور التفكير النارف في ه ا المجال من تركيز  على الكفاءة التشغيلية ومؤشرات  

الأداء )مثل تقلي  التكلفة والوق (، إلى تحليل أعمق للعوامل الإستراتيجية والتنايمية ال ي تضمن تحقيق  

 .(Gunasekaran et al., 2004, p. 336)  الفاعلية والتكيف والاستدامة في إدارة سلسلة الإمداد

إ  يختلف  السابقة،  الدراسات  د في   بتعريف موحل
َ
المفتاحية للنجاب" لم يحو غير أن مفهوم "العوامل 

الدراسات   فبعض  الإمداد.  سلسلة  ومستوى  ضج  الجغرافي،  والسيا   القطاع،  بحس   لأ رى  دراسة  من 

ركزت على عوامل دا لية مرتبطة ببنية المؤسسة الدا لية، مثل دعم الإدارة العليا، تكامل  ام المعلومات،  

البشرية الكفاءات  العوامل     .  (Li et al., 2006, p. 111)   وتوفر  أهمية  على  أ رى  دراسات  شددت  بينما 

 ,Christopher)  الخارجية مثل بناء علاقات قوية مع الموردين والزبائن، والمرو ة في مواجهة التغيرات السوقية 

2016, p. 98). 

ه     تناول   ال ي  السابقة  الدراسات  أو  الأدبيات  في  هناك  ق   أن  ملاحاة  تم  أ ه  إلى  الإشارة  تجدر 

أ امة   وبين استغلال  العوامل  بين ه    يرب  بوضوب  ال ف  السيا   في  تكامل    ERPالعوامل  لتعزيز  كمنصة 

 سلسلة الإمداد، ما يمثل إحدى الفجوات البحثية ال ي تحاول ه   الدراسة تغطينظا. 

يمكن   الاهتمام،  محل  المؤسسات  وواقع  الدراسة  طبيعة  إلى  وبالاستناد  المتوفرة،  للأدبيات  مسح  وبعد 

ا بنجاب إدارة سلسلة الإمداد، وهي
ً
عد الأكًر ارتباط

ا
 :الوقوة على جملة من العوامل المفتاحية ال ي ت

 .عم الإدارة العليا: من  لال تخصي  الموارد، وتبيي الرؤية الاستراتيجية للتكامل عبر السلسلة .1

 .علاقات الموردين: بما في  لك الثقة، والتعاون، والشفافية في تبادل المعلومات .2

 .كأساس لرب  الطل  بالإ تاج والمخزون MRP  اام تخطي  الاحتياجات من المواد .3

 .لتحقيق فعالية في تدفقات المنتجات  حو الزبائن DRP تخطي  موارد التوز ع .4

والتجديد .5 والتنبؤ  التعاوني  الشركاء   CPFR التخطي   بين  الجهود  تضافر  لتحقيق  كآلية 

 .التجاريين )الموردين والزبائن(

 .لتعزيز الاستجابة لاحتياجات السو  وتحسين  دمة العملاء CRM إدارة العلاقة مع الزبائن .6
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7. ( الأ ير  التسليم  تحديات  مع  مثل  Last Mile Deliveryالتعامل  التوز ع  جدولة  ومشاكل   )

Traveling Salesman Problem  الأداء الزبون وفعالية  تجربة  أثر مباشر على  من  لهما  لما   ،

 اللوجس ي. 

 الدراسوووات الأكاديميوووة المتعلقوووة بأ اموووة تخطوووي  مووووارد المؤسسوووة )
( عرفووو  تطوووورًا كبيووورًا منووو  ERPكموووا أنل

ي هووو   الأ امووة فوووي المؤسسووات الصووناعية والخدميوووة علووى حووودل  تسووعينيات القوورن الما ووومي، لا سوويما موووع ازديوواد تبيوول

تمثووول بنيوووة تحتيوووة رقميوووة مركزيوووة لتكامووول العمليوووات  ERPسوووواء. وقووود أجمعووو  أغلووو  الدراسوووات علوووى أن أ اموووة 

وموع  لوك، فوسن . (Randall et al., 2015, p. 219)  الدا ليوة وسدارة البيا وات التشوغيلية فوي مختلوف الوظوائف

 تجربة المؤسسات في تطبيق ه   المشار ع لم تكن دائمًا  اجحة أو  الية من الإ فاقات.

اهوور فيووه بعووض الدراسووات أن 
ا
يسوواهم فووي تحسووين الأداء التشووغيلي والمووالي، إلا أن  ERPففووي الوقوو  الوو ف ت

( أن 2022) Panorama Consultingمعودلات فشول تطبيقوه تبقوا مرتفعوة نسوبيًا. فقود أظهورت دراسوة أجرتظوا 

% معظا بأن المشروع 21، بينما أفاد ERP% من المؤسسات لم تحقق الفوائد المتوقعة من تطبيق  اام 55حوالي 

عزى ه ا الفشل غالبًا إلى ضعف النظيئة التنايمية، مقاومة التغيير، وعودم كفايوة   جزئيًا أو كليًا. و ا
ً

واجه فشلا

 . (Aloini et al., 2017) تحليل الاحتياجات الدا لية قبل التبيي

ز علووى العواموول التقنيووة والتنفي يووة )مثوول 
ل
علووى الصووعيد الناوورف، تنقسووم الأدبيووات إلووى اتجوواهين: الأول يركوو

  الضوووووء علووووى العواموووول السوسوووويو
ل
سوووول تنايميووووة، -ا تيووووار الناووووام، مووووزود الخدمووووة، تكاموووول البيا ووووات(، والثوووواني يا

.   ( Fui‐Hoon Nah et al., 2001, p. 290)    ا،ة مدى تبيي المستخدمين، دعم الإدارة العليا، وثقافة التغيير

ي  اوووام  ل الرقموووي المنشوووود، إ ا لوووم  ERPوقووود أشوووارت دراسوووات متعوووددة إلوووى أن مجووورد تبيووول لا يكفوووي لتحقيوووق التحوووول

رافق  لك بس،لاحات تنايمية وهيكلية تعزز التكامل وتدعم اتخا  القرار.  يا

ل الأدبيوووات ا تقوووادات متزايووودة لواقوووع الاسوووتخدام الفعلوووي لهووو   الأ اموووة، حيوووث أن  مووون جهوووة أ ووورى، تسوووجل

ظموووول  العديوووود موووون المؤسسووووات تكتفووووي باسووووتخدام الوحوووودات الأساسووووية مثوووول المحاسووووبة والموووووارد البشوووورية، بينمووووا تا

 ,Fulford  الوحدات الأكًر استراتيجية مثل التخطي  المتقدم للإ تاج، إدارة سلسلة الإمداد، وتحليل البيا ات

وه ا القصور في الاستغلال الكامل لإمكا ات الناام يؤدف إلى هدر استثمارات كبيرة دون تحقيق عائد .   (2013

 فعلي على مستوى الأداء المؤسومي.

مشار ع أن  جاب  برز  يا للأدبيات  المعظجي  النقد  هو مشروع   ERP إن  بل  فق ،  التقيي  بالجا    يتعلق  لا 

رؤية   تبيي  إلى  إضافة  المستخدمين،  وتأهيل  قوف،  إدارف  دعم  العمليات،  تصميم  إعادة  يتطل   لي شامل  تحول

دمج 
ا
 .في تحسين الأداء طويل المدى، لاسيما في وظائف التخطي  والإمداد واتخا  القرار ERP استراتيجية ت

أ امة   تناول   ال ي  الدراسات  معام  أن  ن  يتبيل السابقة،  للأدبيات  و قد  عرض  من  سلف  ما  ضوء  في 

زت بشكل رئين على مراحل التبيي والتنصي ، أو على عوامل النجاب   (ERP) تخطي  موارد المؤسسة 
ل
قد رك

ه ا   أهمية  ومع  التنايمية.  أو  التقنية  الزاوية  من  سواء  المؤسسات،  دا ل  المشار ع  ه    تنفي   في  والفشل 

التعمق في   الرقمي، إلا أن ه   الأدبيات غالبًا ما أهمل   الديناميكيات الأولية لمشار ع التحول  الطرب في فهم 

ه     تتيحها  ال ي  الكاملة  للقدرات  المؤسسات  استغلال  بمدى  يتعلق  فيما  التبيي،  ا،ة  بعد  ما  تحليل 

الأسالي    باستخدام  القرار  اتخا   دعم  في  التشغيلية  البيا ات  من  الاستفادة  مجال  في  سيما  لا  الأ امة، 

 .الكمية
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من ه ا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى إبراز ه ا الجا  ، من  لال تجاوز حدود البحث، في مجرد  

  –بعد استقرار الناام    –أو قياس مدى  جاب تطبيقه، إلى تحليل ما إ ا كا   المؤسسات    ERPتثبي   اام  

مثل  ما ج   الإمداد،  سلسلة  إدارة  في  متقدمة  كمية  لتطبيق  ما ج  منه  دة 
ل
المتول البيا ات  في  فعليًا  تستثمر 

عدُّ  ا أهمية بالغة في  التنبؤ بالطل ، التخزين الأمثل، تخطي  الإ تاج، أو تحليل أداء الموردين. ه ا التوجه يا

إلى   الأتمتة  مجرد  من  الا تقال  المؤسسات  من  تتطل   ال ي  السوقية  والضغوط  التنافسية  التحديات  ظل 

أو    ERPالتحليل الكمي والتخطي  ال كي عبر أدوات تتوفر فعليًا دا ل مناومات   لة  ولكعظا قد لا تكون مفعل

 مستغلة بما فيه الكفاية. 

 نقد وتحليل العوامل المفتاحية لإدارة سلسلة الإمداد . 1.2

ل دعم الإدارة العليا ركيزة أساسية في تبيي مختلف الأسالي  الإدارية  :  أولا: دعم الإدارة العليا.  1.1.2
ل
لقد شك

( الشاملة  الجودة  مبادئ  بدءًا من تطبيق  المؤسسات،  في  )TQMالحديثة  الرشيقة  العمليات   Lean(، وسدارة 

Management في يلعبون دورًا محوريًا  القادة  أن  إلى  السابقة  الدراسات  الرقمي. تشير  التحول  إلى   
ً

(، و،ولا

تظيئة المناخ التنايمي الملائم لتطبيق ه   الأسالي ، من  لال تبيي الرؤية الاستراتيجية، وتخصي  الموارد،  

 . (Agbenyegah & Kumadey, 2024) وبناء ثقافة تنايمية داعمة للتغيير 

وتمكين   التنايمية،  الحواجز  كسر  في  العليا  الإدارة  دور  يبرز  تحديدًا،  الرقمي  التحول  سيا   وفي 

الموظفين، وتوجيه الاستثمار في التقنيات الناشئة مثل ال كاء الا،طناعي وتحليلات البيا ات وسلاسل الكتل.  

أوضح   في  Kumar  (2020  )وقد  الرقمية،  ا،ة  المبادرات  تعًر  إلى  يؤدف  ما  غالبًا  الإدارف  الالتزام  غياب  أن 

"الدعم"   مفهوم  في  النار  إعادة  إلى  الباحثين  بعض  ويدعو  التغيير.  قاوم 
ا
ت ال ي  التقليدية  المؤسسية  البيئات 

  اته، ليشمل الأبعاد السلوكية والاستراتيجية، ولين فق  المواردية أو الإجرائية. 

عد من أبرز عوامل النجاب الحاسمة  في تنفي   ام   إلى أن دعم الإدارة العليا يا تو،ل  أبحاث متعددة 

ERPا،ة في البيئات الناشئة أو النامية. في مراجعة منهجية حديثة، أكد عد ان البار  ،  (2019  ,p. 155)  أن  ؛

مشروعات   من  كبير  عدد  التخطي     ERPفشل  مراحل  في  تفاعلها  أو ضعف  العليا  القيادة  غياب  إلى  يعود 

 والتنفي .

من جهة أ رى، يرتب  دعم القيادة العليا بزيادة مستوى التقبل الدا لي للناام الجديد، والتقليل من  

ن   أن الدعم الإدارف القوف    و  Ifinedo  (2007)مقاومة التغيير، وتحقيق التكامل بين وحدات المؤسسة. وقد بيل

في تحويل  ام   استراتيجية لتعزيز فعالية سلسلة الإمداد، ورفع    ERPيسهم  إلى منصة  تقنية  أداة  من مجرد 

 كفاءة اتخا  القرار، وتحسين الاستجابة للطل .

الأمد  .2.1.2 طويلة  الموردين  ):  علاقات  الموردين  علاقات  الأعمدة  Supplier Relationshipsتشكل  أحد   )

عد العلاقة التعاو ية طويلة الأجل مع الموردين من العوامل  
ا
الأساسية لإدارة سلسلة الإمداد الفعالة، حيث ت

التنافسية القدرة  ورفع  التوريد،  في  الاستمرارية  وضمان  التكاليف،  وتخفيض  الجودة،  تحقيق  في    الحاسمة 

(Sun, 2017)  .  ،وتستند أهمية ه ا العامل إلى  اريات متعددة، معظا  ارية الاعتماد المتبادل و ارية الشبكات

والثقة   التنسيق  من  عاليًا  قدرًا  تتطل   مترابطة  أ امة  ضمن  بل  عزلة،  في  تعمل  لا  الشركات  أن  تؤكد  ال ي 

 المتبادلة.

إلى   للسلع  كمزودين  الموردين  إلى  النار  مجرد  من  بالا تقال  الحديثة  الدراسات  تميزت  السيا ،  ه ا  في 
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الاستدامة وتحقيق  المشترك  الابتكار  في  يساهمون  استراتيجيين،   .Dobroszek, 2020, p)   اعتبارهم شركاء 

(، وال ف يركز على ا تيار الموردين  SRMكما ظهر اهتمام متزايد بتطوير  مو ج إدارة علاقات الموردين )  (.507

 المناسبين، وتحقيق التكامل معهم، وسدارة الأداء والجودة والعلاقات التعاقدية.

تناول    وقد  وا تيارهم.  لتقييمهم  منهجية  عملية  وجود  دون  الموردين  مع  فعالة  علاقات  بناء  يمكن  لا 

المرو ة،   بالمواعيد،  الالتزام  الجودة،  مثل:  الموردين  تقييم  معايير  التركيز على  الجا   من  لال  ه ا  الأدبيات 

الابتكار على  والقدرة  الاستدامة،  أهداة  مع  التوافق  القرارات  .  (Ho et al., 2010)  الأسعار،  تعقيد  ومع 

تقييم   في  تساعد  المعايير  متعددة  تحليلية  أدوات  لاستخدام  الحاجة  ظهرت  المعايير،  وتعدد  الاستراتيجية 

الهرمي ) التحليل  أبرز ه   الأدوات:  ستخدم لتحديد  AHPالموردين بطريقة علمية وموضوعية. ومن 
ا
 ت

ا
( حيث

وكمية.   معايير  وعية  وجود  عند  القرار  اتخا   سهل 
ا
وت زوجية،  مقار ات  من  لال  للمعايير  النسبية  الأوزان 

 .أثبت  فاعلينظا في العديد من الدراسات لا تيار المورد الأمثل في بيئات متعددة الصناعات.

رغم فعالية ه   الأدوات، إلا أن بعض النقاد أشاروا إلى محدودينظا في التعامل مع الجوا   غير الكمية  

 ,Murfield et al., 2016)  للعلاقات، مثل الثقة المتبادلة، والتكيف الثقافي، والمرو ة في التعاون طويل الأجل

p. 172) . 

المواد    .3.1.2 من  الاحتياجات  تخطيط  المواد :  MRPنظام  من  الاحتياجات  تخطي   في   (MRP) نشأ  اام 

ستينيات القرن العشرين كأداة حاسوبية لمعالجة مشاكل الجدولة والإ تاج دا ل بيئة التصنيع، حيث يستند  

إلى العلاقة بين الطل  المستقل )مثل المنتجات العظائية( والطل  التابع )مثل الأجزاء والمكو ات الفرعية(. يظدة  

 .الناام إلى تحديد الكمية والوق  المثاليين لطل  المواد، و لك لتقليل المخزون الزائد وتفادف  فاد المخزون

ركزت على الجوا   التقنية والرياضية للناام،   MRPمن الملاحو أن كثيرًا من الأدبيات التقليدية حول  

الدراسات   بعض  أن  كما  التطبيق.  فعالية  على  يؤثر  ال ف  والبيئي  التنايمي  السيا   في  الكافي  الغوص  دون 

الحديثة تشير إلى أن المرو ة التنايمية والقدرة على التكيف مع التغيرات أ،بح  متطلبات حاسمة لضمان  

والمواردMRP جاب  اام    الطل   في  ثباتًا  تفترض  ال ي  التقليدية  النما ج  في  النار  إعادة  إلى  يدعو  مما   ،  

(Petroni, 2002, p. 330).    وفي ه ا الإطار، يوصمه بدمجMRP    ضمن مناومة مر ة وشاملة لإدارة سلسلة

 الإمداد، تأ   في الحسبان التقلبات السوقية والبيا ات اللحاية.

4.1.2.   ( والتجديد  والتنبؤ  التعاوني  مفهوم  :  ( CPFRالتخطيط   ,CPFR (Collaborative Planningظهر 

Forecasting, and Replenishment)    شركة بين  مشتركة  ،ناعية  كمبادرة  التسعينيات  أوا ر  في 

Walmart    المعلوماتية سلسلة  Warner Lambertوشركة  في  التجاريين  الشركاء  بين  الفجوة  تقليل  بظدة   ،

  CPFRالإمداد من  لال تعزيز التعاون في مراحل التخطي ، التنبؤ، والتجديد. تشير الأدبيات إلى أن تطبيق  

أدى إلى تحسن كبير في مؤشرات الأداء اللوجس ي مثل دقة الطل  وتوافر المنتج،  ا،ة في القطاعات سر عة  

يرتب  بعوامل حاسمة مثل: جودة البيا ات المتبادلة، الثقة بين الأطراة.    CPFRالحركة. ومع  لك، فسن  جاب  

 . (Fliedner, 2003, pp. 14–15)  التكامل التكنولوجي بين الأ امة 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعود إلى ضعف    CPFRوقد وجدت دراسات لاحقة أن تحديات تبيي  

 . (.Zhang & Yuan, 2014, p. 2080)  البنية التحتية الرقمية و ق  الموارد البشرية المتخصصة 

عد من أكًر النما ج تطورًا في إدارة التعاون في سلسلة الإمداد، إلا أن  جاحه العملي ما    CPFRرغم أن   يا
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بين   المتبادل  الالتزام  ضعف  بسب   التأثير  محدودة  أو  جزئية  ظل   التطبيقات  من  فالكثير  متفاوتًا.  يزال 

أ امة   استخدام  في  التوسع  أن  كما  للبيا ات.  القياسمي  التوحيد  أو  ق   فرً،ا    ERPالشركاء  أتاب  الحديثة 

المدعوم   التنبؤ  وتعزيز  المعلوماتي  التبادل  عمليات  أتمتة  من  لال  التحديات،  ه    بعض  لتجاوز  جديدة 

 .(Sari, 2008, p. 575)  بال كاء الا،طناعي

5.1.2.   ( الزبون  مع  العلاقة  الزبون :  ( CRMإدارة  مع  العلاقة  إدارة  مفهوم  ر  التسعينيات   (CRM) تطول من  

من   بداياته  ا طلق   وقد  ولائظم.  وتحسين  بالعملاء  الاحتفاظ  استراتيجيات  بناء  في  الزاوية  حجر  ليصبح 

المفهوم   ع   وسل اللاحقة  الدراسات  أن  إلا  بالعملاء،  المتعلقة  البيا ات  إدارة  على  ز 
ل
ترك تسويقية  مناورات 

ا تقل  وب لك،  عملائظا.  مع  المؤسسة  تفاعلات  لإدارة  والاستراتيجية  والتحليلية  التشغيلية  الجوا     ليشمل 

CRM   ن المؤسسة من تحقيق فهم أعمق
ل
مك من مجرد أداة لإدارة المبيعات و دمة العملاء إلى  اام متكامل يا

 .العروض والخدمات بما يتلاءم مع تلك التوقعات  لتوقعات العملاء وسلوكياتظم، ومن ثم تخصي 

أن  ام   والموارد    ERPرغم  الإ تاج،  وسدارة  كالمحاسبة،  الدا لية  الوظائف  لدعم  أساسًا  تطويرها  تم 

إلى تحقيق التكامل    ERPضمن بيئة    CRMالبشرية، إلا أن دمج   أ،بح توجهًا رئيسيًا في المؤسسات الساعية 

 الشامل في سلسلة القيمة. يتيح ه ا التكامل: 

 .مشاركة بيا ات العملاء في الزمن الحقيقي مع الأقسام الأ رى )مثل الإ تاج والمشتريات( −

 .تحسين تخطي  الطل  من  لال مزامنة أنشطة التسويق مع التخطي  اللوجس ي −

 تعزيز التنبؤ بالطل  و فض مستوى العوائد أو الشكاوى.  −

بين   الدمج  أن  الحديثة  الدراسات  أظهرت  يرفع   CRMو  ERPوقد  بل  التشغيلي،  الأداء  ن فق   حسل يا لا 

 . (Alshawi et al., 2011) ك لك من رضا العملاء، و سهم في تحقيق قيمة مضافة مستدامة

الجغرافي   .6.1.2 التوزيع  إدارة  في  مختلفة  تشغيلية  الأبحاث  :  مقاربات  من  كثير  في  تعتبر  المقاربات  ه   

والدراسات في مجال سلاسل الإمداد كعوامل  جاب أو تقنيات مساعدة في البحث عن الحلول الأمثلية لنجاب  

من   وغيرها  الخطية  والبرمجة  العمليات  وبحوث  الكمية  الطر   على  تقوم  أنظا  و لك  الإمداد،  سلسلة  كفاءة 

 .الأدوات، كمسألة الباهع المتجول، تو،يل الميل الأ ير...إلخ

المتجول  − الباهع  مسألة  عد 
ا
ت المتجول:  الباهع  بحوث  (TSP) مسألة  مجال  في  المسائل  أقدم  من 

العمليات، وهي تظدة إلى إيجاد أقصر مسار يمر بجميع النقاط )العملاء أو المدن( مرة واحدة فق  

ستخدم يا الإمداد،  في سلاسل  التنقل.  أو مسافة  تكلفة  تقليل  مع  البداية،  إلى  قطة  يعود   TSP ثم 

البيئات  في  المبيعات،  ا،ة  مندوبي  أو  التوز ع  لشاحنات  المثلى  المسارات  تصميم  في  محورية  كأداة 

 .ال ي تعتمد على التوز ع المنتام والمخط  مسبقًا، مثل توز ع السلع الاسنظلاكية على متاجر التجزئة

التجارة الإلكترو ية،  Last-Mile Deliveryتو،يل الميل الأ ير ) − ع  (: فهو مفهوم ظهر بقوة مع توسل

و شير إلى المرحلة العظائية في عملية تو،يل المنتج من مركز التوز ع إلى العميل العظاهي، وال ي غالبًا ما  

تحديات كبرى مثل:   التو،يل  من  النوع  ه ا  يواجه  التوريد.  في سلسلة   
ً
وتكلفة تعقيدًا  الأكًر  تكون 

سرعة  على  العملاء  وضغ   الزمنية،  الجداول  ا تلاة  التسليم،  تعدد  قاط  الحضرف،  الازدحام 

 .(Moshref-Javadi et al., 2020, p. 135)  الاستلام

مثل    (Geospatial Data) يعتمدان على بيا ات جغرافية مكا ية Last-Mile Delivery و TSP كل من
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المتزايدة   الأهمية  ورغم  للمسارات.  الزمنية  والقيود  الحقيقية،  المسافات  الطر ،  شبكة  العملاء،  إحداثيات 

التقليدية غالبًا ما تفتقر إلى التكامل العميق   ERP له   البيا ات في تحسين الكفاءة اللوجستية، إلا أن أ امة

، مما يحدل من قدرتظا على إجراء تخطي  مسارات فعال أو إدارة لحاية  (GIS) مع  ام المعلومات الجغرافية

 .لتوز ع الطلبات

واعتبارًا لأهمية ه   العوامل مجتمعة في تشكيل الأداء الكلي لسلاسل الإمداد، فقد تم اعتمادها كسطار  

الفاعلين   تصورات  لاستقصاء  بحثية  وعية  كأداة  المقابلات  جاءت  م، 
َ
ث ومن  الميدا ية.  الدراسة  لبناء  مرجعي 

العوامل،   ه    مدى حضور  بشأن  سيفيتال(  وأوكسو  إلكترو يك  )كو دور  الدراسة  محل  المؤسستين  دا ل 

إدارتي   في  تحديدا  الفاعلين  على  موزع  استبيان  إلى  إضافة  لتطبيقها،  المرافقة  والتحديات  تفعيلها،  وآليات 

بناام   مباشر  بشكل  والمعنيين  إدارة    ERPالمؤسستين  بعمليات  مباشر  بشكل  المعنية  والوظائف  تسيير  كأدة 

يومي ضمن سيا    المفاهيم بشكل  فيه ه    مارَس 
ا
ت ال ف  العملي  الواقع  في محاولة لملامسة  الإمداد.  سلسلة 

 سلاسل الإمداد. 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية . 3

المختل  المنهج  استخدام  تم  أ ه  إلى  الإشارة  تجدر  مع  Mix Model أولا  المقابلة  )أف  الدراسة  ه    في 

البيا ات،   وتحليل  للدراسة  أساسية  كأداة  الاستبيان  على  المقابلة  استخدام  تفضيل  تمل  ه 
ل
أ  إلا  الإستبيان(، 

ومدعومة بالإستبيان كأداة لدعم التحليل وسسناد النتائج المتحصل عليظا من المقابلة. وه ا ما يبرر ،غر حجم  

استجابة(. و لك بظدة تأكيد  تائج المقابلات    43عينة الدراسة في الجا   المتعلق بالاستبيان )إ  تم استرجاع  

للنتائج   داعمة  مؤشرات  لاستخلاص  كاةٍ  حجم  يعتبر  وبالتالي  الإحصاهي.  التعميم  بظدة  ولين  النوعية 

 .oxxo و  condor النوعية المستخلصة من المقابلات مع مسؤولي الأقسام في مؤسس ي الدراسة

ويرجع ه ا التفضيل إلى أن طبيعة الموضوع تتطل  مستوى عاليًا من الخبرة التقنية والمهنية من جا     

وظائف   لتشع   وك لك  الإمداد،  سلاسل  دا ل  العمل  وسير  التشغيلية  العمليات  لتعقيد  المشاركين،  ارًا 

الاستبيا ات    ERP اام   مثل  أدوات  تفي  لا  السيا ،  ه ا  وفي  المؤسسية.  الأنشطة  مختلف  مع  وتشابكها 

مقياس   )مثل  الاتجاهات  فق   تقين  مغلقة  أسئلة  على  المعتمدة  تلك  البحثي،  ا،ة  بالغرض  التقليدية 

ِّ  الواقع وتغفل عن تفسير الخلفيات المعرفية والسياقية ال ي تساهم    –"موافق  
بَسل

ا
غير موافق"(، إ  إنظا قد ت

إن ه ا الا تيار المعظجي لأداة المقابلة )والإسناد بالاستبيان(  .   (Gill et al., 2008)  في تشكيل ه   الاتجاهات

أ امة   بين  العلاقة  في  المؤثرة  للعوامل  وشامل  معمق  فهم  بناء  في  الباحث  رغبة  سلسلة    ERPيعكن  وسدارة 

 الإمداد، بعيدًا عن التبسي  الكمي، وبما يتناس  مع الطابع التقيي والعملي للموضوع قيد الدراسة.

في إطار المرحلة الأولى من المقابلات، تم توجيه مجموعة من الأسئلة التمهيدية للمشاركين الستة، بظدة  

تطبيق  اام   المؤسسة من حيث  المهنية وسيا   إجراء     ERPفهم  لفياتظم  تم  الإمداد. وقد  وطبيعة سلسلة 

ل  جميعها بعد الحصول على    40إلى    30مقابلات فردية مع كل مستجوب، تراوح  مدتظا بين   جل دقيقة، وسا

كو دور   شرك ي  من  كل  في  تنفي ية  أو  إشرافية  منا،   موظفين  وف  العينة  شمل      Condorموافقنظم. 

ومسؤول  OXXOو المعلومات،  مدير  ام  الإ تاج،  مدير  والتسويق،  المبيعات  المشتريات،  مسؤولو  معظم:   ،

الوظيفي   الدور  في  الا تلافات  ضوء  في  النار  وجهات  وتحليل  تأطير  إلى  الأسئلة  ه    هدف   حيث  المخازن. 

 وطبيعة سلسلة الإمداد، وهو ما يساعد على تفسير النتائج اللاحقة للمقابلة بشكل أعمق. 
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تكامل  .1.1.3 دعم  في  العليا  الإدارة  الإمداد   ERPدور  أن  :  وسلسلة  على  المقابلات  في  المشاركين  أجمع جميع 

 أساسيًا في  جاب تكامل  اام
ً

ال والمستمر من طرة الإدارة العليا كان عاملا مع أنشطة إدارة   ERP الدعم الفعل

ر المستجوبون عن وعي الإدارة بأهمية المشروع من  بداياته، سواء من   سلسلة الإمداد في مؤسساتظم. وقد عبل

حيث توفير الموارد المالية أو ضمان التنسيق بين الأقسام المختلفة أثناء التنفي . ه ا الدعم لم يكن شكليًا،  

ل في المتابعة الدقيقة، والمصادقة على عمليات إعادة الهيكلة، والتأكيد على الالتزام باستعمال الناام  
ل
بل تمث

 .في العمليات اليومية 

تتسق ه   النتائج مع ما ورد في العديد من الدراسات السابقة ال ي تناول  عوامل النجاب الحرجة لناام   

ERP  أكدت فقد  التطبيق.  في  جاب  المؤثرة  العوامل  أبرز  كأحد  العلوف  الإدارف  الدعم  تصنيف  تم  حيث   ،

على أن وجود التزام إدارف   ( Somers & Nelson, 2004) و     (Fui-Hoon Nah et al., 2001)   دراسات مثل

الاستبيان جاءت  تائج  وقد  للناام.  المستخدمين  قبول  من  ويزيد  التنايمي،  التغيير  عمليات  يسهل     واضح 

 لتتوافق مع ما تعلق بضمون المقابلة كما يلي: 

ل دعم الإدارة العليا  .1.الجدول    المحور الأول

 العبارة الرقم 
المتوس   

 الحسابي 

الا حراة  

 المعيارف 

درجة  

 الموافقة

 موافق 0.55 4.11 توفر الإدارة العليا الدعم الكافي لتطبيق  اام تخطي  موارد المؤسسة  1

 موافق ERP 3.91 1.17تشارك الإدارة العليا في التخطي  الإستراتيجي لتطبيق  اام  2

 موافق ERP 3.89 1.09يتم تنسيق العمليات بين الأقسام المختلفة باستخدام  اام  3

 موافق 0.85 4.20 في تعزيز التكامل بين الأقسام الوظيفية دا ل المؤسسة  ERPيساهم  اام  4

 موافق 1.11 4.03 بشكل فعال  ERPتوفر المؤسسة بيئة تنايمية داعمة لاستخدام  اام  5

 موافق 0.95 4.02 دعم الإدارة العليا

 Jamovi: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات بر امج  المصدر

متوافقووة مووع  تووائج المقابلووة  ERPجوواءت  تووائج المحووور الأول موون الاسووتبيان والخوواص بوودعم الإدارة العليووا لتبيووي  اووام 

 4.00إ   لاحو موافقة المستجوين على كل العبارات دون غموض بمتوس  حسابي أكبر من  

جواءت  توائج الاسوتبيان متوافقوة إلوى حود كبيور : وسلسلللة الإمللداد ERPعلاقات الموردين في سياق تكامللل   2.1.3

ن أن معام المستجوبين أشاروا إلى وجود علاقات  مع مضمون المقابلات إلى حد كبير بخصوص ه ا المحور، تبيل

(،  ا،وووووة فوووووي موووووا يتعلوووووق بوووووالمواد الأساسوووووية أو 1مسوووووتقرة وطويلوووووة الأمووووود موووووع عووووودد محووووودد مووووون المووووووردين )العبوووووارة 

المنتجوووات  ات الووودور الحووورج فوووي عمليوووات الإ تووواج. هووو ا النووووع مووون العلاقوووات يتميوووز بدرجوووة مووون الثقوووة والتكووورار فوووي 

ر عوووون  وووووع موووون  التعاموووول، وقوووود أشووووار بعضووووهم إلووووى أن الا تيووووار المسووووتمر لوووونفن الموووووردين علووووى موووودى سوووونوات يعبوووول

دار ضوووومن إطووووار رقمووووي  -رغووووم اسووووتقرارها  -الشووووراكة العمليووووة غيوووور المعلنووووة. ومووووع  لووووك، فووووسن هوووو   العلاقووووات 
ا
لا توووو

 متكامل يسمح بتبادل تنبؤات أو  ط  مستقبلية.

 ERPمحور علاقات الموردين وتكاملها مع  اام  .2.جدول ال                                 

 العبارة الرقم 
المتوس   

 الحسابي 

الا حراة  

 المعيارف 

درجة  

 الموافقة

 موافق 1.23 4.02 يوجد توا،ل فعال ومستمر بين المؤسسة والموردين  1
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 محايد 1.44 3.29 يتم دمج بيا ات الموردين مباشرة في  اام تخطي  الاحتياجات من المواد  2

 محايد 0.66 3.11 في تحسين دقة الطلبات المرسلة إلى الموردين  MRPيسهم  اام  3

 محايد MRP 3.29 1.23يتم اتخا  قرارات الشراء بالتعاون مع الموردين بناءً على مخرجات  اام  4

 محايد MRP 2.81 1.76تسهم علاقات الموردين القوية في تحسين كفاءة تنفي   اام  5

 محايد MRP 3.30 1.26علاقات الموردين وتكاملها مع  اام 

 Jamovi: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات بر امج المصدر                                 

وعنوووود الاستفسووووار عوووون موووودى تبووووادل بيا ووووات التنبووووؤ بالمبيعووووات مووووع الموووووردين كجووووزء موووون التكاموووول العمووووودف 

ر عدد من المستجوبين عن عدم وضوب ه ا الجا   بالنسبة لهم، أو غياب ERP لسلسلة الإمداد عبر  اام ، عبل

ا مووووا  هوووو ا النوووووع موووون التعوووواون بصووووورة رسوووومية أو مهيكلووووة. حيووووث أشووووار الووووبعض إلووووى أن العلاقووووة مووووع الموووووردين غالبووووً

تقتصوور علووى طلبووات دوريووة وفووق الحاجووة، دون إشووراك الموووردين فووي رؤيووة مسووتقبلية أو تخطووي  مشووترك للطلوو ، 

 .وهي أحد العنا،ر الجوهرية في سلسلة الإمداد الحديثة

الدراسة قد  جح  في بناء علاقات مستقرة مع مورديظا، لكعظا لم   إلى أن المؤسسات محل  النتائج  تشير 

تنتقل بعد إلى مرحلة التشارك الاستراتيجي في البيا ات، وهي المرحلة ال ي تميز سلاسل الإمداد المتكاملة فعليًا.  

اهر بوضوب   لاحو  وع من الغموض أو محدودية الوعي دا ل المؤسسة حول ه ا الجا  . ه ا الوضع يا كما يا

)التخطي  التعاوني، التنبؤ والتجديد(، وهو  مو ج إدارف أثب  فعاليته في   CPFRغياب تطبيق عملي لمبادئ  

إلى استراتيجية تعاو ية تظدة إلى دمج الموردين والعملاء في   CPFRالعديد من سلاسل الإمداد المتقدمة. يشير  

مستويات   وتقليل  للطل   أفضل  استجابة  يضمن  بما  متزامن،  بشكل  والتجديد  والتوقع  التخطي   دورة 

المخزون والتكاليف التشغيلية. وبما أن المشاركين في الدراسة أكدوا وجود علاقات مستقرة لكعظا غير مدعومة  

ال ف أشار إلى أن العديد من    (Barratt, 2004)    بتبادل منتام للبيا ات، فسن ه   النتائج تتماشمه مع ما أورد 

بسب  التحديات الثقافية والتنايمية ولين فق  بسب  البنية التحتية    CPFRالمؤسسات تفشل في تطبيق  

 التقنية. 

 تائج ه   الدراسة متوافقة مع الدراسات ال ي أوضح  أن غياب مشاركة التنبؤات يمثل  قطة ضعف  

 Danese et)   ال ي يمكعظا تسهيل  لك. فكما أشار  ERPشاهعة في سلاسل الإمداد التقليدية، رغم توفر أ امة  

al., 2006  )     التكامل بين يتطل  إرادة تنايمية واضحة لتجاوز الحواجز الثقافية    CPFRو  ERPفسن " جاب 

التوجه الاستراتيجي   إلى  ق  ه ا  المقابلات  المدى". وتشير  تائج  الدا لية، وبناء  ما ج عمل تعاو ية طويلة 

 رغم توفر الناام التقيي الأساسمي.

المعلومات  إلى أن ه    المنتج، وقد أشاروا  ا جيدًا لمفهوم مدو ة وتشكيلة 
ً
إدراك أبدى معام المستجوبين 

تقدم  وتتبع  التكاليف،  تحديد  الإ تاجية،  الطاقة  تخطي   في  ستخدم 
ا
وت الناام،  دا ل  جيد  بشكل  مهيكلة 

 .(2العملية الإ تاجية، ما يدل على توفر بيئة رقمية مساعدة على الفعالية التشغيلية الدقيقة )العبارة 

أظهرت   فقد  والمخزون،  الإ تاج  لسير  الأساسية  بالمفاهيم  المتقدم  التقيي  الوعي  ه ا  من  الرغم  وعلى 

المستجوبين لمفهوم إدراك  في  المواد(. حيث عبر عدد معظم   MRP المقابلات ضعفًا واضحًا  )تخطي  متطلبات 

مفهوم بين  عن  ل   أو  الناام،  دا ل  الآلية  له    التفصيلية  بالوظيفة  معرفته  عدم  ووظائف   MRP عن 

تحديد مد لات ومخرجات   أغلبظم من  يتمكن  ولم  الشراء.  أوامر  إ،دار  أو  المخزون  بتحديث  متعلقة  أ رى 

 .بدقة، مثل علاقته بتوقعات الطل ، المخزون المتاب، الزمن اللازم للتوريد، وأوامر الإ تاج MRP  اام
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لناام   التحليلية  الإمكا ات  بين  معرفية  فجوة  إلى وجود  يشير  وبين    ERPه ا  المواد،  تخطي   مجال  في 

من   الكاملة  الاستفادة  دون  محدود  تقيي  بشكل  الناام  مع  يتعاملون  ال ين  للمستخدمين  اليومية  الممارسة 

يشير حيث  سابقة،  أدبيات  في  ورد  ما  مع  الملاحاات  ه    تتفق  التخطيطية.  )  أدواته   & Ptakيشير 

Schragenheim, 2003  )    تعتمد  اام ال ي  المؤسسات  من  العديد  أن  من    ERPإلى  تستفيد بشكل فعال  لا 

يشير   MRPوظائف   كما  والتخطيطية.  الفنية  الأقسام  بين  التوا،ل  ضعف  أو  التدري        تيجة  ق  

(Robert Jacobs & ‘Ted’ Weston Jr., 2007)   إلى أن  جابMRP    لا يتوقف فق  على توفر الناام، بل على

 مدى فهم المستخدمين له، وتكامل البيا ات من الأقسام المعنية. 

الإ تاج والمخزون كما هي ممثلة في  اام   تقنيًا عميقًا لمكو ات  ا 
ً
إدراك أبدوا  المستجوبين  إن  القول  يمكن 

ERP إلا أن محدودية فهم آليات التخطي  المتقدمة مثل ،MRP   تشير إلى قصور في الجا   التحليلي والتكامل

 (.5، 4، 3الوظيفي للناام دا ل المؤسسة )العبارات 

 تحليل الأسئلة المتعلقة بمفهومي تسليم الميل الأخير ومشكلة البائع المتجول . 3.1.3

 و تسليم الميل الأ ير  TSPمحور مشكلة الباهع المتجول .  3 . جدول ال                                  

 العبارة الرقم 
المتوس   

 الحسابي 

الا حراة  

 المعيارف 

درجة  

 الموافقة

1 
تعتمد المؤسسة على أدوات تحليل متقدمة لتحسين مسارات التسليم وفقًا لمشكلة  

 الباهع المتجول 
 محايد 0.82 3.11

 محايد 0.23 3.00 يتم استخدام أ امة  كية لتقليل الوق  والمسافة في عمليات التو،يل اليومية 2

3 
تؤ   في الحسبان حلول كمية في تخطي  مسارات مندوبي التو،يل لتحقيق  

 الكفاءة المثلى 
 محايد 1.20 2.65

عطي المؤسسة أهمية كبيرة لتحسين تجربة العميل في مرحلة 'تسليم الميل الأ ير  4
ا
 1.30 1.92 ت

غير 

 موافق

 محايد 1.55 3.29 في  فض تكاليف التو،يل وزيادة سرعة التسليم  LMDو  TSPتساهم تقنيات  5

 محايد 1.02 2.79 و تسليم الميل الأخير  TSPحل مشكلة البائع المتجول 

 Jamoviمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات بر امج   المصدر:                                 

"  Last Mile Deliveryكشوووف اسوووتجواب المبحووووثين عووون غيووواب واضوووح للووووعي المفووواهيمي بمصوووطلني "

"، إ  أكد أغلبظم عدم إلمامهم بظو   المفواهيم عنود طرحهوا ،وراحة Travelling Salesman Problem (TSP)و"

 للوظوائف ال وي 2و   1)العبارات  
ً
(. ومع  لك، وبعد تقديم شرب مبسو  لهو ين المفهوومين، أبودى المشواركون تفهموا

يؤديانظووا، لا سوويما فووي مووا يتعلووق بتحسووين توز ووع الاووحنات علووى النقوواط العظائيووة وتقليوول المسووافات المقطوعووة موون 

 وولال جدولووة المسووارات المثلووى. ومووع  لووك، اتجهوو  مووواقفهم إلووى التشووكيك فووي أهميووة تطبيووق هوو   الأدوات دا وول 

(، معتبوووورين أن الخبوووورة الميدا يووووة للعوووواملين وممارسووووات التوز ووووع التقليديووووة كافيووووة لتلبيووووة 5و  4شووووركاتظم )العبووووارة 

 احتياجات السو  بفعالية.

المعتمووووودة دا ووووول مؤسسووووواتظم لا تتضووووومن بيا وووووات  ERPعووووولاوة علوووووى  لوووووك، أشوووووار المبحوثوووووون إلوووووى أن أ اموووووة 

( مثول إحوداثيات العمولاء أو  ورائ  الطور ، مموا يحود مون إمكا يوة Geo-referenced dataجغرافيوة مفصولة )

أو تحسووين التوز ووع فووي "الميوول الأ يوور". وقوود اعتبوور الووبعض أن تكوواليف  TSPدمووج أدوات رياضووية مثوول  وارزميووات 
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 فووي ظوول اعتموواد 
ً
رة مقابوول مووا تحققووه موون فوائوود محتملووة،  ا،ووة تطوووير هوو   الوظووائف التقنيووة قوود لا تكووون مبوورح

 الشركات على فر  توز ع محلية تمتلك معرفة دقيقة بالجغرافيا السوقية واحتياجات العملاء.

تشير ه   المواقف إلى مقاومة ضمنية لتبيي أدوات التحسين الريا مي المرتبطة بالتوز ع، وهوو موا يتماشومه 

نوووو  أن العديوووود موووون الشووووركات الصووووغيرة   (Hanchuan et al., 2013)  مووووع مووووا تو،وووول  إليووووه دراسووووة ال ووووي بيل

 مون تطبيووق النمووا ج الرياضووية فووي تناوويم عمليووات التوز ووع، 
ً
والمتوسوطة لا تووزال تعتموود علووى الحوودس والخبوورة بوودلا

  ا،ة في البيئات منخفضة التوافر التقيي أو محدودية البيا ات الجغرافية.

 أهم الاستنتاجات. 4

المشاركون من مختلف الأقسام )المشتريات، الإ تاج،  ام   : ERP   وعي وظيفي بتكامل الأدوار مع  اام .1

ضمن سلسلة الإمداد، وأ ه يمثل   ERP المعلومات، التسويق( أبدوا وعيًا بأن أدوارهم تتكامل مع  اام 

 .منصة مركزية لرب  البيا ات وتحسين اتخا  القرار

تطبيق .2 في  جاب  كان حاسمًا  العليا  الإدارة  من  والمستمر  القوف  الدعم  العليا:  للإدارة    دور محورف 

ERP  بالتطبيق الالتزام  وضمان  الوظائف،  بعض  هيكلة  إعادة  الموارد،  تخصي   في  ساهم  حيث   ،

 .اليومي للناام

الوظائف  .3 تكامل  رغم  جاب  الخارجي:  التكامل  لإمكا ات  كامل  استغلال  دون  دا لي  تكامل  تحقيق 

ل أدوات   فعل
ا
ت إ  لم  الدا لية )الإ تاج، المخزون، المحاسبة(، فسن التكامل مع الموردين بقي تقليديًا، 

 . CPFR   تبادل التوقعات أو مبادئ

 BOM رغم الإلمام الجيد بمفاهيم  :MRP     ضعف في استغلال بعض وظائف الناام المتقدمة مثل .4

تخطي   La gammeو محور  بخصوص  الاستبيان  إجابات  أن  إلا  والتصنيع،  بالمنتج  الخا،ة 

المقابلات  أظهرت  كما  استغلال.  دون  يبدو  ال ف  الإلمام  ه ا  عكن  جاءت  المواد  من  الاحتياجات 

وظيفة  فهم  في  واضحًا  العملية MRP   قصورًا  الترجمة  أو ضعف  التكوين،  في  فجوة  على  يدل  ما   ،

للقدرات التخطيطية للناام. وه ا ما يدفع كتو،ية إلى ضرورة اهتمام المؤسسات الصناعية بشكل  

عام بتدري  مفاهيمي وتقيي لموظفي الإ تاج والامداد عموما، لمفهوم  اام تخطي  الاحتياجات من  

أكًر كفاءة، مما يمكعظا على مرو ة  ERP ح ه يكون استغلالها لبيا ات ومخرجات  اام MRP المواد

 .التكيف مع تغيرات الطل 

و ا،ة   .5 كافيًا،  يكن  لم  الأولي  التدري   أن  أكدوا  المشاركين  غالبية  مستمرًا:  تحديًا  يمثل  التدري  

 .للمستخدمين غير التقنيين، مما أثر في استيعاب بعض وظائف الناام

المؤسستين   .6 كلا  مستوى  على  المستجوبين  لدى  واضحا  قصورا  الدراسة   & Condorأظهرت  تائج 

Oxxo    في فهم وسدراك الأسالي  الكمية المستخدمة في التوز ع، كمشكلة الباهع المتجول، وتوز ع الميل

الخاص بالمؤسستين لا يحتوف على بيا ات جغرافية تساعد    ERPالأ ير. وه ا قد يبدو مفهوما كون  

في تطبيق ه   الأسالي  الكمية وغيرها، مع أ   في الاعتبار الافتقاد لاستخدامها بشكل عام. وتعد 

ه   النقطة تحديدا فجوة حقيقية بين البيا ات المتطلبة لاستخدام ه   التقنيات الكمية وقصور 

 في تحقيق  لك. ERPأ امة 

 راجع الم. 5
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