
 187-164ص ص   /2025/ ديسمبر 4العدد  9لمجلدا  

DOI 10.58205/fber.v9i4.2044 
 المـال والأعمـال )م إ م أ(  اقتصـادمجلـة  

 

p-ISSN: 2543-3784 e-ISSN: 2588-2503                                                       www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/109 

 م إ م أ 

 

164 

: أثرالخدمات المصرفية الإلكترونية على الأداء المالي في المصارف الإسلامية   

 الجزائر   -دراسة حالة مصرف السلام    

The Impact of Electronic Banking Services on the Financial Performance of 

Islamic Banks: Case Study of Al Salam Bank - Algeria 

 2مناع فاتح ، 1بومزبر هاجر 

والمحاسبة  1 المالية  علوم  ميلةالمجاهد    جامعة،  قسم  بوالصوف  الحفيظ  الاقتصادي  ،  عبد  التنويع  استراتيجيات  دراسات  مخبر 

 h.boumezbeur@centre-univ-mila.dz. الجزائر،  لتحقيق التنمية المستدامة
 mila.dz-univ-f.menaa@centre .الجزائر ، عبد الحفيظ بوالصوف ميلةالمجاهد  جامعة ،العلوم  الاقتصاديةقسم  2

 

 معلومات حول المقال 

 قالتاريخ الم

 2025ماي  30 الاستلام:  

 2025ديسمبر  10 القبول: 

 2025 مبر ديس 31النشر: 

 المراسلالمؤلف 

 بومزبر هاجر

 البريد الإلكتروني:

 h.boumezbeur@centre-univ-mila.dz 

عبووووووووووووود  جامعوووووووووووووة، 2025© حقوووووووووووووو  النشووووووووووووور

الحفووويظ بو،ووووف، ميلوووة. هووو   مقالوووة  ات 

-CC BYو،وووول مفتووووب بموجووو  تووور ي  

NC-ND. 

 الاقتباس المقترب

أثووووووووووووووووووووور (. 2025).  ،فمنوووووووووووووووووووووا ر ،ه . بوووووووووووووووووووووومزب

الخودمات المصوور ية الإلكترو يووة عدوو  ا دا  

الموووافي اوووي المصوووارف الإسووولامية دراسوووة حالوووة: 

مجلوووووة اقتصووووواد ، الجزائوووور-مصوووورف السوووولام 

ص ص ، 4العودد ، 9المجلد  وا عموال،الموال  

164-187.   
 

 

 

المافي   تهدف  الملخص:          ا دا   عد   الإلكترو ية  المصر ية  الخدمات  أثر  تحليل  إف   الدراسة  ه   

السلام   باعتماد مصرف  الجزائر، و لك  اي  تطبيقي  –للمصارف الإسلامية  ولتحقيق    ،الجزائر كنمو ج 

باعتبار  متغيرًا تابعًا، اي   (ROA) تم قياس ا دا  المافي من  لال مؤشر العائد عد  ا ،ول   ه ا الغرض

حين جرى تمثيل الخدمات المصر ية الإلكترو ية بمتغيرين مستقلين هما: العدد الإجمافي للعمليات عبر 

إف    2021، و لك  لال الفترة (IBM) والعدد الإجمافي للعمليات عبر الإ تر ت (ATM) أجهزة الصراف الآفي

الإ 2024 ا سالي   باستخدام  التحليدي  الكمي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  بر امج.  من  لال     حصائية 

SPSS  السنوية المالية  والتقارير  السلام  بيا ات مصرف  قواعد  من  مستمدة  ثا وية  بيا ات  إف   بالاستناد 

   .الخا،ة به

الآفي          الصراف  بين  دمات  إحصائية  دلالة  و ات  قوية  طردية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  وقد 

والعائد عد  ا ،ول، اي مقابل غياب علاقة  ات دلالة إحصائية بين الخدمات المصر ية عبر الإ تر ت  

ا ،ول  عد   الآفي ،  والعائد  الصراف  لتطوير  دمات  الاستراتيجية  ا همية  عد   النتائج  ه    وتؤكد 

الإلكترو ية   الخدمات  كفا ة  تقييم  إعادة  مع ضرورة  الإسلامية،  للمصارف  المافي  ا دا   لتعزيز  كوسيلة 

 .عبر الإ تر ت والعمل عد  تحسينها وتطويرها بما يتلا م مع متطلبات العملا  وتوجهات السو  

العائووود عدووو   ؛الخوودمات المصووور ية الإلكترو يوووة ؛وجيوووا الماليوووةالتكنول ؛دا  الموووافيا  : المفتاحيااا الكلمااات 

 الجزائر. -مصرف السلام ؛ ا ،ول 

 Abstract: This study aims to analyze the impact of electronic banking services 

on the financial performance of Islamic banks in Algeria, using Al Salam Bank – 

Algeria as a case study. To achieve this objective, financial performance was 

measured using the Return on Assets (ROA) indicator as the dependent variable, 

while electronic banking services were represented by two independent variables: 

the total number of operations via Automated Teller Machines (ATM) and the total 

number of Internet Banking operations (IBM), during the period from 2021 to 

2024. The study adopted a quantitative analytical approach using statistical 

methods via the SPSS software, based on secondary data derived from Al Salam 

Bank's databases and annual financial reports.  

The results revealed a strong, positive, and statistically significant relationship 

between ATM services and Return on Assets. In contrast, no statistically 

significant relationship was found between Internet Banking services and Return 

on Assets. These results confirm the strategic importance of developing ATM 

services as an effective means of enhancing the financial performance of Islamic 

banks, while highlighting the need to re-evaluate the efficiency of online electronic 

services and work on improving and developing them to align with customer 

requirements and market trends. 

      Keywords: Bank Al Salam- Algeria; Electronic banking services; Financial 

performance; Financial technology; Return on assets. 
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 مقدم  .1

 جو ريًا اوي أ مواس ممارسوة ا عموال المصور ية والماليوة والتجاريوة، ل           
ً

قد أحدثت تكنولوجيوا المعلوموات تحوولا

 قووود أ،وووبو للتطوووور التكنولوووو ي دور  ،حيووون ا تقلوووت مووون ا سوووالي  التقليديوووة إفووو  المنووموووات الرقميوووة المتطوووورة

محوري اي ر ع معايير جودة الخدمات اي القطا  المصراي، من  لال تو ير بدائل مبتكورة مثول أجهوزة الصوراف 

نووووت  ،الرسوووومي العموووولالآفووووي وماكينووووات الإيوووودا  اللاووووي تتوووويو للعموووولا  إجوووورا  معوووواملاتهم حلاوووو   ووووارج أوقووووات 
 
كمووووا مك

الخدمات المصور ية عبور الإ تر وت العمولا  مون متابعوة أر،ودتهم، وسوديد  وواتير الكهربوا  والموا  والإ تر وت، شورا  

واي هو ا السويا  باتوت الخودمات  ،الت اكر، وإتمام عمليات الد ع والتحويل المافي إلكترو يًا بكل سهولة وسرعة

المصر ية الإلكترو ية  يارًا استراتيجيًا لا غن  عنه بالنسبة للمؤسسات المالية عاموة والمصوارف الإسولامية عدو  

غيوووووور أن  صو،ووووووية  ،وجووووووه الخصوووووووص، و لووووووك لمواكبووووووة التحووووووولات الرقميووووووة وتلبيووووووة توقعووووووات العموووووولا  المت ايوووووودة

 ،المصارف الإسلامية تفرض الجمع بين تبني الابتكار التكنولو ي وضمان التوا ق مع مبادئ الشريعة الإسلامية

وتكمن أهمية ه   الخدمات اي قدرتها عد  تقلوي  التكواليف التشوغيلية، وسوريع المعواملات، ر وع كفوا ة ا دا ، 

 إن أي قصور اي   ومع  لك ،وج ب شرائو جديدة من المستثمرين، بما ينعكس إيجابًا عد  العائد عد  ا ،ول 

 . تطبيق ه   التقنيات قد ينطوي عد  مخاطر مالية أو شرعية تهدد استقرار وأدا  المصرف

 إشكالي  الدراس  .1.1

 وال ي يكون منطلقا للدراسة:التافي التساؤل الرئيس ي  سبق يبرز لنا ا طلاقا مما        

مااااا هااااو مار المخاااادمات المواااارفي  ايل الأااياااا   ااااا فعزلإااااز اتماي المااااااا للموااااار  ايساااا مي  ات  اااا    فاي  ااااا 

 التشغيلي ؟

 فرضيات الدراس . 2.1

 استندت الدراسة عد  الفرضيات التالية؛        

الآفي • الصراف  لاستخدام  دمات  إحصائي  معنوي  تأثير  يوجد  للمصارف   (ATM) لا  المافي  ا دا   عد  

   .الإسلامية

للمصارف   • المافي  ا دا   عد   الإ تر ت  عبر  المصر ية  الخدمات  لاستخدام  إحصائي  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

 .الإسلامية

 أهمي  الدراس . 2.1

كتسووو  هووو   الدراسوووة أهمياهوووا مووون حداثوووة موضووووعها اوووي سووويا  المنووموووة المصووور ية، حيووون أ،وووبو اعتمووواد ت      

ا  التقنيات الرقمية اي المصارف الإسلامية، و ا،ة اي مجال الخودمات الإلكترو يوة المقدموة للعمولا ، أمورًا حيويوً

ا عدوو  أدا هووا المووافي  ،للحفوواع عدوو  مكا اهووا التنا سووية اووي السووو  وتقليوول التكوواليف التشووغيلية، بمووا يوونعكس إيجابووً

ال اوي  العولموة المصوور ية  مجووالكموا توأوي أهميووة هو   الخودمات اووي تمكوين المصووارف الإسولامية مون الا خووراس الفعو 

 .وتوسيع  طا  نشاطها

 أهدا  الدراس . 3.1

 :وسع  الدراسة إف       
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للمصوارف الإسولامية العاملوة اوي تحليل تأثير الخدمات المصر ية عبر أجهزة الصراف الآفوي عدو  ا دا  الموافي  •

 .الجزائر

 .للمصارف الإسلامية العاملة اي الجزائرتأثير الخدمات المصر ية عبر الإ تر ت عد  ا دا  المافي  ليلتح •

 حدام الدراس . 4.1

والزم          المكا ية  الجوا    الدراسة عد   طا  محدد من حين  تمحورت عد  مصرف  اتقتصر ه    إ    ية، 

المافي   ا دا   عد   الإلكترو ية  المصر ية  الخدمات  تأثير  لتحليل  ملائمًا  يمثل  مو جًا  ال ي  بالجزائر،  السلام 

للمصارف الإسلامية اي السيا  الجزائري. أما من الناحية الزمنية،  قد شملت الدراسة الفترة الممتدة من عام  

عام    2021 المافي  2024حلا   با دا   وربطها  الرقمية  المصر ية  الخدمات  استخدام  تطور  تتبع  يتيو  مما   ،

 .للمصرف

البيا ات والمعلومات التفصيلية، وهو ما شكل عائقًا            ومع  لك، واجه البحن تحديًا جوهريًا يتعلق بشح 

التحليل إمكا ية إدراج مؤشرات إضا ية يمكن أن وعزز دقة وعمق  إف    ،أمام  البيا ات  النق  اي  ويعود ه ا 

أو   تنويمية  الباحثين، سوا   سباب  الجزائر  اي  العاملة  الإسلامية  المصارف  به  تزود  أن  يمكن  ما  محدودية 

المصر ية بالسرية  الباحث   ،متعلقة  اضطر  مما    ينوبالتافي  والموثوقة  قط،  المتاحة  البيا ات  عد   الاعتماد  إف  

 قد تمنو ،ورة أعمق عن العلاقة بين  
ً

يحد من إمكا ية توسيع  طا  الدراسة أو ا تبار مؤشرات أكثر تفصيلا

 .الخدمات الإلكترو ية وا دا  المافي

 الدراسات ال ابق . 5.1

دراسوة(Anindyastri, Wuryaningsih Dwi, & Muhammad, The Influence of Financial Technology 

(Fintech) on the Financial Performance of Islamic Banking (Study on Islamic Banking listed on 

the Indonesia Stock Exchange Period 2016-2020), 2022)  والهودف مون الدراسوة تحديود توأثير كول مون

الا تر ت، والخدمات المصر ية عبر الرسائل   تف المحمول، الخدمات المصر ية عبرالخدمات المصر ية عبر الها

،  (ROA)النصووية عدوو  ا دا  المووافي للمصووارف الإسوولامية، والوو ي تووم قياسووه والتعبيوور عنووه بالعائوود عدوو  ا ،ووول 

مووون البيا وووات الماليوووة السووونوية لمجموعوووة مووون المصوووارف الإسووولامية  دراسوووة عدووو  بيا وووات توووم الحصوووول عل هووواتقووووم ال

، اسوتخدم البواحثون تقنيوة العينوة الغرضوية مون 2020-2016الدا لة اي بور،ة ا دو يسيا و لك  ولال الفتورة 

ل الا حودار مصارف إسلامية، كما تم اي ه   الدراسة توظيف تحليو 7أجل ا تيار عينة الدراسة والمتكو ة من 

، ومووون النتووووائج المتو،ووول إل هوووا أن للخوووودمات المصووور ية عبوووور Eviews 10للبيا وووات المقطعيوووة باسووووتعمال بر وووامج 

الهاتف المحمول التأثير الإيجابي والواضح عد  ا دا  المافي للمصارف الإسلامية، بينما للخدمات المصر ية عبر 

 الا تر ت والخدمات عبر الرسائل النصية التأثير السلبي عد  ا دا  المافي للمصارف الإسلامية.

 دراسووة(Mueni & Atheru, 2019)   حيوون هوود ت إفوو  بيووان تووأثير الخوودمات المصوور ية الإلكترو يووة عدوو  ا دا

 المافي للبنوك التجارية اي كينيا،  لك من  لال التعرف عد  مدى تبني واعتماد الخدمات المصر ية عبر

الهوووواتف المحمووووول والخوووودمات المصوووور ية عبوووور الا تر ووووت وأجهووووزة الصووووراف الآفووووي وبطاقووووات الخصووووم أو الائتمووووان، 

، تووووم الإعتموووواد عدوووو  أسووووالي  2015إفوووو  سوووونة  2011وتأثيرهووووا عدوووو  ا دا  المووووافي، امتوووودت  توووورة الدراسووووة موووون سوووونة 
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الإحصووا  الو،ووفي والاسووتدلافي لتحليوول بيا ووات الدراسووة، وقوود تو،وولت الدراسووة إفوو  وجووود ارتبوواس إيجووابي وكبيوور 

للمتغيورات المسووتقلة للدراسووة، اللاووي وشومل الخوودمات المصوور ية عبوور الهواتف المحمووول، الخوودمات المصوور ية عبوور 

الا تر ووووت، أجهووووزة الصووووراف الآفووووي والخوووودمات المصوووور ية باسووووتخدام بطاقووووات الخصووووم أو الائتمووووان بالعائوووود عدوووو  

، بينموووا توووم إيجووواد ارتبووواس إيجوووابي وكبيووور للخووودمات المصووور ية عبووور الهووواتف المحموووول والخووودمات (ROA)ا ،وووول 

لآفي  قد  لمصر ية المقدمة بأجهزة الصراف االمصر ية عبر الا تر ت  قط بصااي الربو، و يما يخ  الخدمات ا

 تبين وجود علاقة إيجابية غير كبيرة بالعائد عد  حقو  الملكية.

 دراسة(Alnsour, 2023) 

اللاوووي هووود ت إفووو  التعووورف عدووو  توووأثير التكنولوجيوووا الماليوووة عدووو  المصوووارف الإسووولامية اوووي ا ردن، وقووود اسوووتخدم         

الباحوون اووي دراسووته منهجيووة البحوون الكمووي الو،ووفي، بووإدراج بيا ووات سوونوية تووم الحصووول عل هووا موون المؤسسووات 

المصر ية معتمدا عد  التقارير السنوية لبنك ا ردن الإسلامي، بنك ،فوة الإسولامي، والبنوك العربوي الإسولامي 

، من النتائج المتو،ل إل ها أن الخدمات المصور ية 2021-2017الدوفي الدا لة اي بور،ة عمان و لك اي الفترة 

عبوووووور الا تر ووووووت والخوووووودمات المصوووووور ية عبوووووور الهوووووواتف المحمووووووول يووووووؤثران بشووووووكل كبيوووووور عدوووووو  ا دا  المووووووافي للمصووووووارف 

توووودل عدوووو  وجووووود ارتبوووواس إيجووووابي بووووين ارتفووووا  ا دا  المووووافي محوووول  betaالإسوووولامية، وأن الإرتفووووا  اووووي قيمووووة معاموووول 

ف  جا و  وجوود أثور سولبي لتمويول الرسوائل النصوية إالدراسة و دمات التكنولوجيا المالية  لال  ترة الدراسة، 

 والتمويل الجماعي عد  ا دا  المافي للبنوك الإسلامية.

 دراسة(Almashhadani & Almashhadani, 2023) 

ط التكنولوجيووا الماليووة بووا دا  الموووافي للبنوووك اووي الإموووارات لا تبووار ومعر وووة العلاقووة اللاووي تووورب هوود ت الدراسووة        

بنكوا عاملوة اوي الإموارات،  19العربية المتحدة، وقد تم استخدام الونهج الكموي اوي الدراسوة اللاوي تكو وت عيناهوا مون 

موووووووون أبوووووووورز مووووووووا و،وووووووولت إليووووووووه الدراسووووووووة وجووووووووود علاقووووووووة إيجابيووووووووة كبيوووووووورة بووووووووين التكنولوجيووووووووا الماليووووووووة والعائوووووووود عدوووووووو  

، (ROE)، وكوو لك للتكنولوجيووا الماليووة التووأثير الإيجووابي والكبيوور عدوو  العائوود عدوو  حقووو  الملكيووة (ROA)ا ،ووول 

 وبالتافي تأثيرها الإيجابي عد  ا دا  المافي للبنوك.

(2021)أحمد،   دراسة: 

ل الأاايااااا   يااااااح ةلإاااااام  رب يااااا  أثااااار اساااااتاداا المخااااادمات الموااااارفي  ايهوووود ت هووووو   الدراسووووة إفووووو  ا تبووووار         

، وتوم تطبيوق الدراسوة عدو  عينوة مون البنووك السوودا ية مون  ولال توزيوع اسوتبا ة عدو  عودد مون مووظفي البنوك

إيجابيووووووة بووووووين الخوووووودمات المصوووووور ية هوووووو   البنوووووووك لتحقيووووووق هوووووودف الدراسووووووة، وقوووووود كشووووووفت عوووووون وجووووووود علاقووووووة 

لكترو ية وزيادة ربحية البنوك، ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بين تقليل مخاطر الخدمات المصر ية وزيادة الإ

لكترونووووي للبنوووووك موووون أجوووول التطوووووير إنشووووا  إدارة وعموووول عدوووو  التسووووويق الإالربحيووووة، وأو،ووووت الدراسووووة ب وووورورة 

المستمر للخدمات الإلكترو ية ،ج ب أكبر شريحة من العملا  ،زيادة القدرة التنا سية و لق مكا ة سوقية اي 

 سو  المصارف.

 (2022)المطيري ف.، دراسة: 

أثااااااااار جاااااااااوم  المخااااااااادمات الموااااااااارفي  ايل الأاايااااااااا  ب  عامهاااااااااا اتر ع  سااااااااا ول  هوووووووود ت الدراسووووووووة إفوووووووو  قيوووووووواس      

، حيوون تووم الاسااتاداا، ال اارلإ ، تااوف لأ الوماا( ااتمااا ا ياااح رضااا العماا ي  ااا البنااوك ايساا مي  ال ااعوم  

وتم توزيعها عد  عينة من العملا  الو ين يتعواملون بالخودمات الإلكترو يوة موع   ،الإعتماد عد  أسلوب الاستبا ة
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هوووو   البنوووووك، و لصووووت الدراسووووة إفوووو  وجووووود مسووووتوى مرتفووووع عمومووووا لجووووودة الخوووودمات الإلكترو يووووة اووووي البنوووووك 

الإسووولامية السوووعودية، كووو لك يوجووود أثووور  و دلالوووة إحصوووائية لجوووودة الخووودمات المصووور ية الإلكترو يوووة عدووو  رضوووا 

العموووولا  اووووي البنوووووك الإسوووولامية السووووعودية، ويوجوووود أثوووور  و دلالووووة إحصووووائية  بعوووواد جووووودة الخوووودمات المصوووور ية 

الإلكترو يووووة كوووول بعوووود عدوووو  حوووود  عدوووو  رضووووا العموووولا  اووووي  البنوووووك الإسوووولامية السووووعودية،ومن أهووووم مووووا أو،ووووت بووووه 

الدراسووووووة حتميووووووة الحفوووووواع عدوووووو  المسووووووتوى الجيوووووود  بعوووووواد الخوووووودمات الإلكترو يووووووة الوووووو ي تو،وووووولت إليووووووه البنوووووووك 

 السعودية ومراقباها بصفة دورية لتحسينها وتطويرها.

   المنشد و مجيد( دراسة(: 

ل الأااياااا  ياااااح رب ياااا  ييناااا  ماااا  الموااااار  اسااااتاداا اسااااا ا الاااادف  ايثاااار أهووود ت الدراسوووة إفووو  معر وووة          

، تمووت الدراسووة التطبيقيووة عدوو  سووتة مصووارف تجاريووة عراقيووة  ا،ووة وتو،وول البوواحثين إفوو  المخاصاا   ااا العاارا 

ه   المصارف و رت التقنيات الحديثة وأد لت التكنولوجيا المالية ضمن معاملاتها المالية، وأن هناك تأثير   أن

ضوعيف لوسووائل الوود ع الإلكترو يووة  عدوو  ربحيووة المصووارف محول الدراسووة  تيجووة ضووعف البنيووة التحتيووة لتقووديم 

د ووووارات إ وووودمات متطووووورة، كمووووا أن اسووووتخدام وسووووائل الوووود ع الإلكترو يووووة بوووودل الوسووووائل التقليديووووة ير ووووع موووون 

المصووورف موووا يزيووود مووون القوووروض التجاريوووة، وبالتوووافي ترتفوووع ايووورادات الفوائووود الووو ي يوووؤثر مباشووورة عدووو  زيوووادة ربحيوووة 

المصرف، ك لك كلما كا ت وسائل الد ع الإلكترو ية منتشرة كلما زاد حجم ودائع العمولا  موا يزيود مون ا ربواب، 

وأو،ت الدراسة ب رورة تكثيف الجهود  حو تطوير الخدمات المصر ية الإلكترو ية،زيادة جودتها وتجديدها 

 بشكل دائم لكس  رضا الزبائن وتلبية مختلف احتياجاتهم.

(2018)الوزيرة،  دراسة: 

وطبقوت الدراسوة ل الأااياا   ااا البنااوك المةزا رلإاا  الواا لأف  اي خدماتهد ت الدراسة  لبيان واقع تو ر          

، مووون أهوووم النتوووائج المتو،وول إل هوووا أن مؤسسوووة القووورض الشوووعبي الجزائوووري القااارل الشاااعزا المةزا ااار  عدوو  بنوووك 

د لت م مار التحول الرقمي والصير ة الإلكترو ية وتمكنوت مون تحودين  ووم  ودماتها المصور ية حيون توو ر 

مجموعووة موون الخوودمات الإلكترو يووة عبوور الخووط وعبوور الهوواتف، إضووا ة إفوو  البطاقووات ال كيووة موون أجوول ال ووح  

والد ع عد  المستويين الوطني والدوفي، لكون رغوم  لوك لوم تتطوور الخودمات الإلكترو يوة اوي البنووك الجزائريوة لموا 

يتناس  مع المعايير الدولية، ومن أهم ما أو،ت به الباحثة نشر ثقا ة التعامل المصراي بالتقنيات المستحدثة 

اوووي المجتموووع الجزائوووري وتطووووير وسوووائل الووود ع الإلكترونوووي المقدموووة مووون طووورف البنووووك الجزائريوووة لاسووويما القووورض 

 الشعبي الجزائري والإهتمام أكثر بالمعاملات الرقمية.  

 (2021)ملحم، دراسة: 

اماا  المخاادمات ايل الأااياا   ااا الموااار  اترماياا  هود ت الدراسوة إفو  الكشوف عون           موااار  إساا مي  –ا

وتو،لت الباحثة إف  أن المصارف ا رد ية تتماش   والمسوتجدات التقنيوة اوي النووام االمقارا  بين ما،    -اتقليد  

المصوووووراي حيوووووون وعمووووول باسووووووتمرار عدوووووو  تحووووودين وتفعيوووووول قنووووووات تقووووووديم  وووووودماتها للعمووووولا ، وتتمثوووووول الخوووووودمات 

الخدمووووة عبوووور ، الإلكترو يووووة المشووووتركة بووووين المصووووارف الإسوووولامية والتقليديووووة عينووووة الدراسووووة اووووي الصوووورا ات الآليووووة

،  وودمات الرسوووائل القصوويرة ولووووحظ أن المصوووارف التقليديووة تتقووودم عدووو  لخدمووة عبووور الا تر وووتالهوواتف الووو كي، ا

 ويرتهووووا الإسوووولامية بتو يرهووووا لخوووودمات أكثوووور تنوعووووا وتطووووورا، وأو،ووووت الدراسووووة بزيووووادة وتيوووورة التعاموووول بالخوووودمات 

الإلكترو يووة اووي المصووارف الإسوولامية، وتووو ير بنيووة تحتيووة ملائمووة لمجوواراة التطووورات الحا،وولة اووي العووالم الرقموووي، 
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جوووو ب أكبووووور شوووووريحة مووووون العموووولا  ووعوووووريفهم بالخووووودمات الإلكترو يوووووة وطريقووووة التعامووووول بواسوووووطاها للوووووتمكن مووووون 

    منا سة المصارف التقليدية ا رد ية. 

 ما  م ز مراستنا يما سبق ذ ره م  الدراسات ال ابق :

 طا  الدراسة: حين لم تتطر  دراسة من قبل لمعر ة العلاقة بين الخدمات المصر ية الإلكترو ية والعائد   ✓

 عد  ا ،ول اي مصرف السلام الإسلامي اي الجزائر.

 .2024-2023-2022 -2021حداثة البحن:  قد تم إجرا  الدراسة  لال السنوات  ✓

متغيووورات الدراسوووة ومحاولوووة معر وووة العلاقوووة بينهموووا،  وووالمتغير المسوووتقل هوووو الخووودمات المصووور ية الإلكترو يوووة  ✓

اووي المصووارف الإسوولامية ورغووم وجووود دراسووات مشووارهة إلا أ هووا غيوور   ROAوالمتغيوور التووابع هووو العائوود عدوو  ا ،ووول 

 مطابقة لدراستنا من حين الموقع الجغرااي للمصارف. 

  Fintechالت نولوجيا المالي   . 2

عووادة موا تكووون  وودمات اووي  ،هووي ابتكوار موود و  بالتكنولوجيووا اووي ،وناعة الخوودمات الماليووةالتكنولوجبوا الماليووة        

تقووديم التكنولوجبووا الماليووة التعريووف يمكوون هوو ا بنوواً  عدو  و  ،شوكل  وووام مصوومم  دا  إجوورا ات المعوواملات الماليووة

يو ر  دمات مالية سوهلة وممنوة وعمليوة لخدموة المجتموع ووعزيوز مبتكر منصة مالية مبتكرة أو تطبيق عد  أ ها 

 Siska, Financial Technology (FinTech) and its Impact on financial performance of). الاقتصواد

islamic banking, 2022, p. 103) ، يأوي مصطلح "التكنولوجيوا الماليوة"  مون كلملاوي "التمويول" و"التكنولوجيوا" و

 كووورة مبتكووورة وعمووول عدووو  وعزيوووز عمليوووات   هوووي ، يمكنهوووا توسووويع  طوووا  القطوووا  الموووافيلو،وووف تكنولوجيوووا جديووودة 

ا لسوويناريو العمول، وكوو لك بعو  ا  كووار  الخودمات الماليوة موون  ولال تووو ير الحلوول بمسوواعدة التكنولوجيوا و قوً

  (Leong & Sung, 2018, p. 75)المافي والمصراي ككلوالنما ج الجديدة اللاي وغير النوام 

مصطلح معا،ر، يُنور إليه عد  أ وه تصونيف مميو  يركوز اوي المقوام ا ول عدو  تقوديم  والتكنولوجيا المالية هي     

الخووودمات الماليووووة مووون  وووولال توسووويع  طووووا  العمليوووات للمؤسسووووات أو المنوموووات، والوووو ي يتنووواول بشووووكل أسا وووو ي 

صوووطلح الكثيووور مووون ا المهووو اكتسووو  حيووون تحسوووين جوووودة الخدموووة باسوووتخدام تطبيقوووات تكنولوجيوووا المعلوموووات. 

الشعبية اي السنوات ا  يرة بسب  عدد من ا سباب اللاي وشمل التقدم التكنولو ي، و ما ج ا عمال الموجهة 

              (Baber, 2020, p. 260)إف  غير  لك  التكاليف العمل عد  تد ية حو الابتكار، و 

عوور ف التكنولوجيووا الماليووة بأ هووا أي  دمووة ماليووة أو إدارة ماليووة وعتموود عدوو  التكنولوجيووا وتهوودف إفوو  تووو ير و        
ُ
و

ا وودماج بووين  التكنولوجيووا الماليووة هووي  توواج ، (Puschmann, 2017, pp. 69-76)الابتكووار اووي الخوودمات الماليووة 

التكنولوو ي اوي الابتكوار حين تركز الشوركات الناشو ة عدو   ،التكنولوجياومجال الخدمات المالية مجالين مجال  

التطبيقوات الماليوة والبرمجيوات الإلكترو يوة. عدو  كول هي وشومل  ، (Hadad, 2017, pp. 176-177)المافي. المجال 

 Googleو PayPalو Apple Payسبيل المثال، يُعتبر استخدام تطبيقات الد ع الإلكتروني مثل 

Wallet جوزً ا مون التكنولوجيوا الماليوة(Dhar & Stein, 2017, pp. 32-35) ، ودمات الود ع أي وا وشومل كموا 

العموووولات الا تراضووووية والتمويوووول. وتهوووودف إفوووو  تقووووديم منتجووووات و وووودمات ماليووووة جديوووودة أو موجووووودة و الإلكترونووووي  

النموو الاقتصوادي يور لشومول الموافي مموا يوؤدي إفو  تحفتؤدي إف  وعزيز جوا و  ا موان وتقليول النفقوات وتحسوين ا

 (Mention, 2019, pp. 59-63) والتنمية المالية
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. بالإضووا ة لتعزيووز  وووام الموود وعاتموون شووركات وسووتخدم التكنولوجيووا  لمسووتجدةتتكووون هوو   الصووناعة او           

ا  التكنولوجيوووا الماليوووةإفووو   لوووك،  وووإن شوووركات  الشوووركات التقليديوووة  منا سوووة وعمووول عدووو  اشووو ة  كيا ووواتهوووي عموموووً

  (Goldstein, Jiang, & Karolyi, 2019, pp. 1647-1661)أقل عد  التكنولوجيا والبرمجيات درجةب المعتمدة

ان كووو 2008ا زموووة الماليوووة العالميوووة اوووي عوووام  رى بعووو  البووواحثين اوووي مجوووال التكنولوجيوووا الماليوووة أن حووودو ويووو          

تلاشوووووت ثقوووووة العمووووولا   فسوووووادالبسوووووب  عمليوووووات إ قوووووا  البنووووووك و  وووووائو  اوووووي القطوووووا  الموووووافي كبيووووور  قطوووووة تحوووووول 

عدوووووو  المسووووووتوى الوووووودوفي يثقووووووون بالمؤسسووووووات  العموووووولا  قووووووط موووووون  %26حيوووووون أثبتووووووت الدراسووووووات أن بالمصووووووارف، 

-Vives, 2017, pp. 97)،بوودأ الخبوورا  يتسووا لون عوون مسووتقبل الخوودمات المصوور ية التقليديووة ، وهنوواالمصوور ية

كا وووت مووون بووين أهوووم ا سوووباب اللاوووي  2009-2008( أن ا زمووة الماليوووة 2017انسووويلا  ر ا وووديز )لم  فووي دراسوووة ، (105

-Navaretti, Calzolari, Mansilla)لتكنولوجيا المالية وعملت كمحفز لشوعبياها و موهوالتوسع امهدت الطريق 

Fernandez, & Pozzolo, 2018) 

ظهووووور الشووووركات كووووان لهووووا ا ثوووور المباشوووور اووووي  2008عووووام ل ةزمووووة الماليووووأن ا  ( 2015أر وووور وم وووورون ) يوووورى كمووووا         

رقمنوة و ، ه   ا  يرة اللاي كان لها الف ل اي تطوير وبلورة ملامو التوجه  حو التحول الرقمي، الناش ة المبتكرة

 حسو  دراسوة ، (Arner, Barberis, & Buckley, 2015, p. 1271)اسوتخدامات مخرجوات التكنولوجيوا الماليوة

Mueni, M., & Atheru, G. (2019)  وغيوورت معوووم البنوووك اووي العووالم موون الطوور  2010بحلووول عووام أ ووه ،

لوووون تبقوووو  المصووووارف أ ووووه   الدراسووووة وحسوووو  هوووو إفوووو  الطوووور  الرقميووووة.  المصوووور يةالتقليديووووة اووووي ممارسووووة ا عمووووال 

محا ووووووة عدووووو  مي تهوووووا التنا سوووووية إن لوووووم تكووووون قوووووادرة عدووووو  الوووووتحكم اوووووي التكنولوجيوووووا الماليوووووة ومسوووووايرة  ةالتقليديووووو

  الدراسووة لوون ة الجووودة بتكوواليف منخف ووة،  حسوو  هوو تطووورات الصووناعة المصوور ية اللاووي تقوودم  وودمات عاليوو

يكون للمصارف وجود إن لم تتحكم اي التقنية المصر ية اللاي من  لالها تحا ظ عد  العملا  الحواليين وجو ب 

                  (Mueni & Atheru, 2019, p. 294)عملا  جدد

 وور الماليووة أ وو ت منعرجووا م التكنولوجيوواتقنيووات  كمووا ينب ووي الاشووارة إفوو  أن الكثيوور موون الدراسووات توورى أن          

 متعووددة ومتجووددة بوودأت توود ل حيوواة ا  ووراد أيوون ظهوورت  ،كورو ووا تفشوو ي وبووا  ا،ووة بعوود 
ً
 بوووتيرة أسوور ،أشووكالا

إفوو  وتقووديم  وودمات أ  وول  المصووارفالتكوواليف عدوو   تقليوولعدوو  التكنولوجيووا الماليووة  فووي المايوو ي ركووزت تقنيووات 

والتقنيوات  اتبعد جائحوة كورو وا ركوزت التكنولوجيوولكن توسيع قاعدة المستخدمين للمعاملات المالية.   جا  

 دمة المجتمع،  ا،ة مع وجود نس  عالية من الشوباب ومسوتخدمي تكار اي عد   رص الابالمالية بشكل عام  

تطوور التكنولوجيوا الماليوة   لا يقتصورو ، (Almashhadani & Almashhadani, 2022, p. 03)ال كيوة الهواتوف

ا الخووووودمات  عدووووو  الخووووودمات المصووووور ية التقليديوووووة  حسووووو ، بووووول إن تطوووووور التكنولوجيوووووا الماليوووووة قووووود ا تووووور  أي وووووً

الخووووووودمات المصووووووور ية الإسووووووولامية هوووووووو ابتكوووووووار إلا أن الابتكوووووووارات التكنولوجيوووووووا الماليوووووووة اوووووووي المصووووووور ية الإسووووووولامية. 

ا يجوو  أن تكنولوو ي  ، بووامعواملات الر العمولا  موون  تحوورممبووادئ الشوريعة الإسوولامية اللاوي تتوا وق و يت ومن أحكامووً

فوووتو الفووورص ي لتطووووير التكنولوووو ي الموووافيا سووولامية أن مسوووايرة بعووو  البووواحثين اوووي مجوووال الصوووير ة الإ حيووون يووورى 

لمصوور ية،  وووإ ا امعالجووة العمليووات  سوورعة ودقووة وودماتها موون  وولال للخوودمات المصوور ية الإسوولامية اووي تحسووين 

السوووقية وقوودرتها سوولامية ابتكووارات التكنولوجيووا الماليووة كمووا ينب ووي  إ هووا تزيوود موون حصوواها ارف الإ اسووتغلت المصوو

 .Rosyadah, Arifin, Muhtadi, & Safik, 2020, pp)وجودهوا كبوديل للمصوارف التقليديوة ثبواتالتنا سوية وإ

اوي زيوادة وعوي المسولمين بالامتثوال للشوريعة  كبيور وجود المصر ية الإسولامية لوه دور ومن جهة ثا ية  إن ،  (33-46

، وزيادة ثقة الجمهور اي أن المصر ية الإسلامية تتمتوع بمصوداقية الربويةالإسلامية من  لال تجن  المعاملات 
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 ,Anindyastri, Wuryaningsih, & Muhammad)سلاميةالإ  عالية اي القطا  المافي باستخدام مبادئ الشريعة

The Influence of Financial Technology (Fintech) on the Financial Performance of Islamic 

Banking (Study on Islamic Banking listed on the Indonesia Stock Exchange Period 2016-2020), 

2022, p. 82)  

 المخدمات المورفي  ايل الأااي . 1.2

المعلوموووات اوووي العمليوووات يطلوووق عدووو  اسوووتخدام تكنولوجيوووا  : مف اااوا المخااادمات  الموااارفي  ايل الأاايااا . 1.1.2

الخوووووودمات المصوووووور ية الإلكترو يووووووة هووووووي  ،   (Ovia, 2001)سووووووم الخوووووودمات المصوووووور ية الإلكترو يووووووةإالمصوووووور ية 

اسووتخدام الشووبكات الإلكترو يوووة وشووبكات الاتصووالات لتقوووديم مجموعووة واسووعة مووون المنتجووات والخووودمات  ات 

ن أن معووم الدراسوات تورى بوأن  اعتمواد حيو  ، (Steven, 2002, pp. 11-36)المصوارفالقيموة الم وا ة لعمولا  

المصووووارف عدوووو  الخوووودمات المصوووور ية الإلكترو يووووة تزيوووود موووون كفا تهووووا، موووون  وووولال  فوووو  تكوووواليف العمالووووة  تيجووووة 

وغطيووة الوسووائل الإلكترو يووة للوونق  الحا،وول اووي الحاجووة للتوظيووف، كمووا وسوواهم هوو   التقنيووات اووي وعزيووز دقووة 

المعوواملات وتفووادي ا  طووا  البشوورية أثنووا  تقووديم الخوودمات، وتزيوود موون موثوقيووة وسوورعة الإجوورا ات والعمليوووات 

 ,Sumra, Khurram Manzoor, Sumra)المصر ية مما يؤدي إف  ا تصار الوقت والجهد وتخفي  للتكاليف    

& Abbas, 2011, p. 36) ، ووسووريع معالجووة المعوواملات ووسووهيل سوواعد التكنولوجيووا الماليووة اووي تحسووين كمووا و

 ,Subbarao)كوول سووهولة وبأقوول جهوود وتكلفووة ب الو،ووول إفوو  الخوودمات المصوور يةموون لعموولا  امكووين ، وتالتجاريووة

2017, p. 86) 

 ل الأااي : عض التعارلإف للخدمات المورفي  ايم   امراج  الإ

الخوودمات المصووور ية الإلكترو يوووة: عبوووارة عووون القيوووام بالعمليوووات المصووور ية بطريقوووة تكنولوجيوووة متطوووورة عبووور  ✓ 

قنوووووات اتصووووال إلكترو يووووة، سوووووا ا كا ووووت الخدمووووة المقدمووووة تقليديووووة أو مبتكوووورة، حيوووون تووووو ر عدوووو  العميوووول جهوووود 

التنقووول إفووو  المصووورف موووع شووورس أن يكوووون مشوووتركا اوووي هووو   الخووودمات وإلا لووون يوووتمكن مووون الولووووج إل هوووا والاسوووتفادة 

، وا تشووووار هوووو   الخوووودمات يعتموووود عدوووو  عوووواملين رئيسوووويين:أولهما،الوعي  (227، ،ووووفحة 2022)المطيري ف.، منهووووا

الكااي للمجتمع بالتكنولوجيا وثقته القوية اي البنوك، وثا يا، تطور البنية التحتيوة للتجوارة الإلكترو يوة اوي بي وة 

 (129، ،فحة 2022)قاسمي و مجاني، المصارف

وعووورف أي وووا أ هوووا: مجموعوووة العمليوووات المصووور ية اللاوووي يوووتم تقوووديمها بإد وووال تكنولوجيوووا الإعووولام والاتصوووال  ✓    

المستحدثة، سوا ا اي سح  ا موال، تحويلها، التعامول اوي ا ورا  الماليوة الإقوراض ومختلوف  ودمات المصورف 

، وللخووودمات المصووور ية الإلكترو يوووة توووأثير إيجوووابي عدووو  ربحيوووة وأدا  المصوووارف  وووورا للتكووواليف )العجوووال و جووولام(

 (Mansour, 2016, p. 245)الضخمة اللاي تقلل منها بف ل التكنولوجيا  المالية 

عر وووت أ ها: ووودمات يقووودمها بوووائع الخدموووة للمسوووتفيد منهوووا عبووور الاتصوووال الإلكترونوووي، ويووورى الوووبع  أ هوووا:  ✓     

 وووووودمات مقدمووووووة للجمهوووووووور موووووون طوووووورف المنشووووووو ت باسووووووتخدام الوسووووووائل الإلكترو يوووووووة كالهوووووواتف الرقمووووووي، شوووووووبكة 

    (55، ،فحة 2022)جاسم، الا تر ت،الصراف الآفي وغيرها مما يزيد التفاعل بين ا طراف المتعاملة مع بع ها

الخووووودمات المصووووور ية الإلكترو يوووووة تمثووووول منتجوووووات بنكيوووووة يوووووتم تقوووووديمها عبووووور قنووووووات اتصوووووال إلكترو يوووووة،   ✓     

تت من  وام يسمو للعملا  بالإطلا  عد  حساباتهم، إجرا  العمليات المالية، والحصول عدو  جميوع المعلوموات 

حووول الخووودمات المقدموووة عبوور شوووبكة الا تر وووت، وباسووتخدام ا جهوووزة ال كيوووة كووالهواتف المحمولوووة ، ملوووة الصوووراف 
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 ,Maharani)الآفوي وجهواز الكمبيووتر يووتمكن العميول مون الو،ووول إفو  الخودمات المصوور ية الإلكترو يوة بسوهولة.

Ulum, & Purnomo, 2019) 

حس  لجنة بازل:الخدمات المصر ية الإلكترو ية وشمل تو ير منتجات و دمات مصور ية يوتم تقوديمها   ✓    

وللخوووودمات المصوووور ية عبوووور الا تر ووووت  وائوووود  ،ضووووا ة إفوووو   وووودمات الوووود ع الإلكترونوووويعبوووور قنوووووات إلكترو يووووة، بالإ 

متعوددة، حيوون توو ر للبنوووك قنوووات إضوا ية لعوورض المنتجووات المصور ية بتكوواليف أقوول، وبف ول هوو   القنوووات 

يتوسع النطا  الجغرااي للبنك حين يقدم الخدمات اي أي مكان وأي زمان ما يساهم اي ج ب شريحة عري ة 

 (O.Al-smadi & Al-Wabel, 2011, p. 2)من العملا  والحفاع عل هم 

قد تختلف التعاريف المقدمة للخدمات المصر ية الإلكترو ية بنا ا عد  وجهة  ور كل باحن أو  بير، لكنها      

 ة العملا .ر ية عبر قنوات رقمية وتحسين تجربوشترك اي  قاس رئيسية متعلقة بتسهيل المعاملات المص 

ويمكن القول أن الخدمات المصور ية الإلكترو يوة هوي مجموعوة مون ا  وموة الرقميوة وا دوات اللاوي وسومو          

للمصارف بتقديم مختلف الخودمات الماليوة بشوكل إلكترونوي، بموا اوي  لوك إدارة الحسوابات، تحويول ا مووال بوين 

 ا ر،دة، الاستثمار، عن طريق منصات رقمية كالتطبيقات البنكية والا تر ت.

تتو ر المصارف عد  عدد كبيور  :منوات تقد م المخدمات المورفي  ايل الأااي   ا الموار  ايس مي .  2.1.2

موون الخوودمات الإلكترو يووة المتطووورة اللاووي سوواعدت عدوو  وسووهيل حيوواة العموولا  وقوودمت لهووم مختلووف احتياجوواتهم 

بأسوور  الطوور  وأقوول وقووت دون عنووا  بف وول تووو ر جميووع المنتجووات، الخوودمات والمعلومووات المتعلقووة بالحسووابات 

 .Chaimaa, Elkamoun, & Hilal, 2020, p)  عبر واجهة المصرف،   كر من أهم الخودمات الإلكترو يوة موا يدوي:

4) 

 Kim & De)التمويول الجمواعي هوو رابطوة بوين المسواهمين أو الوداعمين وجوامعي التبرعوات التمولإا المةمااا:ا:✓

Moor, 2017, pp. 193-212)    ، التمويل الجماعي هو شكل من أشكال الاقتصاد الرقمي حين يجمع العديد و

 (Langley, 2016, p. 2)من ا شخاص مواردهم المالية ثم يحولو ها عبر الإ تر ت إف  كل من الشركات وا  راد

لخدمات المصور ية عبور الإ تر وت )مون  ولال الكمبيوتررالإ تر وت( ا   Internet-banking: المور ا  الااالأا(✓

إحدى الخدمات المصر ية اللاي تتيو للمساهلكين استخدام الإ تر ت للحصول عد  المعلومات والتوا،ل وإجرا  

 معلومات ر،يد الحساب والمد وعات )الكهربا عد  ا نشطة المصر ية. تتو ر 

والهووووووواتف وبطاقوووووووات الائتموووووووان وغيرهوووووووا( والمشوووووووتريات )القسوووووووائم أو التووووووو اكر( والتحوووووووويلات إفووووووو  البنووووووووك ا  ووووووورى 

والمعلوموووات حوووول المنتجوووات أو الخووودمات المصووور ية مووون  ووولال الخووودمات المصووور ية عبووور الإ تر وووت. تتمثووول  ائووودة 

أ وووووه حقيقوووووة يمكووووون و الخووووودمات المصووووور ية عبووووور الإ تر وووووت اوووووي سوووووهولة إجووووورا  المعووووواملات باسوووووتخدام قائموووووة كاملوووووة 

 الو،ول إل ها من أي جهاز، بما اي  لك الهاتف المحمول والكمبيوتر المحمول والكمبيووتر الود تري والكمبيووتر.

( أو الخوووودمات المصوووور ية الإلكترو يووووة إفوووو  ا  ومووووة اللاووووي IBيشووووير مصووووطلح الخوووودمات المصوووور ية عبوووور الإ تر ووووت )و 

تمكوون عموولا  البنوووك مووون الو،ووول إفوو  حسووواباتهم والمعلومووات العامووة حووول المنتجوووات والخوودمات المصوور ية مووون 

 وووولال اسووووتخدام موقووووع البنووووك عدوووو  الويوووو ، دون توووود ل أو إرسووووال الرسووووائل والفاكسووووات والتوقيعووووات ا ،وووولية 

اي ه ا النو  من الخدمات الإلكترو ية يكون ،    (Panida & Sunsern, 2012, pp. 153-175)وتأكيدات الهاتف

الا تر ووت هووو الوسوويط بووين العميوول والمصوورف وبمسوواعدة أ ومووة أ وورى،  يصووبو بإمكووان العميوول الاسووتفادة موون 

مختلوووف الخووودمات المصووور ية مووون م  لوووه بحاسووووبه الخووواص، وتكوووون الخدموووة عووون بعووود دون التعامووول المباشووور موووع 
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مووووظفي المصووورف، وقووود أتاحوووت شوووبكة الا تر وووت للمصوووارف توووو ير  دموووة الصووورف الم  فوووي مووون  ووولال  وووتو مواقوووع 

إلكترو ية لها بدلا من  تو  رو  جديدة بتكاليف باه ة، تو ر ه   المواقع جميع العمليات المصر ية، إضا ة 

إف   ر،ة التسويق لخدمات المصرف المالية  ا،ة  يموا يتعلوق بالمنواطق النائيوة والبعيودة، العميول المشوترك اوي 

هووو   الخدموووة يقووووم بإثبوووات هويتوووه الشخصوووية، ويمكنوووه الإطووولا  عدووو  تفا،ووويل حسوووابه الجووواري، عمليوووة تحويووول 

، كول هو   المعواملات    (61)عود ان، ،وفحة ا موال من حساب لآ ر، د وع الفوواتير، طلو  د تور الشويكات...ال  

 ,Sadekin & Md.Abdul, 2016)تتم من  لال الاتصال بنوام برمجيات البنك  الدا دي وإد ال الرمز السري  

p. 94) 

الخوودمات المصوور ية عبوور الهوواتف هووي إحوودى الخوودمات المصوور ية اللاووي   phone bank : ال اااتف المواار ✓

يمكوون للعموولا  الاسووتفادة موون  دمووة الخوودمات المصوور ية عبوور الهوواتف حيوون ، وعتموود عدوو  تكنولوجيووا المعلومووات

، والاستفسووووووار عوووووون كوووووول لإجووووورا  العمليووووووات المصوووووور ية مثووووول التحووووووويلات بووووووين الحسوووووابات ، ود ووووووع  ووووووواتير الهووووواتف

معلومووووات حسوووواباتهم والعمليووووات المصوووور ية بكبسووووة زر دون التوجووووه إفوووو  المصوووورف والإ توووووار لسوووواعات موووون أجوووول 

 ,Sulaiman, LIM, & WEE) الحصوول عدو  معلوموة،  هوي بو لك وسوهل عدو  زبوائن البنوك تتبوع أوضواعهم الماليوة

2005, p. 2)  كثور لهوا مون مزايوا ولاسويما النووام ا منوي ا  عمولا  المصورف هو   التقنيوة  وورا لموا وغالبوا موا يف ول

يقصود بوه اسوتعمال ا جهوزة المحمولوة اوي المعواملات ل غوراض  كموا،     (O & Ngaba, 2019, p. 135)موثوقيوة

من بين العمليات اللاي يمكن إجراؤها من  ولال   ،(Sebihi, Rahul, & Aouati, 2023, p. 357)المالية والمصر ية

هوووو   الخدمووووة: التحووووويلات  الماليووووة بووووين الحسووووابات عبوووور الا تر ووووت، طلوووو  كشووووف الحسوووواب وغيرهووووا، وهووووي  دمووووة 

سوووواعة ووعتموووود عدوووو  شووووبكة مركزيووووة تجمووووع بووووين مختلووووف  وووورو  المصوووورف الواحوووود، إ  يووووتم  24متووووو رة عدوووو  موووودار 

، حين ظهرت البنوك (405، ،فحة 2018)أوراغ و مزياني، الاتصال برقم موحد لجميع المتعاملين مع المصرف

، 2014)ميووووادة و بوووون اسووووماعين، الخلويووووة اللاووووي تقوووودم مختلووووف الخوووودمات المصوووور ية للعموووولا  اووووي كوووول مكووووان وزمان

، ويوووو ر  طوووا  تقوووديم الخووودمات عبووور هووو   التقنيوووة وسوووهيلات مووون أجووول إجووورا  العمليوووات المصووور ية  (73،وووفحة 

، الصوووفحات 2023)المطيري ج.، والبور،وووة، إفووو  جا ووو  إدارة الحسوووابات والحصوووول عدووو   المعلوموووات المخصصوووة

230-231) 

هي عبارة عن ماكينات أو أجهوزة تتصول إلكترو يوا بحاسووب البنوك، وتنتشور  : ATMخدمات الورا  الآاا  ✓

 اي أماكن مختلفة، عن طريقها يمكن للعميل سح  مبالغ مالية إف  جا    دمات متعددة أ رى 

كالإيدا  النقدي، التحويل إفو  حسوابات أ ورى، كشوف الر،ويد، وسوديد الفوواتير، وغييور الرموز السوري، معر وة 

)ملحم، أسعار العملات وغيرها، و تتم كل ه   العمليات باستخدام بطاقوة إلكترو يوة يقودمها المصورف لعملائوه

، وأ،بحت ه   الآلات متطورة جدا إ  بإمكا هوا الو،وول لبيا وات حسوابات العمولا  بصوورة (24، ،فحة  2021

، ،ووفحة 2014)العتابي و هووادي دليوول، م يوة و وريووة، ولووم تنحصوور اووي كو هووا مداة للحصوول عدوو  ا موووال  حسوو .

 (638-637، الصفحات 2022) ايدي و بيري، هناك ،نفين من الصراف الآفي:، ا(141

ا أي ووا أجهووزة الصوورف الدا ليووة وهووي ملات موون  لالهووا يقوووم العميوول يطلووق عل هوو:   D.A.B  المااوةع الآاااا لاا ارا -أ

 من التوجه  حو وكالة المصرف و لك باستعمال بطاقة إلكترو ية  كية. بال ح  النقدي بدلا

هوي ماكينوات أوتوماتيكيوة متطوورة تتوسوع اوي  : G.A.B  الشباك الآاا ل ارا   أج ااز   الواار  خااارج المب اا ا -ب

 تقديم  دماتها إف  عمليات مصر ية أكثر وعقيدا مثل قبول الودائع وغيرها، وتبق  متصلة بحاسوب المصرف.
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مع التطور التكنولو ي أ،بو بإمكان المصرف :  التلفزلإو  المور ا  التلفاة الرمما، التلفزلإو  التااطزاا ✓

الو،وول إفو  عملائووه وعورض  دماتووه لهوم عوون طريوق التلفزيووون الرقموي الوو ي يتمثول اووي شوبكة تووربط تلفواز الم وو ل 

بحاسوووب المصوورف عبوور ا قمووار الصووناعية،  العميوول يمكنووه القيووام بالعمليووات المصوور ية بإد ووال الوورقم السووري 

ال ي يحوله مباشرة إف  حاسوب البنك من الم  ل دون عنوا  التنقول والإ تووار اوي طووابير المصوارف، وتتميو  هو   

التقنية بسهولة  همها والإعتياد عد  استخدامها بدون وعقيدات  ا،ة من طرف ربات البيوت، وح يت ه   

 (32، ،فحة 2008)الشمري، عبد الفتاب، و عبد اللات، التقنية بإقبال كبير اي  رنسا، بريطا يا والسويد

الخوووودمات المصوووور ية عبوووور الرسووووائل القصوووويرة هووووي  دمووووة يقوووودمها البنووووك : ا SMSخدماااا  الرساااااا ا البن يااااا    ✓

 المعووواملات الماليووة ، مثوول التحقوووق موون أر،وودة الحسووواباتوطلوو  باسووتخدام وسووهيلات الرسووائل القصووويرة لتنفيوو  

وعد  دمة الرسائل القصويرة المصور ية إحودى  ودمات التكنولوجيوا الماليوة المصور ية اللاوي يمكون كما    ووغييرها،

طلو  تتصيرة ) دمة الرسائل القصويرة لا للعملا  استخدامها لإجرا  المعاملات باستخدام وسائط الرسائل الق

من العملا  تو،يل هواتفهم المحمولة بشبكة الإ تر وت،  ن  دموة الرسوائل القصويرة المصور ية يمكون إجراؤهوا 

 ,Anindyastri, Ranty; Wuryaningsih Dwi)   باستخدام بطاقة الائتموان الخا،وة بالمشوغل الخواص بالعميول

Lestari; Muhammad, Sholahuddin, 2022, p. 83)  ،إ  عوون طريقهووا يقوووم المصوورف  إ هووا مليووة جوود  عالووة

رسووووالة  صووووية، كالإيوووودا  وال ح ،و،ووووول  العميوووول  ووووورا بووووأي حركووووة تجوووورى عدوووو  مسووووتوى حسووووابه عبوووور  بووووإعلام

يمكن للعملا  القيام بمجموعة متنوعة ، كما  (24، ،فحة 2021)ملحم،  الرات ، قبول أو ر   الشيك ...ال 

وسيلة الرسائل القصيرة دون الحاجة إف  استخدام اتصال بالإ تر ت، بما اي  لك التحويلات   من ا نشطة عبر

بوووين الحسوووابات وبوووين البنووووك، ود وووع الفوووواتير، والتحقوووق مووون حالوووة الحسوووابات، ووغييووور معلوموووات التحقوووق عدووو  

 (Siska, Gamal, Ameen, & Amalia, 2021, pp. 8-16) الحسابات

تتمثووول اوووي أجهووورة للووود ع الإلكترونوووي تتوووو ر عدووو  مسوووتوى المراكوووز  T.P.V:  ل الأااياااا ن اااااقا اقاااااا البياااا  اي✓

 التجارية والمحلات، تكون متصلة  إلكترو يا مباشرة بحاسوب المصرف، حين يمكن للعميل من  لال ه  

الخدموووة د وووع قيموووة مشوووترياته سووووا ا السووولعية أو الخدميوووة عووون طريوووق  صوووم مبلوووغ الشووورا  مباشووورة مووون حسووواب 

المشوووووتري وايداعوووووه اوووووي حسووووواب البوووووائع، ولإجووووورا  هووووو   العمليوووووة يوووووو ر المصووووورف للعميووووول بطاقوووووة بنكيوووووة وسووووومو لوووووه 

 (7، ،فحة 2022)رحاب، بالحصول عد  مختلف حاجياته دون استخدام النقود الورقية أثنا  وسوقه

وهووو  وووام يووربط إلكترو يووا بووين جميووع  وورو  المصوورف   :Switch Electrinic  خدماا  ال ااولإتل ايل الأا ااا✓

الواحوود عبوور شووبكة ، حيوون يسووتطيع العميوول سووح  ا موووال وإيووداعها اووي ر،وويد  موون أي  وور   ا تراضوويا أي دون 

الح ور الفعدي للفر  ال ي يتعامل معه، كموا يمكون للمصوارف التعامول  يموا بينهوا إلكترو يوا ،تحويول ا مووال ، 

 .(98، ،فحة 2020-2019)ابتسام، إرسال رسائل مشفرة باستخدام ه ا النوام الآمن

 . اتماي المااا 3

نشووووووووطة المصوووووووور ية ا إظهووووووووار كفووووووووا ة و عاليووووووووة و هووووووووو أداة قيوووووووواس وسووووووووتخدم لتحديوووووووود للمصوووووووورف  دا  الموووووووافي ا      

 (Anindyastri, Ranty; Wuryaningsih Dwi, Lestari; Muhammad, Sholahuddin, 2022, p. 83)للمصرف

 وولال  تمويليووةأثنووا  القيووام بأنشووطة  المصوورفحققهووا يالنتووائج الماليووة اللاووي قوود محصوولة بأ ووه  أي ووايُعوور ف كمووا      

   (Alnsour, Ibrahim Radwan, 2023, p. 1517)إطار زمني محدد مسبقًا

أثنوا  مون  ولال توليود ا ربواب  المصوارف  هاقتصادية اللاي يمكن أن تحصل علا دا  المافي هو و،ف للنتائج الا    
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تجوا   المصورفيعد تقييم ا دا  المافي إحدى الطر  للو وا  بالت اموات حين مالية اي  ترة معينة.  القيام بأنشطة 

 ,Anindyastri, Ranty; Wuryaningsih Dwi, Lestari; Muhammad)المموولين مون  وولال البيا وات الماليووة. 

Sholahuddin, 2022, p. 82) 

 (Mueni & Atheru, 2019, p. 295)وهو معيار يعكس مستوى الربحية:  ا ROAالعا د ياح اتصول   ✓

، كمؤشوور لوو دا  المووافي اووي بحثنووا ل هميووة اللاووي ولتووه (Return on Assets)لقوود تووم ا تيووار العائوود عدوو  ا ،ووول 

سوووووا ا اووووي الوووودول العربيووووة أو دول أ وووورى كأ دو يسوووويا وكينيووووا   إياهوووا العديوووود موووون الدراسووووات الماليووووة والمصوووور ية،

 وغيرهما.

 . الدراس  التطبيقي 4

ا تبوار مودى ةوحة   ولالمون السولام الجزائوري   مصورفهدف ه ا المحوور إفو  إجورا  دراسوة تطبيقيوة عدو  ي        

عدوووو  البيا ووووات الثا ويووووة اللاووووي تووووم  و لووووك بالاعتمووووادئمووووة، صووووائية الملا حلإ سووووالي  ا   ووووروض الدراسووووة باسووووتخدام ا

، وتتمثوووول البيا ووووات اللاووووي تووووم السوووونويةالقوووووائم والتقووووارير الماليووووة السوووولام و  مصوووورفتجميعهووووا موووون قواعوووود بيا ووووات 

جموافي لإجموافي للمعواملات عبور الصوراف الآفوي، والعودد الإ والعودد ا،وول،   معودل العائود عدو  ا اويالحصول عل هوا 

  .2024- 2023 -2022- 2021للمعاملات عبر الا تر ت للسنوات 

 توصيف امياس متغ لأات الدراس . 1.4

النمووووو ج البحلموووي المعبوووور عووون طبيعووووة المشوووكلة البحثيووووة إفوووو  متغيووورات الدراسووووة اللاوووي يت وووومنها  يمكووون تقسوووويم         

  :من المتغيرات كما يدي  وعين

 ر الصراف الآفي، والعدد الإجمافيل اي العدد الإجمافي للمعاملات عبوتتمث  : الم تقل اتالمتغ لأ  ✓

 ت .للمعاملات عبر الا تر    

 ا ،ول.معدل العائد عد  تمثل اي وي المتغ لأ التااا  : ✓

 فرال الدراس . 2.4

للمصووارف المووافي  ا دا عدو   لكترو يووةللخوودمات المصور ية الإيوجود أثوور معنووي  لا ا: HO   الفاارل الاار     ✓

 الإسلامية.

 :ولتحقيق الهدف من الفرض الرئيس تم ،ياغة الفروض الفرعية التالية 

بين الخودمات المصور ية عبور أجهوزة الصوراف   ات دلالة إحصائيةتوجد علاقة لا ا: HO1الفرل اتال     ✓

 .الإسلامية اي المصارف الآفي وا دا  المافي

بوين الخودمات المصور ية عبور الإ تر وت وا دا   ات دلالوة إحصوائية توجود علاقوة لا  ا:  H02الفرل الثا ا    ✓

 اي المصارف الإسلامية. المافي

 صياغ  اماذج الدراس . 3.4

 ووروض و،ووياغة   وولال مووا تووم توضوويحه اووي الجا وو  النوووري قووة بووين متغيوورات الدراسووة موون لابعوود تحديوود الع       

تتمثول قوة بوين المتغيورات، و هو   البيا وات لاتلوك الع لا تبوار عدو  البيا وات الزمنيوة الاعتماد، سوف يتم الدراسة

سوونوات ويمكوون التعبيوور عوون  أربووع توورة زمنيووة موودتها  السوولام الإسوولامي  وولال صوورفلمالزمنيووة  السلاسوولبيا ووات  اووي
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 :المعادلة التالية  لالمن  له   الدراسة ا سا  ي النمو ج

Y = α + β1 X1 + β2 X2 + ɛ 

 :حيث أ 

Y : ؛ وشير إف  المتغير التابع 

X : ؛وشير إف  المتغير المستقل 

β ؛المتغيرات المستقلة : معاملات 

ɛ : لخطأ العشوائي أو البواقي. 

 :تعدد من أجل ا تبار  روض الدراسة كما يديالمخطي ال حدار الا  ج و يتم ،ياغة  مو 

ROA = α + β1 IB + β2 ATM 

ROA :  ا ،ول؛،ااي الربو بعد ال رائ  ر إجمافي 

IBM: ؛ تر تالخدمات المصر ية عبر الا  قيمة 

ATM :؛الخدمات المصر ية عبر أجهزة الصراف الآفي قيمة 

 للبيااات ايحواقاالت ليا  .4.4

كا ووووت  تووووائج الإحصووووا  الو،ووووفي لووووبع  المقوووواييس الإحصووووائية  : الوصااااافا لمتغ ااااالأات الدراسااااا  ايحوااااااي. 1.4.4

 أدن  -الا حراف المعياري  -)الوسط الحسابي

 وي:قيمة( كالآ

  تائج الإحصا  الو،في  .1.المةدال 

 
2021 2022 2023 2024 

ROA 
1.70 1.71 1.73 1.75 

ATM 
1081781 1505190 1615360 1808838 

IB 
283221 314690 325710 349656 

 2025الجزائر، - لية النقدية للبيا ات مصرف السلام المودر:

الجدول.        الإجمافي    1يشير  والعدد  الآفي،  الصراف  أجهزة  عبر  المصر ية  للخدمات  الإجمافي  العدد  إف  

الزمنية الممتدة من سنة   الفترة  إف     2021للخدمات المصر ية عبر الا تر ت ومعدل العائد عد  ا ،ول  لال 

 .2024سنة 
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 الإحصا ات الو،فية لمتغيرات الدراسة  .2  .المةدال 

 
Moyenne Ecart type N 

ROA 
1.7443 0.03259 7 

ATM 
1744588.2857 380990.55886 7 

IB 
752144.2857 1104405.89435 7 

 2025الجزائر، -: من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

 عدد المعاملات المصر ية عبر أجهزة الصراف الآفي أن متوسط   2للجدول.   لال التحليل الو،في  يتضح من      

(ATM)     اي  1744588.2857بلغ نسبيا  عالية  بدرجة  التكنولوجية  التقنية  ه    استخدام  إف   يشير  ما   ،

ه     اي  وثقاهم  الرقمي  وع هم  وزيادة  السنوات  مرور  مع  للعملا   الكبير  للإقبال  المصر ية  ورا  المعاملات 

مست يعكس  وه ا  مصر التقنية،  اي  الخدمات  رقمنة  من  متقدم  الإسلامي  فوى  قوة  رضية  السلام  ويزيد   ،

، حين أن إدراج ه ا  عد  ا دا  المافي له  (ATMم الخدمات المصر ية عبر الصراف الآفي ) احتمال تأثير استخدا

المتغير اي  مو ج الدراسة هو ا تيار له وجاهة إحصائية كو ه يقيس مدى مساهمة ه   التقنية التكنولوجية  

لخدمات المصر ية عبر  جمافي الإ   عياري ما حراف  وب  .(ROA)اي تفسير التغيرات الحا،لة اي العائد عد  ا ،ول 

الآفي ب  ((ATMالصراف  أجهزة    380990.55886قدر  استخدام  اي  والإ تلاف  التباين  من  قدر  يعكس  وه ا 

إف  أن التوسع الجغرااي للمصارف له دور اي ه ا التباين   الصراف الآفي بين المؤسسات المصر ية ويرجع  لك 

ماكينات الصراف   ا تشار  إف   ما يؤدي  الوطن  بين ولايات  الفرو   الجزائر ليس هناك توزيع متساو لعدد   في 

الآفي بكثرة اي مناطق دون ا  رى ، أويمكن تفسير  لك أي ا بزيادة الوعي الرقمي لدى المواطن الجزائري مع  

مرور الوقت والإقبال عد  استخدام ه   التقنية سنة بعد سنة يزيد أكثر، أو قد تكون البنية التحتية الرقمية  

وهناك   غيرها  دون  الآفي  الصراف  ملات  من  كبير  عدد  المصارف  بع   تو ر  حين  لآ ر  مصرف  من  تختلف 

مصارف تو ر ،راف مفي واحد  قط ما ي عف عدد المعاملات، أو قد يرجع التباين للفترات الزمنية للدراسة  

 ات الصراف الآفي بكثرة دون  ترات. توجد أوقات يتم   ها استخدام ماكين

ما يفسر استخدام ه   القنوات    752144.2857  بلغ  (IBM)  الخدمات المصر ية عبر الا تر ت   متوسطو       

بنسبة  الا تر ت  عبر  متوسط  الرقمية  يبين  كما  المصر ية،  المعاملات  اي  عبر     متوسطة  المصر ية  الخدمات 

التكنولوجية  أن ا تيار ه ا المتغير يعتبر  طوة منهجية مبررة وعكس مدى تأثير ه   الوسيلة    (IBM )الا تر ت

من  لال احتمال وجود علاقة بين الاستخدام المكثف له   الوسيلة  السلام الإسلامي  ف  عد  ا دا  المافي لمصر 

،  1104405.89435قدر     (IBMللخدمات المصر ية عبر الا تر ت)با حراف معياري    .(ROA  ) ومردودية ا ،ول 

الا تر ت من    اي مستويات توظيف الخدمات المصر ية عبر  وهي قيمة مرتفعة نسبيا وعكس وجود ا تلاف كبير

الاستثمار   درجة  إف   ويعود  لك   ، الآ ر،أو حس     مصرف لآ ر  دون  اي مصرف  الرقمية  التحتية  البنية  اي 

العم أن  الدراسة، حين  الزمنية  لال  ترة  أكثر كل سنة،  الفترات  بوتيرة  التقنية  لا  أ،بحوا يعتمدون ه   

اللاي تحمي المستخدم والداعمة   القوا ين  أو مدى تو ر  إف  مستوى قبول العملا  له   الخدمات،  أوقد يرجع 

 في المناطق الريفية لا  جد    ،للرقمنة، وتجدر الإشارة إف   قطة اي غاية ا همية أي ا تتمثل اي عقلية العميل

التعامل بالعمليات المصر ية عبر الا تر ت لتخو هم من  سارة أموالهم وعدم   إقبال كبير من المواطنين عد  
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الرقمية   ثقا اهم  لعدم  ويرجع  لك  حقيقية  وليست  ا تراضية  لهم  بالنسبة  تبدو  قد  بمعاملات  ثقاهم 

والإقبال   بالتكنولوجيا  الوعي  زيادة  المتح رة  جد  المناطق  اي  بينما  التكنولوجيا،  مع  ال عيف  وا دماجهم 

 الكبير عد  التعامل الرقمي مع المصارف  ا،ة من طرف الجيل الجديد.

التابع    قدرو         المتغير  ب(  ROA)متوسط  ا ،ول  عد   يفسر    1.7443العائد  معتدل   بيا  ما  م توى 

الإسلامي  فاي مصر   للرب ي    يقدر ب،  السلام  معياري  التشتت     0.03259بإ حراف  ا خفاض  ويعكس  لك 

الدراسة،   مدة  المافي  لال  ا دا   اي  والاستقرار  العينة  تماثل  قوة  رضية  عد   يدل  ما  المتوسط  حول  للقيم 

الثبا بغياب وعليه يمكن تفسير  للعائد عد  ا ،ول  النسبي  ما يجعل    ت  المالية،  النتائج  اي  القوية  الت ب بات 

المالية عد   المتغير ملائما للإدراج ضمن  مو ج الا حدار الخطي المتعدد ال ي يهدف إف  قياس أثر التكنولوجيا  

 . 7وقد بلغ عدد العينة السلام الإسلامي، ف  ا دا  المافي اي مصر 

  تائج تحليل الارتباس بين المتغيرات  .3  .المةدال 

 
ROA ATM IBM 

Corrélation de Pearson ROA 

                             ATM 

                             IBM 

1.000 

0.965 

-0.167  

0.965 

1.000 

-0.122 

-0.167 

-0.122 

1.000 

Sig. (unilatéral)      ROA 

                             ATM 

                             IBM 

. 

0.000 

0.360 

0.000 

. 

0.397 

0.360 

0.397 

. 

N                         ROA 

                         ATM 

                        IBM 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

 2025الجزائر، -: من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

العائد عد  ا ،وول والخودمات المصور ية عبور الصوراف  الارتباس لمعامل بيرسون بين 3.تفسر  تائج الجدول        

% عدووو  وجوووود ارتبووواس طوووردي قووووي جووودا )علاقوووة موجبوووة قويوووة( بوووين عووودد 96.5والمقووودرة ب ( ATMو  ROA الآفوووي)

، وهووو دلالووة عدوو  أ ووه الإسوولامي السوولام فر صوومالآفووي والعائوود عدوو  ا ،ووول اووي  المعوواملات المصوور ية عبوور الصووراف

كلما ارتفوع اسوتخدام  ودمات الصوراف الآفوي مون طورف العمولا  زادت المردوديوة عدو  ا ،وول، وهو ا يعوزز ةوحة 

%يوووودل عدوووو  وجووووود ارتبوووواس طووووردي قوووووي جوووودا  و دلالووووة 5أقوووول موووون  =00sigالفوووورض البووووديل، أمووووا قيمووووة الدلالووووة 

إحصووووائية ولوووويس  تيجووووة الصوووود ة، وبالتووووافي تأكيوووود مسوووواهمة  وووودمات الصووووراف الآفووووي اووووي ا دا  المووووافي موووون  وووولال 

  ف  التكاليف التشغيلية بتقليل  تو الفرو 

حين   اي  دورا ها،  وسرعة  العمليات  كفا ة  وزيادة  ا جور،  تكاليف  تخفي   وبالتافي  موظف ها  وعدد  التقليدية 

بين   ،وقيمة    -0.167يساوي  )  IBMو    ROA)الإرتباس  ضعيفة(  سالبة  قوي)علاقة  غير  عكس ي  ارتباس  وهو 

% أي وجود ارتباس غير قوي وغير دال إحصائيا، ما يفسر عدم ارتباس الزيادة اي 5أكبر من    sig=36%الدلالة  

استخدام الخدمات المصر ية عبر الا تر ت بالزيادة اي ا دا  المافي اي ه ا النمو ج بالتحديد، وقد يرجع  لك 

لعدة أسباب من بينها ضعف الإقبال عد  استخدام الخدمات المصر ية عبر الا تر ت من طرف العملا  تخو ا  

من عدم اكتمال العملية المصر ية أو ضيا  أموالهم و لك بسب  عدم الثقة اي التنفي  الصحيو للعملية عبر  

يصل   لم  أ ه  أو  الا تر ت،  عبر  المعاملات  اي  وا  طا   الثغرات  من  العديد  لوجود  الجزائر  اي  الا تر ت  ا،ة 

مؤشرات   عد   مباشر  بشكل  التأثير  مرحلة  إف   بعد  الا تر ت  عبر  المصر ية  الخدمات  استخدام  اي  الاستثمار 
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ا دا  المافي اي الوقت الحافي  ورا لمحدودية العينة والمدة الزمنية، أو أن البي ة محل الدراسة ليست مهي ة واي  

 بداية الإ دماج اي التحول الرقمي.

بمستوى        يتصف  النمو ج  أن  أي  المستقلة،  المتغيرات  بين  حاد  وعدد  طي  غياب  عد   تدل  النتائج  وه   

 مقبول من عدم التدا ل بين المتغيرات المستقلة. 

  تائج تحليل الا حدار للمتغيرات المستقلة عد  المتغير التابع  .4  .المةدال 

Modéle 
Variables introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

1 
IBM, ATMb - Introduire 

a. Variable dépendante : ROA    

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 
   

 2025الجزائر، -: من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

أد لت اي معادلة الإ حدار    قد  المستقلة المقترحة   أسما  المتغيرات  أن كل  4.توضح النتائج أعلا  اي الجدول       

عدد المعاملات المصر ية    ( IBM)و  عدد المعاملات المصر ية عبر الصراف الآفي  (   ATM )  وهي: أي ضمن النمو ج  

ولم يتم استبعاد  ،  ROAوه ا يعني أن المتغيرين المستقلين لهما تفسير  و دلالة اي المتغير التابع  ،  عبر الا تر ت

 قد شملت المعالجة الإحصائية كل ما تم ا تراضه اي النمو ج دون إقصا  أي من المتغيرات أثنا     متغيرات  أي

 التقدير لاستيفا ها للشروس الإحصائية كقوة الارتباس بالمتغير التابع، ما يجعل النمو ج أكثر دقة وموثوقية.

 ملخ   مو ج الا حدار  . 5 .المةدال 

Modèle 

R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l’estimation 

1 
0.966a 0.933 0.900 

0.01033 

a. Variable dépendante : ROA    
 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 
   

 

 2025الجزائر، -: من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

الجدول       المستقلة     r=96.6أن معامل الارتباس %   5. لاحظ من  المتغيرات  أن  إف   الخدمات  يشير  اي  المتمثلة 

( الا تر ت  عبر  المصر ية  الخدمات  و  الآفي  الصراف  عبر  حوافي  (  IBMو    ATMالمصر ية  من 96.6تفسر   %

التابع المتغير  اي  الإرتباطية    (ROA)  العائد عد  ا ،ول   التباين  العلاقة  وهي نسبة  ات دلالة معنوية وعكس 

الإرتباس % معامل  مربع  ويشير  المتغيرات،  ه    بين  أن   r-deux=93.3القوية  يفسر  إف   من  93.3النمو ج   %

التباين الناتج اي العائد عد  ا ،ول وهو دليل قوي عد  جودة النمو ج وكفا ته اي تفسير ظاهرة الدراسة، أما  

%  هي نسبة مرتفعة نسبيا تزيد من الثقة اي تقدير النمو ج ووعكس 90ل يساوي  مربع معامل الإرتباس المعد

دقة أكثر اي التفسير حين تبين عدد المتغيرات وعدد العينة، وبالتافي تكون هناك جودة إحصائية وأن النمو ج  
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التقدير اي  الإ راس  من  يعاني  ب،  لا  التقدير  اي  المعياري  الخطأ  يقدر  تجانس  1.033كما  عد   دليل  وهو   %

 البيا ات و جاعة النمو ج اي تمثيل العلاقة بين المتغيرات. 

 

 للنمو ج  (ANOVA) تائج تحليل التباين    .6  .المةدال 

Modèle Somme des 

Carrés 
ddl 

Carre 

Moyen 

F Sig 

1 Régression 

    Résidu 

    Total 

0.006 

0.000 

0.006 

2 

4 

6 

0.003 

0.000 

27.876 0.004
b 

a. Variable dépendante : ROA    
  

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 
   

  

 2025الجزائر، -: من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

وله   القيمة دلالة إحصائية قوية حين تفسر    F=27.876يتضح أن    6اي الجدول.من  لال  تائج التحليل       

السلام  ف  ر ص م لدى  (  ROA)أن النمو ج المعتمد يعكس التغيرات اي ا دا  المافي المتمثل اي العائد عد  ا ،ول  

بمستوى دلالةالإسلامي عبر  5 0.04%< ،  للمعاملات  الإجمافي  )العدد  المستقلة  المتغيرات  أن  عد   يدل  مما   %

العدد الإجمافي للمعاملات عبر الا تر ت( اللاي تم إدراجها اي النمو ج وساهم بشكل معنوي  اي    الصراف الآفي، 

التابع المتغير  اي  العام  التغير  ا ،ول   تفسير  عد   بين  (ROA)  العائد  محتملة  سببية  علاقة  توجد  أ ها  أي   ،

المتغيرات يجدر تفسيرها وتحليلها وأن ه ا النمو ج مناس  لا تبار الفرضيات البحثية، ومن  تائج التحليل  

لا يوج  " الصفري  الفرض  الإتم ر    المصر ية  للخدمات  معنوي  أثر  للمصارف  د  المافي  ا دا   لكترو ية عد  

الإ حدار معنوي ولا يساوي   أن  البديل وهي  الفرض  ، وقبول  المتغير    00الإسلامية"  بين  وبالتافي توجد علاقة 

)التابع   ا ،ول  عد   المستقلة   (  ROAالعائد  والخدمات    والمتغيرات  الآفي  الصراف  عبر  المصر ية  الخدمات 

 أي أن العلاقة بين المتغيرات اي النمو ج  ات دلالة إحصائية عالية.  (IBM و  ATM) المصر ية عبر الا تر ت

 معاملات الا حدار للمتغيرات المستقلة- تائج تحليل الا حدار.  7  .المةدال 

Modé

le 

Coefficients non 

standardisée 

Coefficients 

standardisés 
t sig 

corrélations 

B 
Erreur 

standard 
Béta 

Corrélation 

simple 

partiell

e 

partie

lle 

(Cons

tante) 
1.602 0.020 - 78.590 0.000 

- - - 

ATM 
8.200E-8 0.000 0.959 7.355 0.002 

0.965 0.965 0.951 

IBM 
-1.455E-9 0.000 -0.049 -0.378 0.724 

-0.167 -0.186 -

0.049 

a. Variable dépendante : ROA 

 2025الجزائر، -: من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

الجدول  من  الآفي  أن    7. لاحظ  الصراف  عبر  المصر ية  أثر  و   ATMالخدمات  له  ال ي  الوحيد  المتغير  هو 
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إف  أ ه كلما ارتفع    Betaدلالة، أي لديه تأثير إيجابي عد  العائد عد  ا ،ول حين وشير قيمة معامل الا حدار  

ب ا ،ول  عد   العائد  اي  الارتفا   إف   يؤدي  لك  واحدة  بوحدة  الآفي  الصراف  عبر  المعاملات  %  0.959عدد 

قيمة   ووشير  ا  رى،  العوامل  ثبات  نسبيا    tبا تراض  بين  t=7.355المرتفعة  القوية  العلاقة  الخدمات    إف  

وهي   sig=0.002%، ووعزز ه   العلاقة قيمة  (ROAو    ATMالمصر ية عبر الصراف الآفي والعائد عد  ا ،ول)

 % ما يؤكد التأثير  و الدلالة الإحصائية القوية للمتغير المستقل عد  المتغير التابع. 5أقل من 

الآفي   الصراف  أجهزة  عد   الإعتماد  أن  أعلا   الجدول  أظهرت  تائج  النتيجة:  الخدمات  تفسير  تقديم  اي 

يؤدي بشكل مباشر إف  زيادة العائد عد  ا ،ول، ويرجع  لك إف  زيادة    سلاميالإ   السلام  ف ر ص مالمصر ية اي  

معالجة   دوران  مردودية سرعة  عد   إيجابي  بشكل  يؤثر  مما  التشغيلية  التكاليف  و ف   المالية  العمليات 

رض البديل بأ ه يوجد تأثير إيجابي للتكنولوجيا المالية عد  ا دا  المافي  ،ول، وه   النتيجة تدعم ةحة الفا

اي   المتمثلة  التكنولوجية  التحتية  البنية  اي  الاستثمار  أهمية  وتبين  الجزائر،  اي  الإسلامي  السلام  لمصرف 

 ماكينات الصراف الآفي اي زيادة الربحية.

العائد عد  ا ،ول    (ROA)تأثير معنوي عد   ليس لديه  المعاملات المصر ية عبر الا تر ت  (   IBM) لاحظ أن  و      

 إف  العلاقة السلبية ال عيفة بين المتغيرين، ولم تبلغ قيمة -0.049المقدرة ب    Betaاي النمو ج، إ  وشير قيمة

t=-0.378  قيمة    المستوى المناس  للدلالة الإحصائية  ورا لكو ها قيمة منخف ة، كما تبينsig=72.4%    أكبر

  ،ول.  ا أ ه لا يوجد تأثير معنوي إحصائي للعدد الإجمافي للمعاملات عبر الا تر ت عد  العائد عد  % 5من  

متعلقة        الا تر ت  ورا  سباب  عبر  الخدمات  من  النو   له ا  المحدود  بالاستخدام  النتيجة  تفسير  ويمكن 

بالثقا ة الرقمية اي استخدام ه   التقنية أو ضعف البنية التحتية التكنولوجية، أو عدم معر ة ه ا النو   

قد يرجع ا مر إف  عدم ظهور ا ثر الواضح للخدمات المصر ية    من الخدمات من قبل العديد من العملا ، أو

عبر الا تر ت عد  العائد عد  ا ،ول اي المدى القصير بل يحتاج إف  مدة زمنية أطول ليترجم  تائج مالية أكثر  

دقة، وه ا لا ينفي عدم وجود  وأهميته اي النمو ج بإدراجه اي معادلة الا حدار رغم عدم دلالته إحصائيا اي 

التحول   الحافي، إ  أن الدراسات المستقبلية اللاي تحمل عينة أكبر وحقبة زمنية أطول قد توهر تأثير  الوقت 

 الرقمي المتمثل اي الخدمات عبر الا تر ت عد  ا دا  المافي اي المصارف الإسلامية. 

      التحليل الإحصائي لبواقي  مو ج الا حدار.   8.المةدال 

 
Minimum Maximum Moyenne 

 

Ecart type 

 

N 

Prévision 

 
1.6906 1.7811 1.7443 

0.03148 7 

Prévision 

standardisée 

 

-1.705 1.169 0.000 

 

1.000 

 

7 

Erreur standard de 

la Prévision 

 

0.004 0.010 0.006 

 

0.002 

7 

Prévision corrigée 
1.6670 3.0689 1.9324 

 

0.50258 

7 

Résidu 
-0.01529 0.00938 0.00000 

 

0.00843 

7 

Résidu standardisé 
-1.481 0.908 0.000 

0.816 7 
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Résidu studentisé 
-1.706 1.705 -0.005 

1.150 7 

Résidu supprimé 
-1.33894 0.03304 -0.18808 

0.50776 7 

Résidu supprimé 

studentisé 
-2.831 2.823 0.011 

1.734 7 

Distance de 

mahalanobis 
0.164 5.143 1.1714 

1.873 7 

Distance de cook 
0.000 5604.125 801.024 

2117.969 7 

Valeur influente 

centrée 
0.027 0.857 0.286 

0.312 7 

 2025الجزائر، -: من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

وهي أقل من القيمة الحرجة عند    Distance de mahalanobis=5.143أن    8.تبين  تائج التحليل اي الجدول      

، ما يدل عد  أن النتيجة تتبع التوزيع الطبيعي   Chi-squareاي جدول   13.82المقدرة ب  0.001مستوى الدلالة 

يدعم ةحة   وه ا  النتائج،  مصداقية  عد   مؤثرة  متطر ة  قيم  وجود  عدم  أي  طبيعي(  بشكل  البواقي  )توزيع 

 النمو ج من  لال الدقة اي التقديرات الإحصائية وتحقيقه لا تراضات الإ حدار. 

 (ROA )الطبيعي لبواقي الا حدار المعيارية للمتغير التابع: العائد عد  ا ،ول  P-Pالرسم .  1 شكا.ال

 

 2025الجزائر، -من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

 أعلا  أن المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي.   1. يتضح من الشكل
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 (ROA)سحابة  قاس المتغير التابع: العائد عد  ا ،ول .  2شكا.ال

 

 2025الجزائر، -من إعداد الباحثين بالإعتماد عد  قواعد بيا ات مصرف السلام المودر:

 .ال ي يوضح البواقي مع  ط الإ تشار أن شرس الخطية متحقق  2.يؤكد الشكل 

توجود علاقووة : لا H01بنوا ا عدو   تووائج الدراسوة، يمكون ر وو  الفورض ا ول  : اختبااار فرضاايات الدراساا . 2.4.4

اووووووي  ( ROA) وا دا  المووووووافي (ATM )بووووووين الخوووووودمات المصوووووور ية عبوووووور أجهووووووزة الصووووووراف الآفووووووي ات دلالووووووة إحصووووووائية 

المصارف الإسلامية، وقبول الفرض البديل بوجود علاقة موجبة قوية جدا  ات دلالة إحصائية بين الخدمات 

توجووود (: لا H02المصووور ية عبووور أجهوووزة الصوووراف الآفوووي والعائووود عدووو  ا ،وووول، اوووي حوووين يوووتم قبوووول الفووورض الثووواني )

اوووووي المصوووووارف (ROA )وا دا  الموووووافي (IBM)بوووووين الخووووودمات المصووووور ية عبووووور الإ تر وووووت  ات دلالوووووة إحصوووووائيةعلاقوووووة 

 الإسلامية.

 منامش  اتا ج الت ليا ايحواقا. 5.4

مووون  ووولال مناقشوووة  توووائج التحليووول الإحصوووائي المتو،ووول إل هوووا مووون الدراسوووة التطبيقيوووة يمكووون تقوووديم التفسوووير      

 والتبرير المنطقي ال ي يدعم ه   النتائج كما يدي:

 االعا ااااااد ياااااااح اتصااااااول  ا ATM   الع ماااااا  باااااا   المخاااااادمات المواااااارفي  ي اااااالأ أج ااااااز  الواااااارا  الآاااااااا . 1.5.4

  ROA للموار  ايس مي ا 

اتماي يااااح ا  ATM  المخااادمات الموااارفي  ي ااالأ أج اااز  الوااارا  الآااااا  : أثااار H01الفااارل اتال    يموووا يخووو      

اجااوم ارتباااا طاارم  مااو  جاادا ذا  أوضووحت  تووائج الدراسووة التطبيقيووة ااا الموااار  ايساا مي ،  ا ROA  المااااا 

رفااااض  وبالتوووافيملالاااا  إحوااااا ي  للخاااادمات المواااارفي  ي اااالأ أج ااااز  الواااارا  الآاااااا ياااااح العا ااااد ياااااح اتصااااول، 

فاارل العاادا امبااول الفاارل البااد ا بوجااوم ي ماا  موجباا  مولإاا  ذات ملالاا  إحوااا ي   H01الفاارل اتال 

كلموووا ارتفوووع   ، أي أ وووها ROAا    ATM المخااادمات الموااارفي  ي ااالأ الوااارا  الآااااا االعا اااد يااااح اتصاااول   بااا  
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ويرجووع  لووك إفوو  زيووادة سوورعة ،ووول، المردوديووة عدوو  ا   زادتاسووتخدام  وودمات الصووراف الآفووي موون طوورف العموولا  

العمليات المالية و ف  التكاليف التشغيلية مما يوؤثر بشوكل إيجوابي عدو  العائود عدو  ا ،وول، دوران معالجة  

 وعليه يمكن القول أن الصراف الآفي أداة مهمة جدا اي المصارف الإسلامية لمساهماها اي تحسين ا دا  المافي.

للموااااار  ا ROA   االعا ااااد ياااااح اتصااااول  ا IBM   الع ماااا  باااا   المخاااادمات المواااارفي  ي اااالأ الااالأااااا(. 2.5.4

 ايس مي 

  تر وت وا دا  الموافيهموة بوين الخودمات المصور ية عبور الا توجد علاقوة ملا ا: H02الفرل الثا ا      يما يخ      

اوووووي المصوووووارف الإسووووولامية، يتضوووووح مووووون  توووووائج الدراسوووووة التطبيقيوووووة عووووودم وجوووووود أثووووور معنووووووي  و دلالوووووة إحصوووووائية 

 حيونمبااول الفاارل الثااا ا، وبالتوافي ( ROAالعائود عدو  ا ،وول) عدو   (IBM )للخودمات المصور ية عبور الا تر وت

يمكووووون تفسوووووير النتيجوووووة بالاسوووووتخدام المحووووودود لهووووو ا النوووووو  مووووون الخووووودمات عبووووور الا تر وووووت  وووووورا  سوووووباب متعلقوووووة 

 بالثقا ة الرقمية اي استخدام ه   التقنية أو ضعف البنية التحتية التكنولوجية للمصرف.

 خاتم . 5

وبالتحديووود اوووي  التكنولوجيوووا الماليوووة اوووي الوقوووت الوووراهن محوووورا جوهريوووا اوووي معووواملات المصوووارف الإسووولامية وعتبووور     

، إ  أ،بحت ضرورة وليس  يارا من أجل الحفاع عدو  مكا اهوا اوي السوو  والاسوتمرار مصرف السلام الإسلامي

اي المنا سة، وقد أ رزت التكنولوجيا المالية العديد من الإيجابيوات اوي القطوا  المصوراي حيون وسواهم اوي تقوديم 

 ووودمات ماليوووة إلكترو يوووة متطوووورة و ات جوووودة توووؤدي إفووو  تحسوووين تجربوووة العمووولا  وبالتوووافي توسووويع شوووريحاهم، موووا 

يووؤدي إفوو  تحسووين ا دا  المووافي، ومووون بووين الخوودمات المصوور ية الإلكترو يووة  جووود الخوودمات المصوور ية عبوور أجهوووزة 

–وهووو   الخووودمات يقووودمها مصووورف السووولام  (IBM)والخووودمات المصووور ية عبووور الا تر وووت  (ATM)الصوووراف الآفوووي 

الجزائر وهو دليل عد  أن المصرف د ل م مار التحول الرقمي واعتمود التكنولوجيوا الماليوة اوي معاملاتوه لكنوه 

اتاااا ج ويمكوون تلخووي   لا يووزال اووي بوودايات الإ وو ماج لقلووة التنويووع اووي الخوودمات المصوور ية الإلكترو يووة المقدمووة،

  يما يدي: الدراس 

خووودمات المصووور ية عبووور أجهوووزة الصوووراف الآفوووي وأثووور معنووووي  و دلالوووة إحصوووائية لل  موجبوووة قويوووةعلاقوووة توجووود   -

توجااد ي ماا  م ماا  باا   المخاادمات : لا H01رفااض الفاارل اتال الإسوولامية، وبالتووافي  اووي المصووارف وا دا  المووافي

  ا الموار  ايس مي .ا  ROA   ااتماي المااا  ا ATM   المورفي  ي لأ أج ز  الورا  الآاا 

اووي   تر ووت وا دا  الموافيلخوودمات المصور ية عبور الا لإحوااا ي   سااالب  ضااعيف  ل  اا( ذات ملالاا ي ماا  توجود   -

توجااد ي ماا  م ماا  باا   المخاادمات المواارفي  ي االأ ا: لا H02  المصارف الإسولامية، وبالتوافي قبوول الفورض الثواوي 

 . ا الموار  ايس مي  ا ROA   ااتماي المااا  ا IBM   اياالأا(

 التوصيات:                               

الجزائووور أن يووودعم البنيوووة التحتيوووة الرقميوووة بتنويوووع وتوووو ير المزيووود مووون الخووودمات  -يجووو  عدووو  مصووورف السووولام -

 الإلكترو ية   ها تؤدي إف  تحسين ا دا  المافي للمصرف.

حتميوة نشور الووعي الرقموي بوين العمولا  للاتجوا  أكثور  حوو الخودمات المصور ية عبور الا تر وت وتحسوين تجورباهم  -

 لكس  ثقاهم وتوسيع شريحاهم أي زيادة عددهم وبالتافي زيادة الربحية اي المصرف الإسلامي.

 ضرورة إقامة شراكات مع مؤسسات التكنولوجيا المالية لدعم الابتكار الرقمي اي المصارف الإسلامية . -
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حتميووووة التوجووووه  حووووو اسووووتخدام ا دوات والتقنيووووات الرقميووووة  ن سوووورعة دورا هووووا أكبوووور وأسوووور  بكثيوووور موووون المووووورد -

ضوا ة إفو  توسويع  طوا  المعواملات الإلكترو يوة عبور المنصوات لإ البشري موا يسوهم اوي زيوادة العائود عدو  ا ،وول، با

 الرقمية لكس  المزيد من المتعاملين.
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مجلة الحقوق والعلوم أمينة عدنان. التطوير التكنولوجي في المصارف )دراسة ميدانية في المصارف الجزائرية(. 
 .61(، 2) 26،  -دراسات اقتصادية -الإنسانية

(. خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية دراسة حالة القرض الشعبي 2018أوصغير الوزيرة. )

 (. 7) مجلة اقتصاديات المال والأعمالالجزائري. 

 أبحاث اقتصادية وإدارية(. مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر. 2014بلعايش ميادة، و حياة بن اسماعين. )

(16 ،)73 . 

من  Covid-19(. الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول أثناء جائحة  2023جوهرة خالد سمران المطيري. )

،   مجلة اقتصاد المال والأعمالمنظور العملاء : دراسة استطلاعية لعملاء المصارف العاملة في مدينة الطائف. 
7 (1 ،)230-231 . 

(. محددات تبني العملاء للخدمات المصرفية الالكترونية في البنوك التجارية  2022حسيبة نايلي، و نورة بيري. )

(،  01) 09،  مجلة البحوث الاقتصادية والمالية. -دراسة حالة الوكالات البنكية العمومية بمدينة قالمة-الجزائرية

637-638 . 

(. اثر التخطيط الاستراتيجي للخدمات الالكترونية في تنمية  2014حسين عاشور العتابي، و فرات هادي دليل. )

  9،  مجلة دراسات محاسبية وماليةالودائع المصرفية النقدية )بحث تطبيقي لعينة من المصارف العراقيةالخاصة(.  
(29 ،)141 . 

بالتطبيق  -(. أثر استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في زيادة ربحية البنوك 2021رقية الطيب علي أحمد. )

 (. 01) 09،  مجلة الباحث الاقتصاديعلى عينة من البنوك السودانية. 

عدالة العجال، و كريمة جلام. )بلا تاريخ(. دور التسويق الإلكتروني في تحسين أداء البنوك التجارية الجزائرية  

 . 30-29،   مجلة المالية والأسواقدراسة إحصائية تحليلية. 

(. أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية على رضا العملاء في البنوك الإسلامية 2022فهد مطر المطيري. )

 . 227(، 29) 18،  مجلة اقتصاديات شمال افريقياالسعودية. 
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(. معوقات تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في المصارف التجارية  2022فوزي عبد القادر رحاب. )

 . 7(، 01) 05،   مجلة الدراسات الاقتصاديةدراسة تطبيقية على مصرف الجمهورية بمدينة طرابلس. 

(. اثر تطبيق نظام الخدمات الالكترونية في عمل الصيرفة الالكترونية / بحث تطبيقي في  2022ليلى عبد جاسم. )

 . 55(، 58) 17،  مجلة دراسات محاسبية وماليةعينة من المصارف العراقية. 

(. حتمية تطوير الخدمات المصرفية لتحسين وزيادة تنافسية القطاع  2022مريم قاسمي، و غنية مجاني. )

مجلة التنمية والاستشراف للبحوث  المصرفي الجزائري في ظل مساعي الإنضمام لمنظمة التجارة العالمية. 
 . 129(، 02) 07،   والدراسات

(. أثر التجارة الإلكترونية على المعاملات المصرفية الإسلامية في ظل الاقتصاد  2020-2019منزري ابتسام. )

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم  . -دراسة حالة مصرف إسلامي إلكتروني-الجديد 
 .98،   الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

(. واقع الخدمات الإلكترونية في المصارف الأردنية دراسة مقارنة بين المصارف  2021ميساء منير ملحم. )

 . 24(، 03) 36،  مؤتة للبحوث والدراسات سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةالإسلامية والمصارف التقليدية. 

الصيرفة الإلكترونية، الأدوات ،  (. 2008ناظم محمد نوري الشمري، محمد عبد الفتاح، و زهير عبد اللات. )
 (. عمان: دار وائل للنشر.1)الإصدار  التطبيقات، ومعيقات التوسع

وحيدة جبر المنشد، و حيدر كامل مجيد. اثر استخدام وسائل الدفع الالكترونية على ربحية عينة من المصارف  

 (. 22) مجلة دنانيرالخاصة في العراق. 

 

 

 

 

 

 


