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ونيووة الشوورا  لووده المسووو هل   الإلكترونوويتهوودة  وو   الدراسووة إيووا تحليوول العلاقوووة ووو ن الوودف   الملخصص : 

السوووداني موو  ا تبووار دور الإعوولان كمت  وور معوودل  وو   وو   العلاقووة. اعتموود  الدراسووة ع ووا الموو    الو،ووفي 

 واسووووتبدام اسوووونبانة الكترونيووووة، وتحليلهووووا  440التحلي وووو ، وتووووم جموووو  البيانووووا  موووو  عي ووووة ول وووو  
س
مسووووتجيبا

 عبر ورنامج 
س
 . (SPSS V.22)إحصائيا

ونيووة الشوورا ، إلا أن  الإلكترونوويأ هوور  ال تووائج وجووود علاقووة إيجاويووة  ا  دلالووة إحصووائية ووو ن الوودف  

 والماووادر والتحووديا  المرتبمووة واسووتبدام وسووائل الوودف  
س
. كمووا كشووف  الإلكترونووي    العلاقووة تتووسلر سوولبا

ن أن الإعووولان و ا،وووة الإعووولان  ل ل عووولان، حيوووة تبووو ب عووودب يعووومن مووو  قووووة  الإلكترونووويال توووائج عووو  وجوووود ألووور م 

ونيوووة الشوورا  مقارنوووة وووالإعلان التقليووودي، وموووا يشوو ر إيوووا دور   وو  نيوووادة ال قوووة  الإلكترونووويالعلاقووة وووو ن الوودف  

وتبل  الدراسة إيا أ مية تبني استراتيجيا  تسويق إلكترونووي أك وور  وتقليل درجة التردد لده المس هلك ن.

 ووووا ال يووووة الشوووورائية، موووو  الترك ووووع ع ووووا تموووووير أنأمووووة دفوووو   م ووووة، ع الإلكترونوووويفعاليووووة لتعأوووويم ألوووور الوووودف  

 ، وتحس ن تجربة المستبدم عبر تمبيقا  مصرفية سهلة ومولوقة.وتك يف حملا  التوعية

الإعلان    :المفتاحيةالكلمات           النسويقية؛  الدف   الإلكتروني الاتصالا   الرقمي؛  النسويق  ؛ 

   ؛ نية الشرا .الإلكتروني

Abstract: This study aims to analyze the relationship between electronic 

payment and purchase intention among Sudanese consumers, while examining the 

role of advertising as a moderating variable in this relationship. The study relied on 

the descriptive-analytical approach, and data were collected from a sample of 440 

respondents using an electronic questionnaire, then analyzed statistically using 

SPSS V.22.  

The results showed a statistically significant positive relationship between 

electronic payment and purchase intention; however, this relationship is negatively 

affected by the risks and challenges associated with using electronic payment 

methods. The results also revealed a moderating effect of advertising, indicating 

that advertising, especially electronic advertising, strengthens the relationship 

between electronic payment and purchase intention compared to traditional 

advertising, highlighting its role in increasing confidence and reducing hesitation 

among consumers. The study concludes with the importance of adopting more 

effective electronic marketing strategies to maximize the impact of electronic 

payments on purchase intentions, focusing on developing secure payment systems, 

intensifying awareness campaigns, and improving user experience through easy 

and reliable banking applications. 

       Keywords: Marketing communications; Online advertising; Digital 

marketing; Electronic payment; Purchase intention, 

 

 

 

 

 
 



 علان كمتغير معدل العلاقة بين الدفع الإلكتروني ونية الشراء: في ظل وجود الإ
 

DOI 10.58205/fber.v9i4.2045    2025، ديسمبر  4العدد    ،9المجلد 
 

 م إ م أ 

 

149 

  مقدمة .1

  وو  الأنأمووة الماليووة وفعوول التمووور التك ولووو  ، ممووا جعوول الوودف    
س
 جوو ريا

س
 الإلكترونوويشووهد العووالم تحووولا

أداة أساسووووية  وووو  المعوووواملا  التجاريووووة، وف وووول سوووورعته ومرونتووووه وأمانووووه. وقوووود سووووا م الاننشووووار الواسوووو  ل نترنوووو  

والتوسوووو   وووو  التك ولوجيووووا الرقميووووة  وووو  تعميووووم الاقتصوووواد الرقمووووي وت ي وووور سوووولو  المسوووو هلك ن تجووووا  وسووووائل الوووودف  

،  ا،ة م  نق  السيولة ال قدية والاعتمواد ع وا الإلكترونيالحدي ة.    السودان، يتعايد الاعتماد ع ا الدف  

 ولووووا مجوووورد ووووديل. ر ووووم  لووو ، يواجووووه  ووو ا التحووووول تحووووديا  
س
  ووووروريا

س
التمبيقوووا  الب كيووووة، مموووا يجعلووووه  يوووارا

 
س
تشمل  عف البنية التحتية الرقمية، والماادر الأم ية، ومده اننشار ال قافوة الرقميوة.  تلعو  الإعلانوا  دورا

  ووو  تعميوووم لقوووة المسووو هلك ن ووسوووائل الووودف  
س
وتحف وووع م ع وووا اسوووتبدامها، حيوووة توووؤلر الرسوووائل  الإلكترونووويمحوريوووا

النسووووويقية ودوووور  عر ووووها ع ووووا قوووورارا  الشوووورا . فالإعلانووووا  الرقميووووة والتقليديووووة تسووووا م  وووو  إوووووران ممايووووا الوووودف  

  وو  نيوووة الشوورا . و ووا س ع وووا  لوو ، تهوودة  ووو   الإلكترونووي
س
 مووؤلرا

س
، وتبديوود الماوواوة المرتبموووة وووه، ممووا يجعلهوووا عوواملا

ع ووووا نيووووة الشوووورا  لووووده المسوووو هل  السوووووداني، موووو  الترك ووووع ع ووووا دور  الإلكترونوووويالدراسووووة إيووووا تحليوووول تووووسل ر الوووودف  

الإعلانووووا  كمت  وووور معوووودل، واستكشوووواة العواموووول المووووؤلرة  وووو  تبنووووي  وووو   الوسووووائل،  هوووودة تموووووير اسووووتراتيجيا  

 وتحفم المس هلك ن ع ا الاعتماد عليه. الإلكترونيتسويقية تعمن اننشار الدف  

 الدراسة إشكالية .1.1

م وتفوووواقم الاو ووووا  الأم يووووة 2023 وووو   وووول تسووووار  التحووووولا  الرقميووووة  وووو  السووووودان عقوووو  حوووور  اوريوووول 

والاقتصادية نشس واق    ر المعتاد أدي إيا ندرة السيولة ال قدية، مموا جعول الاعتمواد ع وا التمبيقوا  الب كيوة 

 م  الحياة اليومية، وقد أ،بح      التمبيقا  وم اوة شبكة أمان   الإلكترونيو دما  الدف  
س
جم س اساسيا

 ,Salih)رقمية لملاي ن السوداني ن تمكنهم م  شرا  ال روريا  وتحويل الأمووال وتجواون م مبوادر حمول ال قود 

و وو  نفووا الاتجووا  تؤكوود  بوورا  الشوومول الموواي  أن ال قوود محوودود الامووداد ومبووادر حملووه أ،ووبح  اع وو   .(2024

، إلا ان  وو ا (Cook, Yassin, 2023)البوودائل الرقميووة كلمووا امكوو  موو  أي وقوو  مووو ي و ووو مووا يوودف  الافووراد نحووو 

الاعتموواد يجوووري تحوو  ونيوووة اتصووالا  وكهربوووا  م ووومربة فقوود شوووهد  الووبلاد انقماعوووا  ود يووة ودوليوووة ل نترنووو  

وبع ووها اسوووتمر لأشوووهر مووو   ووعف سووورعا  الاتصوووال واسوووتقرار ا موووا يوو عكا مباشووورة ع وووا مولوقيوووة المعووواملا  

 .(freedom House, 2024)المالية 

وع ووا مسووتوه الم أومووة الماليووة تشوو ر ولووائق دوليووة إيووا جهووود ت أيميووة سووا م   وو  اسوورا  المووودفوعا  

الرقمية لبرامج الدعم ال قدي بعد قرار لوائح الأموال المحمولة والتنسيق م  ممودي  دما  الدف ، ما يعكا 

 لودف  الاسوتبدام لك وه لا يحسوم الور  السولوكي ع وا نيوة الشورا  
س
 مؤسسويا

س
  .(World bank Group, 2023)توجهوا

وتأهوور ادويووا  الموودفوعا  الرقميووة ان محووددا  القبووول متباي ووة وتب وو  لعواموول لقووة ومبووادر وأموو  سوويبراني  

  .(Jafri et al., 2023)فالمراجعا  الم  جية تفيد وتعقيد الصورة وتعدد المحددا  عبر السياقا  الماتلفة 

ونيووة  الإلكترونوويومو    ووا يتدوو  دور الإعوولان كمت  ور معوودل يمك ووه إعووادة تشووكيل العلاقوة ووو ن الوودف  

الشوووورا  عبوووور التووووسل ر  وووو  الادرا  والق اعووووة إ  تبوووو ن الدراسووووا  ان الإعوووولان الرقمووووي يسوووون  ر نوايووووا الشوووورا  وتنسووووم 

رسوالته ووالقيم الاعلانيوة اللائموة وسوويا  العورن وان أنمواا عر وه كالموا موة السووياقية توؤلر مباشورة  و  ال وايووا 

 .(Wang et al., 2022)الشرا  

 تساؤل الرئيسال. 2.1
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ونيووووة الشوووورا  لوووودي المسوووو هل  السوووووداني وكيووووف يتووووسلر  وووو ا  الإلكترونوووويمووووا دبيعووووة العلاقووووة ووووو ن الوووودف   

 الارتباا ووجود الإعلان كمت  ر معدل؟

 . الأسئلة الفرعية3.1

 ونية الشرا  لدي المس هل  السوداني؟ الإلكترونيما دبيعة العلاقة الإحصائية و ن الدف   -

ما التحديا  والماادر المرتبمة واستبدام الدف  الاكتروني ومده انعكاسوها ع وا قورار الشورا  لوده المسو هل    -

 السوداني؟

 إيا أي مده يسا م الإعلان    تعديل العلاقة و ن الدف  الاكتروني ونية الشرا  لده المس هل  السوداني؟ -

ونيووووة  الإلكترونوووويعوووو  الإعوووولان التقليوووودي  وووو  تعووووديل العلاقووووة ووووو ن الوووودف   الإلكترونووووي ووول يبتلووووف تووووسل ر الإعوووولان  -

 الشرا  لده المس هل  السوداني.

 أهمية الدراسة .4.1

وسلو  المسو هل   و  السوودان،  الإلكترونيتسهم الدراسة    إلرا  الأدويا  العلمية حول الدف   أهمية نظرية:

وال يوة الشوورائية، موو  إووران دور الإعلانووا  كمت  ور معوودل، ممووا  الإلكترونوويمو   وولال تو ويح العلاقووة ووو ن الودف  

 لفهم تسل ر الاستراتيجيا  النسويقية
س
 جديدا

س
عدا  .ي يف ب 

تسواعد الدراسوة المؤسسوا  المصورفية وشوركا  التك ولوجيوا الماليوة  و  تحسو ن اسوتراتيجيا   أهميصصة تيبيقيصصة:

، عبوووور فهووووم العواموووول المووووؤلرة ع ووووا تبنووووي المسوووو هلك ن لووووه. كمووووا توووووفر ر ه تسووووويقية لوووودعم الإلكترونووووينشوووور الوووودف  

حموووولا  إعلانيووووة تعوووومن ال قووووة، وتسووووهم  وووو  تموووووير البنيووووة التحتيووووة الرقميووووة، ممووووا يوووودعم الشوووومول الموووواي  والتحووووول 

 .الرقمي

 . أهداف الدراسة5.1

ع ووا نيوة الشورا  لووده المسو هل  السوووداني،  الإلكترونويتسوىا الدراسووة لتحليول تووسل ر الودف    الأهصصداف العلميصصة:

مووووووو  الترك ووووووووع ع ووووووووا دور الماووووووووادر الأم يوووووووة والاصو،ووووووووية، إ ووووووووافة إيووووووووا تحديووووووود التحووووووووديا  التق يووووووووة، ال قافيووووووووة، 

 .والاقتصادية التي تعيق اننشار 

ودور  الإلكترونوووووويتهوووووودة الدراسووووووة إيووووووا تقووووووديم تو،وووووويا  لتعميووووووم اسووووووتراتيجيا  النسووووووويق : الأهصصصصصصصداف العمليصصصصصصصة

، واقتوراب حلوول للت لو  ع وا العوائوق، وموا يسوهم  و  تسور   التحوول الرقموي الإلكترونويالإعلانا   و  دعوم الودف  

 .وتعميم الشمول الماي 

 فرضيات الدراسة .6.1

 الفرضية الرئيسية الأولى:. 1. 6.1

 وال ية الشرائية. الإلكتروني  ا  علاقة إيجاوية و ن الدف  

 الفرضيات الفرعية:•

 تؤلر    ال ية الشرائية. الإلكترونيوسائل الدف   -

 مبادر الاستبدام تؤلر    ال ية الشرائية. -
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 التحديا  والماادر تؤلر    ال ية الشرائية. -

 . الفرضية الرئيسية الثانية:2.6.1

 وال ية الشرائية. الإلكترونيالإعلان يعدل العلاقة و ن ابعاد الدف  

 الفرضيات الفرعية: •

 وال ية الشرائية. الإلكتروني( يعدل العلاقة و ن الدف  1) الإلكترونيالإعلان  -

 وال ية الشرائية. الإلكتروني( يعدل العلاقة و ن الدف  2الإعلان التقليدي ) -

 . الدراسات السابقة7.1

م( واسووووم ألوووور تمووووور وسووووائل الوووودف  2021دراسووووة ايووووو ، أوس فبوووور الوووودي  وأحموووود، عبوووود الوووورحم  محموووود ) •

 ع ا ال اتج المح   الاجماي : الإلكتروني

ة، ع ا ال اتج المح   الإجمواي ، الإلكترونية،  ا،ة ال قود الإلكترونيت اول  الدراسة تسل ر وسائل الدف  

موو   وولال اسووتعران  صائصووها ودور ووا ك قوود قووانوني. كمووا ناقشوو  مفهوووم ال وواتج المح وو  وأ ميووة قياسووه، موو  

ة وال مووووو الاقتصووووادي وفووووق الموووودارس الكلاسوووويكية والكي عيووووة وال قديووووة. الإلكترونيووووتحليوووول العلاقووووة ووووو ن ال قووووود 

ة  ووو  تعميوووم كفوووا ة الأنأموووة الإلكترونيوووو لصووو  إيوووا نتوووائج تووودعم تمووووير السياسوووا  الماليوووة، مؤكووودة دور ال قوووود 

 .المالية ودف  ال مو الاقتصادي

 و  المؤسسوا  احكحكوميوة  الإلكترونيم(: واسم مم عا  الدف  2023دراسة المشاقبة، اورا يم ع   احمد ) •

 وسلبياته:

مة دور ا    تحس ن الكفا ة المالية   الإلكترونيتحلل الدراسة أنأمة الدف      المؤسسا  الحكومية، مقيب

عبووووور تقليووووول التكووووواليف، وتووووووف ر الوقووووو ، وتعميوووووم الشوووووفافية. وتسوووووتعرن الممايوووووا، م ووووول سووووورعة المعووووواملا  وتنبووووو  

الإيرادا ، إيا جان  التحديا ، م ل الأمان السيبراني و،عوبة تكيف بعض الفئا . وتقدم تو،يا  لتعأويم 

 .الفوائد والت ل  ع ا العقبا 

( واسووووووم واقوووووو  وسووووووائل الوووووودف  2024-2023ادروحووووووة ماجسووووووت ر اعووووووداد مبتووووووار، قويوووووودر و محموووووود عا وووووو ي ) •

الفتوووورة موووو   )-540ة  وووو  الب ووووو  الجمائريووووة دارسووووة حالووووة الب وووو  الووووودني الجمائووووري  )وكالووووة تيووووار  الإلكترونيوووو

2013  – 2024. 

 ووو  الب وووو  الجمائريووة، مووو  الترك وووع ع ووا الب ووو  الوووودني الجمائوووري  الإلكترونووويت اولوو  الدراسوووة واقووو  الوودف  

، واسووووتبدام الموووو    الو،ووووفي التحلي وووو  وتحليوووول البيانووووا  المصوووورفية. أ هوووور  2024و 2013)وكالووووة تيووووار ( ووووو ن 

وف وول نيووادة اسووتبدام البماقووا  المصوورفية والاوودما  الرقميووة، لك ووه يواجووه  الإلكترونوويال تووائج تمووور الوودف  

تحووووديا  ك ووووعف الووووول  الرقمووووي والبنيووووة التحتيووووة التك ولوجيووووة. وأو،وووو  الدراسووووة وتعميووووم ال قافووووة الرقميووووة، 

 .ة لدعم التحول الرقمي    الب و الإلكترونيوتحس ن الأمان السيبراني، وتوسي  الادما  

م( واسوووم ألووور 2021دراسوووة شووويما ، محمووود إوووورا يم، عبدالحميووود، دلعووو  أسوووعد، عشوووري، توووامر اوووورا يم ) •

مصوووداقية وجا ويوووة مشوووا  ر وسوووائل التوا،ووول الاجتموووال  ع وووا نيوووة الشووورا  للم تجوووا  النسوووائية مووو   ووولال 

 اليوتيو :-تمبيفا  الفوا وو 
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وح ووو  الدراسوووة توووسل ر مصوووداقية وجا ويوووة و بووورة مشوووا  ر التوا،ووول الاجتموووال  ع وووا نيوووة شووورا  الم تجوووا  

.  583النسائية عبر فوسبو  ويوتيو ، مستبدمة الم    الو،في التحلي   واسنبانة إلكترونية لعي ة م  
س
فردا

ا ع وووا نيوووة الشووورا ، وو موووا لوووم يكووو  لابووورة المشوووا  ر توووسل ر  أ هووور  ال توووائج أن المصوووداقية والجا ويوووة توووؤلران إيجاويوووس

مع وووووي. أو،وووو  الدراسووووة ونبنووووي اسووووتراتيجيا  تسووووويقية تعوووومن لقووووة المسوووو هلك ن وووووالمحتوه الإعلانووووي لميووووادة نيووووة 

 .الشرا  وتحقيق أ داة النسويق الرقمي

( واسم تسل ر النسويق عبر وسائل التوا،ل الاجتمال  ع   نية الشورا  : 2020دراسة بسيط، رن   ووبريال ) •

 دراسووة تمبيقيووة ع ووو   وودما  شووور ا  
س
تحليوول الوودور الوسووويط للووول  والعلامووة والةلموووة الم موقووة الطترونيوووا

 الهاتف المحمول    مصر:

وح وو  الدراسووة تووسل ر النسووويق عبوور وسووائل التوا،وول الاجتمووال  ع ووا نيووة شوورا   وودما  شووركا  الهوواتف 

ا، مسوتبدمة  المحمول    مصر، مو  دراسوة الودور الوسويط للوول  والعلاموة التجاريوة والكلموة الم موقوة إلكترونيوس

ا. أ هوووور   384عبووووارة لجموووو  البيانووووا  موووو  عي ووووة ت ووووم  25الموووو    الو،ووووفي التحلي وووو  واسوووونبانة مكونووووة موووو   فووووردس

ا ع وووووا الوووووول  والعلاموووووة التجاريوووووة والكلموووووة  ال توووووائج أن النسوووووويق عبووووور وسوووووائل التوا،ووووول الاجتموووووال  يوووووؤلر إيجاويوووووس

ا ونيوة الشورا ،  ا ونية الشرا ، كما أن الول  والعلامة التجاريوة يعومن الكلموة الم موقوة إلكترونيوس الم موقة إلكترونيس

ا بشكل إيجابي ع ا نية الشرا  للعلامة التجارية  .فيما تؤلر الكلمة الم موقة إلكترونيس

(: ألور النسوويق 2016دراسة النسور، حلا ولال و ج ، الم ا،رة، اكسمري عامر، الميادا ، محمد عوواد ) •

 واستبدام وسائل التوا،ل الاجتمال  ع ا نية الشرا     الأردن:

وح   الدراسة ألر النسويق عبر وسائل التوا،ل الاجتمال  ع ا نية الشرا     الأردن، م   لال تحليل 

تووووسل ر محتوووووه الشووووركة ومحتوووووه المسووووتبدم. اسووووتبدم  الدراسووووة عي ووووة قصوووودية واسووووتعان  وووووالم    الو،ووووفي 

التحلي و  لا تبووار الفر وويا  عبور أسووالي  إحصووائية متعووددة. أ هور  ال تووائج وجووود توسل ر إيجووابي للنسووويق عبوور 

وسائل التوا،ل الاجتمال  ع وا نيوة الشورا ، مو  دلالوة إحصوائية لكول مو  محتووه الشوركة ومحتووه المسوتبدم 

   تعميم   ا التسل ر. أو،  الدراسة وس مية تبني الشركا  استراتيجيا  تسويقية فعالة عبر وسائل التوا،ل 

 .الاجتمال ، م  الترك ع ع ا تحس ن جودة وفاعلية المحتوه لج   المس هلك ن ونيادة نية الشرا 

( واسووم دور الاتصووالا  النسووويقية  وو  اتبووا  2023دراسووة حسوو ، محسوو  ع مووان، سووعيد،  ووان شوومدي  ) •

اقليم كردستان   /دراسة تحليلية لارا  عي ة م  العامل ن    شركة كور  للاتصالا     مدي ة اربيل-القرار  

 العرا 

حللو  الدراسووة توسل ر الاتصووالا  النسووويقية ع وا قوورارا  الشورا   وو  شووركة كوور ، موو   ولال أربعووة أبعوواد: 

العلاقووووا  العامووووة، المحادلوووووة الشووووفهية، النسووووويق المباشووووور، والإنترنوووو . اسووووتبدم  المووووو    الو،ووووفي التحلي ووووو ، 

، موو  تحليلهوووا واسووتبدام 162واعتموود  ع ووا اسووتجيان لجموو  البيانووا  موو  
س
أ هووور   .(SPSS V.22) مسووتفيدا

ال تائج علاقة إيجاوية و ن الاتصالا  النسويقية وقرارا  الشرا ، وأكد  ا تبارا  الصد  وال با  مولوقيوة 

البيانوووووا . كموووووا أشوووووار  التحلووووويلا  إيوووووا أن  البيوووووة الموووووديري  والشوووووركة مووووو  الووووو كور،  ووووو  الفئوووووة العمريوووووة الشووووواوة، 

ويحملون شهادا  جامعية    مجال الاتصالا ، مما يعمن أ ميوة الاتصوالا  النسوويقية  و  التوسل ر ع وا قورارا  

 .الشرا 

، ووسووووووائل التوا،وووووول الإلكترونوووووويت اولووووو  الدراسووووووا  السوووووواوقة مو وووووووعا  النسووووووويق الرقمووووووي، الوووووودف   
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الاجتموال  وتسل ر وا ع وا سولو  المسوو هلك ن، مو  ا وتلاة نوايوا التحليول والترك ووع. أكود  دراسوا  )أيوو ، أحموود، 

 وو  تعميووم الاقتصوواد،  الإلكترونووي( ع ووا دور الوودف  2024-2023(، و)مبتووار، عا وو ي، 2023(، )المشوواقبة، 2021

ا، وو ما ركم  ال انيوة ع وا ممايوا  وعيوبوه  و  المؤسسوا   حية ت اول  الأويا ألر  ع ا ال اتج المح   الإجماي  نأريس

ا عبور دراسوة تمبيقوه  و  الب وو  الجمائريوة.  و  مجوال النسوويق  ا ميودانيس الحكومية،    ح ن قودم  ال ال وة م أوورس

( توسل ر وسوائل 2016(، و)النسوور و  ورون، 2020(، )بسويط، 2021الرقمي، أ هر  دراسا  )شويما  و  ورون، 

التوا،ووووول الاجتموووووال  ع وووووا نيوووووة الشووووورا ، مووووو  ا وووووتلاة العوامووووول المدروسوووووة، حيوووووة ركوووووم  الأويوووووا ع وووووا مصوووووداقية 

ا، وو موا ت اولو  ال ال وة دور  وجا وية المشا  ر، وال انية ع ا الول  والعلامة التجارية والكلموة الم موقوة إلكترونيوس

محتووووه الشوووركا  والمسوووتبدم ن. أموووا  وووو  مجوووال الاتصوووالا  النسوووويقية، فقوووود أكووود  دراسوووة )حسووو  و  وووورون، 

( تووسل ر العلاقووا  العامووة، النسووويق المباشوور، المحادلووة الشووفهية، والإنترنوو  ع ووا قوورارا  الشوورا ، متوافقووة 2023

(، لكنهووووا تم ووووع  وترك ع ووووا ع ووووا شووووركة كووووور  للاتصووووالا . 2016( و)النسووووور و  وووورون، 2020موووو  نتووووائج )بسوووويط، 

 .وتسل ر ما ع ا قرارا  المس هلك ن الإلكترونيتعكا     الدراسا  تمايد أ مية النسويق الرقمي والدف  

 . الاطار النظري 2

 نية الشراء .1.2

ا  و  تشوكيل نيوة الشورا ، حيوة يعتمود المسوتبدمون                   رئوسويس
س
أ،بح  وسائل التوا،ل الاجتمال  عاملا

عليهووووووا للبحووووووة عوووووو  المعلومووووووا  واتبووووووا  قووووووراراتهم الشوووووورائية. لووووووم يعوووووود النسووووووويق يقتصوووووور ع ووووووا تلبيووووووة احتياجووووووا  

المس هلك ن فقط، ول أ،بح يركم ع ا تحليل الدواف  الدا لية والمؤلرا  الاارجية التي تؤلر    سلو  الشرا . 

عربة نية الشرا  وسنها الر بة    تلبية حاجة معي ة، سوا  كان  أساسية أو تكميليوة، ويوتم تحف ع وا مو   ولال 
 
ت

ا والحاجوووة إيوووا الم وووتج أو  التفاعووول وووو ن الموووؤلرا  الاارجيوووة والووودواف  الدا ليوووة، مموووا يبلوووق لوووده المسووو هل  شوووعورس

( نيووووة الشوووورا  ع ووووا أنهووووا تعكووووا اسووووتعداد 2021(، وعوووورة )حموووواد وا وووورون، 2916الادمووووة )النسووووور وا وووورون، 

المس هل  لشرا  م تج مع ن أو الاستفادة م   دمة، حية تعبر ع  الر بة الفعلية للفرد    اتبا  قرار الشرا  

و ووا س ع ووا مجموعووة موو  العواموول المحفوومة. كمووا تشوو ر إيووا التفاعوول ووو ن إدرا  المسوو هل  وفهمووه للم ووتج أو العلامووة 

 لاتبووووا  قوووورار الشوووورا  بعوووود التعوووورن للم  وووورا  الإعلانيووووة الماتلفووووة
س
وتم وووول نيووووة  .التجاريووووة، ممووووا يجعلووووه أك وووور موووويلا

 يسوواعد الشووركا  ع ووا التنبووؤ واحتماليووة شوورا  المسوو هل  لم ووتج أو  دمووة  وولال فتوورة نم يوووة 
س
 مهمووا

س
الشوورا  مؤشوورا

حوودد موو  م أوووري : الأول يتعلووق وتف وويل إعووادة الشوورا ، و ووو مووا 
 
 للسوولو  الفع وو . وت

س
معي ووة، ممووا يجعلهووا وووديلا

يعكوووا سووولو  العمووولا  الحوووالي ن، وال ووواني يووورتبط واحتموووال ا تيوووار المسووو هل  لم وووتج معووو ن و وووا س ع وووا توافقوووه مووو  

توقعاتوه واحتياجاتووه. كمووا تعبوور نيووة الشوورا  عو  اسووتعداد المسوو هلك ن وتبموويمهم لعمليووا  الشوورا  المسووتقبلية، 

ا أساسيس   (.2020)بسيط،  .ا    دراسة سلو  المس هل مما يجعلها مت  رس

 ة الإلكتروني. النقود 2.2

ة ه  شكل حدية م  ال قود نشس م  تمور التق يا  ووسائل الاتصال، حية تم ل الإلكترونيال قود   

ا عبووووور وماقووووووا  الووووودف  والصوووووورافا  ا ليوووووة وأنأمووووووة الوووووودف   مبوووووالع مودعووووووة  ووووو  المصووووووارة يوووووتم تحريكهووووووا إلكترونيووووووس

عووورة موووؤتمر  .المصووورفية، مموووا يسوووهم  ووو  تسوووهيل عمليوووا  الشووورا  وتعميوووم الاسووو هلا  ال قوووود  (Basel, 1988)و  

سووتبدم لت فيوو  الموودفوعا  عبوور أجهوومة ويوو  مبصصووة أو شووبكا  الإلكترونيوو
 
ا ت ة وسنهووا قيمووة نقديووة مبمنووة رقميووس

ة الإلكترونيوووالحاسوووو ، م ووول الإنترنووو ، دون الحاجوووة إيوووا حسوووا  مصووور   تقليووودي. وتعووود أك ووور تعريفوووا  ال قوووود 

ا للقيموووة ال قديووووة ع وووا جهووووان تقنووووي ي ا إلكترونيووووس   ووووو اعتبار وووا مبمنووووس
س
مكووو  اسووووتبدامه لإجووورا  الموووودفوعا  إيووووا دقوووة
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ا مرنة وعملية    المعاملا  المالية الحدي ة )ايو ،   (.2021أدراة مبتلفة، مما يجعلها أداة مدفوعة مسبقس

 الإلكتروني. الدفع 3.2

 ووو وووديل حوودية لانأمووة ال قديووة التقليديووة، يشوومل الموودفوعا  وتحويوول الأمووووال  الإلكترونوويالوودف   

ا ع ووا المؤسسوووا  الماليووة لتووووف ر حلووول  م وووة وسووهلة. وقووود نشووس مووو  تمووور التجوووارة الرقميووة عبووور الإنترنوو ، معتمووودس 

ا أساسووويس الإلكترونيووو ا موووو  م أوموووة تك ولوجيوووا المعلوموووا  والاتصوووالا  الداعموووة للمعوووواملا  ة، مموووا يجعلوووه جوووم س

ع وووا أنوووه  وووو نأوووام يشووومل الأدوا  والتحوووويلا   الإلكترونوووي(، كموووا توووم تعريوووف الووودف  2023الرقميوووة )المشووواقبة، 

الرقميووووة الصووووادرة عوووو  المصووووارة والمؤسسووووا  الماليووووة، ممووووا ينوووويح لافووووراد إجوووورا  معوووواملاتهم دون الحاجووووة لل قوووود 

ة، التحوووووووويلا  عبووووووور الإنترنووووووو ، والشووووووويكا  الإلكترونيوووووووالمباشووووووور. يشووووووومل  لووووووو  البماقوووووووا  المصووووووورفية، المحوووووووافو 

 .(Mechter, Bellatreche, 2017) .ة، مما يسهم    تسهيل العمليا  المالية وتعميم الأمان والسريةالإلكتروني

 . الاتصالات التسويقية4.2

 م  المميج النسويقي، حيوة تسوهم  و  إيصوال قيموة الم وتج إيوا  
س
تعد الاتصالا  النسويقية جم س أساسيا

المسوووو هلك ن عبوووور ع ا،وووور م وووول التصووووميم، الت ليووووف، العلامووووة التجاريووووة، والجووووودة. وتهوووودة  وووو   الاتصووووالا  إيووووا 

(. كموووا تم ووول 2023التوووسل ر ع وووا قووورارا  الشووورا  مووو   ووولال تقوووديم معلوموووا  تسوووويقية موجهوووة )حسووو  وسوووعيد، 

عمليوووة إداريوووة تسوووىا إيوووا  لوووق حووووار مووو  الجمهوووور المسووو هدة وتعميوووم موقووو  الشوووركة  ووو  السوووو ، مموووا يسووواعد  ووو  

توعية العملا  وتحف ع م ع ا تجربة الم تجا  كحلول لمشكلاتهم. وتشمل     العمليوة نقول المعلوموا ، وردارة 

الشوووورا  قبوووول وأل ووووا  وبعوووود الاسوووو هلا ، ممووووا يعوووومن جا ويووووة الم تجووووا  ويميوووود موووو  راحووووة العموووولا  )ووووووقرة و  وووورون، 

2022). 

أ،وبح تكامول الاتصوالا  النسوويقية  ورورة  و   ول الم افسوة المتعايودة، : عناصر الاتصالات التسويقية.  1.4.2

حيووة يتملووو  نجوواب الشوووركا  تنسوويق جميووو  الق وووا  النسوووويقية ل وومان رسوووالة موحوودة ووا وووحة. فالاعتمووواد 

ع وا الإعلانووا ، والنسووويق المباشور، والعلاقووا  العامووة، ووسوائل التوا،وول الاجتمووال  دون تنسويق قوود يووؤدي إيووا 

تشووو ا العموولا . يسووا م  وو ا التكاموول  وو  و ووا  ،ووورة    يووة قويووة، وتعميووم لقووة العموولا ، ودفوو  قوورارا  الشوورا ، 

  و  تحقيوق توا،ول مسوتمر مو  الجمهوور 
س
 أساسيا

س
مما يجعل توحيد الرسائل النسويقية وردارتها وفعالية ع صرا

 (.29، 2017المس هدة )الكعبي، اللامي، 

يعووورة الإعووولان ع وووا أنوووه أي شوووكل مووو  أشوووكال الاتصوووالا  مدفوعوووة القيموووة والتوووي يوووتم تحديووود  الإعصصصصلان:. 1. 4.2

 وسنوه أسولو    ور  انو ي ل قول 3يقال فيهوا مو   ولال الشوركة المعل وة )اووو ال جوا، والتحكم    ما
س
عورة أي وا (. ي 

(، الإعولان 2022وترويج الأفكار أو الم تجا  أو الادما  م  قبل جهة محوددة مقاوول تكلفوة مدفوعوة )الموؤ ن، 

 وووو شوووكل مووو  أشوووكال الاتصوووال   ووور التانووو ي، ةهووودة إيوووا التووورويج لفكووورة أو سووولعة أو  دموووة، ويكوووون مووودفو  

سوووتبدم كوووسداة لإق وووا  الجمهوووور والتوووسل ر  ووو  سووولوكهم مووو  2016القيموووة مووو  قبووول جهوووة معلوموووة )عبووودالقادر،  (. ي 

عود الإعولان أحود الع ا،ور الأساسوية   لال وسائل متعددة م ول التلفميوون، والفوحف، والإ اعوة، والإنترنو . و  

   الموميج التروييو ، حيوة يتم وع وو ووب  ويوة المعلو  واعتمواد  ع وا ق ووا  إعلاميوة متبصصوة ل ومان و،وول 

 .الرسالة وفعالية إيا الجمهور المس هدة، مما يعمن قرارا  الشرا  أو يدعم ،ورة العلامة التجارية

 . نموذج الدراسة5.2

نيووة الشوورا   وو   وول وجووود الاتصووالا  النسووويقية و الوودف  الالكترونوو   العلاقووة ووو ن ر وو   الدراسووة تبتبوو 
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مبووووووادر  –كمت  ووووور معوووووودل كمووووووا تبحووووووة  ووووو  مسووووووتوه الارتبوووووواا المت  وووووورا  المسوووووتقلة )وسووووووائل الوووووودف  الالكترونوووووو  

تحوووديا  ومبوووادر التووول تواجوووه التمبيوووق الب كووو  ( المت  ووورا  التابعوووة ل يوووة الشووورا   –اسوووتبدام التمبيوووق الب كووو  

 والمعدل )الاعلان(.

 ال مو ج المقترب للدراسة .1.شكل  ال

 

 

 

 

 

 2024اعداد الباحة  م     المصدر:

  الفرضيات . 6.2

ونيووووة الشوووورا  لووووده المسوووو هل  السوووووداني،  الإلكترونووووي  ووووا  علاقووووة إيجاويووووة  ا  دلالووووة إحصووووائية ووووو ن الوووودف  . 1

 ويتسلر   ا الارتباا والإعلانا  كمت  ر معدل

بشووووووكل إيجووووووابي ع ووووووا نيووووووة الشوووووورا  لووووووده المسوووووو هل  السوووووووداني، وو مووووووا تووووووؤلر الماووووووادر  الإلكترونووووووييووووووؤلر الوووووودف  . 2

 ع ا     ال ية.
س
 والتحديا  وسو  الاستبدام المرتبمة وه سلبا

    العلاقة و ن الدف  . 3
س
 معدلا

س
 .ونية الشرا  الإلكترونييلع  الإعلان دورا

 . مصادر جمع البيانات7.2

ع وووووا المصوووووادر ال انويوووووة، م ووووول الكتووووو  والمراجووووو  والدراسوووووا  السووووواوقة، لب وووووا  الإدوووووار  دراسوووووةعتمووووود الت 

 .ال أري، وو ما تم ل  المصادر الأولية    اسنبانة أعد ا الباحة لجم  البيانا  المتعلقة ومو و  الدراسة

 . منهجية الدراسة8.2

و ووووا س ع ووووا دبيعووووة الدراسووووة والا ووووداة التوووول تسوووووىا إيووووا تحقيقهووووا فقوووود تووووم اسووووتبدام الموووو    الو،وووووفي  

 اا و عبور عنهوا تعب وورس ا دقيقوس التحلي و ، والو ي يعتمود ع وا دراسووة الأوا رة كموا توجود  وو  الواقو ، ويوتم و،وفها و،ووفس 

 ا، كما يتم مقارنة وتفس ر وتقييم ال تائج لتبدم  دة الدراسة.ا وكيفيس كميس 

  نوع عينة الدراسة •

نو  العي ة المستبدمة  و العي ة   ر الاحتمالية ومريقة العي ة الموسرة، حية تم ا تيار المشارك ن 

 .ةالإلكترونيو ا س ع ا توفر الإنترن  واستبدامهم لكادما  المصرفية 

 حجم عينة الدراسة •   

ة، حيوة توم جمو  الإلكترونيوشمل  الدراسة السووداني ن المسوتبدم ن ل نترنو  والاودما  المصورفية 

إيووووا  الدراسووووةهوووودة تا موووو  فئووووا  عمريووووة واجتماعيووووة واقتصووووادية مبتلفووووة. يومووووس  30اسوووونبانة مكتملووووة  وووولال  440

 .، تحدياته، وتسل ر الإعلانا  ع ا نية الشرا الإلكترونيتحليل تبني الدف  

 ةحدود الدراس •  

ا، وتشوووومل السووووودان كمجووووال يومووووس  30لموووودة  2024ت مووووي الدراسووووة فتوووورة جموووو  البيانووووا   وووولال نوووووفمبر 

والتمبيقووووا  المصوووورفية  وووو  مبتلووووف الولايووووا ، ل وووومان  الإلكترونوووويمكووواني، حيووووة اسوووو هدف  مسووووتبدمي الوووودف  

 الاعلان
 الدفع الإلكتروني 

 وسائل الدفع الإلكرتوني  -
 مخاطر الاستخدام -
 التحديات والمخاطر  -

 

 نية الشراء 



 حاتم عبد القادر محمود عبد القادر    مجلة اقتصاد المال و الأعمال

 

 2025ديسمبر –ميلة    بوالصوفعبد الحفيظ   جامعة

 م إ م أ 

 

156 

 .تم يل مت و  يساعد    تحليل التبني والتحديا  المرتبمة وه

  الأساليب الإحصائية •  

اسوووتبدم  الدراسوووة أسوووالي  تحليووول إحصوووا ي مت وعوووة، شووومل  النسووو  المئويوووة والتكووورارا  لو،وووف 

العي ة، والمتوسما  الحساوية والانحرافا  المعيارية لتحليل الاستجاوا . كما تم الكجو  إيا التحليل العام   

الاستكشووا   لتحديوود العواموول الكام ووة، وتحليوول الاعتماديووة لقيوواس لبووا  الأدوا ، إ ووافة إيووا تحليوول الارتبوواا 

 .لفح  العلاقا  و ن المت  را  الماتلفة

 . التحليل3  

 . معدل الاستجابة1.3  

ا وإلمامية الإجاوة ع ا جمي  الأسئلة، مما أسفر ع  استلام  اسنبانة  440تم تون   الاسنبانة إلكترونيس

%. يعكووا  وو ا المعوودل العوواي  تفاعوول المشووارك ن وو وووب عبووارا  الاسوونبانة، ممووا 100مكتملووة ونسووبة اسووتجاوة 

 .وتسل ر الإعلانا  ع ا نية الشرا  الإلكترونيسا م    جم  ويانا  دقيقة لتحليل تبني الدف  

افية للعينة2.3  . الخصائ  الديمغر

ا، حيووووة ول وووو  نسووووبة الوووو كور  440شوووومل  عي ووووة الدراسووووة 
س
%. موووو  حيووووة 29.5% والإنووووا  70.5مشووووارك

%(. أموا 23.9سو ة ) 35إيوا  26%(، تليها الفئة مو  25.2س ة ) 55و 46الفئا  العمرية، كان  النسبة الأكبر و ن 

، و50.68الحالووة الاجتماعيووة، فقوود كووان 
س
اوووا مب % متووعوج ن. موو  ناحيووة المسووتوه التعليمووي، 44.09% موو  العي ووة ع 

  وو  الالفيووا  التعليميووة دا وول 44.32كووان 
س
% موو  المشووارك ن موو  حملووة الشووهادا  الجامعيووة، ممووا يعكووا ت وعووا

 .العي ة

 . التحليل العاملي 3.3

أ  ووووع  ويانوووووا  الاسووووتجيان للتحليووووول ألعووووام   ب ووووورن فهووووم الا تلافوووووا  ووووو ن مجموعوووووة كب وووورة مووووو  

مت  وورا  الاسووتجاوة. حيووة أن التحليوول ألعووام   يسووتعمل مت  وورا  معياريووة لتووون  عليهووا و ووود المت  وورا  وحسوو  

انحرافاتهووا عوو  الوسووط الحسووابي وتكووون العلاقووا  ووو ن المت  وورا  دا وول العاموول الواحوود أقوووه موو  العلاقووة موو  

 المت  را     العوامل الأ ره:

 وجود عدد كا   م  الارتبادا   ا  دلالة إحصائية    المصفوفة. .1

 (.0.6( ع  )KMOألا تقل قيمة ) .2

 (.0,05( ع  ) Bartlett'sألا يقل ا تبار )  .3

 (.0,50( للب ود أك ر م  )Communalitiesأن تكون قيم الاشتراكيا  الأولية ) .4

(  وووو  0,50(. مووو  مراعوووواة عووودم وجووووود قووويم متقادعوووة تميوووود عووو  )0,50( العاموووول عووو  )Loadingألا يقووول تشوووب  )  .5

 العوامل الأ ره.

 ( ع  الواحد. Eigen valuesألا تقل قيم الج ور الكام ة )  .6

 والاعلان ونية الشراء(: الإلكتروني. التحليل العاملي للمتغيرات )الدفع 4.3

( عبوووارة تسوووتبدم لقيووواس الووودف  17لعووودد ) الإلكترونوووياجوووري التحليووول ألعوووام   للمت  ووور المسوووتقل الووودف  . 1.4.3

( يعوورن مكاوو  نتووائج التحليوول ألعووام   الوو ي اجووري ع ووا المت  وور المسووتقل )الوودف  3. الجوودول رقووم ) الإلكترونووي

(.  ووووووووووو  الا تبووووووووووار الأول مووووووووووو  التحليوووووووووول ألعوووووووووووام   وجوووووووووود  عبوووووووووووارا  لهووووووووووا قووووووووووويم الاشووووووووووتراكيا  الأوليوووووووووووة الإلكترونووووووووووي

(Communalities(  أقوول موو )أعموودة، اشووتمل ال مووو ج الأول ع وو  3( تووم اسوونبعاد ا. جووا   المصووفوفة  وو  )0,50 )

( عبارا  شكل   التحديا  3عبارا  الماادر والاستبدام ، ) )4، )الإلكتروني( عبارا  شكل  وسائل الدف   8)
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    والماادر.

( يعووورن 3( عبوووارة تسوووتبدم لقيووواس الوووولا . الجووودول )11اجوووري التحليووول ألعوووام   للمت  ووور المعووودل بعووودد ).2.4.3

مكاو  نتووائج التحليول ألعووام   الو ي اجووري ع ووا المت  ور المعوودل )الاتصوالا  النسووويقية(.   و  الا تبووار الأول موو  

( توم اسونبعاد ا. 0,50( أقول مو  )Communalitiesالتحليل ألعوام   وجود  عبوارا  لهوا قويم الاشوتراكيا  الأوليوة )

 )3( عبوووووارا  شوووووكل  الاعووووولان الالكترونووووو  ، )5( أعمووووودة، اشوووووتمل ال موووووو ج الأول ع ووووو  )2جوووووا   المصوووووفوفة  ووووو  )

    عبارا  شكل  الاعلان التقليده.

( عبارة تستبدم نية الشرا  6التحليل ألعام   للمتع ر التاب  نية الشرا  اجري التحليل ألعام   لعدد ).   3.4.3

( يعوورن مكاوو  نتووائج التحليوول ألعووام   الوو ي اجووري ع ووا المت  وور التوواب  )نيووة الشوورا (.  وو  الا تبووار 3. الجوودول )

( توووم 0,50( أقووول مووو  )Communalitiesالأول مووو  التحليووول ألعوووام   وجووود  عبوووارا  لهوووا قووويم الاشوووتراكيا  الأوليوووة )

 ( عبارا  شكل  نية الشرا .5( أعمدة، اشتمل ال مو ج الأول ع   )1اسنبعاد ا. جا   المصفوفة    )

 التحليل العام   لمت  را  الدراسة  .1.جدول ال

التحليصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصل 

 العاملي

نيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

 الشراء

التحليصصل 

 العاملي

عبصصصصصصصصارات 

الاعصصصصصصصلان 

2 

التحليصصل 

 العاملي

عبصصصصصصصصارات 

الاعصصصصصصصلان 

1 

التحليصصل 

 العاملي

عبصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصارات 

التحصصصصصصصصصصصصديات 

 والمخاطر 

التحليصصل 

 العاملي

 عبارات

 مخاطر 

التحليصصل 

 العاملي

عبصصصصصصصصارات 

 وسائل

 

 1عبارة  857. 1عبارة  727. 1عبارة  708. 1عبارة  907. 1عبارة  783. 1عبارة  805.

 2عبارة  840. 2عبارة  724. 2عبارة  664. 2عبارة  824. 2عبارة  720. 2عبارة  784.

 3عبارة  769. 3عبارة  718. 3عبارة  599. 3عبارة  681. 3عبارة  712. 3عبارة  783.

 4عبارة  752. 4عبارة  699.  4عبارة  665.  4عبارة  765.

 5عبارة  726.  5عبارة  551. 5عبارة  748.

  6عبارة  723.  

 7عبارة  647.

 8عبارة  646.

60.442 61.403 63.307 
Cumulative % 

.821 .782 .862 

Kaiser-Meyer-

Olkin Measure 

of Sampling 

Adequacy. 

619.477 1049.615 3039.831 

Bartlett’s Test 

of 

 
 

 2024المصدر: إعداد الباحة م  ويانا  الدراسة الميدانية   

 . الفرضية الرئيسية الأولى 5.3  

 و ال ية الشرائية. الإلكتروني  ال  علاقة ايجاوية و ن الدف    

 . الفرضيات الفرعية1.5.3

 ؤلر    ال ية الشرائية.ت  الإلكترونيوسائل الدف   ▪

 ؤلر    ال ية الشرائية.تمبادر الاستبدام   ▪

    ال ية الشرائية.  تؤلر التحديا  و الماادر ▪

 . الفرضية الرئيسية الثانية6.3
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 .وال ية الشرائية الإلكترونيالاتصالا  النسويقية  تعدل العلاقة  و ن الدف  

 الفرضيات الفرعية: 1.6.3

 وال ية الشرائية. الإلكتروني( يعدل العلاقة و ن الدف  1) الإلكترونيالإعلان  -

 وال ية الشرائية. الإلكتروني( يعددل العلاقة و ن الدف  2الإعلان التقليدي ) -

افات المعيارية:7.3  . المتوسيات والانحر

 المتوسما  الحساوية والانحرافا  المعيارية لمت  را  الدراسة.  2  .جدول ال

 الوسط الحسابي المتغير ابعاد نوع  ابعاد المتغيرات

 2.07 مستقل  الإلكترونيوسائل الدف  

 2.06 مستقل  مبادر الاستبدام

 1.98 مستقل  التحديا  والماادر

 2.10 معدل  1الاعلان 

 1.85 معدل  2الاعلان 

 1.94 تاب   ال ية الشرائية

 2024إعداد الباحة م  ويانا  الدراسة الميدانية    المصدر: 

الأوساا الحساوية والانحرافا  المعيارية لأبعاد المت  را  المدروسوة. ولوع الوسوط الحسوابي  (2)  يو   الجدول 

(، لوووووم التحوووووديا  والماوووووادر 0.79، 2.06(، يليوووووه مبوووووادر الاسوووووتبدام )0.86، 2.07) الإلكترونووووويلوسوووووائل الووووودف  

(. كمووووا ولووووع الوسووووط 0.64، 1.85) 2( والإعوووولان 0.81، 2.10) 1(. أمووووا المت  وووور المعوووودل، فكووووان الإعوووولان 0.77، 1.98)

(. تش ر القيم إيا أن جمي  الأوساا الحساوية أقل مو  الوسوط الفريو ي 0.75، 1.94الحسابي لل ية الشرائية )

(، ممووووووا يعكووووووا  ووووووعف ا تمووووووام المؤسسووووووا  المصوووووورفية والمحيمووووووا  المرقووووووا  وتسل ر ووووووا ع ووووووا الصووووووورة ال   يووووووة 3)

 .للمس هلك ن

 الارتبادا  و ن مت  را  الدراسة  .3  .جدول ال

مبادر  وسائل الدف   الابعاد

 الاستبدام

التحديا  

 والماادر

ال ية   2الاعلان  1الاعلان 

 الشرائية 

      1 وسائل الدف  

     1 0(**)461. مبادر الاستبدام

    1 0(**)556. 4320. التحديا  والماادر

   1 4130. 0(*)597. 0(**)433. 1الاعلان 

  1 0(**)485. 6330. 0(*)503. 0(*)427. 2الاعلان 

 1 0(**)326. 4690. 1960. 3990. 4860. ال ية الشرائية 

 2024إعداد الباحة م  ويانا  الدراسة الميدانية    المصدر: 

 :والنية الشرائية الإلكترونيالدفع اختبار الفرضية الاولى: علاقة مكونات  .8.3

 الارتبادا  و ن مت  را  الدراسة  .4  .جدول ال

 Sig النية الشرائية ير المستقلغالمت

وسوووووووووووووووووووووووووووووائل الووووووووووووووووووووووووووووودف  

 الإلكتروني

.416***0 .0000 
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 0000. 0***287. مبادر الاستبدام

 0110. 0*144. التحديا  و الماادر

R² .2880  

Adjusted R² .282***0  

∆ R² .2880  

F change 46.0750  

 2024إعداد الباحة م  ويانا  الدراسة الميدانية    المصدر: 

ع وووا ال يوووة  الإلكترونووويتوووم اسوووتبدام تحليووول الانحووودار المتعووودد لدراسوووة توووسل ر أبعووواد وسوووائل الووودف  ( 4 ووو  جووودول )

( لقيووووووواس قووووووودرة ال موووووووو ج 2R( لتقووووووودير الت  ووووووور  ووووووو  المت  ووووووور التووووووواب ، و )Betaالشووووووورائية، والاعتمووووووواد ع وووووووا معامووووووول )

. أ هور  ال توائج علاقوة إيجاويوة وو ن 0.05( لتحديد مع ويوة ال موو ج ع ود مسوتوه دلالوة Fالتفس رية، وا تبار )

(، وعلاقوة وو ن مبوادر الاسوتبدام وال يوة (Beta = 0.416, p = 0.000وال يوة الشورائية  الإلكترونويوسائل الدف  

 = Beta)(، إ وافة إيوا توسل ر التحوديا  والماوادر ع وا ال يوة الشورائية Beta = 0.287, p = 0.000) الشورائية 

0.144, p = 0.011.) 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى:  •

 الارتبادا  و ن مت  را  الدراسة  .5.جدول ال

 حالة الالبا  و ال ية الشرائية  دعم  كليا  الإلكتروني  ا  علاقة إيجاوية و ن وسائل الدف   

 دعم  يؤلر ع ا ال ية الشرائية  الإلكترونيوسائل الدف   

 دعم  مبادر الاستبدام  يؤلر ع ا ال ية الشرائية

 دعم  التحديا  و الماادر  يؤلر ع ا ال ية الشرائية

 2024إعداد الباحة م  ويانا  الدراسة الميدانية    المصدر: 

 . اختبار الفرضية الثانية: 9.3

 (:1والنية الشرائية )الإعلان   الإلكترونيدور الاتصالات التسويقية على العلاقة بين مكونات الدفع  . 1.9.3

 ونية الشرا   الإلكترونيع ا العلاقة و ن مكونا  الدف    1دور الاعلان    .6.جدول ال

 3بيتا نموذج  2بيتا نموذج  1بيتا نموذج   المتغير

وسووووووووووووووووووووووووائل الوووووووووووووووووووووووودف  

 الإلكتروني

.3620 0.388 0.386 

 0.251- 0.251- 1490. مبادر الاستبدام

التحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووديا  و 

 الماادر

-0.164 -0.021 -0.024 

المت  وووووووووووووووووووووور المعوووووووووووووووووووووودل 

)الاعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولان 

 (الإلكتروني

 0.293 0.293 

وسوووووووووووووووووائل الوووووووووووووووووودف    

 الإلكترونيالاعلان  

 0.027 

مبووادر الاسووتبدام 

  الاعووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولان 

 الإلكتروني

0.015 

التحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووديا  

والماووووادر   الاعوووولان 

 الإلكتروني

0.010 

R² 0.3400 0.361 0.340 
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Adjusted R² 0.332 0.348 0.012 

∆ R² 0.340 0.346 0.000 

F change 43.764 3.717 0.003 

 2024إعداد الباحة م  ويانا  الدراسة الميدانية    المصدر: 

والنيصصة الشصصرائية )الاعصصلان  الإلكترونصصيالاتصصصالات التسصصويقية  علصصى العلاقصصة بصصين مكونصصات الصصدفع  دور . 2.9.3

2:) 

 ونية الشرا   الإلكترونيع ا العلاقة و ن مكونا  الدف     2دور الاعلان    .7.جدول رقمال

 3بيتا نموذج  2بيتا نموذج  1بيتا نموذج   المتغير

 0.541- 0.439- 3620. الإلكترونيوسائل الدف   

 0.401 0.491 1490. مبادر الاستبدام

 0.058 0.029- 0.164- التحديا  و الماادر

المت  وووووووووووووووووور المعوووووووووووووووووودل )الاعووووووووووووووووووولان 

 التقليدي(

 0.018 -0.056 

وسووووووووووووووووووائل الوووووووووووووووووودف    الاعوووووووووووووووووولان 

  التقليدي

 0.393 

مبوووادر الاسوووتبدام   الاعووولان 

  التقليدي

0.002 

التحووديا  والماووادر   الاعوولان 

  التقليدي

-0.028 

R² 0.340 0.399 0.416 

Adjusted R² 0.332 0.387 0.402 

∆ R² 0.340 0.060 0.016 

F change 43.764 11.147 9.260 

 2024إعداد الباحة م  ويانا  الدراسة الميدانية    المصدر: 

 . نتيجة اختبار الفرضية الثانية:10.3

 ا تبار الفر ية ال انية  .8.جدول رقمال

   و ال ية الشرائية  الإلكترونيالاتصالا  النسويقية يعدل العلاقة و ن الدف   
س
 يعدل كليا

 يعدل  و ال ية الشرائية                     الإلكترونييعدل العلاقة و ن مكونا  الدف    1الاعلان  

 يعدل  و ال ية الشرائية  الإلكترونييعدل العلاقة و ن مكونا  الدف    2الاعلان  

 2024إعداد الباحة م  ويانا  الدراسة الميدانية  المصدر: 

 . مناقشة نتائج التحليل في ضوء الدراسات السابقة:4

الدف     استبدام  و ن  إحصائية  دلالة  إيجاوية  ا   علاقة  الدراسة وجود  ونيادة   الإلكترونيأكد  

وأحمد،   )أيو   دراسا   م    
س
متوافقة الشرائية،  و)المشاقبة،  2021ال ية  و)مبتار2023(  -2023عا  ي،  ،  ( 
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   تحس ن العمليا  المالية وتعميم الاقتصاد. وم   ل ، كشف     الإلكتروني( التي أشار  إيا دور الدف   2024

نتائج   م   يتماش ل  مما  الشرائية،  ال ية  م   تقلل  التق ية  والتحديا   الب كية  التمبيقا   أن مبادر  الدراسة 

)مبتار  2023)المشاقبة،   أكد   كما  الماي ،  الول   ونق   السيبراني  الأمان  تسل ر  ع ا  ال و   سلم   التي   )

 .ا أمام اعتماد     الوسائلا رئوسيس ( أن  عف البنية التحتية الرقمية يشكل عائقس 2024-2023وعا  ي، 

الدف    و ن  العلاقة  تعمن  الإعلانا   أن  الدراسة  وجد   النسويقية،  الاتصالا   ودور  يتعلق    الإلكتروني فيما 

و  رون،   )شيما   دراسا   م   يتوافق  ما  و و  الشرا ،  و)بسيط،  2021ونية  و  رون،  2020(  و)النسور   )

( التي أكد  أن وسائل التوا،ل الاجتمال  والإعلانا  الرقمية تؤلر ع ا قرارا  المس هلك ن. وم   ل ، 2016

إليه )بسيط،   ما تو،ل   تسل ر الإعلانا  يبتلف حس  دبيع ها، مما يدعم  أن  ال تائج  ( حول  2020أ هر  

( أن  2016ا، كما أو ح  )النسور و  رون،  ا تلاة تسل ر الول  والعلامة التجارية والكلمة الم موقة إلكترونيس 

 .محتوه الشركا  ومحتوه المستبدم ن عبر وسائل التوا،ل الاجتمال  لهما تسل را  متباي ة ع ا نية الشرا 

وال ية الشرائية، والإ افة إيا ارتباا و ن مبادر   الإلكترونيا ع  ارتباا قوي و ن الدف  كشف  الدراسة أي س 

ال قد يقلل م  الماادر المتصورة، و و ما   الاستبدام والاتصالا  النسويقية، مما يش ر إيا أن النسويق الفعب

( حول دور النسويق الرقمي    التسل ر ع ا قرارا  الشرا . كما و ن تحليل  2023يدعم نتائج )حس  و  رون،  

% م  الت  ر    نية الشرا ، مما يش ر إيا وجود عوامل أ ره مؤلرة  28.8يفسر    الإلكترونيالانحدار أن الدف   

( اللت ن أشارتا إيا أن السياسا   2023( و)المشاقبة،  2021لم تتم دراس ها، و و ما يتوافق م  )أيو  وأحمد،  

    تبني الدف  
س
 مهما

س
 .الإلكترونيالاقتصادية، البنية التحتية المالية، ومده اننشار ال قافة الرقمية تلع  دورا

 . الاستنتاج5

الدف     أن  الدراسة  تؤكد      الساوقة،  الدراسا   م   المقارنة  ع ا  ال ية    الإلكترونيو ا س  يعمن 

ا    تعديل     العلاقة. تتماش ل  ا مهمس الشرائية لك ه يتسلر والماادر والتحديا ، كما أن الإعلانا  تلع  دورس 

بعدس  لكنها ت يف  الساوقة،  ال تائج م  الأوحا   وا تلاة دبيع ها،  ا جديدس      تسل ر الإعلانا   تفاو   ا حول 

مما يش ر إيا الحاجة لمميد م  الدراسا  حول استراتيجيا  النسويق الفعالة لتعميم لقة المس هلك ن والدف  

 .الإلكتروني

 التوصيات  .6

أمان الدف    - أنأمة دف  أك ر أمانس و  الإلكترونيتعميم  ا  روري لحماية ويانا  المستبدم ن وتقليل  تموير 

سلبس  تؤلر  التي  الأم ية  تق يا   الماادر  الاسن مارا      تعميم  ينبغ   ولتحقيق  ل ،  الشرا .  نية  ع ا  ا 

والدف   المس هلك ن  لقة  م   يميد  مما  المالية،  المعاملا   مولوقية  ل مان  السيبرانية  والحماية  النشف ر 

 .و عمن اعتماد  الإلكتروني

الم ادق   - الانقماعا ،  ا،ة     ومعالجة  الإنترن   شبكا   تعميم  عبر  الرقمية  التحتية  البنية  تموير 

المالية   الادما   واستمرارية  استقرار  ي م   و اص  حكومي  تعاون  م   لال  الادما ،   عيفة 

 .الرقمية

المالية   - وال قافة  الول   م     عبر  ةالإلكترونينيادة  والتعاون  الماي   الت قيف  وتعميم  توعية  حملا   إدلا  

 .ومواكبة التحول الرقمي الإلكترونيالمؤسسا  التعليمية والب و  لميادة لقة المواد  ن    الدف  

الدف    - ممايا  تبرن  فعالة  إعلانية  حملا   ومعالجة  الإلكترونيإدلا   التجريبي  النسويق  ع ا  الترك ع  م    ،

 .التحديا  لتعميم لقة المس هلك ن ودعم التحول الرقمي
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عبر حوافم  ريجية ودعم الرقم ة،    الإلكترونييو  ل وتحف ع المتاجر والجها  الحكومية ع ا تبني الدف    -

 .م  تعميم الشراكا  و ن المصارة وشركا  التك ولوجيا المالية لتحس ن الادما  ودعم التحول الرقمي

تحس ن   - المس هلك ن،  هدة  سلو   لتحليل  الا،م ال   ال كا   واستبدام  دورية  دراسا   إجرا  

 .الإلكترونياستراتيجيا  النسويق والتوعية وتعميم تجربة الدف  

   المراجع . 7

(: الاتصوووالا  النسوووويقية  ليوووا  الإعووولان والتووورويج المعا،ووورة، الووودار 2011اووووو ال جوووا، محمووود عبووود العأووويم ) •

 .1الجامعية، الإسك درية، مصر، المبعة 

• ( محمد  الرحم   عبد  أحمد،  الدي ،  فبر  أوس  ع ا 2021ايو ،  الإلكتروني  الدف   وسائل  تمور  ألر   )

الاجماي ،   المح    المجلد  ال اتج  وال قافية،  الانانية  للعلوم  الاوسط  الشر   العدد  1مجلة  -132، ص  5، 

143  . 
https://www.researchgate.net/publication/357334427_The_impact_of_the_development_of_electronic

_payment_methods_on_the_Gross_Domestic_Product   
• ( اللامي، شهلا  ع ا  الادا   2017الكعبي، نعمة شليبة،  النسويقية وتسل ر ا     الاتصالا   تكامل  ابعاد   :)

-25،  100، العدد  23النسويقي لعدد م  شركا  الاتصال، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد  

47.793739-https://search.emarefa.net/detail/BIM  

(: مم عا  الدف  الالكتروني    المؤسسا  الحكومية وسلبياته، 2023المشاقبة، اورا يم ع   احمد )     •

 .  786-777، ص 2، العدد 4مجلة العلوم الإنسانية والمبيعية، المجلد 
 https://doi.org/10.53796/hnsj4277   

•  ( عواد  محمد  الميادا ،  عامر،  اكسمري  الم ا،رة،  و ج ،  ولال  حلا  النسويق  2016النسور،  ألر   :)

المجلد   الأعمال،  الأردنية لإدارة  المجلة  الأردن،  الشرا      نية  ع ا  الاجتمال   التوا،ل  واستبدام وسائل 

 . 530-513، ص 3، العدد 12
  https://search.mandumah.com/Record/768727    

 .4(: مبادئ النسويق، دار ال قافة للنشر والتون  ، عمان، الأردن، المبعة 2011المؤ ن، ،ال  ) •

(: تسل ر النسويق عبر وسائل التوا،ل االجتمال  ع   نية الشرا  : تحليل الدور 2020بسيط، رن   بريال ) •

الوسيط للول  والعالمة والكلمة الم موقة الكترونيا دراسة تمبيقية ع    ودما  شوركا  الهواتف المحموول 

  .486-441، ص 1، العدد 50   مصر، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، المجلد 
https://jsec.journals.ekb.eg/article_99534_0fd506cb6ff78a2a00dc2ab8299de235.pdf   

(: تووووووسل ر الاتصووووووالا  النسووووووويقية الالكترونيووووووة ع ووووووا 2022ووووووووقرة، رنوووووودة، مبلووووووو  ، بشووووووره، درارجووووووة، ام وووووورة ) •

، مو كرة تبورج ل يول -دراسوة ميدانيوة ع وا عي وة مو  النسوا  العواملا  وولايوة قالموة-السلو  الشورا ي للمورأة 
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