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يهوووده  ووو ا البحوووي  اوووا تحليووول الاتجا وووات البح يوووة  ووو  مجوووال ذ ووواء الأعموووال مووون  ووولال دراسوووة   الملخصصص   

  وو  قاعوودة بيا ووات  1684ببليومترية شوومل   
م
 منشووورا

م
 VOSviewerاسووتخدم البحووي بر ووام   ، Scopusبح ووا

 المؤسسوووووات، الوووودول ، تحديووووود ابوووورن البووووواح ين  ،2024النشووووور العلىوووو  ح ووووو  عووووام  وتيوووورة لريوووود تطوووووور  Excelو

كشوو   النتووائ  عوون  مووو م حووو     .حدي ووةوالمجلات الرائدة      ا المجال، والتوجهات البح ية ال  البح ية

لقائمووووة البوووواح ين،  William Yeohذ وووواء الأعمووووال  وووولال العقوووودين الما وووويين، موووو  تصوووودر  عوووودد ابحوووواث وووو  

الأسوووووووترالية الصووووووودارة بوووووووين  Monashاحتلووووووو  جامعوووووووة  ،والولايوووووووات المتحووووووودة لقائموووووووة الووووووودول الأك ووووووور   تاجوووووووا

الوووتعلم الكلموووات الم تاحيوووة التاليوووة: ارتبوووالأ الأبحووواث الحدي وووة ب ايضوووا اظهووور التحليووول ،المؤسسوووات البح يوووة

ذ وواء الأعمووال ومصووط   الآاوو ، الوو  اء الايووطنال ، تحلوويلات البيا ووات الرووامة، ال ووورة الصووناعية الرا عووة 

 والتحليلات.

 scopusقاعدة بيا ات ؛  ذ اء الأعمال؛ دراسة ببليومترية    المفتاحيةالكلمات 

 Abstract:  This research aims to analyze research trends in business intelligence 

through a bibliometric study of 1684 publications in the Scopus database. Using 

VOSviewer and Excel, the study tracked scientific publishing patterns through 

2024, identifying key researchers, countries, institutions, journals, and emerging 

research directions .   Results showed significant growth in business intelligence 

research over the past two decades. William Yeoh leads the researcher rankings, 

while the United States tops the list of most productive countries. Monash 

University (Australia) ranked first among research institutions. The analysis 

revealed that recent research frequently incorporates keywords including machine 

learning, artificial intelligence, big data analytics, the fourth industrial revolution, 

and business intelligence and analytics.  

Keywords: Bibliometric Study; Business Intelligence; Scopus Database. 

 

 مقدمة .1

ن المؤسسووات موون اتخوواذ قوورارات اسووتراتيجية قائمووة ع ووا         
ذ

دذ ذ وواء الأعمووال احوود المجووالات الحيويووة ال وو  تمكوو يُعووّ

حجم البيا وات، ايوبا البحوي  و   و ا المجوال اك ور  دواندياوم  التطور السري     التكنولوجيا   ،تحليل البيا ات

 ا مية من اي وق  مض  .

 ذ اء الأعمال من  لال تحليول مو وع تهده     الدراسة  اا استكشاه الاتجا ات البح ية الحدي ة           
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وتسوواعد  وو   المن جيووة  وو   ،الببليووومتري  تحليوولباسووتخدام ال Scopusالإ توواا العلىوو  المنشووور  وو  قاعوودة بيا ووات 

كما تسلط  ،تحديد الأ مالأ البح ية، والتوجهات المستقبلية، وا م المو وعات ال   حظي  با تمام الباح ين

ا، والمجلات العلمية الرائدة، والتعاون البحث  بين ال     والدول.  باح ينالضوء ع ا اك ر المؤل ين تأثيرم

ومن  لال   ا التحليل، يمكن فهم التطورات الرئيسية    المجال، مما يتيا للباح ين والممارسين توجيو            

ا للاتجا وات السوائدة  و  الههايوة، تسوهم  و   الدراسوة  و  تقوديم رليوة شواملة حوول مسوار . جهوود م البح يوة وفقوم

      الأبحاث    ذ اء الأعمال، مما يدعم تعزيز الابتكار والتطوير      ا المجال الحيوي.

   دراسةال إشكالية .1.1

 مما سبق تبرن مشكلة الدراسة من  لال التسالل الرئيس   التاا :          

 للتحليول الببليووومتري ليبحواث المنشووورة  وو  هوو  موا        
م
التوجهوات البح يووة الرئيسوية  وو  مجوال ذ وواء الأعموال وفقووا

  ؟Scopusقاعدة بيا ات 

 وللإجابة ع ا     الإشكالية، تم  يياغة الأسئلة ال رعية التالية:        

 العلى     مجال ذ اء الأعمال عبر الزمن؟ كيف تطورت وتيرة النشر .1

 المسا مة    نشر ابحاث ذ اء الأعمال؟والمجلات المؤسسات البح ية ، الدول ابرن ما ه   .2

 ؟Scopusمن  م الباح ون الأك ر   تاجية لأبحاث ذ اء الأعمال وفقا لقاعدة بيا ات  .3

 ؟  ا المجالما ه  الأبحاث الأك ر استشهادا بها     .4

 ؟للمؤل ين الكلمات الم تاحية   مجال ذ اء الأعمال بناء ع ا ما الاتجا ات البح ية السائدة  .5

 دراسةال أهمية. 2.1

 للاتجا وووووات البح يوووووة  ووووو  مجوووووال ذ ووووواء         
م
 ومو ووووووعيا

م
 شووووواملا

م
تبووووورن ا ميوووووة  ووووو ا البحوووووي  ووووو   و ووووو  يقووووودم تحلووووويلا

يسا م   ا التحليل الببليوومتري  و   ،Scopusبالاعتماد ع ا بيا ات واسعة النطا  من قاعدة بيا ات الأعمال،  

تحديوود المجووالات البح يووة النشووطة، والبوواح ين المووؤثرين، والمؤسسووات الرائوودة، والتوجهووات المسووتقبلية المحتملووة 

وبالتووواا  يووووفر البحوووي رلب قيموووة للبووواح ين، والأ ووواديميين، ويوووناع القووورار، والمهنيوووين، ،  ووو   ووو ا المجوووال الحيووووي 

ا    تطوير ذ اء الأعمال.  تساعد م    توجي  جهود م البح ية  حو المجالات الأك ر ا مية وتأثيرم

 أهداف الدراسة .3.1

للمشوووهد البحثووو   ووو  مجوووال ذ ووواء الأعموووال، مووون  ووولال  يهوووده  ووو ا البحوووي  اوووا رسوووم يوووورة وا وووحة وشووواملة         

ويسووووو ا البحووووي  اوووووا تحديووووود الأ موووووالأ  ،Scopusتحليوووول ببليوووووومتري معموووووق ليبحوووواث المنشوووووورة  ووووو  قاعوووودة بيا وووووات 

والاتجا ات الرئيسية      ا المجال، بما    ذلك التطور الزمنو  للإ تواا البحثو ، والتونيو  الجيرا و  والمؤسسو  ، 

ا
م

ا، واستشووووووراه ، والمو وووووووعات الأك وووووور بح وووووو كمووووووا يهووووووده  اووووووا الكشووووووف عوووووون البوووووواح ين والمؤسسووووووات الأك وووووور تووووووأثيرم

 التوجهات المستقبلية المحتملة    مجال ذ اء الأعمال.

 المتبع المنهج  .4.1

حيوي اسوتند ا  و  الجا وص النظوري  اوا مجموعوة  المون   الويو ي والتحليول الببليوومتري،ع وا  البحوي    اعتمد        

 ، يهوده البحوي  اووا(Page, et al., 2021)  و  التحليول الببليوومتري  Prisma وع وا  مووذا مون الأورا  البح يوة،

، ابووووورن الووووودول، المؤسسوووووات البح يوووووة، المجووووولات، الموووووؤل ين ذ ووووواء الأعموووووالمجوووووال الاتجا وووووات البح يوووووة  ووووو  معرفوووووة 

 والكلمات الم تاحية.  
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احووووود اكبووووور قواعووووود ، Scopusع وووووا قاعووووودة بيا وووووات  2025-02-16تمووووو  عمليوووووة البحوووووي الببليوووووومتري بتووووواريخ          

موووووون طووووووره دار النشوووووور الهولنديووووووة  2004 قهووووووا سوووووونةلا ط مستخلصووووووات العلميووووووة توووووولموا ستشووووووهاداتللا البيا ووووووات 

Elsevier   ،وتعود اول دراسة منشوورة حوول ذ واء الأعموال ع وا  و   القاعودة  اوا ، (486، ي حة 2024)قشايري

 .1963 سنة

لضمان الحصول ع ا دراسات تخدم  ده البحي، قمنا    البداية بالبحي عن مصط   ذ اء الأعمال              

، ثوم توم اسوتبعاد سونة  TITLE-ABS-KEY ( "business intelligence" )العنووان والم او  والكلموات الم تاحيوة

، توم  عود ا حصور البحوي PUBYEAR > 1962 AND PUBYEAR < 2025لتووفر بيا وات شوهر فقوط مههوا  2025

و وو  المقووالات واورا  ، ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) )فقووط  وو  مجووال الأعمووال، الإدارة والمحاسووبة 

، والأبحواث المنشوورة  ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ) )الموؤتمرات 

 .( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) )باللية الإ جليزية 

دراسووة، ودعوود  11248تووم الحصووول ع ووا " business intelligenceبنوواء ع ووا الكلمووة الم تاحيووة الأساسووية          

دراسووووووة ليكووووووون العوووووودد الههووووووا ي  9564تووووووم اسووووووتبعاد  01تطبيووووووق معووووووايير الإدراا والاسووووووتبعاد المو ووووووحة بالشووووووكل 

 دراسة.  1684للدراسات 

اداة التحليوول  بالإ ووافة  اووا ،Excelوبر ووام   Scopusت لتحليوول  تووائ  الدراسووة تووم الاعتموواد ع ووا قاعوودة بيا ووا       

 .VOSviewerالببليومتري 

  PRISMAمخطط  من جية البحي وفق . 1الشكل 

 
 PRISMA (PRISMA, 2020)استنادا  اا مخطط  من  عداد الباح ين  المصدر 
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 الإطار المفاهيمي لذكاء الأعمال .2

 مفهوم ذكاء الأعمال 1.2

وجمعيووووة الكمبيوووووتر الأسووووترالية  Gartner تشووووير التقووووارير العالميووووة الصووووادرة عوووون شوووور ات م وووول مجموعووووة        

 اووا ان ذ وواء الأعمووال ايووبا مجووالا مهمووا للبحووي يعكوو  ا ميووة المعلومووات  وو  حوول مشووا ل  Teradataو Oracleو

  (Olszak, 2022, p. 1755) المنظمة الحدي ة.

لا يوجوود تعريووف واحوود مت ووق عليوو  لوو  اء الأعمووال، بوول تتعوودد التعري ووات وتتنوووع بتنوووع المنظووور الوو ي يُنظوور         

 ،تووم و وو  تعري ووات مختل ووة موون قبوول  وول موون الأ وواديميين والمتخصصووين  وو  الصووناعة. فقوود منوو   اووا  وو ا المجووال

تصف  عو  التعري وات ذ واء الأعموال بأ و    و  شوامل ومعقود لودعم القورارات التنظيميوة، بينموا يعوره الوبع  

 (Turktarhan, Gopalan, & Ozkul, 2021, p. 7) .الآ ر ذ اء الأعمال من منظور اك ر تقنية

مصووووط   ليبحوووواث والاستشووووارات  وووو  تكنولوجيووووا المعلومووووات   ك Gartnerحيووووي تووووم تعري وووو  موووون قبوووول شووووركة        

شووووامل يتضوووومن التطبيقووووات والبنيووووة التحتيووووة والأدوات وافضوووول الممارسووووات ال وووو  تتوووويا الويووووول  اووووا المعلومووووات 

 (Wixom & Watson, 2010, p. 3)كموا عرفو   ،(.Gartner Glossary, s.d) اء  وتحليلهوا لتحسوين القورارات والأد

فئوووووة واسوووووعة مووووون التقنيوووووات والتطبيقوووووات والعمليوووووات لجمووووو  البيا وووووات وتخزيههوووووا والويوووووول  ل هوووووا وتحليلهوووووا بأ ووووو   

مجووووال  داري بوووو    بالإ ووووافة  اووووا ذلووووك، يُنظوووور  ليوووو  ع ووووا ا وووو  ، لمسوووواعدة مسووووتخدم ها ع ووووا اتخوووواذ قوووورارات افضوووول

ولهوا دور  ووام  وو   ،العديود موون التخصصووات والمجوالات ال وو  تهووده  اوا تحقيووق التوووانن بوين الأعمووال والتكنولوجيووا

يعتمود ع ووا مجموعووة موون الأ ظموة والأدوات ال وو  تمكوون المسووتخدمين موون  ،اسوتمرارية و جوواو عمليووات المنظمووات

يساعد    اتخاذ قرارات عقلا ية لزيوادة مما  مختلف المنايص معالجة البيا ات من  لال جم  وتخزين وتحليل

يسووواعد  ووو  اغتنوووام ال ووورص  ووو  محاولوووة لتوووأمين   و القووودرة التنافسوووية او ع وووا الأقووول الح وووا  ع وووا موقوووف تنافسووو 

 (Khrisat & Darwazeh, 2023, p. 72) . حصة اكبر    السو  

مجموعووووة موووون العمليووووات ال وووو  تهووووده  اووووا وبنووواء ع ووووا التعري ووووات السووووابقة يمكننووووا تعريووووف ذ وووواء الأعمووووال بأ وووو         

 القوووورارعمليووووة اتخوووواذ الاسووووت ادة موووون البيا ووووات المتاحووووة ع ووووا مسووووتوب المؤسسووووة، وتحويلهووووا  اووووا معلومووووات توووودعم 

يووووووتم ذلووووووك موووووون  وووووولال اسووووووتخدام التقنيووووووات التكنولوجيووووووة الحدي ووووووة  ،التنافسوووووويةقوووووودرة الأداء وتعووووووزن ال وتحسووووون

 .والأدوات المتطورة، ول  تطبيقات متعددة    مجالات مختل ة

موون مصووادر دا ليووة )م وول:  ظووم تخطوويط موووارد المؤسسووات  تتم وول عمليووات ذ وواء الأعمووال  وو  جموو  البيا ووات       

ERP ظووم  دارة علاقووات العموولاء  ،CRM ، قواعوود البيا ووات التشووييلية( ومصووادر  ارجيووة )م وول: بيا ووات السووو ،

 Data ووووو  مسوووووتودع بيا وووووات مركوووووزي )، ثوووووم تخزيههوووووا بيا وووووات المنافسوووووين، بيا وووووات وسوووووائل التوايووووول الاجتموووووال (

Warehouse ) ( او  وو  بحيوورة بيا وواتData Lakeبحيووي تكووون البيا ووات متاحووة للتحليوول ،) اسووتخدام مجموعووة ب

( وتحليوول المشوواعر متنوعوة موون التقنيوات التحليليووة )م وول: التحليول الإحصووا ي، التنقيووص  و  البيا ووات، تعلووم الآلوة

 تووائ  التحليوول  ووو  شووكل مر ووي وسوووهل  ثووم يوووتم عوور  لاسووتخلاص الأ مووالأ والعلاقووات والاتجا وووات موون البيا ووات.

 التقووارير عتووون و  ( Dashboardsال هووم، باسووتخدام الرسوووم البيا يووة والماططووات ولوحووات المعلومووات الت اعليووة )

ولوحات المعلوموات ع وا المسوتخدمين الههوائيين )الموديرين، المحللوين، يوناع القورار(  و  الوقو  المناسوص وبالشوكل 

 المناسص.

تتوودا ل العديوود موون الم ووا يم موو  مصووط   ذ وواء الاعمووال  ونهووا قريبووة  وو  المعنوو ، فالوو  اء  وو  المؤسسووة متنوووع        

 حيي  جد ال  اء الاستراتي  ، ال  اء التنافس   وال  اء الاقتصادي ، وفيما ي   تعريف لكل مهها:

 ووووو عمليووووة من جيووووة لإ توووواا معلومووووات الوووو  اء اللانمووووة لبنوووواء التخطوووويط الاسووووتراتي    الصصصصذكاء ااسصصصص  ا ي    •
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وتسوووهيل اتخووواذ القووورارات الإسوووتراتيجية ع وووا المووودب الطويووول والمتم لوووة  ووو  الاطوووة السووونوية لأك ووور مووون سووونة 

 (24، ي حة 2023)رجيى ،  مالية،

عملية من جية تقووم بهوا المنظموة لحيوانة ومعالجوة وتونيو  المعلوموات المتعلقوة بالمنافسوة   الذكاء التنافس ي  •

والسووو ، لإتاحاهووا لمتخوو ي القوورار  يوور  اسووتخدامها  وو  التصوودي ومراجعووة المنافسووين  وو  السووو  وتعزيووز 

 (29، ي حة 2023)عبو،  مركز ا التنافس  ،

 ووووووو مجموعووووووة الأعمووووووال المرتبطووووووة بجموووووو  البيا ووووووات ومعالجاهووووووا وتقووووووديمها للمحللووووووين  الصصصصصصصذكاء اا تصصصصصصصصا ي  •

 (25، ي حة 2023)رجيى ،  .مالاقتصاديين ويناع القرار الاقتصادي لصياغة  ستراتيجياه

اما ال  اء الاستراتي   يعن  بجم  وتحليل المعلومات لدعم الرلية  عيدة المدب، من  لال ما سبق  جد ان         

ز ع ووا ريوود ومتا عووة تحر ووات المنافسووينف الوو  اء التنافسوو  
ذ

بريوود وتحليوول  وو  حووين يقوووم الوو  اء الاقتصووادي  يركوو

 .الاتجا ات الاقتصادية الكلية

يتميوز عههوا  ، لكنو حيي جم  وتحليل البيا ات لدعم القرار فالم ا يم السابقة تتقاط  م  ذ اء الاعمال من       

بطبيعت  التقنيوة وتكاملو  مو  البنيوة التحتيوة التكنولوجيوة، ودمجو  لأدوات التحليول الماتل وة بموا ف هوا المتقدموة 

باسوتخدام  مهها ع ا غرار تحليول البيا وات الروامة ال و  تعوال  كميوات  ائلوة مون البيا وات الدا ليوة والاارجيوة

ا    دعم اتخاذ القرار دا ل المنظمة ا رئيسيم
م
 .ادوات من جية متقدمة، و و ما يجعل  محر 

 .  طور ذكاء الأعمال2.2

  اا الحلول الحدي ة القائمة ع وا       
م

ا من  ظم دعم القرار التقليدية ويولا مر ذ اء الأعمال  عدة مراحل، بدءم

 (Jiménez-Partearroyo & Medina-López, 2024, p. 3) :السحابة وال  اء الايطنال 

سووتخدم  شووكل اسا وو    وو    ( 1995المرحلصصة الأى صصب   بصصل عصصام        •
ُ
تحليوول البيا ووات  ا وو  ادوات ذ وواء الأعمووال ت

 إعداد التقارير البسيطة، وتستخدم من قبل المديرين التن ي يين.و 

، ممووا ادب  اووا تطوووير ادوات ذ وواء الأعمووالالاعتموواد ع ووا  داندا ( 2001ى 1995بصص ن عصصام  المرحلصصة الناةيصصة          •

ا للتحليل وإعداد التقارير وال ي   (،BI 1.0الجيل الأول من ذ اء الأعمال )  و لال     ال ترة، ظهر،  اك ر تقدمم

 تحويول وتحميول البيا وات، وادوات اسوتخراا (،OLAPالتحليول متعودد الأ عواد ) :تميز باسوتخدام تقنيوات م ول

(ETL.)  

ا وتريووي  وو  بيئووات الأعمووال، حيووي  ذ وواء الأعمووال شووهد ( 2010إ صصب  2002مصصن المرحلصصة النالنصصة          • ا كبيوورم توسووعم

ا    استراتيجيات  ا اساسيم بدا التكامل م  الحوسبة السحابية وتحليلات البيا ات الرامة، مما جعل  عنصرم

 الشر ات.

تنقيووص المو  تقوودم تقنيوات  اسوتمر ذ وواء الأعموال  و  التطووور، ( 2019ى 2011بصص ن عصصام  المرحلصصة الراةعصصة          •

 جا ص تبن  التحليلات المتقدمة. والبيا ات الرامة والشبكات الاجتماعية،  اا البيا ات   

ذ ووواء  ووو  تعزيوووز  ةتعلوووم الآلوووو سوووا م الووو  اء الايوووطنال   إ صصصصب اليصصصصوم(  2020المرحلصصصصة اسخامسصصصصة  منصصصصذ سصصصصنة         •

تمتووة والتطووور. وقوود ايووبح   وو   التحسووينات ذات ا ميووة  ايووة ممووا ادب  اووا مسووتوب اع ووا موون الآ الأعمووال

 للتحديات ومتطلبات التكيف ال   فر اها جائحة  وفيد
م
 .19-استجابة

  ذكاء الأعمال أةواع .2.3

ا مووون دعوووم القوووورارات التشوووييلية اليوميووووة،       ة مسوووتويات تنظيميوووة، بوووودءم يمتووود  طوووا  ذ وووواء الأعموووال ليشووومل عوووودذ

  اوووا القووورارات الاسوووتراتيجية المبنيوووة ع وووا
م

ا بوووالقرارات التكتيكيوووة، ويوووولا البيا وووات. كموووا ا ووو  يخووودم  تحليووول ومووورورم
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 ، التسوووووويق،  دارة العمليوووووات،  دارة المووووووارد البشوووووريةلماليوووووةا: مختلوووووف المجوووووالات الوظي يوووووة دا ووووول المنظموووووة م ووووول

 (37، ي حة 2023)عبو،  . وفيما ي   الأ واع الرئيسية ل  اء الأعمال:و دمة العملاء

يستخدم  المودراء التن يو يون والمودراء الكبوار لإدارة  طوط وا وداه الأعموال  ذكاء الأعمال ااس  ا ي    •

 الطويلة الأجل،

يتم استخدام  بواسطة محل   الأعموال لتحليول عمليوات الأعموال ع وا مودب ايوام  ذكاء الأعمال التكتيك   •

 واسابي  او شهور،

 يستخدم  مستخدمي الأ ظمة التشييلية لإدارة العمليات اليومية. ذكاء الأعمال التشغيل   •

  حليل ىمنا شة النتائج  .3

  2024ذكاء الأعمال حتى سنة  طور النشر ف  موضوع  .1.3

بدات اول ورقة بح ية      ا المجال ، 2024تطور الأبحاث    مجال ذ اء الأعمال ح   عام  2يُظهر الشكل        

ا  2001، واسووتمر النشوور بوووتيرة منخ ضووة ح وو  عووام 1975عوام  حيوي لووم يتجوواون عوودد الدراسووات المنشووورة سوونويم

ا، ليصل عدد الأورا  البح ية المنشورة  اا  2002عام   عد بحوث،ارد   
م
ا م حوظ  بحي 111شهدت الأبحاث  موم

.  شووووكل عووووام، يعكووو   وووو ا الارت ووواع، تزايوووود الا تموووام الأ وووواديى  بوووو  اء 2024 وووو  عوووام  بحوووي 107و 2020 ووو  عووووام 

 الأعمال وا ميت  المتزايدة.

 2002تنسوجم  وو   النتووائ  مو  مووا تووم تناولو  حووول مراحوول تطووور ذ واء الأعمووال، حيووي شوهد المجووال منوو  عووام        

ا  تيجووة ا دماجوو  موو  عوودد موون التقنيووات الحدي ووة م وول الحوسووبة السووحابية، وتحلوويلات البيا ووات 
م
ا م حوظوو توسووعم

عامول كموورد 
ُ
الرامة، ووسائل التوايل الاجتمال ، ما سا م     عادة تشكيل النظرة  اا البيا ات، فلم تعود ت

 من جوا ص  ظرية وتطبيقية متعددة. 
م
 معمقا

م
 بح يا

م
ل   اا ايل استراتي   يستدل  ا تماما  ثا وي، بل تحوذ

ل  قطووة انعطوواه حاسوومة  وو  تطووور المجووال،  ذ   وو  دراسووت  Chen et al وقوود اكوود       
ذ
ع ووا ان  وو ا التحووول م وو

ا تقوول ذ وواء الأعمووال موون التركيووز ع ووا التحلوويلات الويوو ية التقليديووة  اووا تبنوو   موواذا تحليوول تنبؤيووة واسووتنتاجية 

 & ,Chen, Chiang) مدعومة بتقنيوات متقدموة للتعامول مو  البيا وات الروامة والاسوت ادة مههوا  و  دعوم القورار.

Storey, 2012, p. 15) 

 تطور ابحاث ذ اء الأعمال حسص السنوات .  2الشكل 
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ا ليبحووواث  ووو  مجوووال ذ ووواء الأعموووال، حيوووي توووأتي الولايوووات  3 يو ووو  الشوووكل        ترتيوووص الووودول العشووور الأك ووور نشووورم

عوة ع وا  1684مون ايول  بح يوةورقوة  309المتحدة الأمريكية    الصدارة بو  دولوة اي بنسوبة تقوار   112ورقوة مونذ

 , Purnomo, Firdaus) ،(Rahman, 2021, p. 4) %، وهوو   تيجووة تتوافووق موو  مووا اشووار  ليوو   ووول موون18.3

Sutiksno, Putra, & Hasanah, 2021, p. 4) ،و (Mekimah, Zighed , Bengana, & MILI , 2024, p. 8) ، تل ها

ورقوووة  ووو  دلالوووة ع وووا يوووعود دول ئسووويا كمراكوووز  اشوووئة  ووو   116ورقوووة ثوووم الصوووين بوووو  117الهنووود  ووو  المرتبوووة ال ا يوووة بوووو 

ظهوور القائمووة وجووود الأردن  وومن القائمووة بووو 
ُ
 55البحووي التكنولوووا  والإداري  ايووة  وو  السوونوات الأ يوورة، كمووا ت

ا  ووو  البحووووي العلىووو  المتصوووول بوووو  اء 
م
ا م حوظوووو ورقوووة بح يووووة  ووو   وووو ا المجوووال مووووا يعكوووو  مسوووا مة عربيووووة بوووارنة و موووووم

 الأعمال    سياقات الدول النامية.

 ليبحاث حول مو وع ذ اء الأعمال . 3الشكل 
م
 اك ر عشر دول نشرا

 
 Excelوبر ام   Scopusمخرجات قاعدة بيا ات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

لضومان و ووو الاريطوة، توم ،  ريطوة التعواون الودوا   و  نشور الأبحواث حوول ذ واء الأعموال 4يُظهر الشكل         

تكشوووووف الاريطوووووة عووووون وجوووووود اردووووو  ، دولوووووة 16ورقوووووة بح يوووووة، و وووووو موووووا اسوووووتوفت    40تحديووووود حووووود ادنووووو  للنشووووور بوووووو 

  مجموعات بح ية رئيسية:

 دول وه : كندا، فرنسا، الما يا،  يطاليا والبرتيال.  5المجموعة الأواا تضم  •

 دول وه : استراليا، الصين،  يران والولايات المتحدة.   4المجموعة ال ا ية تضم  •

دول ايضوووووا وهووووو : الجمهوريوووووة التشووووويكية، الهنووووود، جنوووووو   فريقيوووووا والمملكوووووة  4المجموعوووووة ال ال وووووة تضوووووم  •

 المتحدة. 

 دول وه :   دو يسيا، الأردن وماليزيا. 3المجموعة الرا عة تضم  •

 مؤسسات البحث الرائدة ف  النشر ف  مجال ذكاء الأعمال .2.3

، فموون ترتيووص المؤسسووات البح يووة العشوور الرائوودة  وو  نشوور الأبحوواث المتعلقووة بوو  اء الأعمووال 5الشووكل  بوويني          

د  وو   النت 19الصوودارة بووو  الأسووترالية  Monashجامعووة تحتوول مؤسسووة بحووي 2808بووين  عووّ
ُ
 يجووةورقووة بح يووة، وت

 وو  المرتبووة ال ا يووة  تل هووا، (Purnomo, Firdaus , Sutiksno, Putra, & Hasanah, 2021, p. 3)متوافقوة موو  

مون   The Hong Kong Polytechnicتوأتي جامعوة ، ثومبحوي 17بوو مون   دو يسويا    Bina Nusantaraجامعوة
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بحوث لكل مهها  10بحي، وتل ها بقية المؤسسات بما لا يقل عن  16بو  تا عة للصينالدارية  الإ   ونغ  ونغمنطقة  

      ا المجال. 

  ريطة التأليف المشترك بين الدول . 4الشكل  

 
 VOSviewerبر ام   مخرجات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

 ليبحاث حول مو وع ذ اء الأعمال   مؤسسات بح يةاك ر عشر . 5الشكل 
م
 نشرا

 
 Excelوبر ام   Scopusمخرجات قاعدة بيا ات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

 الرائدة ف  النشر ف  مجال ذكاء الأعمال المجلات .3.3

ا بأبحاث ذ اء الأعمال بناءم ع ا  جماا  عدد المنشوراتالعشر المجلات   6الشكل  يبين         
م
مون بوين  الأك ر ارتباط
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PROCESSING  ورقووة بح يووة متبوعووة بمجلووة  145بوووDECISION SUPPORT SYSTEMS  ورقووة بح يووة،  44بووو

 (Purnomo, Firdaus , Sutiksno, Putra, & Hasanah, 2021, p. 4)و و ما يتوافق م  تويل  لي  

 ليبحاث حول مو وع ذ اء الأعمال مجلات  اك ر عشر . 6الشكل 
م
 نشرا

 
 Excelوبر ام   Scopusمخرجات قاعدة بيا ات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

 وووووووووو  معلومووووووووووات المجوووووووووولات الرائوووووووووودة  وووووووووو  مجووووووووووال ذ وووووووووواء الأعمووووووووووال، حيووووووووووي احتلوووووووووو  مجلووووووووووة  1ي صوووووووووول الجوووووووووودول        

INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT  التا عوة لودار النشورElsevier 

استشوووهاد،  1133ورقوووة بح يوووة فقوووط و 16وبوووو  53.1المسووواو لوووو  CiteScoreالمرتبوووة الأواوووا مووون حيوووي معامووول التوووأثير 

بمعامول  Elsevierالتا عوة لون   دار النشور  DECISION SUPPORT SYSTEMSتأتي  و  المرتبوة ال ا يوة مجلوة 

CiteScore  تعكوو   وو   التباينووات بووين المجوولات موون حيووي استشووهاد،  4430ورقووة بح يووة و 44وبووو  14.7مسوواو لووو

كموا تؤكود ع وا ان مجوال  ،عدد الأورا  والتأثير العلى  ا مية تبن  استراتيجيات نشر متوان ة بين الكم والكيوف

متعووووددة، ممووووا يعكوووو  الطبيعووووة المتعووووددة  جوووولاتذ وووواء الأعمووووال لا يتركووووز  وووو  مجلووووة واحوووودة فقووووط بوووول يتووووونع بووووين م

 .الا تصايات له ا المجال

  حول موضوع ذكاء الأعمالن الأكث  نشرا للأبحاث المؤلفو  .4.3

باحي، حيي  جد    المرتبة الأواوا  4004اك ر عشر مؤل ين    مجال ذ اء الأعمال من بين   7يو   الشكل         

Yeoh, William  ورقوة بح يوة، تتوافوق  و   النتيجوة مو  موا تويول  ليو  13بوو (Rahman, 2021, p. 3)  غيور انهوا

 وو المؤلوف  Popovič, Alešحيوي  وان  (Mekimah, Zighed , Bengana, & MILI , 2024)تتعوار  مو   تيجوة 

 اورا  بح ية. 8بو  Sutton, Steve Gو Arnott, Davidالأك ر نشرا، المرتبة ال ا ية يتقاسمها  ل من الباح ين 
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 ذ اء الأعمال    مجال ابحاث  جلات العشر الأك ر نشراالم معلومات .1اسجدىل 

 CiteScore 2023 الناشر 

 (معامل تأثير المجلة)
عدد  

 الاستشهادات

عدد الوثائق  

   المنشورة  

 اسم المجلة

Springer 

Nature 

2.3 1168 145 LECTURE NOTES IN BUSINESS 

INFORMATION PROCESSING 

Elsevier 14.7 4430 44 DECISION SUPPORT SYSTEMS 

Inderscience 

Publishers 

1.5 287 32 INTERNATIONAL JOURNAL OF 

BUSINESS INTELLIGENCE 

AND DATA MINING  
Taylor & 

Francis 

6.3 321 31 JOURNAL OF DECISION 

SYSTEMS 

Inderscience 

Publishers 

1.8 276 26 INTERNATIONAL JOURNAL OF 

BUSINESS INFORMATION 

SYSTEMS 

 

Association 

for 

Computing 

Machinery 

 

 

- 

 

 

452 

 

 

26 

INTERNATIONAL 

CONFERENCE ON 

INFORMATION AND 

KNOWLEDGE MANAGEMENT, 

PROCEEDINGS  
Emerald 

Publishing 

9.6 803 22 INDUSTRIAL MANAGEMENT 

AND DATA SYSTEMS 

 

IGI Global 

Publishing 

3.9 161 21 INTERNATIONAL JOURNAL OF 

BUSINESS INTELLIGENCE 

RESEARCH 

 

TDA Group 0.0 (2015) 1 18 IBM DATA MANAGEMENT 

MAGAZINE 

Elsevier 53.1 1133 16 INTERNATIONAL JOURNAL OF 

INFORMATION MANAGEMENT 

 Scopusمخرجات قاعدة بيا ات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

 ليبحاث حول مو وع ذ اء الأعمال   مؤل يناك ر عشر . 7الشكل 
م
 نشرا

 Excelوبر ام   Scopusمخرجات قاعدة بيا ات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 



 دراسة ببليومترية : scopusالاتجاهات البحثية في ذكاء الأعمال باستخدام قاعدة بيانات 

 

DOI 10.58205/fber.v9i3.2018    2025، سبتمبر  3العدد    ،9المجلد 
 

 م إ م أ 

 

223 

معلومات المؤل ين العشرة الأك ر نشرا    مجال ذ واء الأعموال، حيوي  جود مون حيوي ا ميوة   2بالجدول رقم         

، متبوع بوالباحي 39مساو لو   h-indexبكندا يمتلك اكبر    Torontoمن جامعة    Yu, Ericالباح ين، ان الباحي  

Ahmad, Azizah  موووون جامعووووةAlbukhary International  32بماليزيووووا بووووو h-index و وووو  المرتبووووة ال ال ووووة ،

 .31مساو لو  h-indexب رنسا بو  NEOMA Business Schoolمن  Popovič, Alešالباحي 

 ذ اء الأعمال مجال ابحاث  ؤل ين العشر الأك ر نشرا   الم  معلومات .2اسجدىل 

مؤسسة ااةتماء  البلد 

 اسحالية 

 مؤشر
h-index 

عد  

 ااستشها ات 

عد  الوثائق  

   المنشورة 

أىل سنة  

 نشر  

 المؤلف 

 Deakin University استراليا

7  

116 

 13  2006  Yeoh, William  

 Monash University 16 استراليا

 

975 

 

8 

 

2005 

 

Arnott, David 

 

 NHH Norwegian النروي  

School of 

Economics 

 

28 

 

475 

 

8 

 

2011 

 

Sutton, Steve G 

 

 Univerza v Ljubljani سلوفينيا 

Ekonomska 

Fakulteta 

 

16 

 

530 

 

7 

 

2006 

 

Jaklič, Jurij 

 

 NEOMA Business فرنسا 

School 

31 

 

 

766 

 

 

7 

 

 

2006 

 

 

Popovič, Aleš 

 

 

الولايات  

 المتحدة 

University of North 

Texas 
 

20 

 

 

923 

 

 

6 

 

 

2007 

 

 

Jones, Mary C 

 

 University of South استراليا

Australia 

20 

 

 

89 6 

 

 

2006 

 

 

Koronios, Andy 

 

 University of Tehran 13  يران

 

149 6 

 

2014 

 Rouhani, Saeed 

 University of كندا 

Toronto 

39 

 

 

74 6 

 

 

2010 

 

 

Yu, Eric 

 

 

 Albukhary ماليزيا 

International 

University 

 

 

32 

 

 

48 

 5 

 

 

2011 

 

Ahmad, Azizah 

 

    Scopusمخرجات قاعدة بيا ات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

 ريطة للتعاون    مجال التأليف بين الباح ين، ولضمان و وو الاريطة تم تحديد  م     8يبين الشكل         

اورا  بح ية للباحي كحد ادن ، ومن ثم تم استبعاد المؤل ين ال ين لديهم ي ر  إجماا  قوة ارتبالأ مما جعل  

مجموعات    ستة. تكشف الاريطة عن وجود  مؤلف  14العدد الهها ي للباح ين ال ين شملاهم عملية التحليل  

رئيسية الأواا  بح ية  المجموعة  تضم   :3  ( تضم Arnold, V  ،Elbashir, M.Z  ،Sutton, S.Gمؤل ين   ،)

)  3المجموعة ال ا ية   المؤل ين  Mylopoulos, J  ، Yu, E،Zimányi, Eمؤل ين ايضا  ال ال ة  (، تضم المجموعة 

Airinei, D  وHomocianu, D  المؤل ين الرا عة  المجموعة  تضم   ،Jaklič, J  وPopovič, A  المجموعة تضم   ،

 ,Yeoh و  Koronios, Aوتضم المجموعة السادسة المؤل ين    Sidorova, A و  Jones, M.C الاامسة المؤل ين 

W. 
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  ريطة التأليف المشترك بين المؤل ين  .8الشكل 

 
 VOSviewerمن  عداد الباح ين استنادا  اا مخرجات بر ام    المصدر 

 الأبحاث الأكث  استشها ا بها  .5.3

الأبحووواث العشووور الأك ووور استشوووهادا بهوووا  ووو  مو ووووع ذ ووواء الأعموووال، حيوووي يتصووودر  3والجووودول  9يبوووين الشوووكل        

توم نشور   Business intelligence and analytics: From big data to big impactالقائموة بحوي  عنووان 

 Theاستشوهاد، يليو  بحوي  عنووان  4324بوو  Chen H.; Chiang R.H.L.; Storey V.Cمون طوره  2012سونة 

application of data mining techniques in financial fraud detection: A classification 

framework and an academic review of literature    من طره  2011تم نشر  سنة  Ngai E.W.T.; Hu 

Y.; Wong Y.H.; Chen Y.; Sun X  استشووهاد و و  المرتبووة ال ال وة بحووي  عنووان  808بووAntecedents of 

information and system quality: An empirical examination within the context of data 

warehousing  من طره 2005تم نشر  سنة  Nelson R.R.; Todd P.A.; Wixom B.H  استشهاد. 752بو 

 الأبحاث العشر الأك ر استشهادا بها .9الشكل 

 Excelوبر ام   Scopusمخرجات قاعدة بيا ات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 
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Larson D.; Chang V.2018

Elbashir M.Z.; Collier P.A.; Davern M.J.2008

Arnott D.; Pervan G.2005

Nelson R.R.; Todd P.A.; Wixom B.H.2005

Ngai E.W.T.; Hu Y.; Wong Y.H.; Chen Y.; Sun X.2011

Chen H.; Chiang R.H.L.; Storey V.C.2012
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 ذ اء الأعمال مجال ابحاث  لأبحاث العشر الأك ر نشرا   ا معلومات .3اسجدىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Scopusمخرجات قاعدة بيا ات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

  حليل التواجد المش  ك للكلمات المفتاحية .6.3

 thesaurus fileلتحليول التواجود المشوترك للكلموات الم تاحيوة قمنوا اولا بإنشواء ملوف قواموس المرادفوات )       

vosviewer  لجموو  المصووط حات ذات المعنوو  الواحوود ح وو   حسوون موون مخرجووات بر ووام )vosviewer  ع ووا غوورار

.  ثم توم  نشواء  ريطوة لكول الكلموات الم تاحيوة مو  business intelligenceو business-intelligence لم   

 مهها الشرلأ المطلو . 113 لمة م تاحية حقق   8098تكرار ع ا الأقل، وعلي  فمن ايل  15تحديد شرلأ 

عناقيود تضوم  ول  5 ريطة التواجد المشترك لكل الكلمات الم تاحيوة، حيوي  لاحوف وجوود  10يم ل الشكل        

 لمووووووة ا مهووووووا  لمووووووة الوووووو  اء  30مههووووووا مجموعووووووة موووووون الكلمووووووات الم تاحيووووووة: العنقووووووود الأول بوووووواللون الأيوووووو ر يضووووووم 

 لمووووة  24التنافسوووو  ، تنقيووووص البيا ووووات، تخووووزين البيا ووووات وإدارة المعرفووووة، العنقووووود ال وووواني بوووواللون الأ ضوووور يضووووم 

ا مها  لمة علم الإدارة والمنافسة ويبدو ان     المجموعة تخت  بالدور الاستراتي   ل  اء الأعموال، العنقوود 

 لمووة ا مهووا  لمووة ذ وواء الأعمووال، تحليوول المعلومووات، اتخوواذ القوورار ودعووم القوورار،  22ال الووي بوواللون الأنر  يضووم 

 لموووووة ا مهوووووا  لموووووة البيا وووووات الروووووامة، تحلووووويلات البيا وووووات، ا ظموووووة  20الأحمووووور يضوووووم العنقوووووود الرا ووووو  بووووواللون 

 DOI عنوان البحث  ال   يب 

1 Business intelligence and analytics: From big 

data to big impact 

 

10.2307/41703503 

 

2 The application of data mining techniques in 

financial fraud detection: A classification 

framework and an academic review of literature 

 

10.1016/j.dss.2010.08.006 

 

3 Antecedents of information and system quality: 

An empirical examination within the context of 

data warehousing 

 

10.1080/07421222.2005.11045823 

 

4 A critical analysis of decision support systems 

research 

 

10.1057/palgrave.jit.2000035 

 

5 Measuring the effects of business intelligence 

systems: The relationship between business 

process and organizational performance 

 

10.1016/j.accinf.2008.03.001 

 

6 Smart hospitality—Interconnectivity and 

interoperability towards an ecosystem 

 

10.1016/j.ijhm.2017.11.011 

 

7 A review and future direction of agile, business 

intelligence, analytics and data science 

 

10.1016/j.ijinfomgt.2016.04.013 

 

8 Eight key issues for the decision support 

systems discipline 

 

10.1016/j.dss.2007.09.003 

 

9 Towards business intelligence systems success: 

Effects of maturity and culture on analytical 

decision making 

 

10.1016/j.dss.2012.08.017 

 

10 Using data mining to predict secondary school 

student performance 
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 لموووووة ا مهوووووا  لموووووة التجوووووارة،  17المعلوموووووات والووووو  اء الايوووووطنال ، العنقوووووود الاوووووام  بووووواللون البن سووووو   يضوووووم 

 المبيعات،  دارة علاقات الزبائن ومواق  التوايل الاجتمال .

  ريطة التواجد المشترك لكل الكلمات الم تاحية .10الشكل 

 
 VOSviewerبر ام   مخرجات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

 vosviewerولمعرفوووووة اك ووووور الكلموووووات الم تاحيوووووة ظهوووووورا  ووووو  ابحووووواث ذ ووووواء الأعموووووال قمنوووووا بالاسوووووتعا ة ببر وووووام          

تكوورارا كحوود ادنوو  وعليوو  فموون  20لتحليوول التواجوود المشووترك وفووق للكلمووات الم تاحيووة للمؤلووف موو  تحديوود شوورلأ 

ع وووووا الكلموووووات الم تاحيوووووة  4 موووووة الشووووورلأ المطلوووووو . يحتووووووي الجووووودول  ل 24 لموووووة م تاحيوووووة حققووووو   4234ايووووول 

المحصوول عل هوووا مرتبوووة حسووص  جمووواا  قووووة ارتبوووالأ الكلمووة ببوووا   الكلموووات الم تاحيوووة، حيووي  لاحوووف ان  لموووة ذ ووواء 

 الأعمال ه  الأك ر تواجدا تل ها  لمة التنقيص ع ا البيا ات ثم  لمة البيا ات الرامة    المرتبة ال ال ة.

 ذ اء الأعمال ابحاث  الكلمات الم تاحية الأك ر ظهورا     .4اسجدىل 

 الترتيص 
 

 الكلمات الم تاحية 
 

 التكرار 
 

  جماا  قوة 

 الترتيص  الارتبالأ
 

 الكلمات 

 التكرار  الم تاحية 
 

 جماا  قوة  

 الارتبالأ

1 
 

 ذ اء الأعمال 
 

868 
 

626 
 

13 
 

تحليلات البيا ات  

 35 الرامة 
 

50 
 

2 
 

 البيا ات الرامة 
 

103 
 

176 
 

14 
 

المعالجة التحليلية  

 OLAP 33ال ورية 
 

45 
 

3 
 

التنقيص عن  

 113 البيا ات 
 

162 
 

15 
 

  دارة علاقات الزبائن 
 

27 
 

36 
 

4 
 

 تحليلات البيا ات 
 

76 
 

125 
 

16 
 

 22ال ورة الصناعية الرا عة  
 

33 
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ا

لم

ص

 

ر

 

 

م

ن 

 

 

ع

د

ا

 Excelو VOSviewerبر ام   مخرجات استنادا  اا لباح ين من  عداد االمصدر  

الكلموووات الم تاحيوووة الموجوووودة بالجووودول حسوووص ال تووورة الزمنيوووة لبدايوووة اسوووتخدامها حيوووي  11يظهووور الشوووكل          

تحلوويلات ، الوو  اء الايووطنال ، الووتعلم الآاوو  لاحووف ان الكلمووات الأحوودث اسووتخداما  وو  ابحوواث ذ وواء الأعمووال هوو : 

 .ذ اء الأعمال والتحليلات، ال ورة الصناعية الرا عة ومصط   البيا ات الرامة

  ريطة التواجد المشترك للكلمات الم تاحية للمؤلف  .11الشكل 

 
 VOSviewerبر ام   مخرجات استنادا  اا من  عداد الباح ين  المصدر 

 

 (4.0)الصناعة 

5 
 

مستودعات  

 78 البيا ات 
 

108 
 

17 
 

 ال  اء التنافس   
 

23 
 

31 
 

6 
 

 دعم القرار
 

69 
 

101 
 

18 
 

وسائل التوايل  

 23 الاجتمال  
 

30 
 

 25 22 الابتكار  19 92 65 اتخاذ القرار  7

 24 20 الحوسبة السحابية 20 83 51 تحليلات الأعمال  8

 17 20 التنقيص    النصوص  21 65 53  دارة المعرفة 9

10 
 

تخطيط موارد  

 41 المؤسسة
 

53 
 

22 
 

 ا ظمة ذ اء الأعمال 
 

40 
 

16 
 

11 
 

 ال  اء الايطنال  
 

31 
 

53 
 

23 
 

  دارة سلسلة التوريد 
 

21 
 

16 
 

12 
 

 التعلم الآا  
 

33 
 

52 
 

24 
 

 ذ اء الأعمال والتحليلات 
 

20 
 

9 
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  اسخا مة .4

التحليووول  ذ ووواء الأعموووال باسوووتخدامبحوووي حوووول  1684لوووو الاتجا وووات البح يوووة قمنوووا  ووو   ووو   الدراسوووة بتحليووول        

، Excelو  VOSviewerوبالاستعا ة ببر ام     Prisma موذا اعتمادا ع ا    scopusقاعدة بيا ات ل  الببليومتري 

 فيما ي   ا م  تائ ، توييات وافا  الدراسة:

 النتائج. 1.4

 تويلنا من  لال الدراسة لمجموعة من النتائ  ا مها:

العمليوووووات ال ووووو  تهوووووده  اوووووا الاسوووووت ادة مووووون البيا وووووات المتاحوووووة ع وووووا مسوووووتوب جوعوووووة مووووون م وووووو ذ ووووواء الأعموووووال  

المؤسسووة، وتحويلهووا  اووا معلومووات توودعم عمليووة اتخوواذ القوورار وتحسوون الأداء وتعووزن القوودرة التنافسووية، يووتم 

ذلوووك موووون  وووولال اسووووتخدام التقنيوووات التكنولوجيووووة الحدي ووووة والأدوات المتطووووورة، ولووو  تطبيقووووات متعووووددة  وووو  

 مجالات مختل ة.

( ح وو   4بمعوودل موونخ   )اقوول موون  1975بوودات ابحوواث ذ وواء الأعمووال عووام  
م
. ثووم شووهدت 2001بحوووث سوونويا

  اا 
م
  عد ذلك، ويولا

م
 م حوظا

م
     111 موا

م
     107و 2020بح ا

م
 ،2024بح ا

ا ليبحوواث  وو  مجووال ذ وواء الأعمووال بووو تحتوول الولايووات المتحوودة يوودارة   ورقووة بح يووة موون  309الوودول الأك وور نشوورم

، كموووا تعتبووور  ووول مووون كنووودا، فرنسوووا، الما يوووا،  يطاليوووا والبرتيوووال الووودول الأك ووور تعاو وووا  ووو  مجووووال دولوووة 112بوووين 

 النشر لأبحاث ذ اء الأعمال،

 ،ورقة بح ية 19 بومؤسسة  2808من بين الأسترالية قائمة المؤسسات البح ية  Monashتتصدر جامعة  

الصوادرة عون دار  LECTURE NOTES IN BUSINESS INFORMATION PROCESSINGتتصدر مجلة  

 مجلة. 635ورقة بح ية من بين  145نشرا ليبحاث بو الأك ر  قائمة المجلات Springer Natureالنشر 

مؤلووف  4004بأسووتراليا المرتبووة الأواووا موون بووين  Deakin Universityموون  Yeoh, Williamيحتوول الباحووي  

 ,Arnold, V،Elbashir, M.Z ،Sutton، يعتبر  ل من  ورقة بح ية  13بو نشر ابحاث    مجال ذ اء الأعمال  

S.G ،اك ر الباح ين تعاو ا    مجال النشر لأبحاث ذ اء الأعمال 

 Business intelligence and analytics: From big اك ور بحوي توم الاستشوهاد بو   وو بحوي  عنووان  

data to big impact  مون طوره  2012توم نشور  سونةChen H.; Chiang R.H.L.; Storey V.C  4324بوو 

 ،استشهاد

الوتعلم ارتبط نشر ابحواث ذ واء الأعموال بمجموعوة مون الكلموات الم تاحيوة الأحودث اسوتخداما مون بيههوا هو :  

الآاووو ، الووو  اء الايوووطنال ، تحلووويلات البيا وووات الروووامة، ال وووورة الصوووناعية الرا عوووة ومصوووط   ذ ووواء الأعموووال 

 والتحليلات.

 التوصيات. 2.4

 بناء ع ا  تائ  الدراسة  قدم التوييات التالية: 

التحليوول الببليووومتري  ووأداة فعالووة ل هووم اتجا ووات البحووي العلىوو   جووراء المزيوود موون الدراسووات بالاعتموواد ع ووا  

ورسم  ريطة المعرفة    مجال ذ اء الأعمال، مما يساعد الباح ين ع ا تحديد ال جووات البح يوة وال ورص 

 المستقبلية.

والمقار ة  Biblioshiny/Rع ا غرار بر ام   ، Excelو  VOSviewerاستخدام ادوات تحليل   افية بجا ص  
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 ودقة للاتجا ات البح ية.
م
 بين  تائجها لتحقيق تحليل اك ر شمولا

 IEEE Xploreو Web of Scienceم وول  Scopusتوسووي   طووا  البحووي ليشوومل قواعوود بيا ووات ا وورب غيوور  

 عن واق  البحي    مجال ذ اء الأعمال. Google Scholarو
م
 ل حصول ع ا يورة اك ر اكتمالا

علووووم  (  ايووة تخصووو الأعمووال، الإدارة والمحاسوووبةغيووور ) ا ووورب  تخصصوواتالبحووي ليشووومل  طوووا  توسووي   

لتعزيوز البحووث متعوددة التخصصوات، مموا ي وري   ظرا لأ مية البعد التقنو  لم هووم ذ واء الأعموال  الكمبيوتر

 بمنظورات متنوعة من مختلف المجالات العلمية. البحيمجال 

توجي  البحي  حو الموا ي  المرتبطة بالتعلم الآا ، ال  اء الايطنال ، تحليلات البيا ات الرامة وال ورة  

 .   مو وع ذ اء الأعمال للبحيحدي ة الصناعية الرا عة، حيي تم ل     المجالات الاتجا ات ال

 جراء دراسات ميدا ية    الشر ات لتقييم مستوب تبن  واستخدام ذ اء الأعمال، وتوعية  و   المؤسسوات  

 بأ مية     التقنيات    تحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية    بيئة الأعمال المعايرة.

 آفاق البحث المستقبلية . 4.3

الدراسووة، والتويوويات المنب قووة عههووا، تبوورن مجموعووة موون المسوووارات  النتووائ  ال وو  تويوول   ل هوواا طلاقووا موون           

ا  ووو  ظووول التنوووامي المسوووتمر   وووري مجوووال ذ ووواء الأعموووال وتدفعووو   اوووا ئفوووا  اوسووو ،  صويوووم
ُ
البح يوووة ال ووو  يمكووون ان ت

 ، وعلي   قترو العناوين التالية:للتكنولوجيا وتدا ل التخصصات

 فاعلية التكامل بين ذ اء الأعمال وال  اء الايطنال     تعزيز الأداء المؤسس  : دراسة تطبيقية، 

 ،TOEمحددات اعتماد ذ اء الأعمال    المؤسسات الجزائرية: دراسة ميدا ية باستخدام  موذا  

 اثر ذ اء الأعمال المدعوم بالتعلم الآا     تحديد ال رص التسويقية وتحسين تجربة العميل، 

 اثر تحليلات البيا ات الرامة ع ا فعالية حملات التسويق الرقى ، 

 دور ذ اء الاعمال    دعم التحول الرقى  للمؤسسات    عصر ال ورة الصناعية الرا عة، 

 .SLRذ اء الأعمال والابتكارات التكنولوجية الحدي ة: مراجعة من جية ليدبيات  
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