
 165 - 143ص ص / 2025/ مارس 1العدد  9لمجلد ا  

DOI : 10.58205/fber.v9i1.1942 
 المـال والأعمـال )م إ م أ( اقتصـادمجلـة 

 

p-ISSN: 2543-3784 e-ISSN: 2588-2503                                                       www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/109 

 م إ م أ

 

141 

 : في المؤسسات الاقتصادية كأداة لتحقيق الأداء المتميز SWOT استخدام نموذج

 نموذجا   -تبسة( Somiphosمؤسسة مناجم الفوسفات )

Implementing a SWOT Model In The Economic Institution As a Tool to gain 

Ouststanding Performance: Phosphate Mines Company (Somiphos) –Tebessa- as a 

model 

 

  براهم نور الهناء

، ميلة–ركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوفالم ،قسم علوم التسيير ، COFIFAS مخبر  المحاسبة، المالية، الجباية والتأمين

  n.braham@centre-univ-mila.dzالجزائر 

 

 معلومات حول المقال

 قالتاريخ الم

 6262جانفي  62الاستلام: 

 6262مارس  62القبول: 

 6262مارس  13النشر: 

 المراسلالمؤلف 

 براهم نور الهناء

 البريد الإلكتروني:

 n.braham@centre-univ-mila.dz  

، المركووووز الجووووامعي 6262© حقووووون النشوووور

عبوود الحفوويظ بو وووف، ميلووةا هوو   مقالوووة 

 CCذات و ووول مفتوووو بموجووص توور ي  

BY-NC-NDا 

 الاقتباس المقترو

 اسوووووتخدام نمووووووذ (ا 6262ا )ن، بوووووراهم

SWOT   ووأ ا فوووي المؤسسوووات الاقتصوووا ية  و

مؤسسووووة منوووواجم   :لتحقيوووود ا  اء المتميوووو 

، نموذجووووا–تبسووووة  Somiphosالفوسووووفات  

، 9 المجلود وا عمووال،مجلووة اقتصووا  المووال 

  .165-143ص ص ، 3العد  

DOI : 10.58205/fber.v9i1.1942 

 

في تحقيد  SWOTهدفت ه   الدراسة إلى التعرف على الدور ال ي يلعبه تطبيد نموذ   الملخص:

ا  اء المتميووووو  بالمؤسسوووووة الاقتصوووووا ية، حيوووووف توووووم التطووووورن إلوووووى مختلوووووف المفووووواهيم المرتبطوووووة بنمووووووذ  

SWOT  وأهوووم اسوووتراتيجياته، وعبوووراا علاقتوووه بوووا  اء المتميووو  مووور وجهوووة ن ووور موووو في ومسووويري مؤسسوووة

يورات الدراسوة ، وقود توم الاعتموا  علوى المونوص الو وفي والتحليلوي لدراسوة مت -تبسوة–مناجم الفوسفات 

واستخدام الاستبيان  وأ ا  لجموا البيانوات، الووع واعوت علوى عينوة عشووائية مور موو في مؤسسوة منواجم 

لتحليول البيانوات  SPSSاسوتخدام البرنواما الإحصوا ي توم مو وف، و  12المكونوة مور  -تبسة–الفوسفات 

 وا تبار الفرضياتا

 SWOT وجو  علاقة بين عنا ر نموذ وتو لت الدراسة إلى جملة مر النتائا  ان مر أهمها 

 .نقاط القو ، نقاط الضعف، الفرص، التهديدات( وا  اء المتمي )

كما قدمت ه   الدراسة جملة مر التو يات  ان أبراها ضرور  الاستفا   مر نتائا تحليل نموذ  

SWOT ارات في تحسين الوضا العام للمؤسسات مر  لال  ياغة وا تيار البديل ا فضل مر الخي

 الإستراتيجية المتاحة، بهدف تحقيد ا  اء والإرتقاء به إلى مستويات أعلىا

 الفرص؛ التهديدات؛ ا  اء المتمي ؛ نقاط القو ؛ نقاط الضعف: المفتاحيةالكلمات 

Abstract:. This study aimed to identify the role played by the application of 

the SWOT model in achieving Outstanding Performance in the economic 

institution, where the various concepts related to the SWOT model and its most 

important strategies were addressed, and its relationship to Outstanding 

Performance was highlighted from the point of view of the employees and 

managers of the Phosphate Mines Corporation - Tebessa -, and the descriptive and 

analytical approach was relied upon to study the study variables and use the 

questionnaire as a tool for collecting data, which was distributed to a random 

sample of employees of the Phosphate Mines Corporation - Tebessa - consisting of 

34 employees, and the SPSS statistical program was used to analyze the data and 

test the hypotheses.  Based on the results of the analysis we found that the 

existence of a relationship between the elements of the SWOT model (strengths, 

weaknesses, opportunities, threats) and Outstanding Performance. In this context, it 

must be emphasized that it is necessary to benefit from the results of the SWOT 

model analysis in improving the general situation of institutions by formulating 

and choosing the best alternative from the available strategic options, with the aim 

of improving performance and raising it to higher levels. 

Keywords: Opprotunités; Threats; Outstanding Performance; Strengths; 
Weaknesses . 
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 :مقدمة .1

تنشووووووووا المؤسسووووووووات الاقتصووووووووا ية اليوووووووووم فووووووووي  وووووووول ب  ووووووووة تتسووووووووم بووووووووالت يرات المتسووووووووارعة علووووووووى جميووووووووا ا  ووووووووعد   

الاقتصووووا ية، التكنولوجيووووة، القانونيووووة، وفووووي  وووول هوووو   الإفوووورااات العولمووووة وتكنولوجيووووا المعلومووووات، الاقتصووووا  

  والتميوووو ، ممووووا الرقمووووع، أ ووووبحت المؤسسووووات تبحووووف عوووور سووووبل البقوووواء والاسووووتمرار فووووي السووووون وتحقيوووود الريووووا 

يفوورع علاهووا مواكبووة هوو   الت يوورات والتطووورات بصووور   ائمووة، موور أجوول تحقيوود أهوودفها وضوومان بقا هووا ونموهووا 

 واستمرارها في ب  ة ا عمالا

ومووووووور هووووووو ا المنطلووووووود  هووووووورت الحاجوووووووة إلوووووووى تطبيوووووووود جملوووووووة مووووووور ا ليوووووووات وا سووووووواليص الووووووووع  سوووووووم  للمؤسسووووووووات   

روف الب  ة المحيطة بها، بهودف اسوت لال الفورص ومواجهوة التهديودات، الاقتصا ية بجعل  روفها تتوافد ما  

وذلووب بالاعتمووا  علوووى إمكانيارهووا وقوودرارها، والتقليووول موور نقوواط ضوووعفهاا ولتحقيوود هوو ا ت جوووأ المؤسسووات لانتهوووا  

وووأ ا   سووووواهم فووووي تحسوووووين أ اء المؤسسووووة اشوووووكل عووووام، فهوووووو أسوووولو   سووووواعد فووووي  وووووياعة  التحليوووول الإسوووووتراتيتي  و

تيجية المناسوووبة للمؤسسوووة، موووا ا  ووو  اعوووين الاعتبوووار رسوووالتها وأهووودافها المسوووطر ، مووور  ووولال    مووور بوووين الإسوووترا

هووووو النمووووذ  ا كاووور عوووويوعا واسوووتعمالا فووووي  SWOT أهوووم أ وات التحليووول الإسووووتراتيتي نجووود التحليووول الر ووووا ي

ولووووو ر حاضووووورها  المؤسسوووووات الاقتصوووووا ية، فهوووووو أ ا  رئ سوووووية  سووووواهم فوووووي إعطووووواء  وووووور  مسوووووتقبلية للمؤسسوووووة

 .فقا، فهو  ساعدها على تحليل ب  تها الدا لية والخارجية وعيجا  الموائمة والتواان بينهما

المؤسسوات لتحقيقهووا وجعلهووا ضومر أولويارهووا، ممووا جوول  إن التميو  فووي ا  اء  عود  طووو  أساسووية ومهموة  سووعى  

، والتميو  فهوم وفحو  عبيعوة المت يورات يتطلص علاها ب ل المزيد مر الجهو  والسعي لتحقيد النجاو والتقودم

 الوع تحدث في الب  ة لاتخاذ القرار المناسصا

 ومر ه ا المنطلد تبرا إعكالية الدراسة في ا  ي: :إشكالية الدراسة .1.1

–والأداء المتمملللل  ؤللللم مجس للللة منللللالام الفوسللللفات    SWOTهللللج  ولاللللد  تطللللة بللللمو    يلللل   نا للللر نمللللو   

  ب ة؟

 وتندر  تحت ه   الإعكالية مجموعة مر ا س لة الفرعية، وهي  آلا ي: الأسئلة الفر ية: .1.1

  ؟-تبسة –هل هناك علاقة بين نقاط القو  وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات 

  ؟-تبسة –هل هناك علاقة بين نقاط الضعف وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات 

  ؟-تبسة–الفرص وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات هل هناك علاقة بين 

  ؟-تبسة–هل هناك علاقة بين التهديدات وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات 

 :  ا تية الفرضية الرئ سيةوللإجابة عر الإعكالية المطروحة يمكر  ياغة  :فرضيات الدراسة .1.1

والأداء المتممل  ؤللم مجس لة منللالام  SWOT يل   نا لر نمللو    ولالد  تطلة إابابيللة  ات إحةلايية بللمو   

 α ≤0  0.0. ند م توى معنوية  - ب ة–الفوسفات 

 :هيالفرضيات الفرعية الفرضية الرئ سية إلى جملة مر  وتنقسم 

 الفرضية الفر ية الأولى: 

عنووود مسوووتو   -تبسوووة –توجووود علاقوووة إيجابيوووة بوووين نقووواط القوووو  وا  اء المتميووو  فوووي مؤسسوووة منووواجم الفوسوووفات 

 .≥ α  0.0. لالة معنوية 

 :الثانيةالفرضية الفر ية 
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عنود مسووتو   -تبسووة –وا  اء المتميو  فووي مؤسسوة منوواجم الفوسوفات  الضووعفتوجود علاقووة إيجابيوة بووين نقواط 

 ≥ α  0.0. لالة معنوية 

 :الثالثةالفرضية الفر ية 

عنوود مسووتو   لالووة  -تبسووة –وا  اء المتميوو  فووي مؤسسووة منوواجم الفوسووفات  الفوورصتوجوود علاقووة إيجابيووة بووين 

 α ≤0  0.0.معنوية 

 الفرضية الفر ية الرابعة:

عنود مسوتو   لالوة  -تبسوة –وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسوفات  التهديداتتوجد علاقة إيجابية بين 

 α ≤0  0.0.معنوية 

فوي المؤسسوات الاقتصوا ية   SWOTتنبثد أهميوة هو   الدراسوة مور أهميوة تطبيود نمووذ   أهمية الدراسة:ا 3ا2

قورهووا وضووعفها، باعتبووار  أ ا  مهمووة  سوواهم فووي  صووخي  وفحوو  ب  تهووا الدا ليووة موور  وولال التعوورف علووى نقوواط 

 وك ا  صخي  الب  ة الخارجية مر  لال الدراسة الفرص والتهديدات المحيطة بهاا

  :تتمثل أهداف الدراسة في النقاط التالية : أهداف الدراسةا 3ا2

  سليا الضوء على أهمية نموذ  SWOT أسلو  للتحليل البيئع في المؤسسات الاقتصا ية؛  

  للأ اء المتمي ؛التعرف على  الإعار المفاهيمع 

  إبراا العلاقة الوع تر ا بين تطبيد نموذ SWOT وا  اء المتمي  في المؤسسات الاقتصا ية؛ 

  المساهمة في  عم المؤسسة محل الدراسة بتو يات يمكر أن تحقد لها إضافة لها، في  ل واقا يفرع

 االتقار  بين الجامعة والمؤسسات الاقتصا ية

 :. نمو   الدراسة1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذ  الدراسة ا3اشكل رقم ال

 الإطار النظري:0 2

 SWOTمفاهيم  امة حول نمو   0 202

أسر ه ا الطرو للفكر الإستراتيتي في المؤسسة فهو نموذ  باحثع  SWOT :مفهوم نمو  0 20202

 نقاط القوة 

 نقاط الضعف 

 الفرص 

 التهدادات

 الأداء المتمم 

 المتغمر الم تقج 

  (swot) نا ر نمو   

 المتغمر التابع

 الأداء المتمم 

 المتغمرات الشخةية والوظيفية 
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(Harvard Business School) ( باسم ،SWOT،) (  ويعرف باسم نموذLCAG)  نسبة إلى الباحثين

(leaned Christensen, Andrews Guth) ، وتنطلد فكر  ه ا النموذ  مر  لال المقابلة القائمة

الفرص المتاحة ورهديدات في الب  ة الخارجية مر جهة، وما تمتلكه المؤسسة مر إمكانيات وموار  معبرا بين 

عنها بنقاط القو  والضعف مر جهة أ ر ا بهدف إ تيار الإستراتيجية المناسبة لها بما يتناسص ما 

 (13،  فحة 6263)برقيقة،  اإمكانيارها

: "عملية تقييم وفح  لنقاط القو  والضعف، الفرص والتهديدات لب  ة بأنه SWOTيعرف نمو   

 (Eurostat, 2004, p. 2) المؤسسة الدا لية والخارجيةا"

نقاط : " يطلد عليه بالتحليل الر ا ي، هو أسلو  تحليلي لمعرفة بأنه ( (SWOT نمو  عرف أاضا كما ي

القو  والضعف، وك ا الفرص والتهديدات لد  المؤسسة، ما وضعها قيد الدراسة والتحليل، كما  عتمد على 

، 6233)بر علي و آ رون،  فكر  بديهية، وهي الن ر إلى مصا ر القو  والفرص المتاحة لد  المؤسسةا"

 (622 فحة 

 & Taherdoost) :يجص اتباع مجموعة مر الخطوات، وهي  ا  ي (SWOT) وللقيام اعملية تحليل

Madanchian, 2021, p. 21) 

  التعرف على الهدف مر القيام اعملية تحليل نموذ SWOT؛ 

 راسة أوضاع ا عمال، الصناعة، السون؛  

  اعرضها والاستفا   منها؛تحديد نقاط القو  في عمل المؤسسة، والقيام 

 إ راك نقاط الضعف في المؤسسة، وك ا في مجال  ناعتها؛ 

  البحف عر ا ولويات المهمة مر عنا ر نموذ SWOT والقيام بتحليلها؛ 

  العمل على تطوير استراتيجيات المؤسسة اشكل أفضل لمواجهة التحديات الوع تحصل في الب  ة

 الدا لية والخارجيةا

 :في ا  ي (SWOT) تتمثل عنا ر نموذ : SWOT نا ر نمو   0 20202

 نقاط القوة (Strengths) :  ،هي عبار  عر العنا ر والخصائ  الإيجابية الوع تمتلكها المؤسسة

 , GÜREL & Merba) .والوع تمن  لها القدر  على إنجاا المهام بمهارات و بر  عالية مقارنة بمنافساها

2017, p. 997) 

 نقاط الضعف: (Weaknesses)  هي عبار  عر مجموعة مر العوامل الوع تدل على أن المؤسسة غير

قا ر  على الإستفا   مر فر ة ما، أو أنها عرضة لتهديد ما، ومر بين ه   العوامل: ارتفاع نسبة الديون، 

 خاو فين ذات مهارات وكفاءات،ااااإلالعملاء، عدم توفر متكنولوجيا قديمة أو غير مرنة، ضعف التوا ل ما 
(Sarsby, 2012, p. 12) 

 الفرص: (Opportunités)   هي تلب ال روف الخارجية الوع  سهل الو ول إلى تحقيد ا هداف

 (3321 فحة ، 6266)فنوش و  تار ، المسطر ا 

 التهدادات (Theats): :  هي عبار  عر مجموعة مر ال روف الخارجية المحيطة بالمؤسسة الوع مر عأنها

 (3321،  فحة 6266)فنوش و  تار ،  االتأثير على كفاءرها وأ ا ها

، 6263)برقيقة،  :الاستراتيجيات إلىوتنقسم ه   : (SWOT)  حليج استرا يبيات نمو  0 20202

  (22-19الصفحات 

 الاسترا يبية الهجومية (Attack Strategy): : سعى المؤسسة لإستخدام ه   الإستراتيجية 



 نموذجا   -( تبسةSomiphosمؤسسة مناجم الفوسفات ) :في المؤسسات الاقتصادية كأداة لتحقيق الأداء المتميز SWOT استخدام نموذج
 

DOI 10.58205/fber.v9i1.1942   2025، مارس 1العدد  ،9المجلد 
 

 م إ م أ

 

141 

 أفضل؛لاستفا   مر نقاط القو  الوع تمتلكها، وك ا الفرص المتاحة لها، ومحاولة استثمارها اشكل 

 الاسترا يبية العتلاية(Treatment Strategy) :المؤسسة ه   الإستراتيجية لمواجهة   عتمد

 نقاط الضعف الموجو   فاها، والعمل على تصحيحها؛

 الاسترا يبية الدفا ية: (Defensive Strategy)  تواجه المؤسسة جملة مر الت يرات الوع تحصل

علاها، حيف  عمل على التكيف معها قدر المستطاع ومواجهة ما في ب  تها الخارجية لكر غير مسيطر  

  ستطيا مواجهته، ولكنها غير قا ر  على التأثير كما هو حا ل في ب  تها الدا لية؛

 الإسترا يبية الانسحاب (Retreat Strategy:)  يتم استخدام ه   الإستراتيجية عندما تكون

تمتلكها، وما يحيطها مر رهديدات في ب  تها، ل لب  عتمد  المؤسسة في حالة توافد بين نقاط الضعف الوع

المؤسسة ه   الاستراتيجية مر  لال تقلي  عمليارها في مجال معين، أو تقوم بإل اء  ا مر  طوط 

 الإنتا ، ومحاولة معالجة نقاط ضعفها لكي  عو  لنشاعهاا

 ها، مر  لال  لد مناخ تن يمع ملائم،  سعى مع م المؤسسات إلى التمي  وتطوير أ ا: الأداء المتمم  2020

 ساهم في رفا مستويات ا  اء ا فرا  العاملين بالمؤسسة، وجعلها منفر   ومتمي   ومتطور  عر باقي 

 المؤسساتا

 يمكر  عريف ا  اء المتمي  بأنه:: مفهوم الأداء المتمم  2.2.20

"القدر  على تو يف القدرات والإمكانات الما ية، البشرية والتن يمية، لتحقيد  يعرف الأداء المتمم  بأنه:  

أ اء مرتفا يفون  ل التوقعات، مر أجل البقاء والاستمرار، و لوغ موقا تنافس ع متمي  ومنفر  عر باقي 

 (Arqawi & & Other, 2018, p. 36) ا"المؤسسات

: " عبوار  عور محصولة لمجموعوة مور المجهوو ات الووع يبو لها ا فورا  العواملين الأداء المتممل  أاضلا بأنلهكما يعلرف 

بالمؤسسوووة، ومحاولوووة الارتقووواء بوووأ ا هم إلوووى أعلوووى مسوووتويات، بهووودف كسوووص ولاء العمووولاء وتحقيووود مركوووز تنافسووو ع 

 (323،  فحة 6233)اروخي و لقليطي، ملائما" 

 سووووعى جوووول المؤسسووووات إلووووى تحقيوووود التميوووو  سووووواء علووووى مسووووتو  ا فوووورا  أو : محللللددات الأداء المتمملللل . 20202

ا  اء لتحقيود أهوداف المؤسسوة المسوتقبلية بكفواء  وفاعليوة، لو لب وجوص علاهوا تب وع مجموعوة مور المحود ات 

 (326،  فحة 6233)اروخي و لقليطي،  لتحقيد ذلب:

 :لتحقيد التمي  في ا  اء لابد مر أن تكون النتائا المحققة لها أثر على جميا ا عراف  التركم   لى النتايج

 المعينة بالمؤسسة، بما فاها ا فرا  العاملين في المؤسسة، العملاء، المور ون، وك لب المجتما اشكل عام؛

 :ويتم ذلب مر  لال محاولة  راسة وتلبية احتياجات ورغبات العملاء الحاليين  الاهتمام بالعمتء

 والمحتملين؛

 :لبناء أ اء متمي  في المؤسسة لابد مر توفر قيا   فاعلة وعموحة لها رؤية  القيادة ووحدة الهدف

الانسجام إستراتيجية اعيد  المد ، رهدف لتحقيد النمو والديمومة والاستمرارية للمؤسسة، ما تحقيد 

 والتناسد ا هداف في  افة مستويارها؛

  يتم تحقيد التمي  في ا  اء مر  لال توفير الإ ار  العليا للمؤسسة على الإدارة بالعمليات والحقاي :

 عمليات واضحة ومفهومة ومحد  ، وتوفير ن م متربطة ومتكاملة؛

 :سسة في تفعيل  ور العاملين في ا  اء المتمي   ع ع مد  قدر  المؤ    وير العاملمو وإشراكهم

المؤسسة، مر  لال إعراكهم في اعض القرارات، والعمل على تطويرهم واستثمار في مهارارهم وقدرارهم 
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 .لتحسين أ ا هم

 :إن تحقيد التمي   ع ع قدر المؤسسة على مواجهة المواقف القائمة والتكيف ما  التح مو الم تمر

 لتحسين المستمر؛ المت يرات مر  لال الإبداع والتعلم

 التمي   ع ع قدر  المؤسسة على الالت ام ا  لاقي في العمل، مر حيف الالت ام الم جولية الالاتما ية :

بالقوانين وا ن مة، إلى جانص تحملها المسؤولية والاستجابة لجميا ا عراف المحيطة بالمؤسسة، مر  لال 

 االقيام بدعم المبا رات والمشاريا الوع مر عأنها

المؤسسة مر  لال تحليل   عمل :والأداء المتمم    swotالعتطة بمو    ي   نا ر نمو   . 3. 2.3

swot  على تحليل الب  ة الدا لية والخارجية للمؤسسة، مر  لال تحديد التهديدات الوع تواجهها والفرص

 ساعد المؤسسات في عملية  swot حيف نجد أن تحليل. أمامها، واستخلاص نقاط القو  والضعف

التخطيا الإستراتيتي و ناء رؤية إستراتيجية واضحة، مما  ساهم في وضا استراتيجية مناسبة الوع تتلائم ما 

قدرارها وعمكانيارها، وتقييم مد  كفاء  وفعالية المؤسسة، مر  لال مطابقة إمكانيارها وقدرارها وموار ها ما 

 ااالب  ة التنافسية الوع تنشا فاه

بناءا على ما سبد  ساهم نقاط القو  في معرفة ممي ات وعمكانيات المؤسسة وموار ها، حيف  سعى 

للإستفا   مر ه   النقاط وتقويتها وعستثمارها اشكل أفضل، مما يؤ ي إلى الرفا مر فعالية وكفاء  

ر مهم وعيجابي في المؤسسة، ويؤ ي ذلب إلى تحسين ا  اء المتمي  للمؤسسةا كما تلعص نقاط الضعف  و 

تحسين ا  اء المتمي  للمؤسسة، مر  لال مساعدرها في اكتشاف عيوبها وأبرا نقاط ضعفها الوع مر عأنها 

عرقلة نشاعارها، ومحاولة السيطر  على ه   النقاط والعمل على تصحيحها لمواجهة مختلف التهديدات 

)حجااي و  هدافها المسطر  بكفاء  وفعاليةاالمحيطة بالمؤسسة، بهدف الإرتقاء وتطوير أ ا ها وتحقيد أ

 (212،  فحة 6232معاليم ، 

كمووا نووور  أن للفوورص والتهديووودات  ور مهووم وأسا ووو ع فوووي تحسووين أ اء المؤسسوووة والارتقوواء بوووه إلووى مسوووتويات أعلوووى 

لبلوووووغ ا  اء المتميوووو ،  نووووه  سوووواهم اشووووكل فعووووال فووووي تحسووووين مسووووتو  الإ ار  فووووي المؤسسووووةا فموووور  وووولال تحليوووول 

ل العواموووول المووووؤثر  فووووي هووووو   الب  ووووة الخارجيووووة الوووووع تنشووووا فاهووووا المؤسسووووة يووووتم جموووووا المعلومووووات المختلفووووة حووووو 

الب  ة، اعد  عرن سواء  انت كمية أو نوعية بهدف استكشاف مختلوف التهديودات المحيطوة بالمؤسسوة والحود 

منهوووووا، والقيوووووام باسوووووت لال الفووووورص المتاحوووووة لتحقيووووود مزايوووووا تنافسوووووية للمؤسسوووووة، وا تيوووووار البوووووديل الاسوووووتراتيتي 

مووور أجووول تحقيووود أهووودافها الاسوووتراتيجية، والرفوووا مووور مسوووتو  المناسوووص الووو ي يتما ووو ن موووا إمكانيارهوووا وقووودرارها، 

 كفاء  أ اء المؤسسةا 

 (:Somiphos( )- ب ة–مجس ة منالام الفوسفات ) :الدراسة الميدانية ا2

في قطاع المناجم و التحديد استخرا  ما   الفوسفات  (Somiphosتنشا مؤسسة مناجم الفوسفات )

 اا نواع العالمية وأجو هاوالعمل على تكرير  ل حصول على أحسر 

هوووي مؤسسووووة فرعيوووة موووور مؤسسوووة ا م فرفوووووس، يقوووا مقرهووووا فووووي  التعريلللف بالمجس للللة محلللج الدراسللللة:202020

جووووانفي، رهووووتم هوووو   المؤسسووووة فووووي إسووووتخرا  ومعالجووووة  23تبسووووة، بوووودأت نشوووواعها بصووووفة مسووووتقلة اعوووود تقسوووويم 

 و سويد ما   الفوسفات  ا ليا و ارجياا

مر رقم أعماله مشكلة ب لب  %22كفرع  ضمر المجما بمساهمة تفون  Somiphosحيف ت هر مؤسسة  

ال ي يقدر احتياعيه مر  -تبسة -بئر العاتر–العمو  الفقري له، وذلب بفضل المركص المنجمع جبل العند 

  مليون عرا 6ما   الفوسفات بووو: 
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 Sapceعقووص توووأميم عوووركة  Sonatrachوفيمووا يتعلووود بتحويوول الفوسوووفات إلووى أسووومد  فقووود أو وول ذلوووب إلووى مؤسسوووة 

أعود مشوروع حموض الفوسوفور مور قبول مؤسسوة جبول العنود تحوت  3921، حيوف فوي سونة 3932الفرنسية سنة 

المكلفووووة بتطوووووير  ووووناعة ا سوووومد  الفوسووووفاتية  Sonatrachوأسووووند لمؤسسووووة Sonaremإعووووراف مؤسسووووة 

 ASMIDALلت طيووووة احتياجووووات السووووون الوعنيووووة وتحسووووين  ووووا رات الحموووو ، و إعووووا   هيكلتهووووا تولووووت مؤسسووووة 

 ا)مص حة الموار  البشرية( الناع ة عنها مهم تطوير  ناعة ا سمد  بالجزائر

وذلوووووب ابتوووووداء مووووور تووووواريخ -Somiphos-مؤسسوووووة منووووواجم الفوسوووووفات  أموووووا بالنسوووووبة للوحووووودات الناعوووووطة ضووووومر

)مصووو حة المووووار  ، تنووودر  الوحووودات المواليوووة: Ferphos، وهوووو تووواريخ نشوووأته كفووورع ضووومر مجموووا 6222جوووانفي 

 البشرية(

  المركص المنجمع العند بئر العاتر تبسة–O.D.M.C. 

  المنشآت المينائية اعنابةA.P.I. 

 مركز الدراسات والبحوث التطبيقية للتطوير بتبسةD.A.R.E.Cا 

  وحووووووود  النقوووووووول البووووووووري-R.T.U-  وهووووووووي مؤسسوووووووةSOTRAMINE  تووووووووم ضوووووووومها إلووووووووى المؤسسووووووووة بتوووووووواريخ

 ا23/32/6232

 وحد  المقر أو المديرية العامة للمؤسسة وتقا بولاية تبسة؛ 

 Groupتااعوووة مباعوور  لمجمووا منووال  Somiphosأ ووبحت مؤسسووة  6232جويليووة  22ومووا بدايووة موور تووواريخ 

Manel  و إل اء مجما 6233في فيفري  32-33ال ي تم إنشائه بموجص المرسوم الرئا  ع رقم ،Ferphos  فوي

 PhosSomi، أ بحت 13/36/6232

 مر أجل تحقيد أهداف الدراسة:التالية س تم الإعتما  على الإجراءات  لاراءات الدراسة:.إ2.2

 -تبسوووووة-يتمثووووول مجتموووووا الدراسوووووة جميوووووا مسووووويري فوووووي مؤسسوووووة منووووواجم الفوسوووووفات  الدراسلللللة:مبتملللللع 0  20202

 بأ نافهم المختلفةا

 تم ا تيار عينة عشوائية ممثلة لمجتما الدراسة، موضحة في الجدول التالي:  ينة الدراسة:0 20202

 توايا الاستبيان ا3 االجدول 

 الاستبيانات الةالحة لتحليج   الاستبيانات الم ترلاعة الاستبيانات الموز ة 

 12 22 22 العدد 

 المصدر: مر إعدا  الباحثة

  دق وث ات أداة الدراسة:  202020

مر أجل تحقيد أهداف الدراسة، والاجابة على فرضيات الدراسة، تم الاعتما  على الاستمار   أ ا  لجما 

 البيانات والمعلومات حول موضوع الدراسةا

 )الاستبياو( دق أداة الدراسة 0 4.2.2

  دق الات اق الداخلم -أ

ويتم ذلب عر عريد حسا  معامل الارتباط بيرسون ) دن الا سان الدا لي( بين  ل عبار  مر عبارات 

 االاستبيان والبعد ال ي تنتمع إليه

 اوالجدول الموالي يوضح معامل الصدن الا سان الدا لي
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 معامل الصدن الا سان الدا لي )الارتباط(ا6االجدول  

رطم  المحاور 

 الع ارة 

م توى  معامج الار  اط 

 الدلالة

 النتيبة

 

 

 

 

 

 

المحور  

 الأول:

  

 نا ر 

نمو   

SWOT 

 

 

 

 نقاط القوة

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 323ا2 23

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 339ا2 26

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 322ا2 21

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 312ا2 22

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 322ا2 22

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 293ا2 22

 

 

 

 نقاط الضعف

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *221ا2 222ا2 22

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *223ا2 229ا2 23

 إحصائيايوجد ارتباط  ال  *222ا2 222ا2 29

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 163ا2 32

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 239ا2 33

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 292ا2 36

 

 الفرص

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 332ا2 31

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 323ا2 32

 ارتباط  ال إحصائيايوجد  *222ا2 321ا2 32

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 392ا2 32

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 293ا2 32

 

 التهدادات

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 212ا2 33

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 262ا2 39

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 222ا2 62

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 222ا2 63

 

 

 

 المحور الثاني

 الأداء المتمم 

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 292ا2 23

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 222ا2 26

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 226ا2 21

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 223ا2 22

ارتباط  ال إحصائيايوجد  *222ا2 232ا2 22  

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 211ا2 22

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 211ا2 22

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 212ا2 23

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 261ا2 29

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 323ا2 32

ارتباط  ال إحصائيايوجد  *222ا2 212ا2 36  
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 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 291ا2 31

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 222ا2 32

 يوجد ارتباط  ال إحصائيا *222ا2 212ا2 32

 SPSSمر إعدا  الباحثة بالاعتما  على برناما الاحصا ي    المصدر:

لجميووا العبوووارات  اعوووا  المحووور ا ول والمحوووور الثووواني  ( أن معوواملات الارتبووواط26يتضووح مووور  وولال الجووودول رقوووم )

وت هوور بإعووار  موجبووة، و وو لب  22ا2، حيووف أن مسووتو  الدلالووة أقوول %2 الووة إحصووائيا عوور مسووتو  المعنويووة 

  عتبر ه   ا اعا   ا قة لما وضا قياسها

 :الةدق الات اق ال نائي لمحاور الدراسة -ب
ووووول محووووووور مووووووور محوووووواور أ ا  الدراسووووووة بالدرجوووووووة الكليووووووة لفقووووووورات يبووووووين  وووووودن الا سوووووووان البنووووووا ي موووووود  ارتبووووووواط    و

 :والجدول الموالي يوضح ذلب .الاستبيان

 الصدن البنا ي لمحاور الدراسة ا1االجدول 

 م توى الدلالة معامج الار  اط المحاور 

 222ا2 293اswot 2 نا ر نمو   

 222ا2 291ا2 الأداء المتمم 

 SPSSمر إعدا  الباحثة بالاعتما  على برناما الاحصا ي   المصدر: 

 ( أن هناك:21يتضح مر  لال الجدول رقم )

( والدرجة الكلية swotبين المحور ا ول )عنا ر نموذ   293ا2حيف قدرت بووو علاقة موجبة وقوية  -

 (اSig =0.000) %2للإستبيان، كما يتبن أنها  الة إحصائيا عند مستو  المعنوية 

بين المحور الثاني  )ا  اء المتمي (  والدرجة الكلية للإستبيان، كما  292ا2لاقة موجبة وقوية حيف قدرت بوووع -

 (اSig = 0.000) %2يتبن أنها  الة إحصائيا عند مستو  المعنوية 

موووور أجوووول قيوووواس موووود  ثبووووات الإسووووتبيان تووووم الاعتمووووا  علووووى ا تبووووار ألفووووا كرونبوووواخ  :ث للللات أداة الدراسللللة0 00202

(AlphaCronbach):والجدول الموالي يوضح ذلب ، 

 نتائا ا تبار ألفا كرونباخ ا2االجدول 

 ألفا كرون اخ  دد الع ارات المحاور 

 5.1.0 22 نقاط القو 

 5.050 22 نقاط الضعف

 5.111 22 الفرص

 5.001 22 التهديدات

 SWOT 11 5.010نمو   

 0...5 10 الأداء المتمم 

 5.0.1 11 المجموع الكلم

 SPSS   المصدر: مر إعدا  الباحثة بالاعتما  على برناما الاحصا ي

( يتبين أن عبارات الاستبيان تمتاا بالثبات حسص نتائا معامل ألفا كرونباخ، 22مر  لال الجدول الرقم )

نسبته مر المجموع الكلي للاستمار ، أما بالنسبة للمحور ا ول فقد بل ت  221ا2حيف بل ت نسبته المحققة 

 ، مما يدل على ثبات أ ا  القياسا339ا2وهي مقبولة، أما المحور الثاني قدرت نسبته بوو  222ا2
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سووو تم فيموووا يلوووي ا تبوووار :  (Sample K-S-1سلللمرنوف: )-اخت لللار التوزالللع ال  يتلللم: اخت لللار كلللولمجروف. 1.1.1

وهوو  عود ا تبوار ضوروري فوي حالووة  سومرنوف لمعرفوة موا إذا  انوت البيانوات تتبوا التوايووا الطبعوي أم لا- وولمجروف

ا تبووار الفرضووويات  ن مع وووم الا تبووارات المعلميوووة  شوووترط أن يكووون توايوووا البيانوووات عبيعيووا، ويوضوووح الجووودول 

 .الموالي نتائا الإ تبار لمحاور الاستبيان
 ((Sample Kolmogrov-Simrniv-1 ا تبار التوايا الطبيعيا 2االجدول 

 م توى دلالة  zطيمة   دد الع ارات المحور 

 232ا2 322اswot 63 2  نا ر نمو   

 622ا2 222ا2 32 الأداء المتمم 

 SPSS   المصدر: مر إعدا  الباحثة بالاعتما  على برناما الاحصا ي

( أن بيانوات محواور الدراسوة تتبوا التوايوا الطبيعوي،  ن القيموة الاحتماليوة أكبور مور 22 شير نتائا الجودول رقوم )

وجوووووص اسوووووتخدام الا تبوووووارات المعلميوووووة، لتحليووووول إجابوووووات وآراء أفووووورا  العينوووووة وا تبوووووار فرضووووويات  ، لووووو لب 22ا2

 .الدراسة

تووم إسووتخدام مقيوواس :  حداللد مبللالات ا بللاا إلاابللات أفللراد  ينللة الدراسللة ح لل  مقيللا  ليكللارت . 70202

بيان، كموووا هوووو موضوووح ليكوووارت لإعووودا   ليووول الموافقوووة لتحليووول إجابوووات أفووورا  عينوووة الدراسوووة علوووى عبوووارات الاسوووت

 : ا  ي

 :درلاات مقيا  ليكارت الخماس ي -أ

تم إعودا  عبوارات الاسوتبانة بالاعتموا  علوى مقيواس ليكوارت الخما و ع، الو ي يحتمول  مسوة إجابوات مقسومة إلوى 

  رجات، والجدول الموالي يوضح ذلب:

 مقياس ليكارت الخما  ع ا2االجدول 

اف   الا باا غمر مو

 بشدة

اف  اف  محااد غمر مو اف   مو مو

 بشدة

 2 2 1 6 3 الدرلاة

 SPSS   المصدر: مر إعدا  الباحثة بالاعتما  على برناما الاحصا ي

 مبالات ا باا الإلاابات ح   مقيا  ليكارت  -ب

 لتحديد مجالات القياس ليكارت الخما  ع المستخدم في الاستبيان، يتم اتباع الخطوات التالية:

  (؛2=3-2لدرجات مقياس ليكارت )حسا  المد  بين أكبر وأ  ر قيمة 

 ( ؛3ا2=2/2تقسيم النتيجة على  رجات المقياس ل حصول على عول الخلية الصحي  أي) 

 ( وذلب مر أجل تحديد الحد ا على للف ة 3ثم تضاف ه   القيمة إلى الحد ا  نى في المقياس والوع هي ،)

مجالات الموافقةا وتفيد ه   العملية في التعرف ، وهك ا ما  ل [ 1-1.8( فنحصل على المجال  ]3ا3=3+3ا2)

 على اتجا  إجابات أفرا  عينة الدراسة على  ل العبارات وعلى  ل محور، والجدول الموالي يوضح ذلب:

 سلم إتجا  الإجابات حسص مقياس ليكارت ا 2االجدول 

افقة المتوسط الح ابي الزمن إ باا الإلاابة  درلاة المو

 منخفضة جدا ] 1-1.8] 3 غير موافد اشد 

 منخفضة ] 2ا6-3ا3] 6 غير موافد

 متوسطة ] 2ا1ا-2ا6] 1 محايد
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 مرتفعة ] 6ا2-2ا1] 2 موافد

 مرتفعة جدا ]2 - 6ا2] 2 موافد اشد 

   (Likert Scale)مقياس ليكارت المصدر: مر إعدا  الباحثة بالاعتما  على 

  رض و حليج نتايج الدراسة:  2020

  حليج ال يانات الشخةية 202020

 يوضح الجدول الموالي تحليل البيانات الصخصية لعينة الدراسة حسص المت يرات الصخصية، وهي  ا  ي: 

 توايا أفرا  عينة الدراسة حسص المت يرات الصخصية ا 3االجدول 

 % الن  ة المئوية التكرار الفئات المتغمر

 2ا22 66  كر  الجنس

 2ا12 36 أنثى

 

 العمر

 3ا33 22 سنة 15-سنة  10من 

 6ا23 32 سنة  5.-سنة  11من 

 1ا12 36 سنة  05-سنة  1.من 

 3ا33 22 سنة فأكثر 01

 

 المنة 

 73.52 25 إطار 

 14.7 05  مال  حكم

 11.76 04  مال  نفيذ 

 6ا13 31 سنوات 50أطج من  الخبرة

 22 32 سنوات 15- 51من 

 3ا33 22 سنوات  15أكثر 

 

 

 الم توى التعليمي

 

 2ا62 29 لي انس

 3ا23 62 ماستر 

 9ا2 26 مهند  دولة 

 3ا3 21 دراسات  ليا

 322 12 المجموع الكلم 

 SPSS   المصدر: مر إعدا  الباحثة بالاعتما  على برناما الاحصا ي

 ( أن: 23يتضح مر  لال الجدول رقم )

 :ح   متغمر الجنس 

مر أ ل مجموع أفرا    %2ا22فر ا بنسبة قدرت بوو  66يتضح مر نتائا الجدول أعلا  أن عد  ال  ور بلغ  

، ويتضح أن هناك هيمنة مر قبل ف ة ال  ور % 2ا12بنسبة قدرت بووو  36عينة الدراسة،  كما بلغ عد  الإناث 

 مجال الصناعة الاستخراجيةاعلى الاناث، وه ا راجا إلى عبيعة نشاط المؤسسة  نها مختصة في 

  :ح   متغمر العمر 

سنة(، حيف  22-سنة  13يتضح مر نتائا الجدول أعلا  أن أعلى معدلات السر تقا في ف ة العمرية ما بين )

سنة( حيف بلغ  22 -سنة 23، ثم تلاها الف ة العمرية ما بين )%6ا23عاملا بنسبة قدرت بو  32بلغ عد هم 

سنة(  12-سنة  62، ب نما نسبة ا فرا  ال ير تتراوو أعمارهم بين )%2ا12قدرت بوو عاملا بنسبة  36عد هم 
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عمال، ومر  لال ه   النتائا يتضح أن أغلبية  22، اعد  إجمالي قدر بو %3ا33سنة فأكار، قدرت بو  23و

 ا هماعينة الدراسة تتمتا بف ة عبابية قا ر  على العطاء والتمي ، مما ينعكر اشكل إيجابي على أ 

 : ح   متغمر المنة 

عامل مر  62هم مر ف ة الإعارات حيف قدر عد هم بووو %26ا21يتضح مر نتائا الجدول أعلا  أن أعلى نسبة 

عمال، أما ف ة عمال  22مر ف ة عمال التحكم اعد  قدر  % 2ا32إجمالي عينة الدراسة، كما بلغ نسبة 

وه ا يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تمتلب أفرا  ، %22ا33بنسبة قدرت بو  22التنفي  قدر عد هم بو 

أكفاء ذات مهارات و برات، ل ا وجص على المؤسسة محل الدراسة الاهتمام به   الف ة واستثمار فاها مر 

  لال التدريص والتكوير لتحسين أ ا هما

 :ح   متغمر الخبرة 

، %22المرتبة ا ولى حيف قدرت نسبتها بو سنوات( إحتلت  32- 22يتضح مر الجدول أعلا  أن الف ة ما بين ) 

عامل، بنسبة  32سنوات( المرتبة الثانية اعد  قدر  22عاملا، في حين جاءت الف ة )أقل مر  32وعملت 

وقدر عد هم  %3ا33سنوات( المرتبة ا  ير  بنسبة قدرت بو  32، في حين احتلت الف ة )أكار %6ا13قدرت بوو 

يتضح أن المؤسسة محل الدراسة تحتوي عامل الخبر  وا قدمية، و ل ه ا  عمال، ومر  لال ه   نتائا 22

  ساهم في تحسين ا  اء واتخاذ القرارات المناسبةا

  :ح   الم توى التعليمي 

مر عينة الدراسة هم مر حاملي عها   ماستر، وهو ما  %3ا23يتضح مر نتائا الجدول أعلا  أن أعلى نسبة 

عامل مر إجمالي عينة الدراسة، فحين احتلت المر  الثانية ف ة حاملي عها   ل سانر بنسبة قدرت  62يمثل 

، ومستو  ا  ير %3ا3عمالا في حين بل ت ف ة مستو   راسات عليا نسبة  29وهو ما  عا ل  %2ا62بوو

ا يتضح مر  لال ه   النتائا أن المؤسسة محل الدراسة تتوفر على مؤهلات %9ا2مهندس  ولة بنسبة 

 علمية و راسية عالية، وجص تنميتها واستثمار فاهم مما  ساهم في تحسين أ ا هاا

 SWOTالتحليج الإحةائي لعنا ر نمو    2.2.20

 إلاابات أفراد  ينة الدراسة حول   ارات نقاط القوة 

 والجدول الموالي يوضح ذلبا

 إجابات أفرا  عينة الدراسة  حول عبارات نقاط القو  ا 9االجدول 

المتوس الع ارات  الرطم 

ط 

 الح ابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 إ باا

 الإلاابة 

درلاة 

اف المو

 طة

 التر ي  

يمتلب العاملين المهار  والمعرفة  23

اللاامة للقيام بأعمالهم على أكمل 

 وجه لتطوير العملا

 22 مرتفعة موافد 222ا2 92ا1

 عمل مؤسستكم بصور  مستمر   26

 على تحليل مختلف أنشطتهاا

 22 مرتفعة موافد 232ا3 23ا1

تمتلب مؤسستكم قيا   واعية  21

 وعموحة قا ر  على تحقيد أهدافهاا

 21 مرتفعة موافد  233ا2 22ا2

 26 مرتفعة موافد  229ا2 22ا2 ستخدم مؤسستكم ن م معلومات  22
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متطور   ساعدها على إيجا  حلول 

 المعرفيةا

يتمي  الهيكل التن يمع لمؤسستكم  22

بالمرونة والقدر  على الاستجابة 

 الدائمة ما الت يرات البيئيةا

 23 مرتفعة موافد  223ا2 32ا2

تتمي  منتجات مؤسستكم بجو    22

 عاليةا

 22 مرتفعة  موافد 122ا2 32ا1

اف  .5.01 511.. نقاط القوة   مر فعة مو

 SPSS المصدر: مر إعدا  الباحثة بالإعتما  البرناما الإحصا ي

( أن أفرا  عينة الدراسة موافقين على أهمية نقاط القو  في مؤسسة مناجم 29يتضح مر  لال الجدول رقم )

وهو مرتفا، كما يتضح مر  223ا2، حيف بلغ المتوسا الحسابي الكلي لنقاط القو  بوو -تبسة–الفوسفات 

ا أما بالنسبة لترت ص 213ا2الجدول أن هناك إ ساقا عام حيف بل ت قيمة الانحراف المعياري بوو نتائا 

العبارات إحتلت العبار  الخامسة القائلة "يتمي  الهيكل التن يمع لمؤسستكم بالمرونة والقدر  على استجابة 

الإنحراف معياري قدرت قيمته و  32ا2الدائمة ما مت يرات الب  ة" المرتبة ا ولى بمتوسا حسابي قدر بوو

، و ان الإتجا  نحو أوافدا وه ا يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تمتلب هيكل تن يمع ملائم 223ا2بوو

ومرن يتما  ن ما  ل الت يرات والمتسجدات الحا لة في الب  ة، لاتخاذ القرارات المناسبة بما يخدم  الح 

 المؤسسةا

  ارات نقاط لضعفإلاابات أفراد  ينة الدراسة حول   

 والجدول الموالي يوضح ذلبا 

 إجابات أفرا  عينة الدراسة حول عبارات نقاط الضعف ا 32االجدول 
المتوسط  الع ارات الرطم

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

ا باا 

اف المو

 طة

درلاة 

افقة  المو

 التر ي 

لا رهتم مؤسستكم بالعمل  22

 الجما يا

 26 ةمتوسط محايد 332ا2 21ا1

 عتمد مؤسستكم في عبيعة  23

العمل و سيير نشاعارها على 

 القيا   البيروقراعيةا

 23 مرتفعة موافد 992ا2 23ا1

هناك غيا  وضعف لن ام  29

الإعلام والاتصال في 

 مؤسستكما

 22 متوسطة محايد 332ا2 22ا6

لا  سعى مؤسستكم لتقديم  32

 دمات ما اعد البيا لإرضاء 

الوع الز ائر عر المنتجات 

 تقدمهاا

 22 متوسطة محايد 922ا2 21ا6
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تواجه مؤسستكم ضعف  33

ومشا ل في عملية تحليل 

 البيانات والمعلوماتا

 1 متوسطة محايد 391ا3 31ا6

هناك ضعف مر قبل  36

مؤسستكم في توفير التدفقات 

 المالية لتسير نشاعارهاا

 22 متوسطة محايد 992ا2 22ا6

  متوس ة محااد 5.0.1 0..1 نقاط الضعف

 SPSS المصدر: مر إعدا  الباحثة بالإعتما  البرناما الإحصا ي

( أن هنووووواك مسوووووتو  مووووونخفض حوووووول إجابوووووات عينوووووة الدراسوووووة فيموووووا يتعلووووود 32يتضوووووح مووووور  ووووولال الجووووودول رقوووووم )

اعبووارات نقوواط الضووعف، حيووف  انووت مع ووم الإجابووات متجهووة نحووو غيوور موافوود، حيووف بلووغ المتوسووا الحسووابي 

،  وهووو ا  ليووول علوووى أن المؤؤسوووة محووول الدراسوووة لا 923ا2، بوووإنحراف معيووواري قووودر بووووو32ا6البعووود لجميووا الفقووورات 

 عاني مر نقاط ضعف  ا لية الوع مر عأنها عرقلة نشاعارها وسير أعمالها، إلا اعض النقواط البسويطة فقوا  

ة العمووووول و سوووووويير أموووووا بالنسووووووبة لترت وووووص الفقوووووورات إحتلوووووت العبووووووار  الثامنوووووة القائلووووووة " عوووووتم مؤسسووووووتكم فوووووي عبيعوووووو

وانحووووراف معيوووواري  23ا1نشوووواعارها علووووى نمووووا القيووووا   البيروقراعيووووة" المرتبووووة ا ولووووى بمتوسووووا حسووووابي قوووودرت بووووو

ووان الاتجوووا  محايووود، وهووو ا يووودل علوووى أن المؤسسوووة محووول الدراسوووة  توووولي أهميوووة كبيووور  لووونما القيوووا ي 923ا2 ، و و

 .لنشاعات المؤسسة المتبا لإنجاا المهام والعمليات مر أجل ضمر السير الحسر

 إلاابات أفراد  ينة الدراسة حول   ارات الفرص 

 .والجدول الموالي يوضح ذلب

 إجابات أفرا  عينة حول عبارات الفرص ا33االجدول 

المتوسط  الع ارات  الرطم 

 الح ابي 

الانحراف 

 المعياري 

 إ باا 

اف المو

 طة

درلاة 

اف المو

 طة 

 التر ي 

  عمل مؤسستكم على توفير فرص 11

التدريص للعاملين  بصفة مستمر  

 مر أجل تحسين وتطوير أ ا هما

 6 مرتفعة  موافد 223ا2 99ا1

تمتلب مؤسستكم وسائل تكنولوجية  .1

وأفرا  ذات كفاء  قا رير على 

الإبداع والتمي  بهدف تحقيد مي   

 تنافسيةا

 2 مرتفعة  موافد 322ا3 21ا1

 عمل مؤسستكم على تقوية علاقارها  10

 ا ائر محليين وأجنبييناما 

 2 مرتفعة  موافد 932ا2 22ا1

تمتلب مؤسستكم معايير   11

 وموا فات الجو   الشاملةا

موافد  329ا2 21ا2

 اشد 

مرتفعة 

 جدا

23 

 عمل مؤسستكم إلى إقامة علاقات  10

عراكة ما الدول ا جنبية لاكتسا  

  برات وتنوع تجاربهاا

 1 مرتفعة موافد 932ا2 23ا1

اف  5.000 1.00 الفرص   مر فعة مو
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 SPSS المصدر: مر إعدا  الباحثة بالإعتما  البرناما الإحصا ي

( أن مع وووم إجابوووات أفووورا  عينوووة الدراسوووة حوووول عبوووارات اعووود الفووورص  انوووت 33يتضوووح مووور  ووولال الجووودول رقوووم )

قوووودر بوووووو  ضوووومر اتجووووا  أوافوووود بدرجووووة مرتفعووووة، وهوووو ا مووووا يؤكوووود  متوسووووا الحسووووابي الكلووووي لجميووووا العبووووارات حيووووف

والإنحوووووراف معيووووواري، وهووووو ا يووووودل علوووووى سوووووعي مؤسسوووووة منووووواجم الفوسوووووفات لاسوووووت لال الفووووورص المتاحوووووة أحسووووور 

اسوووت لال موووور أجوووول الريوووا   والتميوووو  والتطوووووير بهووودف كسووووص أكبوووور ا سووووان علووووى المسووووتو  الووودوليا أمووووا بالنسووووبة 

ر وموا ووووووفات الجووووووو   لترت ووووووص الفقوووووورات إحتلووووووت العبووووووار  السا سووووووة عشوووووور القائلووووووة "تمتلووووووب مؤسسووووووتكم معووووووايي

، وهو ا يودل علوى أن أفورا  عينوة 329ا2، وانحوراف معيواري 21ا2الشاملة" حيف بل ت قيمة المتوسا الحسابي 

الدراسوووة يؤكوووودون أن مؤسسووووة منوووواجم الفوسووووفات تووووولي أهميووووة كبيوووور  فووووي اسووووت لال الفوووورص المتاحووووة موووور  وووولال 

أفورا  مبودعين ومتميو ير، بالإضوافة إلوى إقاموة اكتسا  موا فات الجو  ، إموتلاك تكنولوجيوا متطوور  وحديثوة و 

 عراكة ما الدول ا جنبية، بهدف توسيا نشاعارها وايا    برارها، وتحسين وتطوير أ ا هاا

 إلاابات أفراد  ينة الدراسة حول   ارات التهدادات 

 .والجدول الموالي يوضح ذلب

 إجابات أفرا  عينة الدراسة حول عبارات التهديدات ا36االجدول 

المتوس الع ارات الرطم

ط 

 الح ابي

الإنحراف 

 المعياري 

 إ باا 

اف المو

 طة

درلاة 

 التحق 

 التر ي 

تواجه مؤسستكم منافسة  ولية  33

 عديد  في مجال نشاعهاا

موافد  296ا2 22ا2

 اشد  

مرتفعة 

 جدا 

23 

تواجه مؤسستكم ارتفاع في تكاليف  39

 النقل البحريا

 6 مرتفعة موافد 211ا2 92ا1

تتأثر مؤسستكم بالت يرات  62

التشريعية والسياسية 

 والتكنولوجيةا

 21 متوسطة محايد  392ا3 39ا1

هناك فرع المزيد مر القيو  على  63

الاستثمار الدولي في مجال الصناعة 

 الاستراتيجيةا

 2 متوسطة محايد  622ا3 22ا1

اف   1.1.5 1.01 التهدادات   مر فعة مو

 SPSS بالإعتما  البرناما الإحصا ي المصدر: مر إعدا  الباحثة

( يتضح أن مع م إجابات أفرا  عينة الدراسة  انت نحو إتجا  أوافد، وه ا 36يتضح مر  لال الجدول رقم )

ا 322ا3، وعنحراف معياري قدر بوو 26ا1ما أكد  المتوسا الحسابي الكلي لجميا عبارات البعد، وال ي قدر بوو

تواجه مجموعة  -تبسة–ر قبل أفرا  عينة أن مؤسسة مناجم الفوسفات وه ا يدل على أن هناك إجماع م

مر الت يرات الخارجية )التهديدات( الوع  عتبر تحدي مر تحديات المؤسسة محل الدراسة  سعى لمواجهة 

ه   التهديدات وجعلها في  الح المؤسسةا  كما نلاحظ مر  لال نتائا الجدول أن العبار  القائلة" تواجه 

وانحراف  22ا2منافسة  ولية عديد  في مجال نشاعها" احتلت المرتبة ا ولى بمتوسا حسابي  مؤسستكم

، وقد أكد أغلبية أفرا  عينة الدراسة أن مر أهم التهديدات الوع تحيا بمؤسسة مناجم 296ا2معياري قدر بوو 

ة، ل لب وجص علاها الفوسفات هو المنافسة الدولية الشديد  في قطاع الصناعة الاستخراجية والتحويلي
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الاستجابة للمت يرات الخارجية مر  لال  عميد الدراسات وايا   الشراكة وتوعيد العلاقات ما العملاء 

 المحليين وا جنبيين لكسص حص  في ا سوان الخارجية، والاستفا   مر  برات والتجار  السابقةا

الجووووزء علووووى اسووووتجابات أفوووورا  عينووووة الدراسووووة يحتوووووي هوووو ا : التحليللللج الإحةللللائي لمحللللور الأداء المتمملللل  .20202

 .حول المت ير التااا )ا  اء المتمي (، والجدول الموالي يوضح ذلب

 نتائا تحليل إجابات أفرا  عينة الدراسة حول عبارات ا  اء المتمي ا 31 االجدول 

المتوسط  الع ارات  الرطم 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

إ باا 

اف المو

 طة

درلاة 

افقة  المو

التر ي

 ب

تقوم الإ ار  العليا بمؤسستكم  51

 بترسيخ ثقافة التمي ا

 22 مرتفعة موافد 223ا2 32ا1

لد  مؤسستكم القدر  على  51

تحسين وتطوير إستراتيجيارها 

 بكفاء  وفعاليةا

 31 متوسطة محايد 239ا2 22ا1

 عمل مؤسستكم على توفير مناخ  51

تن يمع مصجا على الابداع 

 والابتكارا

 32 مرتفعة  موفد 222ا2 22ا1

 صجا مؤسستكم العمل الجما ي  .5

مر أجل تحسين أ اء العاملين 

 وتحقيد التمي ا

 32 متوسطة  محايد 232ا2 93ا6

 سعى مؤسستكم إلى استقطا   50

أفضل العاملين مر ذوي الخبرات 

 والمهارات العاليةا

موافد  293ا2 22ا2

 اشد  

مرتفعة 

 جدا 

6 

مؤسستكم اشكل جا   سعى  51

 لتطبيد معايير الجو   الشاملةا

موافد  223ا2 23ا2

 اشد 

مرتفعة 

 جدا 

23 

 سعى الإ ار  العليا في مؤسستكم  50

لب ل المزيد مر الجهو  باستمرار 

 لتحقيد مركز تنافس ع جيدا

 22 مرتفعة موافد 232ا2 92ا1

تحافظ مؤسستكم على التوا ل  .5

لفهم  الدائم والفاعل ما العملاء

 حاجارهم ورغبارهما

 23 مرتفعة موافد 263ا2 32ا1

 سعى مؤسستكم إلى تقديم حوافز  50

ما ية ومعنوية للأفرا  المتمي ير 

 لتصجيعهم للعمل أكارا

 33 مرتفعة  موافد 232ا2 22ا1

يقدم ا فرا  العاملين بمؤسستكم   15

حلول إبداعية للمشا ل والعراقيل 

 الوع تواجههاا

 32 متوسطة  محايد 323ا2 32ا6

 36 متوسطة  محايد 962ا2 63ا1يتم إجراء  ورات تدريبة للعاملين  11
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 في مؤسستكم اشكل  وريا

تتسم منتجات مؤسستكم بدرجة  11

 عالية مر الجو   والتمي ا

 29 مرتفعة موافد 122ا2 32ا1

تمتلب مؤسستكم المعرفة الكافية  11

بنوع الاتصالات الخارجية 

لتنسيد المهمات والدا لية 

 المرتبطة بأعمالهاا

موافد  222ا2 26ا2

 اشد  

مرتفعة 

 جدا 

22 

تملتب مؤسستكم أ وات وتجهي ات  .1

 تكنولوجية المتطور ا

 22 مرتفعة موافد  233ا2 22ا2

تمتلب مؤسستكم مص حة البحف  10

 والتطويرا

موافد  233ا2 21ا2

 اشد  

مرتفعة 

 جدا

21 

اف  .1..5 1.00 الأداء المتمم    مر فع مو

 SPSS المصدر: مر إعدا  الباحثة بالإعتما  على مخرجات البرناما الإحصا ي

( يتضووح أن إجابوات أفوورا  عينووة الدراسوة حووول مت يور ا  اء المتميوو  تتجوه نحووو أوافوود، 31مور  وولال نتوائا الجوودول رقوم )

، و التووووالي يمكوووور القووووول هنوووواك 213ا2، وعنحووووراف معيوووواري 99ا1وهوووو ا مووووا توضووووحه نتووووائا المتوسووووا الحسووووابي حيووووف بلووووغ 

-إجموواع موور قبووول أفوورا  عينووة الدراسوووة علووى أن هنووواك مسووتو  مرتفووا مووور ا  اء المتميوو  فووي مؤسسوووة منوواجم الفوسوووفات 

، حيوووف احتلوووت العبووووار  السوووااعة القائلوووة "  سووووعى الإ ار  العليوووا فوووي مؤسسوووتكم باسووووتمرار لتحقيووود مركوووز تنافسوووو ع -تبسوووة

، وهو ا يودل علوى أن أفورا  عينوة الدراسوة 223ا2وانحوراف معيواري  23ا2بمتوسوا حسوابي قيمتوه  جيدا" في المرتبة ا ولوى

يؤكدون على أن مؤسسة مناجم الفوسفات تبسة  سعى  ائما إلى التمي  وكسص مي   تنافسية على المستو  الدولي مور 

سوواهم فووي البحووف  ائمووا علووى التميوو   وولال عوورو منتجووات ذات جووو   عاليووة وامتلاكهووا  فوورا  مبوودعين ومبتكوورير  وول هوو ا  

 .وكسص مراكز تنافسية جديد  في ا سوان الدولية

س تم التطرن في ه ا العنصر ا تبار فرضيات الدراسة الرئ سية والفرعية، حيف  :اخت ار الفرضيات4.3.

 .يتم مر  لاله قبول أو رفض ه   الفرضيات إحصائيا، بالاعتما  على معامل الارتباط بيرسون 

 الفرضية الريي ية: 

"  ولاد  تطة إابابية  ات دلالة إحةايية بمو  نا ر نمو   والأداء المتمم  ؤم مجس ة ن  الفرعية: 

 ".- ب ة–منالام الفوسفات 

وا  اء  SWOT لا توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين عنا ر نموذ  H0 :"الفرضية الةفرية

 ".≥α 0... عند مستو  الدلالة المعنوية -تبسة–المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات 

وا  اء  SWOT توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين عنا ر نموذ  H1 :"الفرضية ال دالة 

 ".≥α 0...عند مستو  الدلالة المعنوية  -تبسة–المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات 

الارتباط بيرسون لقياس اتجا  وقو  العلاقة بين مر أجل إ تبار الفرضية الرئ سية تم استخدام معامل 

 :المت يرير، تت خ  نتائا التحليل في الجدول الموالي

 نتائا ا تبار الفرضية الرئ سيةا 32االجدول 

 * الأداء المتمم  SWOT نا ر نمو    

 321اR 2معامج الار  اط 

 222ا2R  2معامج التحداد
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 222اSig 2م توى الدلالة 

 12 حجم العينة

 SPSS المصدر: مر إعدا  الباحثة بالاعتما  على البرناما الإحصا ي

 SWOT ( أن هناك علاقة الارتباط بين المت يرير )عنا ر نموذ 32يتضح مر  لال نتائا الجدول رقم )

، وه ا يدل على وجو  علاقة ارتباط موجبة ومرتفعة، كما أن 321ا2وا  اء المتمي ( حيف بل ت قيمته 

، وهي  الة 22ا2، وهو معدل أقل مر مستو  المعنوية 222ا2قدرت قيمتها بووو  Sig الإحتماليةالقيمة 

مر الت يرات الوع تحصل في المت ير التااا )ا  اء  %2ا22إحصائياا كما أ هرت نتائا معامل التحديد أن 

الارتباط عند مستو  ثقة  المتمي (، وفي ه   الحالة يتم قبول الفرضية البديلة الوع تن  على معنوية معامل

 .، وه ا يدل على وجو  علاقة بين المت يرير محل الدراسة92%

 ابناءا على النتائا السابقة ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة

والأداء المتمم  ؤم مجس ة منالام  SWOT ولاد  تطة إابابية  ات دلالة إحةايية بمو  نا ر نمو   "

 "≥ 0.0α. ند م توى الدلالة  - ب ة–فوسفات 

  الفرضيات الفر ية 

 :الفرضية الفر ية الأولى 

 "ا-تبسة–"توجد علاقة إيجابية بين نقاط القو  وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات نص الفرضية: 

"لا توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين نقاط القو  وا  اء المتمي  في  :H0الفرضية الةفرية 

 ".  ≥ 0α...عند مستو  الدلالة المعنوية  -تبسة–مؤسسة مناجم الفوسفات 

توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين نقاط القو  وا  اء المتمي  في مؤسسة : " H1الفرضية ال دالة

 ."  ≥ 0α...عند مستو  الدلالة  -تبسة–مناجم الفوسفات 

مر أجل إحتبار الفرضية الفرعية ا ولى، تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لقياس علاقة وقو  الاتجا   

 يوضح ذلبا بين المت يريرا والجدول الموالي

 نتائا إ تبار الفرضية الفرعية ا ولى ا32االجدول 

 * الأداء المتمم نقاط القوة  

 R 0.734معامج الار  اط 

 2R  0.539معامج التحداد

 Sig 0.000م توى الدلالة 

 34 حجم العينة

 SPSS الإحصا ي برناماالالمصدر: مر إعدا  الباحثة بناء على 

( أن هناك علاقة ارتباط إيجابية بين نقاط القو  وا  اء المتمي  في 32الجدول رقم )يتضح مر  لال نتائا 

، وه ا يدل على  212ا2، حيف  شير النتائا إلى أن معامل الارتباط  ساوي -تبسة–مؤسسة مناجم الفوسفات 

، وهو أقل مر 222ا2 قدرت بوو sig وجو  علاقة إرتباط إيجابية قوية بين المت يرير، كما أن القيمة الاحتمالية

مر  %9ا21، كما جاءت نتائا معامل التحديد لتؤكد ذلب باعتبار أنها أعارت إلى أن 222ا2مستو  الدلالة 

الت يرات الوع تطرأ على المت ير التااا )ا  اء المتمي (  عو  للمت ير المستقل )نقاط القو (، أما بالباقي  عو  

د صحة الفرضية الفرعية ا ولى أي أن هناك علاقة و ور إيجابي ذي إلى مت يرات أ ر ا ومر  لال ه   تتأك

 .-تبسة– لالة إحصائية بين نقاط القو  وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات 
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  :و ناء على النتائا السابقة ترفض الصفرية وتقبل الفرضية البديلة

لأداء المتمم  ؤم مجس ة منالام الفوسفات " ولاد  تطة إابابية  ات دلالة إحةايية بمو نقاط القوة وا

 "≥ 5.50α ند م توى الدلالة المعنوية 

 الفرضية الفر ية الثانية: 

 ". ولاد  تطة إابابية بمو نقاط الضعف والأداء المتمم  ؤم مجس ة منالام الفوسفاتن  الفرضية: "

لا توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين نقاط الضعف وا  اء المتمي  في ""H0 :الفرضية الةفرية

 "≥ 5.50αعند مستو   لالة المعنوية  -تبسة–مؤسسة مناجم الفوسفات 

توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين نقاط الضعف وا  اء المتمي  في "H1 : الفرضية ال دالة

 "≥ 5.50αعند مستو   لالة المعنوية  -تبسة–مؤسسة مناجم الفوسفات 

مر أجل إ تبار الفرضية الفرعية الثانية، تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لا تبار العلاقة بين 

 .المت يرير وقو  الاتجا 

  :ول الموالي يوضح ذلبوالجد  

 نتائا ا تبار الفرضية الفرعية الثانيةا32االجدول 

 * الأداء المتمم  الضعفنقاط  

 R 0.362معامج الار  اط 

 2R  0.172معامج التحداد

 Sig 0.000م توى الدلالة 

 34 حجم العينة

 SPSS المصدر: مر إعدا  الباحثة بالاعتما  على البرناما الاحصا ي

( أن هناك علاقة إرتباط لكنها ضعيفة بين نقاط الضعف وا  اء 32 لال نتائا الجدول رقم ) يتضح مر

، 126ا2تبسة، وه ا ما  شير إليه نتائا أن معامل الارتباط  ساوي –المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات 

قدرت  sig تماليةوه ا يدل على وجو  علاقة ارتباط موجص وضعيف جدا بين المت يرير، كما أن القيمة الاح

، وه ا تأثير 326ا2، وهي  الة إحصائياا كما أعارت نتائا الجدول أن قيمة معامل التحديد قدرت بووو222ا2بوو

مر الت ير في ا  اء المتمي   عو  لنقاط الضعف لكر بتأثير ضعيف،  %6ا32ضعيف جدا، حيف يفسر أن 

أعلا  تتأكد صحة الفرضية الفرعية الثانية أي أن  والباقي راجا إلى عوامل أ ر ا ومر  لال نتائا الجدول 

 .هناك علاقة إيجابية لكر ضعيفة بين نقاط الضعف وا  اء المتمي 

 بناءا على النتائا السابقة ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة  

منللللللللالام  " ولالللللللد  تطلللللللة إابابيللللللللة  ات دلاللللللللة إحةلللللللايية بللللللللمو نقلللللللاط الضلللللللعف والأداء المتمملللللللل  ؤلللللللم مجس لللللللة

 " ≥ 5.50α ند م توى الدلالة المعنوية  - ب ة–الفوسفات 

 الفرضية الفر ية الثالثة: 

 * ب ة–نص الفرضية:  ولاد  تطة إابابية بمو الفرص والأداء المتمم  ؤم مجس ة منالام  

توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين الفرص وا  اء المتمي  في مؤسسة ""H0 :الفرضية الةفرية

 " ≥ 0.0α.عند مستو  الدلالة المعنوية  -تبسة –مناجم الفوسفات 

توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين الفرص وا  اء المتمي  في مؤسسة " "H1 :لفرضية ال دالةا

 " ≥ 0.0α.عند مستو   لالة المعنوية  -تبسة–مناجم الفوسفات 
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مر أجل إ تبار الفرضية الفرعية الثالثة، تم الاعتما  على معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة وقو  

 الاتجا  بين المت يريرا

 نتائا إ تبار الفرضية الفرعية الثالثة ا32الجدول 

 * الأداء المتمم  الفرص 

 R 0.796معامج الار  اط 

 2R  0.643معامج التحداد

 Sig 0.000م توى الدلالة 

 34 حجم العينة

 SPSS المصدر: مر إعدا  الباحثة بناءا على مخرجات البرناما الاحصا ي

أن هناك إرتباط بين الفرص وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم  (: يتبين32مر  لال نتائا الجدول رقم  )

، وه ا يدل على 292ا2، وه ا ما  شير إليه نتائا الجدول أعلا  أن قيمة الارتباط قدرت بوو-تبسة-الفوسفات 

 %1ا22، أي أن 212ا2وجو  إرتباط موجص وقوي بين المت يرير، كما نلاحظ أن قيمة معامل التحديد قدرت بو 

لت يرات الوع تطرأ على ا  اء المتمي   عو  للفرص المتاحة، أما الباقي  عو  لعوامل أ ر  غير مدرجة في مر ا

، وهي  الة إحصائياا ومر  لال نتائا الجدول 222ا2قدرت بو  sig نموذ ا كما نلاحظ أن القيمة الاحتمالية

ن الفرص وا  اء المتمي  ذي  لالة تتأكد صحة الفرضية  الفرعية الثالثة أي أن علاقة و ور إيجابي بي

 .-تبسة–إحصائية في مؤسسة مناجم الفوسفات 

 .بناءا تحليل نتائا الجدول السابد تقبل الفرضية الصفرية وترفض الفرضية البديلة  

– ولاد  تطة إابابية  ات دلالة إحةايية بمو الفرص والأداء المتمم  ؤم مجس ة منالام الفوسفات "

 " ≥ 5.50α ند م توى دلالة المعنوية  - ب ة

 الفرضية الفر ية الرابعة 

- ب ة– ولاد  تطة إابابية بمو التهدادات والأداء المتمم  ؤم مجس ة منالام الفوسفات ن  الفرضية: "

." 

توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين التهديدات وا  اء المتمي  في مؤسسة " H0 :الةفريةالفرضية 

 " ≥ 0.0α.عند مستو   لالة المعنوية -تبسة–مناجم الفوسفات 

-لا توجد علاقة إيجابية بين التهديدات وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات H1 :" الفرضية ال دالة

 " ≥ 0.0α.عند مستو  الدلالة المعنوية  -تبسة

مر إ تبار الفرضية الفرعية الرااعة تم الاعتما  على معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المت يرير، 

 وقو  الاتجا ا

 نتائا إ تبار الفرضية الفرعية الرااعة ا33االجدول 

 * الأداء المتمم  التهدادات 

 R 0.598معامج الار  اط 

 2R  0.363معامج التحداد

 Sig 0.000م توى الدلالة 

 34 حجم العينة

  SPSS المصدر: مر إعدا  الباحثة بناءا على مخرجات البرناما الاحصا ي
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هناك علاقة إرتباط بين التهديدات وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم (: أن 33يتضح مر  لال الجدول رقم )

، وه ا يدل على أن هناك علاقة 293ا2الفوسفات، كما هو موضح في معامل الارتباط حيف قدرت نسبته بوو

، أي أن 121ا2موجبة ومتوسطة بين المت يرير، كما  شير نتائا الجدول أن قيمة معامل التحديد قدرت بوو

ر الت ير في ا  اء المتمي   عو  إلى الت يير في التهديدات، و الباقي  عو  لعوامل أ ر ا كما نلاحظ أن م %3ا29

، وهي أقل مر مستو  الدلالة المعنوية، وهي  الة إحصائياا ومر  لال 222ا2قدرت بوو  sig القيمة الاحتمالية

ة و ور إيجابي بين التهديدات وا  اء ما سبد تتأكد صحة الفرضية الفرعية الرااعة على أنه هناك علاق

 .-تبسة–المتمي  ذي  لالة إحصائية في مؤسسة مناجم الفوسفات 

 بناءا على نتائا الجدول السابد ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة 

– ولاد  تطة إابابية  ات إحةايية بمو التهدادات والأداء المتمم  ؤم مجس ة منالام الفوسفات "  

 " ≥ 0.0α. ند م توى دلالة المعنوية  - ب ة

 :الخا مة0 4

وا  اء المتمي  في مؤسسة SWOT مر  لال  راسة إعكالية الوع تبحف عر العلاقة بين عنا ر نموذ 

  :الدراسة إلى جملة مر النتائا و التو يات  ان مر أهمها، تو لت -تبسة–مناجم الفوسفات 

 :تت خ  نتائا الدراسة في النقاط التالية :النتايج .204

  :يمكر حصر أبرا النتائا فيما لي النتايج النظرية: .20204

 راسة  عد التحليل الإستراتيتي نقطة البداية، ومرحلة أولية مر مراحل التسيير الإستراتيتي فهع  عطي  -

 تفصيلية عاملة حول المت يرات الحا لة في الب  ة الدا لية والخارجية؛

، فهو  عد نموذ  جد SWOTهناك عد  أساليص وأ وات للتحليل الاستراتيتي مر بينها التحليل الر ا ي -

 مهم للمؤسسات الاقتصا ية حيف  ساهم في رسم وتحديد استراتيجيات المؤسسة المستقبلية؛

، في تحديد و صخي  نقاط القو  والضعف  ا ل المؤسسة والعمل على SWOT ساهم نموذ  -

استثمارها لصالحها، وك ا التعرف على الفرص المتاحة وأبرا التهديدات والمخاعر الوع يمكر التعرع لها في 

 المستقبل؛

تحسين ست لال ا مثل للموار  والامكانيات المتاحة بما يتناسص ما احتياجات المؤسسة  ساهم في ا -

 وتطوير أ ا ها؛

في  -تبسة–تت خ  نتائا الدراسة الميدانية في مؤسسة مناجم الفوسفات  :النتايج الت  يقي .20204

   :النقاط التالي

بصفة مباعر  وقوية على مؤسسة مناجم الفوسفات، حيف تم التو ل أن SWOT يؤثر تطبيد عنا ر -

وك ا التهديدات، هي عنا ر مهمة تلعص  ور إيجابي في  ل مر نقاط القو ، نقاط الضعف، الفرص المتاحة، 

 ؛-تبسة –تحسين ا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات 

بطريقة مباعر  مر  لال عرع  ل نقاط SWOT تقوم مؤسسة مناجم الفوسفات بتطبيد نموذ  -

ت لال الفرص القو  الوع تمتلكها المؤسسة وعرع نقاط الضعف ومحاولة معالجتها، بالإضافة إلى إس

المتاحة أحسر است لال، ما التعرف على التهديدات المحيطة بها، مر أجل تحديد مواعر الخلل والانحرافات 

 والمعيقات وتصحيحها لتحقيد الكفاء  والفعالية في ا  اء؛

فر ا، وما نسبته  66وقدر عد هم  % 2ا22هيمنة جنر ال  ور على جنر الإناث، إذ بل ت نسبتهم  -

 ناث، ويرجا ذلب لطبيعة نشاط المؤسسة محل الدراسة؛إ  %1ا12
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حيف تتراوو  %62ا12انتسا  نسبة كبير مر أفرا  عينة الدراسة لف ة الشبا  حيف قدرت نسبتهم بوو  -

سنة(، وهو راجا لسياسة الاستقطا  الوع  عتمد علاها مؤسسة مناجم الفوسفات  22- 12أعمارهم ما بين )

 دررهم على العطاء والتمي ؛لكسص أفرا  مر ه ا العمر لق

بينت النتائا الدراسة أن أفرا  عينة الدراسة  عطون أهمية كبير  لنقاط القو  الموجو   في مؤسسة  -

 ، والعمل على استثمارها لتحسين أ ا ها؛-تبسة–مناجم الفوسفات 

ة محل بينت نتائا الدراسة أن أفرا  عينة الدراسة أكدوا على وجو  اعض نقاط ضعف  ا ل المؤسس -

 الدراسة وهي  سعى جاهد  للتقليل مر ه   النقاط، ومحاولة الاستثمار فاها وجعلها نقاط قو ؛

أوضح نتائا الدراسة أن أفرا  عينة الدراسة يؤكدون على وجو  اعض نقاط الضعف  ا ل مؤسسة  -

ه   النقاط  ، الوع مر عأنها تأثير علاها مستقبلا فهع  سعى جاهد  لتقليل مر-تبسة–مناجم الفوسفات 

 ومحاولة جعلها فر ة للاستفا   منها مستقبلا؛

عد  فرص سواء  ان في الب  ة  -تبسة–كما أ هرت نتائا الدراسة أن للمؤسسة مناجم الفوسفات  -

الدا لية أو الخارجية لها، ل لب وجص علاها إست لال ا مثل له   الفرص ومحاولة الاستفا   منها مستقبلا 

 ؛لتحقيد مي   تنافسية

تواجه  -تبسة–كما أوضحت نتائا الدراسة وه ا ما أكدته عينة الدراسة أن المؤسسة مناجم الفوسفات  -

عد  تحديات ورهديدات في الب  ة الخارجية و ا ة المنافسة الشديد  مر قبل الدول ا جنبية، ل لب على 

على التطوير والإبداع  المؤسسة محل الدراسة إست لال نقاط القو  الموجو   والفرص المتاحة، والعمل

وتحسين ا  اء المتمي ، بهدف مواجهة مختلف التحديات وتحقيد مركز تنافس ع مقارنة ما الدول ا جنبية 

 وكسص أكبر عملاء سواء محليين أو أجانص؛

وهي  سعى جاهد    -تبسة–كما أ هرت نتائا الدراسة أن هناك أ اء متمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات  -

 ت مرتفعة مر ا  اء لكسص حص  سوقية في ا سوان الدولية؛لبلوغ مستويا

–توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين نقاط القو  وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات  -

 ؛ ≥ 22αا2عند المستو  الدلالة المعنوية  -تبسة

مي  في مؤسسة مناجم توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين نقاط الضعف وا  اء المت -

 ؛ ≥ 22αا2عند المستو  الدلالة المعنوية  -تبسة–الفوسفات 

–توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين الفرص وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات  -

 ؛ ≥ 22αا2عند مستو  الدلالة المعنوية  -تبسة

–وا  اء المتمي  في مؤسسة مناجم الفوسفات توجد علاقة إيجابية ذات  لالة إحصائية بين التهديدات  -

 ؛.≥ 22αا2عند مستو  الدلالة المعنوية  -تبسة

 :يمكر تقديم جملة مر الاقتراحات في النقاط التالية :التو يات0 2.2.4

إذ  عد مر المفاهيم المهمة الوع تؤثر على أ اء المؤسسات  SWOT ضرور  التركي  على مفهوم نموذ  -

 الاقتصا ية؛

القيام بتحليل الب  ة الدا لية لمعرفة مواعر القو  في المؤسسة والعمل على است لالها  ضرور  -

 واستثمارها اشكل بأفضل، وتحديد نقاط الضعف ومحاولة القضاء علاها؛

حف مسيري المؤسسات الاقتصا ية على القيام بتحليل الب  ة الخارجية لمعرفة الفرص المتاحة  -

 على التهديدات لتجنبها؛والاستفا   منها، ما التعرف 
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في تحسين الوضا العام للمؤسسات مر  لال  ياغة  SWOT الاستفا   مر نتائا تحليل نموذ  -

 وا تيار البديل ا فضل مر الخيارات الإستراتيجية المتاحة؛

العمل على تكثيف البراما التدريبية بهدف تحسين مستو  الابتكار والتطوير لتعزيز المعارف وتجديدها  -

 الموار  البشرية لتحسين ا  اء المتمي ؛لد  

ضرور  الاهتمام بأنشطة البحف والتطوير وتنمية الابداع، و صجيا العمل الجما ي بين جميا العاملين  -

 ا  اء المتمي ا  ا ل المؤسسة لتحقيد

 المرالاع:.0

التناف للللليةس دراسلللللة دور أدوات التحليلللللج الإسلللللترا يفم لل يئلللللة ؤلللللم تعزيلللللز الممللللل ة  (،6263برقيقوووووة  ديجوووووة ) -

أعروحووووووة  كتووووووورا  فووووووي علوووووووم س ميدانيللللللة لعينللللللة مللللللن المجس للللللات الةللللللغمرة والمتوسلللللل ة الةللللللنا ة بللللللالجنوب

الاقتصووا ية وعلوووم التسوويير وعلوووم التجاريووة، تخصوو : الإ ار  الإسووتراتيجية للمؤسسووات، العلوووم الاقتصووا ية 

 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قا دي مر او، ورقلة، الجزائرا

س swot حليللللللج اسللللللترا يبيات الت للللللوي  المولالللللله للن للللللاء باسللللللتعمال ( .151) بوووووور علووووووي أمينووووووة وآ وووووورون، -

، المركووز 22مجلوة اقتصووا  الموال وا عمووال، العود   س (venusدراسلة حاللة مجس للة فينلو  لمللواد التبميلج )

 ا-ميلة-الجامعي عبد الحفيظ بالو وف

ؤللللم  ح للللمو أداء المنظمللللة  swotدور التحليللللج الاسللللترا يفم (س 1510س )حجووووااي إسووووماعيل، معوووواليم سووووعا  -

، 23مجلوة الاقتصوا  الصونا ي، المجلودس -ب لكرة-الاطتةاداةس دراسة حالة مجس ة م احن الزي او القن رة

 ا23، جامعة باتنة 23العد 
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