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  ي زيادة الوعي والعلامة وأدوات  للتسوي  الإلاتروفياشف عن دور  لل هدفت الدراسة الملخص:

، ولأجل تحقظ  هد  الدراسة استخدم التجارية لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات

  .الباحثان المنهج الوويي التحلظلي الارتباطي

الوعي والعلامة  يادةقبول اليرضظة التي تن  يوجد دور ميم للتسوي  الإلاتروفي  ي ز وأظيرت النتاغج: 

 قبول اليرضظة التي تن  تساهم، و التجارية لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از

أدوات التسوي  الإلاتروفي بشكل كبير  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة 

  ومدينة غزة الاير اغظة وأدوات ال از

التسوي  الإلاتروفي؛ أدوات التسوي  الإلاتروفي ؛ الوعي والعلامة التجارية؛ شركة : احيةالمفتالكلمات 

  ضبان

Abstract: The study aimed to reveal the role of e-marketing and its tools in 

increasing brand awareness among customers of Dhaban Electrical Appliances and 

Tools Company. In order to achieve the goal of the study, the researchers used the 

descriptive analytical and correlational approach. 

The results showed: acceptance of the hypothesis that states that there is an 
important role for e-marketing in increasing brand awareness among customers of 

Dhaban Electrical Appliances and Gas Tools Company, and acceptance of the 

hypothesis that states that electronic marketing tools contribute significantly to 

increasing brand awareness among customers of Dhaban Electrical Appliances and 

Gas Tools Company. 

Keywords: E-marketing, e-marketing tools, brand awareness, Dban company. 

 

 مقدمة: .1

من  و  يعتبر الوعي ورالعلامرة التجراريرة هو أحرد مكويرات قظمرة العلامرة التجرارية ، فيو محدد هام للقرار الشررررررررررررررا ي

مدة كبيرة يعد إيجاد والمفافظة على الوعي والعلامة التجارية هو أحد الأهدا  الرغيسرررررررررررظة للعملظة التسررررررررررررويقظة 

(، وتبرز أهمظة الوعي 2022المتكراملة وك ل  كظف يؤرر وعي المسرررررررررررررمالاين  ي العلامات التجارية )عبد الواحد، 

لرردى جميورهررا وتعزيز الولاء لرردذام وكرر لرر  يجعررل  اورالعلامررة التجرراريررة ورر يرر  يسرررررررررررررراعررد الشرررررررررررررركررة وزيررادة موروقظمارر

 عن منافسياا )بس ي وبعلقون، 
ً
 وتميزا

ً
 ( 2028الشركة أكثر تيردا
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ويعد التسرروي  فشرراك متكامل يتسررم والتعقظد، ول  أوررول ومبادل علظمة لـررنج الاسررتراتظجظات اليعالة وتتخ  

ي تسرررررررررررررويقظة المتاحة والبيلة ال ارجظة المؤرر ) وراه القرارات المبنظة على الرؤية الثاقبة والتحلظلظة لليرص ال

( وقد ساعد التسوي  الإلاتروفي بشكل كبير  ي تحديد احتظاجات السوق المسماد  والووول  2021والوارد، 

إلى المسرررررررررتوى المطلوع واياءة عالظة كما يمان للشرررررررررروات من تكوين قظمة وعملاء و ناء علاقات متينة معيم؛ 

 ( 2021رضائام من  لال عملظة تبادلظة تمثل جوهر الأفشطة التسويقظة )الطنطاوي، ب رض الفـول على 

ويسرررررررررررررراعررد التسررررررررررررروي  الالاتروفي وأدواترر   ي زيررادة الوعي وررالعلامررة التجرراريررة حظرر  أيرر  جعررل القطرراع الـرررررررررررررنرراعي 

 ويسررتطظج من  لال  الز اغن ال
ً
رية والتميز، و مقاو التحديد مناا شرروات الأجيزة الاير اغظة أكثر ايتشررار ووورولا

تسرر ى شررركة ضرربان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از ب زة تعزيز الوعي والعلامة التجارية لدى ز اغناا، من  لال 

اسررررررررررتخداميا للتقنظات الفديثة للتسرررررررررروي  الإلاتروفي وأهم تل  التقنظات والأدوات مواقج التواوررررررررررل الاجتماعي 

 اتروفي الوطنظة والدولظة وتوفير امكايظة الشراء عبر المفاف  الإل

  :البحثية إشكالية .1.1

 وتتحدد مشكلة الدراسة والسؤال الرغيس التالي:

هل يوجد دور للتسررررررروي  الإلاتروفي وأدوات   ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء شرررررررركة ضرررررررربان لاجيزة 

 الاير اغظة وأدوات ال از ؟

 :لتالظينويتيرع من السؤال الرغيس السؤالان الرغيسان ا

   شرررررررررررررركة ضررررررررررررربان  عملاءوأدواتر   ي الوعي ورالعرالمرة التجراريرة لدى  الإلاتروفيهرل هنراد دور للتسررررررررررررروي

 الاير اغظة وأدوات ال از؟ لاجيزة

  دور أدوات التسررررروي  الإلاتروفي  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء شرررررركة ضررررربان هل هناد

 لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از ؟

 :أهمية البحث .2.1

 تبرز أهمية الدراسة:

 أ. الأهمية النظرية:

يمثل البح  الفالي يقطة ايطلاق لاثير من الدراسرررات والبحولم المفلظة والعر ظة؛ التي سرررماتم المزيج التسررروي  

ى ميمرر   ي المجررالات التسرررررررررررررويقظررة لرردالإلاتروفي وأدواترر  والوعي وررالعلامررة التجرراريررة ورراعتبررارهم يتنرراول مواضرررررررررررررظج 

 ؤسسات بشكل عام و التحديد مناا المؤسسات التجاريةالم

 الأهمية العملية: .ب

ير مررل البراحثران أن يتم تعمظم يتراغج هرر   ، دراسرررررررررررررة واقعظرة لظرراهرة علمظرة حررديثرة تتر رر  اررا الشررررررررررررررورات التجرراريرة

ي  التسررررو دور الدراسررررة على المسررررؤولين والشررررروات التجارية وشررررركة ضرررربان  على وج  ال ـرررروص للوقو  على 

واتررر  التسررررررررررررروي  الإلاتروفي  وأدورررتيظرررد الررردراسررررررررررررررررة  ي التعريف ،  ي الوعي ورررالعلامرررة التجررراريرررةوأدواتررر  اتروفي الإل

 تقدم تووررررررررظات ومقترحات لـررررررررناع القرار  ي شررررررررركة ، وأهمظت  واسررررررررتخدامات   ي شررررررررركة ضرررررررربان
ً
لدراسررررررررة عملظا

 الوعي والعلامة التجارية ضبان لتطوير المزيج التسوي  الإلاتروفي لدى الشروات التجارية  ي زيادة 
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 .    أهداف الدراسة:3.1

  لتسرررررررررررروي  الإلاتروفي  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء شرررررررررررركة ضرررررررررررربان االاشرررررررررررف عن دور

 لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از 

  دور أدوات التسرررررررررروي  الإلاتروفي  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء شررررررررررركة ضرررررررررربان ومعرفة

  اجيزة الاير اغظة وأدوات ال ازل

 نموذج الدراسة:. 1.1

 يموذج الدراسة( 1شكل رقم )

 للدراسرررررررررات السرررررررراوقة: )دراسررررررررة جمال الدين،  2021وواسررررررررطة الباحثان،  تطوير تم 
ً
( و دراسرررررررررة 2021اسررررررررتنادا

دراسرررررررررررررة   Isamel,2022)( و دراسرررررررررررررة )SIAW, MARTEY, DANQUH ,2023( و دراسرررررررررررررة )2023)الناضررررررررررررروري، 

(FACHRIYAN,and others, 2022 و 2022( و دراسة )لعبظد، وشاوي، 2022( و دراسرة )فسرمة، وعبد القادر )

 ( 2020( و دراسة )عبد القادر، وعبد الل ، والدريني، 2020دراسة )عاودين، 

 فرضيات الدراسة: 

 الـيرية الأولى يرضرظةال (Null H0 لا يوجد دور للتسوي  التسوي  الإلاتروفي  ي الوعي والعلامة :)

 التجارية لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از

  الأولىاليرضرررررررظة البديلة (H1 :) يوجد دور ميم للتسررررررروي  الإلاتروفي  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية

 الاير اغظة وأدوات ال از لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة 

 عناصر التسويق الإلكتروني

 طريقة الشراء الإلكتروني

 التوزيع الإلكتروني

 الترويج الإلكتروني

 

 

 المتغيرات المستقلة

 أدوات التسويق الإلكتروني:

التسويق عبر الموقع 

 الإلكتروني

اقع التواصل  التسويق عبر مو

 الاجتماعي

 التسويق عبر الهاتف المحمول 

 

 الوعي بالعلامة التجارية

 

 المتغير التابع
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 الثايظة الـريرية يرضرظةال Null H0) :) لا تسراهم بشركل كبير  ي الوعي أدوات التسروي  الإلاتروفي

  لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از والعلامة التجارية

  الثايظةاليرضرررررررررررررظرة البرديلة (H2 :)  ي زيادة الوعي تسررررررررررررراهم أدوات التسررررررررررررروي  الإلاتروفي بشررررررررررررركل كبير

 والعلامة التجارية لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از 

 حدود الدراسة:. 1.1

  :دور التسوي  الإلاتروفي وأدوات    ي زيادة الوعي والعلامة التجارية الفد الموضوعي 

   الفد البشري: عملاء شركة  ي شركة ضبان ب زة 

  شركة ضبان لادوات الاير اغظة وأدوات ال از الفد المكافي: تقـر الدراسة 

  :م81/7/2021حتى  2021/ 82/7الفد الزمافي    

 الدراسات لسابقة:  2

( بعنوان: " دور أدوات التسةةةةةةةةةةةةةويق الإلكتروني ري اعذيذ ال ةةةةةةةةةةةةةور  ال هنية 2023شةةةةةةةةةةةةةحات  و حامد، دراسةةةةةةةةةةةةةة )

 المدركة للعلامة التجارية"

هد  الدراسررة: التعر  على مدى ت رير العلامة التجارية يتظجة اسررتخدام أدوات التسرروي  الإلاتروفي والوقو  

على مدى إلمام مسررررتخدمي العلامة التجارية و دوات التسرررروي  الإلاتروفي، منهج الدراسرررررة: اسررررتخدم والدراسرررررة 

ة و داة لجمج البظايات، مجتمج الدراسرررة: المنهج الووررريي التحلظلي، أداة الدراسرررة: اسرررتخدم والدراسرررة الاسرررتباي

 385،عظنة الدراسرررررررررررة: 2022حتى يولظو   2021جمظج مسرررررررررررتخدمي موقج ترررررررررررمي أن الإلاتروفي من ديسرررررررررررمبر 
ميردة، أهم النتررراغج: وجود علاقرررة معنويرررة إيجررراوظرررة ومبررراشررررررررررررررة لمت ير مواقج التواوررررررررررررررررل الاجتمررراعي والـرررررررررررررورة 

(، وجود علاقرررة معنويرررة إيجررراوظرررة ومبررراشررررررررررررررة لمت ير 0.40) الررر هنظرررة المررردركرررة للعلامرررة التجررراريرررة حظررر  ول رررت

ررات البحررر  والـرررررررررررررورة الررر هنظرررة المررردركرررة للعلامرررة التجررراريرررة حظررر  ول رررت ) (، وجود علاقرررة معنويرررة 0.45محرور

 ( 0.68إيجاوظة ومباشرة لمت ير البريد الإلاتروفي والـورة ال هنظة المدركة للعلامة التجارية حظ  ول ت )

 ( بعنوان: أثر خ ائص العلامات التجارية للمطاعم ري تكوين ولاء العملاء.2023دراسة )الناضوري، 

هرد  الردراسرررررررررررررة: التعر  على الرردور الر ي تؤدير  العلامرة التجرراريرة  ي تشررررررررررررراظرل ولاء العملاء  ي المطراعم، منهج 

لاسررررررررتباية الدراسرررررررة: اعتمدت الدراسررررررررة على يظرية المثير/ الاسررررررررتجاوة، أداة الدراسرررررررة: اعتمدت الدراسررررررررة على ا

والاسرررررررررررتمارات العررررررررررر ـرررررررررررظة، مجتمج الدراسرررررررررررة وعظنة الدراسررررررررررررة: تم  Google Fromالإلاترويظة عبر تقنظة 

مسرررتجظ  وحـررررلت على ت يظد  8462سرررلسرررلة مطاعم واحد فق  تبين مشررراركة   Googleتحديد  من  لال 

اء المترددين على ميردة من العلم 151مسرتجظ ، وتم توزيج اسرتمارات الاستقـاء و ـورة ص ـظة على  181

من أفرع سرلسلة المطاعم الم تارة ومدينة الاساندرية، أهم النتاغج: وجود ت رير إيجابي لكل من تيرد العلامة   6

 التجارية ومـداقظماا وألية العمظل تجاهيا  ي درجة ولاغ  لتل  العلامة التجارية  
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 ( بعنوان: SIAW, MARTEY, DANQUH, 2023دراسة ) 

" Effect of E-Marketing on the Brand Image Of Hotels in Cape Coast ,Ghana" 

، منهج 
ً
هد  الدراسررررة: التعر  على ت رير التسرررروي  الإلاتروفي على وررررورة العلامة التجارية  ي كظ  ووسررررت غايا

فندق  ي كظ  ووسرررررت غايا،  46الدراسرررررة: المنهج المسرررررتخدم  ي الدراسرررررة هو المنهج الا ي، مجتمج الدراسرررررة: 

  ي الينررادق، أهم النترراغج: يوجررد أرر لايمظررل  ي ورررررررررررررورة العلامررة التجرراريررة، يوجررد أرر  842عظنررة الرردراسررررررررررررررة: 
ً
زاغرا

للرسررررررررررررراغرل القـررررررررررررريرة  ي ورررررررررررررورة العلامة التجارية، يوجد أرر للييس وود  ي ورررررررررررررورة العلامة التجارية، يوجد أرر 

 للواتساع  ي وورة العلامة التجارية 

 وان:بعن Isamel,2022)دراسة )

"Marketing Strategy: The Influence of Corporate Social responsibility on Brand 

Awareness" 

هد  الدراسرة: إلقاء الوروء على العلاقة وين المسؤولظة الاجتماعظة للشروات والوعي والعلامة التجارية، منهج 

الاسرررتباية لجمج البظايات، مجتمج الدراسرررة: الدراسرررة: الا ي لتحلظل البظايات، أداة الدراسرررة: اسرررتخدم الباح  

الشررررررروات التجارية  ي كردسررررررتان، عظنة الدراسررررررة: العظنة العشررررررواغظة لجمظج سرررررركان مدينة السررررررلظمايظة المقدرة 

 ميردة، أهم النتاغج: إجراءات المسؤولظة الاجتماعظة للشروات ليا ت رير ميظد والوعي والعلامة التجارية  100ع

 ( بعنوان: FACHRIYAN,and others, 2022دراسة )

"The Effect of E-Marketing Mix On Competitive Positional A advantage: A Study On E-

Marketplaces in Indonesia" 

هد  الدراسرررررة: هاد  ه   الدراسرررررة إلى تحديد ت رير المزيج التسررررروي  الإلاتروفي )المنتج، السرررررعر، أو المكان، 

علمظرة( على الميزة التنافسرررررررررررررظة  ي المؤسرررررررررررررسرررررررررررررات ال  اغظة الـررررررررررررر يرة والمتوسرررررررررررررطة  ي الترويج، الأصررررررررررررر راص، ال

ر داة لجمج البظررايررات، منهج الرردراسررررررررررررررة: التحلظررل الا ي  ايرردوييسرررررررررررررظررا، أداة الرردراسررررررررررررررة: اسرررررررررررررتخرردمررت الاسرررررررررررررتبررايررة ور

(، مجتمج الدراسررررررة: الأسررررررواق الإلاترويظة الـرررررر يرة والمتوسررررررطة (SEMواسررررررتخدام تحلظل النموذجة اليظالي  

ميردة، أهم النتاغج: قبول اليرضرررررررررررررظة التي   174، عظنة الدراسرررررررررررررة: Tokopedia   Bukalapakاغ ية ل

تن  المنتج يؤرر بشرررررررركل كبير على تحقظ  ميزة يمو تنافسررررررررظة لةغ ية، قبول فرضررررررررظة أن السررررررررعر يؤرر بشرررررررركل 

ميزة يمو  على تحقظ كبير على تحقظ  ميزة يمو تنافسرررررررررظة لاغ ية، قبول فرضررررررررررظة أن المكان يؤرر بشرررررررررركل كبير 

تنافسررظة لاغ ية، قبول فرضرررظة أن الترويج يؤرر بشررركل كبير على ميزة يمو تنافسرررظة لاغ ية، قبول فرضرررظة أن 

الأفراد يؤررون بشرركل كبير على تحقظ  ميزة يمو تنافسررظة لاغ ية، رفض فرضررظة أن العملظة تؤرر بشرركل كبيرة 

 على تحقظ  ميزة يمو تنافسظة لاغ ية

( بعنوان: " دور التسةةةةويق الإلكتروني ري تحقيق الميل  التنافسةةةةية ري 2022)بن نشةةةةم ، وعبد القادر دراسةةةةة 

 الشركات الات الات السعودية"

هد  الدراسرررررررررررررة: التعر  على دور التسررررررررررررروي  الإلاتروفي  ي تحقظ  الميزة التنافسرررررررررررررظة  ي شرررررررررررررروات الاتـرررررررررررررالات 

المنهج الووررررررريي التحلظلي، أداة الدراسرررررررة: اسرررررررتخدمت (، منهج الدراسرررررررة: اسرررررررتخدم الباحثان STCالسرررررررعودية )

الاسررتباية و داة لجمج البظايات، مجتمج الدراسررة: موظيي شررركة الاتـررالات السررعودية  ي )مدينة الرياض، أ اا، 

، أهم النتاغج: وجود دور للتسررررررروي  الإلاتروفي  ي 145يجران(، عظنة الدراسرررررررة: عظنة عشرررررررواغظة عددها )
ً
( موظيا
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(، وجود دور لل دمة 81.2ة التنافسررظة  ي شررركة الاتـررالات السررعودية ودرجة كبيرة و وزن فسررر ي )تحقظ  الميز 

(، وجود دور للسرررررررررررررعر  ي تحقظ  الميزة 83.4المقدمة  ي تحقظ  الميزة التنافسرررررررررررررظة ودرجة كبيرة و وزن فسررررررررررررر ي )

التنرافسرررررررررررررظرة وردرجة كبيرة  (، وجود دور للترويج   ي تحقظ  الميزة78.8التنرافسرررررررررررررظرة وردرجرة كبيرة و وزن فسررررررررررررر ي )

 ( 81.4(، وجود دور للتوزيج  ي تحقظ  الميزة التنافسظة ودرجة كبيرة و وزن فس ي )81.2و وزن فس ي )

( بعنوان: " دور أدوات التسةةةةةةةةةةةةةويق الرقلأد ري تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء التسةةةةةةةةةةةةةويقي 2022دراسةةةةةةةةةةةةةة )لعبيةد، وشةةةةةةةةةةةةةةاوي، 

 "-بةعنا –الم رري دراسة ميدانية على البنك الوطند الجذائري 

هد  الدراسررة: هدفت الدراسررة لمعرفة دور أدوات التسرروي  الرق ي  ي تحسررين الأداء التسررويقي المـررر ي على 

عنراورة، منهج الردراسرررررررررررررة: المنهج المسرررررررررررررتخردم  ي ه   الدراسرررررررررررررة هو المنهج –مسرررررررررررررتوى البنر  الوطني الجزاغري 

يات، مجتمج الدراسرررررررررة: العاملين  ي الوورررررررريي التحلظلي، أداة الدراسرررررررررة: اسررررررررتخدمت الاسرررررررررتباية و داة لجمج البظا

، أهم النتراغج: وجود  70، عظنررة الردراسررررررررررررررة: الموظيين الإداريين وقرردرهرا -عنرراورة–البنر  الوطني الجزاغري 
ً
موظيررا

(، وجود التسررررررررروي  عبر مواقج التواورررررررررل الاجتماعي 4.21التسررررررررروي  عبر الموقج الإلاتروفي ومتوسررررررررر  حسرررررررررابي )

(، وجود التسررروي  3.65وي  عبر البريد الإلاتروفي ومتوسررر  حسرررابي )(، وجود التسررر3.30ومتوسررر  حسرررابي ع) 

(، ولغ مسرررررررررررتوى توافر أدوات التسرررررررررروي  الرق ي ككل ومتوسررررررررررر  4.00عبر الياتف المفمول ومتوسرررررررررر  حسررررررررررابي )

 ( 3.70حسابي )

 .( بعنوان: " مدى تبند المذيج التسويق الإلكتروني ري البنوك العاملة ري فلسطين"2020دراسةة )عابدين، 

هد  الدراسررررة: هدفت الدراسررررة إلى التعر  لمدى تبني عناوررررر المزيج التسررررروي  الإلاتروفي  ي البنود العاملة 

 ي فلسرررررررررطين من وجية يظر موظيي ومدراء البنود، منهج الدراسرررررررررة: المنهج المسرررررررررتخدم والدراسرررررررررة هو المنهج 

يات، مجتمج الدراسرررة: موظيي ومدراء الووررريي التحلظلي، أداة الدراسرررة: اسرررتخدمت الاسرررتباية و داة لجمج البظا

البنود العاملة  ي فلسررررررطين، عظنة الدراسررررررة: اسررررررتخدمت العظنة المتاحة تم ا تظار عظنة الموظيين المرداء  ي 

ميردة، أهم النتاغج: تبني عناورررر المزيج التسررروي  الإلاتروفي ومتوسرررر    120اليروع العاملة  ي ويت لفم وقدر 

( وهي كبيرة، توفر 4.04رة، توفر ال ررررردمرررررات الإلاتروفي ومتوسررررررررررررر  حسرررررررررررررررررابي )( وهي كبي4.04حسرررررررررررررررررابي قررررردر  )

وهي  4.06)ال دمات الإلاترويظة ومتوسررررررررررر  حسرررررررررررابي وهي كبيرة، توفر الترويج الإلاتروفي ومتوسررررررررررر  حسرررررررررررابي )

 ( وهي كبيرة 4.16كبيرة، توفر جودة ال دمة  الإلاترويظة ومتوس  حسابي )

( بعنوان: "العلاقةة بين رعةةايةة الأحةداي الريةةاضةةةةةةةةةةةةةيةة والوعي بةالعلامةةة 2020 وآخرون، دراسةةةةةةةةةةةةةة )عبةد القةةادر 

 التجارية للشرکات الراعية لفرق الدوري الم ري الممتاز" 

هد  الدراسررة: تحديد العلاقة وين رعاية الاحدالم الرياضررظة والوعي والعلامة التجارية للشررروات الراعظة لليرق 

اسرررتخدم الباحثين المنهج الاسرررتقرا ي، أداة الدراسرررة: اسرررتخدم  الدوري المـررري الممتاز، المنهج المسرررتخدم:

الباحثون الاسرررررررتباية و داة لجمج البظايات، مجتمج الدراسرررررررة: المتابعين لاحدالم الرياضرررررررظة لاحدالم الرياضرررررررظة 

ميردة، أهم   384والفدلم الرياضرررررررررررررمي يتمثل  ي وطول الدوري الممتاز المـرررررررررررررري لارة القدم، عظنة الدراسرررررررررررررة: 

: وجود ارتباك معنوي وين جمظج أبعاد رعاية الاحدالم الرياضررررررررظة والوعي والعلامة التجارية، ولغ مسررررررررتوى النتاغج

 ( وهي فسبة كبيرة 4,32الوعي والعلامة التجارية ومتوس  حسابي) 

 الفجو  البحثية: 



 دور التسويق الإلكتروني وأدواته في زيادة الوعي بالعلامة التجارية لدى عملاء شركة ضبان للأجهزة الكهربائية وأدوات الغاز 
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السرررراوقة  يرى الباحثان أن هناد فجوة وين الدراسررررات السرررراوقة والدراسررررة الفالظة، حظ  أن معظم الدراسررررات

تناولت التسررررروي  الإلاتروفي بشررررركل منيـرررررل وأدوات التسررررروي  الإلاتروفي بشررررركل منيـرررررل ودرسرررررت ت ريرهم أو 

دورهم  ي مت يرات أ رى، ومن  لال الاطلاع على الردراسرررررررررررررات السررررررررررررراوقرة يمان معرفرة أوج  الا تلا  والاتياق 

 وين الدراسة الفالظة والدراسات الساوقة:

  دور التسررررررررررروي  الإلاتروفي وادوات  بشررررررررررركل منيـرررررررررررل ودورهم أو ت ريرهم  ي مياهظم معظم الدراسرررررررررررات تناول

تسرويقظة عامة مثل الولاء أو الرضرا أو الـرورة ال هنظة أو ورورة العلامة التجارية  ي حين ه   الدراسرة تناولت 

 دور التسوي  الإلاتروفي وأدوات   ي زيادة الوعي والعلامة التجارية 

 دام التسرررروي  الإلاتروفي وأدوات  ويلة إلى أ رى فيي الدراسررررة الفالظة وجد ا تلا  هناد ا تلا   ي اسررررتخ

 وين شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از مقارية والقطاعات الأ رى 

  ركزت الدراسرررررة الفالظة على الشرررررروات الراغدة  ي قطاع غزة حظ  أن هناد يق  واارررررل  ي الدراسررررررات التي

الإلاتروفي وأدواتررر  والوعي ورررالعلامرررة التجررراريرررة، هنرررالرر  يررردرة  ي الررردراسرررررررررررررررات من وجيررة يظر  تنرراولرررت التسررررررررررررروي 

العملاء، وإن الدراسرررررررررات الاجنبظة التي تمت  ي ويلة م ايرة للبيلة العر ظة، كما تجدر الإشرررررررررارة إلى أي  لم يسرررررررررب  

 ر طيا لبعويا البعض الامر ال ي يبرر تناول الباحثان لمجال ه   الدراسة 

 ليت  ي المجال الزمني عن الدراسات الساوقة التي اجريت  ي ه ا المجال ا ت 

 الإطار النظري: 3

 :مفهوم التسويق الإلكتروني 

هو اسرررررررررتخدام التانولوجظا التي تتمثل  ي قنوات الأيتريت للتواورررررررررل مج العملاء مثل البريد الإلاتروفي، وقواعد  

إلى الاجيزة المفمولة لدعم الأفشررررررررررطة التسررررررررررويقظة التي  البظايات، الياتف المفمول، ورررررررررريحات الوي  والإضررررررررررافة

هارد  إلى الوورررررررررررررول لعملاء جردد والاحتيراي والعملاء الفالظين من  لال اسرررررررررررررتخدام طرق التسررررررررررررروي  الم تلية 

(، ويمان تعريف التسررررررررررررروي  الإلاتروفي أيرر  عبرارة عن عملظررة 2020وعملظرة الشرررررررررررررراء متعردد القنوات )عرراوردين، 

رات التسرررررررررررررويقي وتررردعظم المييوم اسرررررررررررررتخرردام شرررررررررررررباررة الأيتريرر ت والتانولوجظرررا الرقمظررة لتحقظ  أهرردا  الشررررررررررررررور

التسررويقي الفدي  و التالي يمان للمسرروقين من  لال الإيتريت أن يقدموا المعلومات عن منتجاهام وشررررواهام 

 ( 2020وحرية وسيولة أكبر )عبد القادر، 

 :عناصر المذيج التسويقي 

 تعريف المنتج الإلاتروفي على أي  تررميء مادي ملموس أو غير ملموس يباع  المنتج الإلاتروفي:  ويمان

وواسرررررررررررررطرة شرررررررررررررباررة الإيتريررت إلى شرررررررررررررريحرة واسرررررررررررررعرة من الز رراغن، وتتم عملظررة التبررادل إمررا وررالطريقررة التقلظررديرة أو 

  (2022والطريقة الإلاترويظة لأشباع حاجات ورغبات الز اغن )من ير، وأمنقيران، 

 عر  التوزيج و ي  فشرررررررراك يسرررررررراعد على افسررررررررظاع المنتجات المادية أو ال دماتظة التوزيج الإلاتروفي: ي

من المنتج إلى المسرررررررررررررمالرر  وايرراءة وفرراعلظررة و ررالامظررة والنوعظررة الملاغمررة من  لال قنوات التوزيج الإلاترويظررة ) 

 ( 2020عاودين، 

  الترويج الإلاتروفي: المجيودات الترويجظرررررة التي تبررررر ليرررررا منظمرررررات الأعمرررررال وررررراسرررررررررررررتخررررردام الوسرررررررررررررررررراغرررررل
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الإلاترويظرررة للترررر رير  ي السرررررررررررررلود الشررررررررررررررا ي للعملاء يحو اتخرررراذ القرار الشررررررررررررررا ي من  لال المواقج الشرررررررررررررباظررررة 

عر  ررمي رويظة، البظج الوالـريحات الإلاترويظة، وذل  من  لال الإعلان الإلاتروفي، وتنشررظ  المبظعات الإلات

 ( 2085عن طري  الأيتريت، والنشر والعلاقات العامة عبر الإيتريت   )ال ير، أدل ي، 

 :أدوات التسوي  الإلاتروفي 

  الموقج الإلاتروفي: هو الموقج ال ي من  لال  تقوم المؤسسة بعرض المعلومات عناا وعن منتجاهاا

النـرررررررررروص والـررررررررررور ومقاطج اليظديو الرقمظة والمتراوطة و دماهاا، وهو عبارة عن مجموعة من الـررررررررريحات و 

 ( 2081وف  هظكل متماس  وف  ول عملظة  ي حاسوع من يوع  ادم )أووركب ، 

 :عبارة عن تجمعات اجتماعظة  ي البيلة الافتراضررررررظة تسررررررم  لمسررررررتخدمياا  مواقج التواوررررررل الإجتماعي

لإفسررررررررررررت رام وغيرهم   ،  اد  التواوررررررررررررل وإفشرررررررررررراء ورررررررررررريحات  اوررررررررررررة  ام والييس وود والتوتير والواتسرررررررررررراع وا

والتياعل فظما وظنام وعرض مختلف المعلومات والمنتجات وال دمات عبر ه   الشررررررررررربكات )لوفس، شرررررررررررل رام، 

2020 ) 

  وحظ   24التطبظ  المفمول: هو وريامج يظل متواجد على الجياز المسرررررررتخدم على مدار 
ً
سررررررراعة يومظا

ل دمات ولما أراد واسرررررتخدام جوال  ال وي مما يجعل المسرررررتخدم يتظ  لمسرررررتخدم التطبظ  شرررررراء المنتجات وا

 (2021وو ي   ي سوق ميتوي طوال الوقت )موسمى، 

  ،الوعي ورالعلامرة التجراريرة: قردرة المشرررررررررررررتري المفتمرل على تر كر وتمظيز علامة تجارية لـرررررررررررررنف منتج ما

ر  افظررة لإجراء عملظررة الشرررررررررررررراء )عبرررد فيو يعزز الأفراد على ترر كر العلامرررة التجررراريررة أو التعر  علياررا وتيرراورررررررررررررظرررل ور

 (2021الواحدر، 

 طرق وإجراءات الدراسة 1

 منهجية الدراسة:

وناءً على طبظعة الدراسرة والأهدا  التي تسر ى إلى تحقظقيا فقد تم اسرتخدام المنهج الوويي التحلظل، وال ي  

 ويعب
ً
 دقظقا

ً
 وكيعتمد على دراسررة الظاهرة كما توجد  ي الواقج، وذاتم وووررييا وورريا

ً
 كظيظا

ً
، كما ر عناا تعبيرا

ً
مظا

يتم مقارية وتيسرر وتقظم للنتاغج لتخدم أهدا  البح ، تم استخدام المنهج الوويي التحلظلي لدراسة علاقة 

 ودور التسوي  الإلاتروفي وأدوات   ي زياد  الوعي والعلامة التجارية  

 مجتمع الدراسة:

ج العملاء والز اغن لشررررررررررركة عملاء شررررررررررركة ضرررررررررربان لاجيزة تم تحديد مجتمج الدراسررررررررررة لي   الدراسررررررررررة وهم جمظ

حتى  82/07/2021غزة، وتم ا ررررررر  عظنررررررر  عشرررررررررررررواغظرررررررة  لال اليترة الزمنظرررررررة من  –الاير رررررراغظرررررررة وأدوات ال رررررراز

81/07/2021   

 عينة الدراسة:

تم توزيج اسرررررتباية على ز اغن شررررركة ضررررربان  –من وررررردق وربات أدوات الدراسررررة،  للتحق   العظنة الاسررررتطلاعظة:

 غزة، وتم حساع الـدق والثبات والطرق الإحـاغظة الملاغمة  –لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از
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( ميردة، من الز اغن الشررررررررررركة   186تم اسررررررررررتخدام العظنة ال ير احتمالظة الميسرررررررررررة والبال ة )   عظنة الدراسررررررررررة:

 لال اليترة الم وورة   

 الخ ائص الشخ ية للعينة

 وفيما يلي عرض لخ ائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخ ية والوظيفية:

 أنثى( -الجنس )ذكر 

 (1جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 النسبة الملوية التارار الجنس

 68.8 128 ذكر

 31.2 58 أيثى

 100.0 186 المجموع

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين  ( 2223غذ ، -الم در )اعداد الباحثان من و

 %2 18، و ينما ول ت فسرربة الإيالم %1 61( أن عدد ال وور العظنة ول ت ونسربة مؤية 8يتضرل من جدول رقم )

م والقرار التحا وذل  يرجج لأن المجتمج اليلسرررطظني يعتمد بشرررركل أسرررراسررررمي على ال كر كرع لاسرررررة و يسررررتطظج

 الشرا ي لدى أسرت  

 (2الجدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر

 النسبة الملوية التارار العمر

02إلى أقل من  02من   89 7025 

02إلى أقل من  02من   70 0922 

72إلى أقل من  02من   02 1.21 

سنة ف كثر 72من   . 020 

 100.0 186 المجموع

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،  الم در   ( 2223)اعداد الباحثان من و

حظ  ولغ الوزن النسررررررررررر ي ليا  10إلى أقل  20( أن أعلى فسررررررررررربة وايت لليلة العمرية من 2يتضرررررررررررل من جدول رقم )

مما يدلل على أن المجتمج اليلسطظني مجتمج شاع و  ل  ه   اليلة العمرية هي التي تستطظج المياضلة  7 52

 لقظام والعملظة الشراغظة عند ا

( ودراسررررة )صررررفات  2021( و )الناضرررروري،  Ismael, 2022( ودراسررررة )(SIAW, 2023و اتيقت النتاغج مج دراسرررة 

( ودراسررررررة 2022( ودراسررررررة )ون فشرررررم  وعبد القادر، (Fachriyan And Others, 2022( ودراسرررررة 2021وحامد، 

 (2022 )لعبظد وشاوي،
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 (3الجدول رقم )

 الدراسة حسب متغير الدرجة العلميةتوزيع عينة 

 النسبة الملوية التارار الدرجة العلمظة

 527 10 الثايوية العامة وما دون 

 825 19 دولوم متوس 

 020. 119 وكالوريوس

 1.21 02 ماجستير

 020 . دكتورا 

 100.0 186 المجموع

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   ( 2223الم در )اعداد الباحثان من و

( أن الفاورررررررررررررلين على درجة البكالوريوس أعلى فسررررررررررررربة مؤية والعظنة حظ  ولغ الوزن 1ويتضرررررررررررررل من جردول رقم )

 مما يؤكد أن المجتمج اليلسطظني مجتمج متعلم ومثقف  %4 61النس ي ليا 

 (1الجدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير مرات الشراء سنويا

 النسبة الملوية التارار مرات الشراء سنويا

مرات 0إلى  1من   114 61.2 

7إلى  0من   44 23.6 

مرات .أكثر من   28 15.0 

 100 186 المجموع

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   ( 2223الم در )اعداد الباحث من و

 هي من 4يتضل من جدول رقم )
ً
 %2 68مرات حظ  ولغ الوزن النس ي ليا  1إلى  8( أن اليلة الأولى للشراء سنويا

 وذل  يرجج لطبظعة الأجيزة ووناا الأكثر تكلية وك ل  وطول عمرها الافتراضمي  

دراسررة )صررفات  ( و 2021( و )الناضروري،  Ismael, 2022ودراسررة ) ((SIAW, 2023و ا تليت النتاغج مج دراسرة 

( ودراسررررررة 2022( ودراسررررررة )ون فشرررررم  وعبد القادر، (Fachriyan And Others, 2022( ودراسرررررة 2021وحامد، 

 (2022)لعبظد وشاوي، 
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 (1الجدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى الدخل الشهري 

 النسبة الملوية التارار مستوى الد ل الشيري   

1088شظكل حتى  1222من   110 .220 

1888شظكل حتى  1722من   02 1.21 

0088حتى  0222من   00 1129 

شظكل فما فوق  0722من   00 1129 

 100 186 المجموع

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   (  2223الم در )اعداد الباحثان من و

 هو من 5ويتضررل من جدول رقم )
ً
حظ  تعتبر ه    8411شررظكل حتى  8000( أن المسررتوى الد ل الأكثر تارارا

 للطبظعة الاقتـادية ومستوى المعيشة 
ً
 اليلة الأكثر  ي المجتمج اليلسطظني ويرجج ذل  وفقا

( ودراسررة )صررفات  2021( و )الناضروري،  Ismael, 2022( ودراسررة )(SIAW, 2023و ا تليت النتاغج مج دراسرة 

( ودراسررررررة 2022ون فشرررررم  وعبد القادر، ( ودراسررررررة )(Fachriyan And Others, 2022( ودراسرررررة 2021وحامد، 

 (2022)لعبظد وشاوي، 

 أدا  الدراسة:

ر داة لجمج البظرايرات، وقرد تم تطويرهرا وتنقظحيرا بعرد اطلاع  قرام البراحثران وراسرررررررررررررتخردام الاسرررررررررررررتبرايرة الالاترويظرة ور

في و الباحثان على الدراسرررررررررات السررررررررراوقة المتعلقة وموضررررررررروع الدراسرررررررررة وذل  للتعر  على دور التسررررررررروي  الإلاتر

وأدواتررر   ي زيرررراد  الوعي وررررالعلامررررة التجرررراريررررة،  ي قطرررراع غزة، وتم تطوير فقرات الاسرررررررررررررتبررررايررررة حسرررررررررررررررر  ال طوات 

 المتسلسلة الآتظة:

تم تحديد اليد  ال ي من أجل  سرررررررررتـررررررررررمم الاسرررررررررتباية، وهو التعر  على دور التسرررررررررروي  الإلاتروفي وأدوات   ي 

 زياد  الوعي والعلامة التجارية،  ي قطاع غزة 

تحررديررد مجررالات الرردراسررررررررررررررة، وأعرردت محرراور الاسرررررررررررررتبررايررة وحظرر  تسرررررررررررررتطظج الإجرراوررة على تسرررررررررررررراؤلات الرردراسررررررررررررررة تم 

 وفرضظاهاا 

وقررررد تم إعرررررداد الاسرررررررررررررتبرررررايرررررة بعرررررد الاطلاع على الاتررررر  والمراجج العر ظرررررة والاجنبظرررررة ذات العلاقرررررة، والررررردوريرررررات 

( و دراسررررررة 2021اسررررررة جمال الدين، والمقالات والتقارير، والأوحالم والدراسرررررات السرررررراوقة ذات العلاقة مثل)در 

دراسرررررررررررة   Isamel,2022))و دراسرررررررررررة ( SIAW, MARTEY, DANQUH ,2023)( و دراسرررررررررررة 2023)الناضررررررررررروري، 

(FACHRIYAN,and others, 2022 ) ( و 2022( و دراسة )لعبظد، وشاوي، 2022و دراسة )فسمة، وعبد القادر

 :( ووايت على النحو التالي2020 ، والدريني، ( و دراسة )عبد القادر، وعبد الل2020دراسة )عاودين، 

  تحديد مجالات الدراسة ووظاغة فقراهاا حس  الأهدا  المراد تحقظقيا من الدراسة 

 ( محاور 1( فقرة موزعة على )12إعداد الاستباية  ي وورهاا الأولظة تتكون من ) 

  تم التحق  من مدى ملاغمة الاستباية وتحاظميا 
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  وذل  للت كد من إتمام ، (10عظنة اسرررررررررررررتطلاعظة  ارج عظنة الدراسرررررررررررررة قواميا )تطبظ  الاسرررررررررررررتباية على

 إجراءات التحق  من ودق وربات الدراسة، وولاحظة الاستباية للتوزيج على عظنة الدراسة الأولظة 

 تعديل وتوزيج الاستباية على جمظج أفراد العظنة لجمج البظايات اللازمة للدراسة. 

 مكونات الاستبانة:

 تـمظم الاستباية  ي وورهاا النااغظة ووايت تشتمل على رلالم أقسام كما يلي:تم 

للمسرررررررررررتجظبين والمتمثلة  ي: )الجنس، العمر، والديم رافظة، الجزء الأول: وهو عبارة عن البظايات العررررررررررر ـرررررررررررظة

 المؤهل العل ي، ، مستوى الد ل الشيري، عدد مرات الشراء سنويا(

مت ير المسررررررررررررتقل الأول )المفور الأول( )أبعاد التسرررررررررررروي  الالاتروفي(، ويتكون من الجزء الثافي: وهو عبارة عن ال

 ( أبعاد1( فقرات موزعرة علرى )1)

الجزء الثرالر : وهو عبارة عن المت ير المسرررررررررررررتقل الثافي )المفور الثافي( )ادوات التسررررررررررررروي  الالاتروفي(، ويتكون 

 ( أبعاد1( فقرات موزعرة علرى )1من )

 التسويق الالكتروني (: أبعاد6جدول )

 عدد الفقرات البُعد م

 3 (AAطريقة الشراء الإلكتروني  ) المجال الأول: 1

 3 (ABالمجال الثاني: بعد توزيع المنتج الإلكتروني ) 0

 3 (ACالمجال الثالث: بعد الترويج الإلكتروني ) 0

 9 أبعاد التسويق الالكتروني 

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   ( 2223الم در )اعداد الباحثان من و

 (: أدوات التسويق الالكتروني7جدول )

 عدد الفقرات البُعد م

 3 (BAالمجال الأول: بعد التسويق عبر الموقع الإلكتروني  ) 1

اقع التواصل الاجتماعي ) 0  BB) 3المجال الثاني: بعد التسويق عبر مو

 3 (BCالثالث: بعد التسويق عبر الهاتف المحمول )المجال  0

 9 أدوات التسويق الالكتروني 

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   ( 2223الم در )اعداد الباحثان من و

 ( فقرة، 28وهو عبارة عن المت ير التابج )الوعي والعلامة التجارية(، وهو مكون من )الجذء الرابع: 

 بالعلامة التجارية(: الوعي 8جدول )

 عدد الفقرات البُعد م

 14 الوعي بالعلامة التجارية 1

 14 الوعي بالعلامة التجارية 

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   ( 2223الم در )اعداد الباحثان من و
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 مقياس التدريج:

( تمثل أدفى درجة موافقة، 8ال ماسررمي حظ  ) تم اعتماد اسررتجاوات أفراد عظنة الدراسررة حسرر  مقظاس لظارت

 (:80 4( تمثل أعلى درجة موافقة  وتم تقظظم درجات الموافقة وحس  مقظاس التدريج المبين  ي الجدول )5و)

افقة 9جدول )  (: يوضح مقياس درجات المو

 درجة

افقة  المو

 الوزن

 الرقلأد

 الوزن النسبد المتوسط الحسابي
 المستوى 

 إلى من إلى من

افق بشد    36.00أقل من  20.00 1.80أقل من  1.00 5 غير مو
ً
 ضعظف جدا

افق   ضعظف 52.00أقل من  36.00 2.60أقل من  1.80 4 غير مو

 متوس  68.00أقل من  52.00 3.40أقل من  2.60 3 محايد

 مرتيج 84.00أقل من  68.00 4.20أقل من  3.40 2 موفق

افق بشد    100.00 84.00 5.00 4.20 1 مو
ً
 مرتيج جدا

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   ( 2223الم در )اعداد الباحثان من و

 تحليل بيانات الدراسة

 أبعاد التسويق الالكتروني:

 تحليل فقرات مجال )طريقة الشراء(

تم اسررررررتخدام المتوسرررررر  الفسررررررابي والايحرا  المعظاري والوزن النسرررررر ي والقظمة الاحتمالظة والترتي  والجدول 

 التالي يوال ذل  

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 فرضيات الدراسة

 اليرعظة قام وتسررررررراؤلاهاا الدراسرررررررة مشررررررركلة على ولةجاوة الدراسرررررررة، يموذج تورررررررمناا التي العلاقات على وناءً 

 :التالظة اليروض وـظاغة الباح 

  :الفرضية الأولى

(   ي الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء α <= 0.05لا يوجد دور للتسررررررررررررروي  الإلاتروفي عند مسرررررررررررررتوى معنوية )

 شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از

 ( لإختبار الفرضية الأولى6.1جدول رقم )

   ابعاد التسوي  الالاتروفي

المنتج الالاتروفي بعد  .697** 0.000 

 0.000 **702. بعد توزيج المنتج الالاتروفي

 0.000 **754. بعد الترويج الالاتروفي

 0.000 **866. دور ابعاد التسوي  الالاتروفي  ي زياد الوعي والعلامة التجارية

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   (2223الم در )اعداد الباحثان من و
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وهي أقل من مستوى  000 0وأن القظمة الاحتمالظة تساوي  **866( ان معامل الارتباك يساوي 8 6الجدول )وين 

وه ا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحـررررررراغظة وين أبعاد التسررررررروي  الالاتروفي وأدوات  0.05الدلالة اقل من 

، مما يعني رفض اليرضررررررظة الـرررررريرية (  ي زيادة والعلامةα <= 0.05التسررررروي  الالاتروفي عند مسررررررتوى معنوية )

(Null H0 لا يوجد دور ميم للتسرروي  التسرروي  الإلاتروفي  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء شررركة :)

(: يوجد دور ميم للتسررررررروي  الإلاتروفي  ي H1ضررررررربان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از وقبول اليرضرررررررظة البديلة )

 تجارية لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از زيادة الوعي والعلامة ال

  :الفرضية الثانية

أدوات التسررررررروي  الإلاتروفي لا تسررررررراهم بشررررررركل كبير  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء شرررررررركة ضررررررربان 

 لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از

 ( لإختبار الفرضية الثانية6.2جدول رقم )

التسوي  الالاتروفيأدوات      

 0.000 **070. بعد التسوي  عبر الموقج الالاتروفي

 0.000 **028. بعد التسوي  عبر مواقج التواول الالاتروفي

 0.000 **070. بعد التسوي  عبر الياتف الالاتروفي

 0.000 **872. دور ابعاد أدوات التسوي  الالاتروفي  ي زياد الوعي والعلامة التجارية

اقع الدراسة الميدانية، فلسطين،   (2223الم در )اعداد الباحثان من و

وهي أقرررل من  000 0وأن القظمرررة الاحتمرررالظرررة تسررررررررررررررراوي **872( ان معرررامرررل الارتبررراك يسررررررررررررررراوي 6.2وين الجررردول )

وه ا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحـررررررررررررراغظة وين أبعاد أدوات التسررررررررررررروي   0.05مسرررررررررررررتوى الردلالرة اقرل من 

(  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية، α <= 0.05الالاتروفي وأدوات التسررررررررررروي  الالاتروفي عند مسرررررررررررتوى معنوية )

عي ادة الو (: أدوات التسوي  الإلاتروفي لا تساهم بشكل كبير  ي زي(Null H0مما يعني رفض اليرضرظة  الـريرية

(: H1والعلامة التجارية لدى عملاء شرررررررررركة ضرررررررررربان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از، وقبول اليرضررررررررررظة البديلة )

تسرررررررررراهم أدوات التسررررررررررروي  الإلاتروفي بشررررررررررركل كبير  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء شرررررررررررركة ضررررررررررربان 

 لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از 

 ((SIAW And Others, 2023(  ودراسة 2021رضظة مج دراسة )صفاتة وحامد، واتيقت يتظجة ه   الي

 النتائج والتوصيات: 1

 النتائج:

  قبول اليرضررررررظة التي تن  يوجد دور ميم للتسرررررروي  الإلاتروفي  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية لدى عملاء

 شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از 

  تن  تسرررراهم أدوات التسرررروي  الإلاتروفي بشرررركل كبير  ي زيادة الوعي والعلامة التجارية قبول اليرضررررظة التي

 لدى عملاء شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از 

   أظيرت النتاغج موافقة المسرررتجبين على اسرررتخدام شرررركة ضررربان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از للتسررروي
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اتيقت يتاغج تحلظل أبعاد المزيج التسرررررويقي و التالي فهي  ي فسررررربة مرتيعة( وه%71 71الإلاتروفي ووزن فسررررر ي )

( ودراسرررررررررررة  2022( دراسررررررررررة )ون فشرررررررررررمة وعبد القادر،   (Fachriyan And Others, 2022الإلاتروفي مج دراسررررررررررة

 ( 2020)عاودين، 

 وات  از لأدأظيرت النتاغج موافقة المسرررررررتجبين على اسرررررررتخدام شرررررررركة ضررررررربان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال

اتيقت تحلظل يتاغج أبعاد ، و التالي ( وهي فسرررررربة مرتيعة%1 71للتسرررررروي  الإلاتروفي المسررررررتجبين ووزن فسرررررر ي )

 (2022أدوات التسوي  الإلاتروفي مج دراسة )لعبظد وشاوي، 

 ( 85 71أظيرت النتراغج وناءً على موافقة المسرررررررررررررتجبين توفر الوعي والعلامة التجارية لدذام ووزن فسررررررررررررر ي%) 

(  ودراسررررررررررررررة )عبررد القررادر Ismael, 2022حظرر  اتيقررت هرر   النترراغج مج دراسررررررررررررررة )، و ررالتررالي وهي فسررررررررررررربررة مرتيعررة

 ( 2020وآ رون، 

 التوصيات:

 وناءً على النتاغج الدراسة فإناا توصمي والتالي:

   وورورة توفير شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از  دمة شراء المنتج عبرPay pal  

  شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از  دمة التواول مج العملاء عبر هاتف الأيتريت توفير 

  و هظم  إرسال شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از الاتالوجات عن البوا ج عبر الوساغل

 الإلاترويظة 

 ل موقعيا الإلاتروفي وورورة توزع شركة ضبان  لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از المنتجات من  لا 

  و همظة شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از وتتبج مواقج  الأص اص ال ين يبدون يوع من الاهتمام

 وبوا عيا وذل  من  لال التواول الاجتماعي  

 شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از لتطبظقات الياتف المفمول لتوزيج  وورورة  استخدام

 ووا عيا 

  و همظة قظام شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از تقديم معلومات أكثر لعملائاا عن علامماا

 التجارية 

 تحق  فواغد لعملائاا  وورورة قظام شركة ضبان لاجيزة الاير اغظة وأدوات ال از تقديم قظمة موافة 

 المقترحات المستقبلية:

  دراسة دور المزيج الترويجي الإلاتروفي  ي تعزيز قظمة العلامة التجارية 

  دراسة أرر التسوي  واستخدام المؤررين على يظة الشراء 

  دراسة واقج التسوي  الإلاتروفي المتنقل 

 المراجع:

 المراجع العربية:
ً
 أولا

 (  مررردى تبني عنرررراورررررررررررررر المزيج التسرررررررررررررويقي الإلاتروفي  ي البنود العرررراملرررة  ي 2020عررراوررردين، ملاد محمررررد  )

 فلسطين، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس 
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 ( ،دور التسرررررررروي  الإلاتروفي  ي تحقظ  الميزة 2022ون فشررررررررمة، منى عبد الل  وعبد القادر ورشررررررررظد، سررررررررلظم  )

( ص 18ولظة للعلوم الإفسرررررررايظة والاجتماعظة، العدد )التنافسررررررظة  ي شررررررروات الاتـرررررررالات السررررررعودية، المجلة الد

  821  -881ص 

 ( ،ترررر رير عنرررراورررررررررررررر المزيج التسرررررررررررررويقي الإلاتروفي على سرررررررررررررلود 2022من ير، يور اليرررردي و امقران، غرررررادة  )

جامعة محمد  -رسررررررررالة ماجسرررررررتير منشررررررررورة -جظجل -دراسرررررررة حالة مؤسررررررررسرررررررة الاتـرررررررالات الجزاغرية -المسرررررررمال 

  الـدي  ون يحيى جظجل

 ( ،أرر الترويج الإلاتروفي على زيادة الفـرررررة السررررروقظة ، دراسرررررة مظدايظة  ي 2085ال ير، طارق، أدل ي، رريا  )

 سرررلسرررلة العلوم الاقتـرررادية -هظلات الاسرررتثمار السرررورية  مجلة جامعة تشررررين للبحولم والدراسرررات الاسرررتثمار 

 818 -861( ص ص 5( العدد )17والقايويظة، المجلد )

  ،(  أرر اسررررررررررتخدام أدوات التسرررررررررروي  الإلاتروفي  ي تنشرررررررررررظ  المبظعات  ي فنادق 2081العنود عامر )أووركبة

 العاومة الأرديظة، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوس  

  شررررررربكات التواورررررررل الاجتماعي والتسررررررروي  الإلاتروفي للمنتجات، 2020لوييس، شرررررررل ام وصرررررررفاك، سرررررررعاد  )

 الإجتماع، جامعة محمد الـدي  ون يحيى جظجل رسالة ماجستير مشنورة، علم 

 ( فاعلظة التسررررررررررروي  عبر تطبظقات المفمول  ي الترويج لمنتجات الشررررررررررررروات، 2021موسرررررررررررمى، سرررررررررررارة  محمد ،)

  16 -1(، جامعة المنوفظة ص ص 14المجلد ) 4 812مجلة ولظة الأداع، العدد 

 ( أرر الوعي ورالعلامرة التجراريرة على رضرررررررررررررا المسرررررررررررررمال : دراسرررررررررررررة حالة 2022) عبرد الواحرد، يرارا محمرد محمرد

 1توشرررررررربظا لشرررررررررركة العربي المجلة العلمظة للدراسرررررررررات والبحولم المالظة والتجارية، ولظة التجارة، جامعة دمظاك 

  456 -418(، ص ص 8)

 لاقة وين رعاية الأحدالم (  الع2020محمد عبد الکريم، طاهر  ) محمد عبد القادر والسررظد الدريني، سررارة و

رات الراعظررة ليرق الرردوري المـرررررررررررررري الممترراز المجلررة المـرررررررررررررريررة  .الريرراضرررررررررررررظررة والوعي وررالعلامررة التجرراريررة للشرررررررررررررر ر

  .113-87 ,(4)44 ص ص  للدراسات التجارية

 (  دور أدوات التسرررررررروي  الإلاتروفي  ي تعزيز الـررررررررورة ال هنظة المدركة للعلامة 2021جمال الدين, إسررررررررراء  )

 -8ص ص  48( المجلد 2مجلة البحولم الإداري ) رية )دراسرررررررررة مظدايظة على مسررررررررررتخدمي الموقج الإلاتروفيالتجا

21   

  (  دور أدوات التسروي  الرق ي  ي تحسين الأداء التسويقي المـر ي 2022  ) شاوي، شافية و لعبيدي، سامي

   16-61(, 8)7  مجلة إقتـاد المال والأعمال, -عناوة-دراسة مظدايظة على البن  الوطني الجزاغري 

 (  دور التسرررررررروي  الإلاتروفي  ي2022منى عبد الل  محمد ون يمشرررررررر , ر سررررررررلظم ورشررررررررظد عبد القادر  )   تحقظ

((  STCالميزة التنافسررظة  ي شررروات الاتـررالات السررعودية: )دراسررة تطبظقظة على شررركة الاتـررالات السررعودية )

  821-881(, 18المجلة الدولظة للعلوم الإفسايظة والاجتماعظة,  )

: المراجع الأجنبية
ً
 ثانيا

 Fachriyan, Hilmi & Jamhari, Jamhari & Irham, Irham & Lestari, Rahayu & 

Waluyati, Lestari. (2022). GENERAL MANAGEMENT The Effect of E-Marketing 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/185089#199710
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/185089#199710
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/185089#112047
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/185089#112047
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Mix on Competitive Positional Advantage: A Study on E-Marketplaces in Indonesia. 

Quality - Access to Success. 23. 144-155. 10.47750/QAS/23.190.17. 

 Ismael, Z. N. (2022). Marketing strategy: The Influence of Corporate Social 

Responsibility on Brand Awareness. International Journal of Engineering, Business 

and Management, 6(5). Retrieved from https://journal-

repository.com/index.php/ijebm/article/view/5648  

 Siaw, G., Martey, E., & Danquah, B. (2023). Effect of E-marketing on the Brand 

Image of Hotels in Cape Coast, Ghana. Revista Turismo & Desenvolvimento, 42, 67-

80. https://doi.org/10.34624/rtd.v42i0.32667 

 :الملاحق

 تحليل فقرات الاستبانة

 بعد الترويج الإلكتروني

 الفقر 

المتوس

ط 

 الحسابي

المستو

 ى
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبد

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

 أبعاد المذيج التسويقي الإلكتروني

 طريقة الشراء الإلكترونية

 الفقر 

المتوس

ط 

 الحسابي

المستو

 ى 
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبد

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

إمكايظة شراء المنتج عبر الييزا  توفر الشركة 

 وارد
 1 0.000 0.802 0.771 مرتيج 4.01

توفر الشركة إمكايظة  شراء المنتج عبر 

Jawwal Pay 
 2 0.000 0.774 0.753 مرتيج 3.87

 Payتوفر الشركة إمكايظة شراء المنتج عبر 

pal 
 3 0.000 0.766 0.840 مرتيج 3.83

   0.000 0.781 0.59336 مرتفع 3.9033 فقرات المجال بشكل عام

 التوزيع الإلكتروني

 الفقر 

المتوس

ط 

 الحسابي

المستو

 ى 
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبد

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

يوجد للشركة موقج  اص على الييس وود 

 للتواول مج العملاء

مرتيج  25 4

 
ً
 جدا

0 721 0 141 0 000 
8 

 اص يوجد تطبظ  لليواتف ال كظة 

 والشركة لتقديم المنتجات من  لال 

 000 0 125 0 721 0 مرتيج 82 4
2 

تقدم الشركة  دمة التواول مج العملاء 

 عبر هاتف الأيتريت

 000 0 122 0 742 0 مرتيج 88 4
1 

   0.000 0.807 0.56432 مرتفع 4.0360 فقرات المجال بشكل عام

https://journal-repository.com/index.php/ijebm/article/view/5648
https://journal-repository.com/index.php/ijebm/article/view/5648
https://doi.org/10.34624/rtd.v42i0.32667
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تستخدم الشركة أسلوع الترويج الإلاتروفي 

 المباشر

 8 000 0 714 0 767 0 مرتيج 12 1

تستخدم الشركة الإعلايات الإلاترويظة أكثر 

 من التقلظدية

 2 000 0 710 0 716 0 مرتيج 10 1

الاتالوجات عن البوا ج عبر ترسل الشركة 

 الوساغل الإلاترويظة

 1 000 0 756 0 110 0 مرتيج 71 1

  0.000 0.774 0.584 مرتفع 3.8712  فقرات المجال بشكل عام

 تحليل فقرات أدوات التسويق الإلكتروني

 بعد التسوق عبر الموقع الإلكتروني

المتوس الفقر 

ط 

 الحسابي

المستو

 ى

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبد

القيمة 

 الاحتمالية

 الترتيب

للشركة موقج إلاتروفي معرو  لكافة 

 عملائاا ويسيل الووول إلظ 

مرتيج  24 4

 
ً
 جدا

0 124 0 147 0 000 8 

تحدلم الشركة الموقج الإلاتروفي وـية 

دورية مما يسم  للعملاء والتعر  على 

 المنتجات الجديدة

 2 000 0 106 0 188 0 مرتيج 01 4

توزع الشركة منتجاهاا من  لال موقعيا 

 الإلاتروفي

 1 000 0 744 0 141 0 مرتيج 72 1

  0.000 0.799 0.71141 مرتفع 3.9966 فقرات المجال بشكل عام

اقع التواصل الإجتماعي  بعد التسوق عبر مو

المتوس الفقر 

ط 

 الحسابي

المستو

 ى

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبد

القيمة 

 الاحتمالية

 الترتيب

تروج الشركة ووا عيا من  لال استخدام 

 الإعلايات على مواقج التواول الاجتماعي

 8 000 0 126 0 724 0 مرتيج 81 4

تقوم الشركة  من  لال مواقج التواول 

 الاجتماعي و    ت  ية الراجعة حول أدائاا

 2 000 0 776 0 101 0 مرتيج 11 1

تقوم الشركة من  لال مواقج التواول 

الاجتماعي وتتبج الأص اص ال ين يبدون يوع 

 من الاهتمام وبوا عيا

 1 000 0 761 0 141 0 مرتيج 14 1

  0.000 0.789 0.652 مرتفع 3.94 فقرات المجال بشكل عام

 بعد التسويق عبر الهاتف المحمول 

المتوس الفقر 

ط 

 الحسابي

المستو

 ى

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبد

القيمة 

 الاحتمالية

 الترتيب

توفر الشركة تطبظقات على اليواتف ال كظة 

تمان العملاء من التواول  معيا على مدار 

ساعة ومن أي مكان 24  

 8 000 0 766 0 184 0 مرتيج 11 1
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تبلغ الشركة عملائاا وجمظج العلمظات 

المنجزة عبر تطبظقاهاا من  لال الرساغل 

 النـظة القـيرة

 2 000 0 762 0 127 0 مرتيج 18 1

تستخدم الشركة الياتف المفمول لتوزيج 

 ووا عيا

 1 000 0 758 0 127 0 مرتيج 75 1

  0.000 0.761 0.70086 مرتفع 3.8028 فقرات المجال بشكل عام

 تحليل فقرات الوعي بالعلامة التجارية

المتوس الفقر 

ط 

 الحسابي

المستو

 ى

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبد

القيمة 

 الاحتمالية

 الترتيب

مرتيج  22 4 ذامني اقتناء العلامة التجارية

 
ً
 جدا

0 701 0 144 0 000 8 

العلامة التجارية معروفة وين العلامات 

 التجارية الأ رى 

 2 000 0 122 0 756 0 مرتيج 88 4

 1 000 0 106 0 618 0 مرتيج 01 4 توفر العلامة التجارية شعور والتميز لعملائاا

العلامة التجارية جودة عالظة عند تمتل  

 مقاريماا والعلامات التجارية الأ رى 

 4 000 0 711 0 778 0 مرتيج 11 1

تقدم العلامة التجارية ووا ج فريدة عند 

 مقاريماا والعلامات التجارية الأ رى 

 5 000 0 711 0 757 0 مرتيج 11 1

 6 000 0 714 0 782 0 مرتيج 17 1 أيا فخور والعلامة التجارية ال اوة والشركة

منتجات العلامة التجارية للشركة مثيرة 

 للاهتمام

 7 000 0 71 0 717 0 مرتيج 15 1

اتمتج ووعي عالً تجا  العلامة  التجارية 

 ال اوة والشركة

 1 000 0 711 0 617 0 مرتيج 14 1

تمنحني العلامة التجارية اليواغد التي تل ي 

 احتظاجاتي

 1 000 0 71 0 758 0 مرتيج 1 1

تثير منتجات العلامة التجارية إعجابي عند 

 ول عملظة شراء

 80 000 0 771 0 778 0 مرتيج 11 1

عندما أفار  ي الشراء، أفار  ي الشراء من 

 منتجات تل  العلامة التجارية كخظار أول 

 88 000 0 776 0 71 0 مرتيج 11 1

 82 000 0 772 0 126 0 مرتيج 16 1 أعر  أشظاء كثيرة عن العلامة التجارية

تعتبر العلامة التجارية أفول من العلامات 

 التجارية الأ رى 

 81 000 0 77 0 718 0 مرتيج 15 1

قد حققت اليواغد التي قدمماا العلامة 

 التجارية المرجو من 

 84 000 0 761 0 711 0 مرتيج 14 1

  الوعي بالعلامة التجارية

 فقرات المجال بشكل عام

  2.222 2.7911 2.16161 مرتفع 3.9171

 


