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بمراجعة أدبياته النظرية  تهدف     الدراسة لتعميق الفهم حول موضوع المهارات الناعمة الملخص: 

بحثي  مقال7717استكشاف توجهاته البحثية الحديثة، وذلك من  لال التحليل الببليومتري لبيانات و 

،باستخدام  7077إلى 7000 لال الفترة الممتدة من Scopusمنشور في قاعدة البيانات 

وتحديد المؤلفين والدول  نشورات،ملتتبع اتجا  تطور ال Microsoft ExcelوVOSviewerبرنامجي

بالإضافة إلى تحليل مستوى التعاون والتواجد المشترك  ت البحثية الأكثر انتاجا وتأثيرا،والمؤسسا

 اية في  مستمرللكلمات المفتاحية، و لصت الدراسة إلى منشورات المهارات النعمة في تزايد 

 Pennsylvania stateأما من حيث التأثير فتبرز الولايات المتحدة ومؤسسة  السنوات الأ يرة،

university و المؤلفين Heckman, Rao, Weber, Crawford باعتبارهم الأكثر مساهمة في هذا

 الموضوع ،كما تم تحديد سبعة مجالات رئيسية للبحث انطلاقا من المهارات الناعمة كموضوع أساسي،

 واستكشاف العديد من الفجوات التي تمثل مواضيع محتملة للبحث مستقبلا.
 . Scopus؛ المهارات الناعمة؛ التحليل الببليومتري؛ VOSviewer برنامج :المفتاحيةالكلمات     

      Abstract: The study aims to deepen the understanding of the subject of soft 

skills by providing a literature review and exploring recent research trends through 

bibliometric analysis. The analysis involves 1161 research articles published in the 

Scopus database from 2000 to 2022, utilizing VOSviewer and Microsoft Excel. 

The goal is to identify the publication's development trend and the most productive 

and influential authors countries, and research institutions. Additionally, the study 

examines the level of collaboration and co-existence of keywords. the study 

concludes that publications on soft skills are continually increasing, particularly in 

recent years. In terms of influence, the United States, Pennsylvania State 

University, and authors Rao, Weber, Crawford, and Heckman emerge as the most 

productive and influential contributors to this subject. Seven research areas were 

identified with soft skills as a central theme, and various gaps were explored, 

presenting potential topics for future research.  

      Keywords: Bibliometric analysis, Scopus; Soft skills; VOSviewer program. 

 

 

 مقدمة1.

عد العصر الحالي عصر التنافس الاقتصادي والعلمي بين الدول، إذ يشهد العالم اليوم تطورا كبيرا ي            

وتقدما علميا وتقنيا متسارعا في كافة الميادين والمؤسسات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية، مما فرض 

 ورات المتسارعة على الأفراد تطوير مهارات تمكنهم من مواكبة تلك التط
 
حدد سلوكهم وتصرفاتهم في وت

" بالمهارات الناعمة "   ا المصطلح ال ي أيبح يتكرر ىالمواقف المختلفة، ومن بين تلك المهارات ما يسم

كثيرا في الآونة الأ يرة، لكونه مجالا بحثيا شاسعا و صبا يجمع بين تخصصات مختلفة مثل: العلوم الادارية، 
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ما أسهم في كثرة الدراسات التي تناولته من زوايا  مختلفة  العلوم الاقتصادية وغير ا، و و العلوم الإجتماعية،

 ,hendarman & Cantner)لابتكارا وربطته بمتغيرات متعددة لاسيما في مجالات الإدارة والأعمال مثل:

-Lahope, Worang, & Gunawan, 2020;Yassein Hussein & Abd El) الأداء، (2018

Aziz Elsaiad,2021)، الجودة (Barbara, 2016) ،القيادة (Wallapha, Saowanee, & Tang 

Keow, 2015)، التعليم والنجاو الوظيفي (Shaheen, Zhang,     Shen, & Siti, 2012)،السياحة 

(Shabir & Sharma, 2019)، سوق العمل (Schislyaeva & Saychenko, 2022)  تكنولوجيا

  (Stewart & Preiksaitis, 2023) .المعلومات

إن كثرة     الدراسات وتراكمها جعل من الصعص جدا دراسة بياناتها بالطريقة التقليدية،   ا ما حفزنا      

 مجلة التوثيق مرة في لا تيار طريقة التحليل الببليومتري، إذ ظهر مصطلح القياسات الببليومترية لأول 

(Fairthorne, 1969)  الكميبالسيانتومتريكس، و و فرع من الإحصاء يركز على التحليل  إليها أحياناشار ي  و 

(Roucham, Roqiya, & Houcine, 2022.p10)، مما يسمح بتصفية عدد كبير وغير محدود من

وتحديد اتجا اته  الدراسات لتحديد الخطوط العريضة للمجالات الفرعية التي ترتبط بموضوع الدراسة،

 رات المستقبلية بناء على عدة مؤش

  دراسةال إشكالية .1.1

للبحث في موضوع المهارات الناعمة التوجهات الحديثة  استكشافأتي السياق العام لإشكالية الدراسة في ي       

   يمكن  ، وعليه7077إلى  7000 لال الفترة الممتدة منScopus   تمراجعة منشورات قاعدة البيانامن  لال 

 التساؤل الجو ري الآتي:يياغة 

  ؟أ م التوجهات البحثية الحديثة في موضوع المهارات الناعمة هي ما          
 ة: يمكن أن يتفرع على   ا السؤال الجو ري الأسئلة الفرعية التالي

 ؟* ما طبيعة المهارات الناعمة وماهي أ م أبعاد ا

 ؟*من  م المؤلفين الأكثر انتاجا وتأثيرا في موضوع المهارات الناعمة

 ؟ول والمؤسسات البحثية الأكثر مسا مة في موضوع المهارات الناعمة*ماهي الد

 ؟*ماهي المجالات البحثية التي حظيت بأكبر قدر من الا تمام في موضوع المهارات الناعمة

   ؟*ما هي الفجوات البحثية والمواضيع المستقبلية لموضوع المهارات الناعمة

 الدراسة جمنه .1.2

ت الدراسة و دفها الجو ري تم الاعتماد على الاستكشاف النظري القائم على منج  تماشيا مع تساؤلا         

  الببليومتري  الاستقراء من  لال تحديد الأطر المفا يمية والنظرية للمهارات الناعمة، وك لك التحليل

 م، باستخدا7077 -7000 لال الفترة الممتدة من  Scopus دراسة منشورة في قاعدة البيانات 7717 ات  ولبيان

ال ي يمكن من رسم الخرائط العلمية وتحديد الهياكل والمصطلحات الأساسية التي تميز  Vosviewer برنامج

 الموضوع قيد الدراسة 

  الدراسةأهمية  .3.1

تستمد     الدراسة أ ميتها من أ مية موضوع المهارات الناعمة كمجال بحثي تناوله العديد من الباحثين       
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توجهه الفكري ومسار  البحثي من جهة، ومن أ مية التحليل الببليومتري ال ي يسمح بتقليل التحيز  كل حسص

بدقة وموثوقية للإجابة  الدراسة البحثي باستخدام طرق منظمة لتحديد وتجميع الأدبيات ذات الصلة بموضوع

 على أسئلة بحثية محددة من جهة أ رى   

 الدراسة ف. أهدا1.1

الورقة البحثية إلى تقديم نظرة عامة وشاملة عن الأدبيات المنشورة حول موضوع المهارات تهدف          

الناعمة، من  لال تتبع تطور المنشورات، وتحديد التوزيع الجغرافي لها وتحديد المؤلفين الأكثر إنتاجا وتأثيرا في 

    لبحث المستقبليرؤى جديدة تحفز ا م  ا الموضوع، وإبراز أ م المواضيع المستكشفة، وتقدي

 . الأدب النظري للمهارات الناعمة2

 ؟الناعمةماهي المهارات . 1.2

 ، حيث يتم تصور     المهاراتناعمةمن السهل الحصول على إجماع حول تعريف المهارات ال ليس      

عمة على والبلدان، فرغم استخدام عبارة المهارات النا والمجالات، التخصصات،مختلف متنوعة بين  لاشكأب

توجد مجموعة من المهارات الناعمة المتفق عليها لانطاق واسع، إلا أن  ناك اتفاق ضئيل على المعنى، إذ 

   يبين التسميات المختلفة للمهارات الناعمة في بعض البلدان 7، والجدول عالميا بصفة رسمية

          الى المهارات الناعمة في بعض البلدان المصطلحات التي تشير  1.الجدول                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Nghia,2020. p23) :  المصدر 

  الناعمةرات تعريف المها . 2.2

العديد من الباحثين كل حسص  االمهارات الناعمة متعددة وتختلف من مجال عمل إلى آ ر، عرفه    

لدراسات تخصصه ومنظور ، وباعتبار ا المصطلح الرئيس ي لبحثنا سنتطرق لبعض التعريفات الواردة في ا

 البلد التسمية
ارات المه-المهارات الحياتية-المهارات الأساسية

 القابلة للتحويل

 مهارات التوظيف

المهارات العامة - المهارات -مهارات التوظيف 

 الناعمة

-مهارات التوظيف–المهارات الأساسية 

 المهارات الشخصية

الناعمةالمهارات -المهارات الحياتية  

 المهارات الأساسية

الكفاءات الأساسية-الكفاءات العامة  

الكفاءات العامة-الكفاءات المستعرضة  

 المملكة المتحدة

 أستراليا

الولايات المتحدة 

 الأمريكية

 الفيتنام

 إسبانيا  

 ألمانيا 

 الدنمارك

سافرن  
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 الأجنبية كما يلي:

 مفهوم المهارات الناعمة 2.الجدول 

المضمون                                         الباحثين 
د مجموعة من القدرات والسمات التي تركز على شخصية الفر  "المهارات الناعمة هي 

  "لوقتوحل المشكلات، والتحفيز ال اتي، واتخاذ القرار وإدارة ا الاتصالوسلوكه مثل: 

(Shaheen, Zhang, Shen, & Siti, 2012.p136) 

   

 Shaheen et al 

 

 ر طو للترورية ( ضعاطفية-اجتماعية )المهارات الناعمة هي "مهارات شخصية ودا لية    

(Cinq, 2016.p164)    "العملفي مكان المشاركة الاجتماعية والنجاو  الشخص ي      

Cinq Maria 

 

هي  صائ  أو قدرات شخصية تمكن الفرد من التعامل بفعالية مع "المهارات الناعمة 

ل     الخصائ  أو الصفات  ويته، بما في ذلك مواقفه وعاداته وتشك الآ رين،

 ,Binsaeed )  "وشخصيته التي اكتسبها من  لال  براته التعليمية والعملية والحياتية

Unnisa, & Rizvi, 2017.p457)   

Binsaeed  et al 

   عل  مجموعة من الصفات الشخصية والعادات والمواقف والسمات الاجتماعية التي تج

(Aldulaimi, 2018.p02) الفرد       العمل في توافقا موزميلا موظفا جيدا 

Aldulaimi et al 

عبارة عن مجموعة معقدة من الميزات الشخصية وفوق المهنية التي "المهارات الناعمة 

تساعد الشخ  على الاندماج في المجتمع، ورفع مستوى مهاراته الصعبة وتحقيق النجاو 

 (Medvedeva, Rubtsova, Vilkova, & Ischenko, 2022.p2)   "هنيةفي المجالات الم

Medvedeva et al 

من إعداد الباحثتين اعتمادا على المراجع الم كورة في متن الجدول المصدر:                                                        

ملامح  الشخصية التي تحدد والقدرات لسماتا مجموعة بأنهايمكن تعريف المهارات الناعمة مما سبق       

وتمنحه التميز والريادة، كما أنها تعزز تفاعله مع الآ رين في كل من المواقف الحياتية ، شخصية الفرد

العاطفي، وحل المشكلات، العمل الجماعي، ال كاء  قديوالعملية من بينها: الاتصال والتوايل، التفكير الن

    هارات الوقت وغير ا من الم إدارة

 الصلبة مقابل المهارات الناعمة ت. المهارا2.2                                 

ع    
 
بالآ رين بالمهارات  فردالصفات الشخصية ومهارات التعامل مع الآ رين التي تصف علاقات ال رفت

صفات تضمن ال ل لك فهيهم أقل بما يعرفه الأفراد وتتعلق أكثر بهويت لها علاقة ناعمةالمهارات ال، فالناعمة

 في  ،مع الآ رين الشخصية التي تحدد مدى نجاو تفاعل الفرد
 
 مميزا

 
 ما تكون عنصرا

 
 شخصيته، أماوغالبا

بالمهارات  فتعرف التدريص المهارات الفنية أو القدرات الأ رى التي يمكن الحصول عليها من  لال التعليم أو

  فية بطبيعتها وتتأثر بحايل ذكاء الفرد ، وهي في الأساس معر ةأو التقني بةلالص
، فإذا كانت مثلا المهارات الصلبة تمكن الفرد بةلللمهارات الص ةأنها مكمل علىناعمة ال المهاراتنظر إلى ي   

 ,Ashok)   عليها والاستمرار فيها تمكنه من الحصول  الناعمةمن الترشح لوظيفة ما، فإن المهارات 

Prabhu Nath , Shagufta , & Sanjay , 2022.pp 220-221) 
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 المهارات الناعمة ة. أهمي1.2

تعتبر المهارات الناعمة الجزء المكمل للمهارات التقنية أو الصلبة، وهي مطلص أساس ي في الأداء          

كونها قابلة للتطبيق دا ل نطاق العمل أو  ارجه على حد سواء، ورغم تفصيل  والمستقبل المهنيالوظيفي 

 ,Schulz) :مفتوحةلاتزال الإجابة عن سبص اعتبار ا مهمة جدا  المهارات الناعمة نالكثير ع

2008.p148) 

 تم تصنيف المهارات  ذأحد الأسباب المباشرة هي تغير الرأي حول المهارات الناعمة بشكل كبير، إ

 يعد ا "،هاتعتبر "من الجيد امتلاكالناعمة وكانت المهارات الصلبة في الماض ي في المرتبة الأولى، 

بسهولة استخدام مهارا ت الاتصال الجيدة لتغطية  يمكنإذ  على عقص، ساأانقلص التصور ر 

 المنفتحين،الأشخاص  فضيلت يتم بشكل عام، في الوقت الحاضرفبة  لالنق  في المهارات الص

 يفتقرون إلى ال ينعلى أولئك الآ رين مع  بسهولةويتوايلون  ،تسويق أنفسهم يجيدون  وال ين

 ت؛    السما

 ال ي أيبح تنافسيا بشكل متزايد في العديد من المجالات إذ  التغيرات الحايلة في سوق العمل

أيبح النجاو في بيئة عمل يعبة ومتغيرة يتطلص من المترشحين للوظائف أن يمتلكوا "ميزة 

هارات تنافسية" تميز م عن غير م من المترشحين بمؤ لات مماثلة، و    الميزة تكمن في الم

 الناعمة؛

  يفضل أرباب العمل قبول المترشحين ال ين يتمتعون بهارات ناعمة ليكونوا منتجين في مرحلة

 مبكرة جدا؛ 

   بمجرد التوظيف تبدأ قصة نجاو الأفراد ال ين يمتلكون مهارات ناعمة بسبص وجود فرص وظيفية

                                         ؛ بكثير أفضل  

  أرباب العمل يفضلون قة البسيطة والتي يمكن التحقق منها في الحياة العملية هي أن الحقي

المهارات الناعمة، إذ لم تعد المهارات الصلبة وحد ا كافية بالضرورة لتكون الموظفين ذوي 

 الخيار الأول عندما يتعلق الأمر بالترقية 

 المهارات الناعمة دعاأب. .5 2   

مختلفة من حيث تصنيف أبعاد المهارات الناعمة، و  ا التباين في الآراء حول أبعاد   ناك وجهات نظر        

المهارات الناعمة نبع من كونه من المفا يم التي لا زالت المساعي البحثية مستمرة لتحديد الأبعاد المناسبة 

لتطبيقية للعلماء له، ل ا فإن المهارات الناعمة تختلف وتتنوع با تلاف الخلفية العلمية والمجالات ا

والباحثين، ل لك اعتمدت الدراسة الحالية الأبعاد الأكثر شيوعا، والأكثر انسجاما وتوافقا مع مجال البحث 

 : وهي

 . الاتصال والتواصل1.5.2

  الاتصال المناسص في مواقف معينة فردية على إظهار المعرفة حول سلوكالقدرة تمثل مهارة الاتصال ال

(Wikaningrum & Ahyar. Y, 2018.p140)   

 كما       
 
رف طرف آ ر بأنه عملية يقوم من  لالها المرسل بنقل أنواع مختلفة من المعلومات إلى  الاتصال يع 

على مدى  الاتصال تعتمدجودة إلا ان  ،يدير عملية اتصالأو يمكن لأي شخ  أن يكون متوايلا  مستقبلّ،
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 ،فقط طرف المستقبلتسليم الرسالة وقبولها من كفي لا ي، فلرسالة بشكل فعالا على نقل المتصل قدرة

 أن تحقق بفعالية
 
القدرة على استخدام  يمتلكون  التوايليون  دف الاتصال، فالأفراد  ولكن يجص أيضا

 ,Yuniawan)   بشكل فعال لتحقيق الأ داف( مثل الإيماءات واللغة والصوت) التوايلية الموارد

Handayani, & Rahardja, 2019.p116) 

 العمل في فريق. 2.5.2

عن مجموعة من الأشخاص يتمتعون بدرجة عالية من الترابط الموجه نحو تحقيق  دف عبارة  الفريق        

يتفقون على  دف ويتفقون على أن الطريقة الوحيدة لتحقيق الهدف هي العمل  بمعنى آ ر ،أو إكمال مهمة

  معا

 لأن المنظمات أيبحت ديناميكين    
 
للتعامل مع  ة وغير مستقرة بشكل متزايد، فإن الاعتماد على الفرق ظرا

ؤدي العمل الجماعي الفعال إلى زيادة الإنتاجية، واستخدام أكثر فعالية ، إذ يأكثر أ مية أيبح    المواقف 

الا تلاف ، ويرجع بشكل أسرع للموارد، و فض التكلفة، وتحسين الجودة، والابتكار، وتسويق المنتجات

أعضاء الفريق ال ين مهارات  لىإ ةكبير  بدرجةيس ي بين العمل الجماعي الناجح والعمل الجماعي غير الناجح الرئ

  ويعملون  يتشاركون الأ داف
 
 , Baviera, Baviera-Puig, & Escriba-Pérez )   لتحقيقها معا

2020.p2) 

                          النقدي وحل المشكلات ر التفكي. 2.5.2

 والتحليل والتطبيقوتعني القدرة على التفكير  بأنه مهارة ناعمة قابلة للتحويل، النقدير التفكي رفعي          

 جمع) ، وقد تم تحديد قدرات المفكرين النقديين في عدة دراسات تضمنتالمواقف وتقييم والتوليف

 .(لتطبيقل، التقييم، الاستدلال، االتحلي، المعلومات والبحث عنها، التساؤل والتحقيق

ويتجاوز التفكير النقدي حل المشكلات، فبينما يهدف التفكير النقدي إلى طرو الأسئلة بشكل منطقي،       

وفهم الموقف ونقد الحلول للمشكلة، يركز حل المشكلات على اكتشاف المشاكل وإيجاد الحلول التي 

ل أشكال مختلفة من التفكير تتطلص التفكير النقدي، وعليه فإن التفكير النقدي مصطلح واسع في ظ

 ((Yeung, Yuen, Chen, & Lam, 2022.p6  كالتفكير الإبداعي

 . إدارة الوقت1.5.2                        

      
 
 العمل ب كاء عامل، إذ يعتبر إدارة الوقت بأنها القدرة على تخطيط وتنظيم أولويات أنشطة العمل عرفت

عندما تكون ضغوط الوقت عالية، ، فون الحاجة إلى العمل بجدية أكبرفي وقت أقل د تمكين لتحقيق المزيد

 ,Richie, Pragman, & Bowyer )   الإجهاد ويقلل من الفعالية إدارة الوقت في مهارة يتسبص نق 

2022.p177) 

  لذكاء العاطفيا ..25.5                                  

وعن    عن نفسه واستخدام المعلومات، معرفة مشاعر  وإدارتهاي الفرد ف يمثل ال كاء العاطفي قدرة      

 الآ رين

( في نظرية ال كاء العاطفي المجالات الأربعة لل كاء 7559حدد جولمان )، للتأثير على السلوك المستقبلي

ت مجالا العاطفي وهي: الوعي ال اتي، إدارة ال ات، الوعي الاجتماعي وإدارة العلاقات، وافترض جولمان أن 

 & ,Gardenswartz, Cherbosque    سلوكهالأربعة تؤثر على الفرد وتشكل أساس  ال كاء العاطفي
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Rowe,) 2009 .PP1-2) 

 .الطريقة والأدوات2

 بيانات التحليل الببليومتري  1.3.

، تم ا تيار      Scopusالبيانات المستخدمة في     الدراسة تم استخراجها من قاعدة البيانات      

اعدة لتميز ا بتغطية واسعة كونها تشمل مجلات علمية مفهرسة دوليا بجودة معترف بها في المجتمع الق

 بالويول إلى المعرفة الحديثة       حالأكاديمي، ويتم تحديث بياناتها بانتظام مما يسم

 Soft skills “or “life skills “or “personally skills “or“ :استخدام العبارات التالية تم       

“essential skills “في حقل البحث المسمى(TITLE-ABS-KEY):  مقالا بحثيا في 7717ليتم تحديد 

الشكل في ضح و م وما  ك  7077إلى  7000 من  والأعمال والاقتصاد  لال الفترة الممتدة   مجال المناجمنت

07   

 ات الببليومتريةجمع البيان طوات 1.الشكل                                     

                        

                              

 

 

 

 

 

 

                                                                                            

                                                                                                                            

                                                                                                                                      

 

 

 

    Scopusقاعدة البيانات ىعلمن إعداد الباحثتين بالإعتماد  المصدر:                                       

 . الأدوات المستخدمة في التحليل الببليومتري  2.2                             

لتتم معالجتها  ،CSVبتنسيق  Scopusالبيانات قاعدة يتم تحميل البيانات من     الخطوة في           

 Nees Jan van Eck and Ludo طور  ي(، ال 78 1 7نسخة )  VOSviewerبواسطة برنامج

Waltman   و و عبارة عن برنامج كمبيوتر يستخدم أوجه التشابه بين العناير  ،بهولاند نلا يدجامعة من

حيث ،(Samul, 2020.p125)الببليومتريةالنصية وانشاء الخرائط  المختلفة في التحليل الكمي للبيانات

شترك للكلمات المفتاحية لتحديد مجالات البحث في اعتمدنا على البيانات الببليوغرافية لتمثيل الظهور الم

لتحديد الباحثين والدول الأكثر تأثيرا، كما  الموضوع واتجا اته المستقبلية، وتمثيل التأليف المشترك

Scopus   قاعدة البياناتر: المصد 

    “Soft skills “ or “life skill “ :الموضوع  

or “personally skills “or “essential skills “  

TITLE-ABS-KEY الحقل:   

08/01/7070التاريخ:  

الأولية:النتيجة   

منشور  14441  

 بعد تحديد الاشتمال فقط على:

 7077- 7000الفترة الزمنية: 

المناجمنت والأعمال والمحاسبة، مجال الاقتصاد المجال: 

 والاقتصاد القياس ي والمالية

 مقالنوع المستند: 

 

 

 النتيجة النهائية:

مقالا بحثيا7717  
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 والرسومات البيانية  لإنشاء الجداول    Microsoft Excelاستخدمنا برنامج

 رامج المعتمدة في     الدراسة مؤشرات التحليل الببليومتري والب 00 الجدول يبين 

 التحليل الببليومتري ووسائله مؤشرات. 3 الجدول                                .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتين: المصدر                               

 . النتائج والمناقشة4                          

 . التطور الزمني للمنشورات واتجاه النمو4.1                                   

  7الشوكل وضوح لتغيورات الحايولة فيوه، يمؤشر مهم لتتبع تطوور موضووع معوين ومعرفوة ا عدد المنشورات         

كمووي لهووا فووي كوول سوونة  وولال والعوودد الترا   Scopusتطووور منشووورات المهووارات الناعمووة فووي قاعوودة البيانووات مسووار

    7077إلى 7000ممتدة من الفترة ال

     منشورات المهارات الناعمة والعدد التراكمي لها حسص السنةتطور  2.الشكل                                     

 Scopusعلى قاعدة البيانات دإعداد الباحثتين بالاعتما ن: مالمصدر                                     

  70بلغ عدد منشورات     السنة   ث،حي7000ت ب ب في عدد المنشورات من  سنة  7يوضح الشكل            

 790قليل جدا، ظل عدد المنشورات يرتفع بنسبة ضئيلة إذ لم يتجاوز العدد الإجمالي  دو و عدلات ،مقا

، حيث قدر 7075، حيث بدأ العدد يرتفع بشكل أسرع إلى أن بلغ ذروته الأولى سنة 7005منشورا إلا بعد سنة 

 مؤشر التحليل برمجية التحليل

     VOSviewer  برنامج فوس فيوور

 تصور الشبكة أو الخرائط الببليومترية

 Microsoft Excel  إكسل برنامج

             لرسوم البيانيةالجداول وا لإعداد   

 (Co- authorship) :التأليف المشترك

    Autours : المؤلفون              -

 Organisations :المنظمات -            

 Countries :الدول -            

 ( Co) –occurrence :التواجد المشترك

  كل الكلمات المفتاحية-               

All Keywords                                               
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ايد في السنوات الأ يرة بموضوع منشورا،   ا ما يعكس الا تمام المتز  770 وبوعدد المنشورات في     السنة 

المهارات الناعمة  اية بعد التغيرات والظروف التي فرضتها جائحة كورونا، في كل من السياق المجتمعي 

بشكل عام وفي المهارات المطلوبة بشكل  اص )مثل التعليم عن بعد، العمل عن بعد، التحول 

                        الرقمي،تكنولوجيا المعلومات( 

مقالا  712بو  7077، ليبلغ ذروته الثانية في سنة 7077و 7070بقي عدد المنشورات ثابت تقريبا في سنتي      

منشورا  770مرتفعا حيث بلغ عدد المنشورات  7070بحثيا، ومن المتوقع أن يكون عدد المنشورات في سنة 

 في السداس ي الأول 

 المؤلفين . تعاون 2.1

لدراسة الإنتاج العلمي أكثر فيما يتعلق بموضوع المهارات الناعمة يعتبر تحليل تعاون المؤلفين ذات       

 أ مية كبيرة من حيث تقييم وزن المؤلف في مجال الإنتاجية والأثر 

دول ومن  1 ن منالمؤلفين الأكثر انتاجا في موضوع المهارات الناعمة، و م عشرة مؤلفي 4عرض الجدول ي       

بأربع  المرتبة الأولى  Weber.m ,Crawford.a ,Rao.mمؤسسات بحثية مختلفة، حيث يحتل كل من 

 بثلاث Kwan h.k, Antony.j, Hurrell.s ,Alam.m, Fornerist.t مقالات بحثية، يليهم كل من

والملاحظ  نا أن عدد حين تتراوو إنتاجية بقية المؤلفين بين مقال واحد ومقالين،  يف، مقالات بحثية

بحثية لكل منهم،  تمنشورات المؤلفين قليل جدا حيث يتصدر المؤلفون الثلاثة الأوائل القائمة بأربع مقالا 

و نا تجدر الإشارة إلى ضرورة ا تمام الباحثين به ا الموضوع  اية أنه لم يسجل بعد معدلات مرتفعة في 

  ماالنشر كونه موضوع حديث لا يزال النشر فيه قائ

 و  Heckma.j أما فيما يخ  عدد الإستشهادات التي تعد عامل تأثير وتعكس جودة المقالات فإن    

 7077استشهادا رغم قلة مؤلفاته، ويعتبر المقال ال ي نشر  سنة  7000ال ي تجاوز عتبة  الوحيدالمؤلف 

  ا في موضوع المهارات الناعمةواستشهاد تأثيرا و الدراسة الأكثر  Hard evidence on soft skillsبعنوان 

 في موضوع المهارات الناعمة  تأثيرا المؤلفين الأكثر إنتاجا و  .1الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VOSviewer    البيانات وبرنامج  Scopus من إعداد الباحثتين استنادا إلى بيانات قاعدة :المصدر 

 الرتبة إسم المؤلف الدولة المنشورات الاستشهادات قوة الإرتباط

 Crawford.a 7 الولايات المتحدة 4 151 10

 Weber.m 7 الولايات المتحدة 4 797 70

 Rao.m 0 الهند 4 82 0

 Kwan h.k 4 المملكة المتحدة 3 56 2

 Antony.j 9 الإمارات العربية 3 210 0

 Hurrell.s 1 الولايات المتحدة 3 225 3

 Forneris.t 2 كندا 3 197 21

 Alam .m 8 ماليزيا  3 146 2

 Heckman .j 5 الولايات المتحدة 2 1017 0

 Nickson .d 70 المملكة المتحدة 2 721 0
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يعد تعاون الباحثين عبر بلدان العالم أمر ضروري لتسهيل تدفق المعلومات وتعزيز مخرجات البحث        

الناعمة أجرينا تحليل التأليف المشترك، وذلك من ولتحليل تعاون المؤلفين حول العالم في موضوع المهارات 

في  بناء على معايير الحد الأدنى للظهور المتمثلة في ورقتين بحثيتين لكل مؤلف VOSviewer  لال برنامج

     ا الموضوع 

 .تردد وتعاون المؤلفين في موضوع المهارات الناعمة ةشبك0لشكل ايبن 

 في أبحاث المهارات الناعمةتردد وتعاون المؤلفين  ةشبك .2الشكل 

 

 VOSviewer : من إعداد الباحثتين بالاعتماد على برنامجلمصدرا

عدد  مجموعة، حيث يشير حجم الدوائر إلى 78أن المؤلفين المتعاونين تم تصنيفهم إلى 00ظهر الشكل ي           

عمال المشتركة، أما سمك الخط الأبحاث المنشورة، وتشير الألوان إلى مجموعات المؤلفين وفقا لإجمالي الأ 

 فيمثل قوة التعاون بين المؤلفين، فكلما كانت المسافة أقرب كانت العلاقة أقوى 

ويرتبط  ,Crawford.a, Alam.m, Kwan h.k ,fornis.t Hurrell s.aأ م الباحثين في الشبكة  م 

 باحثون آ رون بأحد  ؤلاء الباحثين في كل مجموعة 

 . تعاون الدول 2.1

الدول  4دولة من إجمالي دول العالم في النشر في موضوع المهارات الناعمة، ويوضح الشكل  55سا مت       

العشرة الأكثر انتاجا وتأثيرا في   ا الموضوع، حيث تهيمن الولايات المتحدة الأمريكية من ناحية عدد 

مقالا بحثيا  أما فيما  88 بووحثيا وماليزيا مقالا ب770 بوومقالا بحثيا، تليها المملكة المتحدة 720 بووووالمنشورات 

( منشور، والإمارات 77ن= )العربية فهي لا تظهر في الشكل إلا أن تمثيلها كان من طرف الأردن يخ  الدول 

 منها ر والبحرين وتونس منشور لكل واحدة (، قط9(، السعودية )ن= 8ن= )منشور، مصر  (5العربية )ن= 

      لال التأليف المشترك للدول حول أبحاث المهارات الناعمة ول فقد تم تحليلهأما فيما يخ  تعاون الد  

فأكثر،   منشورات  9الإعتبار الدول التي لديها  تم الأ   بعين  ث، حي VOSviewer  استخدام برنامجب

 رت وفأظه

 منها في الشبكة 90دولة، تم تمثيل  55دولة من أيل  97نتيجة   ا التحليل 

 وشبكة التعاون بين مختلف الدول  الدول الأكثر نشرا في موضوع المهارات الناعمة، 9 و4ين يبين الشكل
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 الأكثر نشرا في موضوع المهارات الناعمة 70الدول  4. الشكل   

                                

  Microsoft Excel وبرنامج Scopus من إعداد الباحثتين بالاعتماد على قاعدة بيانات: المصدر

 شبكة تعاون الدول في أبحاث المهارات الناعمة  5.لشكل ا

 

 

 VOSviewerمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على برنامج:المصدر

شبكة تعاون الدول حيث تمثل الألوان مجموعات التعاون، أما حجم الدائرة فيشير إلى  09يظهر الشكل      

حين يشير سمك الروابط إلى قوة التعاون، وقد بينت نتائج التحليل التعاون الكلية مع باقي الدول، في    علاقة

تمييز  مسة   09مجموعات، يمكننا من  لال الشبكة الموضحة في الشكل  5تم تمثيلها في  97أن الدول 

في المجموعة البنفسجية تعاونت مع كل من  محوريةمجموعات رئيسية، الولايات المتحدة الأمريكية دولة 

273

120
84

79

62

50

45

41
38

30

الولايات المتحدة المملكة المتحدة
ماليزيا أستراليا
الهند أندونيسا
جنوب إفريقيا كندا



 أمال مزراق سولاف،  قبايلي  مجلة اقتصاد المال و الأعمال

 

 

 0202 سبتمبر –ميلة  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 م إ م أ

 

788 

في المجموعة ذات اللون الأزرق الفاتح  حوريةكونغ، وتمثل المملكة المتحدة دولة م ن،  ون كندا، الأرد

ي المجموعة ذات للون الأزرق محورية فتعاونت مع كل من إيطاليا، رومانيا، واليونان ،أما ماليزيا فهي دولة 

، اليونان، بينما تمثل الداكن تعاونت مع كل من باكستان، نيجيريا، جنوب إفريقيا، مصر، بلجيكا، فرنسا

أما الهند  أستراليا دولة محورية في المجموعة الصفراء تعاونت مع كل من روسيا ،الصين ،سنغافورة، تركيا 

فتمثل دولة مركزية في المجموعة الحمراء تعاونت مع كل من اندونيسيا، بنغلادش، بيرو، تايلاند الفليبين، 

 ولومبيا   الفيتنام، السعودية، تايوان، إسبانيا، ك

 . المؤسسات البحثية1.1

وتأثيرا في موضوع بحثنا مرتبة حسص عدد  امؤسسات بحثية نشر  رأكثر عش 9يمثل الجدول             

 المنشورات 

 79 بمجمووووعالمؤسسات من  % 90ما يعادل  أيالمتحدة  في الولايات بحثية مؤسساتتتواجد أكبر  مس 

 مقالا

المؤسسات البحثية من  أولى  Pennsylvania state university ;United state جامعةحثيا، وتعد ب

 Georgia stateتليها  استشهادا ما يجعلها رائدة في   ا المجال، 770مقالات و 4 بوووحيث جودة بحوثها 

university، Rmit university,Melbourne,Australia تيثم جامع ،مقالات بحثية لكل منها 0بوووووو  
Institute for the study of labor,Germany وFlorida international university 

 .بمقالين

 مؤسسات نشرا في موضوع المهارات الناعمة70 رأكث 5. لجدول ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  VOSviewerبالاعتماد على برنامج اعداد الباحثتين من :المصدر

 

تالإستشهادا  الرتبة المؤسسات البحثية المنشورات 

770 4 Pennsylvania state university, United state 7 

13 4 Universitas negeri semarang,Indonisia 7 

169 3 Georgia state university, United state 0 

61 3 IZA,bonn ,Germany  4 

23 3 Higher schools of economies, Russian Federation  9 

93 3 Rmit university,Melbourne,Australia 1 

61 3 University of north Georgia, United state 2 

12 3 World bank,, United state 8 

166 2              Florida international university, United state  5 

104 2 Institute for the study of labor,Germany 70 
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 المصطلحات )الكلمات المفتاحية( د. ترد5.4

لتحديد المجالات الفرعية لموضوع المهارات الناعمة يتم تحليل الظهور المشترك للكلمات المفتاحية أو     

، حيث يعد   ا التحليل  و الأسلوب الوحيد ال ي يستخدم VOSviewer تكرار ا بالاعتماد على برنامج

  يكل مفا يمي للموضوع البيانات النصية بدلا من البيانات الببليوغرافية كمصدر للتحليل لبناء 

(Tamara et al, 2020, p475) 

حيث تبين أحجام ، يوضح الشكل الموالي الظهور المشترك للكلمات المفتاحية على  ريطة تصور الشبكة

الدوائر تكرار المصطلح في عناوين ومستخلصات المنشورات، وتبين المسافة بين الدوائر قوة الارتباط، أما 

 ت الكلمات المفتاحية حسص علاقات الارتباط بينها الألوان فتصور مجموعا

 شبكة الكلمات المفتاحية الأكثر تكرار .6لشكلا

  VOSviewerإعداد الباحثتين بالإعتماد على برنامج من المصدر:

 يمكن تمييز سبعة عناقيد )مجالات فرعية( للبحث في موضوع المهارات الناعمة   وهي: 6من  لال الشكل  

من  و و المجال البحثي ال ي يسلط الضوء على موضوع المهارات الناعمة (:بنفسجي)اللون ال: 01المجموعة

حيث مفهومه، أ ميته، ابعاد  ويظهر أ م المهارات مثل: الإتصال، التفكير النقدي إدارة الوقت، والعمل في 

 فريق          

تطوير  المهم لمؤسسات التعليم العالي فيو و المجال البحثي ال ي يبرز الدور  :)اللون الأحمر(:02المجموعة

لمطابقة مهارات الطلاب مع المهارات المطلوبة في سوق العمل وزيادة فرص توظيفهم العملية التعليمية 

وتحقيقهم النجاو في مكان عملهم  اية في ظل التغيرات التي يعرفها سوق العمل إذ أيبحت المهارات 

  الناعمة تمثل عامل تميز لمن يملكها

أ مية المهارات الناعمة للقادة  اية في ظل يبين  و المجال البحثي ال ي  الأصفر(: ن :) اللو 02المجموعة

التغيرات المتسارعة في بيئة العمل، باعتبار أن جو ر العملية القيادية  و التأثير في المرؤوسين يبحث أرباب 

اه  جديدة وحلول فعالة، وطرق مبتكرة العمل عن القادة ال ين يمكنهم التوايل بشكل فعال، واكتشاف من

 مع إمكانات متزايدة لضمان تميز المؤسسة 
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المجال البحثي ال ي يسلط الضوء على طرق التدريص على  وو الأزرق السماوي(:  ن )اللو :04المجموعة

لتدريص في الناعمة، وطرق اكتسابها وتنميتها باعتبار ا مهارات يعبة للقياس، مع التركيز على أ مية ا المهارات

 المهارات الناعمة  تطوير

المجال البحثي ال ي يربط المهارات الناعمة بالمهارات الصلبة باعتبار ا  وو  البرتقالي(: ن :)اللو 05المجموعة

مهارات تقنية تتضمن المعرفة والقدرات المحددة لأداء نشاط أو مهمة مثل استخدام برنامج  يمكملة لها، وه

 عكس المهارات الناعمة  ىهارات الصلبة من  لال الشهادة أو درجة التعليم، علأو آلة، ويسهل إثبات الم

و و المجال البحثي ال ي يربط بإدارة الموارد البشرية ذلك كون     المهارات  الأزرق(: ن :)اللو 06المجموعة

 تخ  الأفراد، وترتبط بالدرجة الأولى بشخصية وسلوك الفرد 

المجال البحثي ال ي يسلط الضوء على أ م المهارات المطلوبة لدى مدير  وو  :)اللون الأزرق(:00المجموعة

على الاستجابة للتغيرات السريعة، ومدى  النقدي، والقدرةالمشروع مثل الإتصال، والعمل في فريق، والتفكير 

 .ر     المهارات على نجاو المشروعتأثي

 الكلمات المفتاحية الأكثر تكرارا .6الجدول  

قوة 

طالارتبا  

ةالرتب المصطلحات التكرار قوة  

طالارتبا  

ةالرتب المصطلح التكرار  

74 70 Hard skills 

 المهارات الصعبة
77 759 798 Soft skills 

المهارات 

 الناعمة

7 

07 70 Employment 

 رب العمل
70 45 97 Employability 

فقابلية التوظي  
7 

78 70 Emotional 

intelligence 

العاطفيالذكاء   

74 59  90 Education 

ليمالتع  
0 

71 75 Engineering 

education 

 التعليم الهندسي

79 05 90 Skills 

 المهارات
4 

9 75 Experiential learning 

  التعلم التجريبي
71 47 42 Training 

 التدريص
9 

07 78 Communication 

 الإتصال
72 41 44 Leadership 

 القيادة
1 

07 78 Competencies 

ت الكفاءا  

78 47 47 Higher 

education 

لتعليم العاليا  

2 

71 72 Human 

دالفر  

75 45 40 Project 

management 

 إدارة المشروع

8 
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وهي المصطلحات التي تظهر بقوة  6عن ترتيص الكلمات المفتاحية الأكثر ترددا فتظهر في الجدول رقم أماما 

 .في توزيع الشبكة الببليومترية

 VOSviewer من عداد الباحثتين بالاعتماد على برنامج لمصدر:ا

المفهوم الأبعاد، الأ مية، طرق )هي المهارات الناعمة  ا تمامان المساحة البحثية الأكثر أ 6 الجدول  يظهر     

الاكتساب والتطوير( لأ مية   ا الموضوع في الوقت الرا ن، وتهافت الباحثين لدراسة     الإشكالية، ل لك 

بالغة للمفا يم الظا رة في الجدول، والتفصيل فيها  الناعمة إعطاء أ مية تعلى الباحث في موضوع المهارا

  أكثر لبناء مسار جيد للبحث في   ا الموضوع

لتحديد الإتجا ات البحثية الأكثر حداثة واستكشاف المواضيع المحتملة للبحث في المستقبل تم تمثيل      

 (Espina-Romero, et al., 2023.p11 ) أو ظهورا  االكلمات المفتاحية أو المصطلحات الأقل تكرار 

    .مرات 9شبكة توزيع الكلمات المفتاحية الأقل تكرارا، وذلك بعد تحديد الحد الأدنى للظهور ب 7 يبين الشكل

 شبكة الكلمات المفتاحية الأقل تكرار7. الشكل

 

 VOSviewer : من إعداد الباحثتين بالاعتماد على برنامجلمصدرا

تظهر أحدث المصطلحات  ثحي ،2لكلمات المفتاحية الممثلة في الشكلالتوزيع الزمني ل 8 يوضح الشكل و 

التعليم التعاوني،  الإلكتروني، م، الاستدامة، التعلي0 4: الرقمنة، الثورة الصناعيةلباللون الأيفر مث

22 17 Human resource 

management 

 إدارة الموارد البشرية

70 10 07 Students 

 الطلاب
5 

 إدارة الأعمال 16 20

Management 

77 71 00 Learning 
 التعلم

70 

 سوق العمل 16 19

Labor market 

 ريادة الأعمال 79 72 77

Entrepreneurs 

hip 

 

77 
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  covid19تكنولوجيا المعلومات ،إدارة المعرفة، التطوير المهني، 

                          لمفتاحية    شبكة التوزيع الزمني للكلمات ا  8.الشكل

 
 VOSviewer: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على برنامجالمصدر     

  .خاتمة5

كشفت     الورقة البحثية عن كم  ائل من الدراسات التي قام بها الباحثين في موضوع المهارات          

 الناعمة

دراسة منشورة في قاعدة  7717ين والمختصين، تم تحديد ال ي عرف ا تماما متزايدا للعديد من الدارس

لتحليل بياناتها ببليومتريا باستخدام برنامج  ،7077إلى  7000في الفترة الممتدة من  Scopus البيانات

VOSviewer لتخل  الدراسة إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات الهامة في   ا الموضوع ، 

 الدراسة جنتائ. 1.5                        

 بناء على ما سبق عرضه تم التويل إلى النتائج التالية:                                             

  وثيقا بشخصية وسلوك الفرد، وتحدد تعامله  ارتباطاالمهارات الناعمة هي مهارات غير فنية، ترتبط

 مع الآ رين؛

 وايل، العمل في فريق، التفكير النقدي وحل تتمثل أ م المهارات الناعمة في: الاتصال والت

 ؛العاطفيال كاء و  المشاكل إدارة الوقت

 ( تميزت بتباطؤ النشر، 7005-7000ينقسم إنتاج منشورات المهارات الناعمة إلى مرحلتين: الأولى )

( فتميزت بتطور عدد المنشورات بوتيرة أسرع لاسيما في الأربع سنوات 7077-7005أما الثانية )

ا تمام المجتمع العلمي به ا  تزايد ظهريرة التي عرفت نموا مكثفا للمنشورات،   ا ما يالأ 

 الموضوع؛
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  يعتبر كل منCrawford.a, Rao.m, Weber.m  الباحثين الأكثر نشرا في موضوع المهارات

ي موضوع المهارات الناعمة في السنوات الأ يرة إلا أنه لايزال ف ازد ارالناعمة، وعلى الرغم من 

 حاجة إلى أعمال مشتركة وتعاونية أكثر؛

 تعتبر دراسة Hechkman. j.  بعنوانHard evidence on soft skills  هي الأكثر استشهادا

 وتأثيرا في موضوع المهارات الناعمة؛

  :فيما يتعلق بالدول الأكثر مرجعية في موضوع المهارات الناعمة فإن دولتين تتولى القيادة وهي

من المنشورات، مع مشاركة  %00دة الأمريكية والمملكة المتحدة، إذ تنتج أكثر من الولايات المتح

ضعيفة للدول العربية، ل لك وجص وجود أدلة تجريبية من     البلدان لتعميق الفهم حول 

 موضوع المهارات الناعمة؛

  مؤسستيPennsylvania state university، United state ،Universitas negeri 

semarang ,Indonisia  ما الأكثر نشرا في موضوع المهارات الناعمة؛  

  فرعية للبحث تمثل المواضيع الأكثر استكشافا: المهارات الناعمة كموضوع  تسبعة مجالا وجود

إدارة  إدارة الموارد البشرية، المهارات الصلبة، التدريص، لقيادة، ، االتوظيفأساس ي، قابلية 

 المشروع     

 يع الأكثر حداثة والتي تحوي فجوات بحثية وتشكل آفاق مستقبلية للبحث في من بين المواض

)استدامة التعليم العالي، استدامة التوظيف(، القيادة  الاستدامةموضوع المهارات الناعمة ما يلي: 

، الابتكار، 0 4الناعمة، ريادة الأعمال، التعليم الإلكتروني، تكنولوجيا المعلومات، الثورة الصناعية

 لرقمنة ا

 . مقترحات الدراسة2.5                                          

                                                    انطلاقا من نتائج الدراسة يمكن تقديم جملة من المقترحات منها:                                                    

  الببليومترية في مراجعة الأدبيات النظرية للمواضيع المختلفة وتحديد الاعتماد على القياسات

 توجهاتها البحثية الحديثة؛

 الدراسة الحالة استهدفت مراجعة منشورات قاعدة البيانات Scopus،  ل لك يمكن استخدام

 ؛ Google Scolar و PubMed, Web of Science: قواعد بيانات أ رى مثل

 لمهارات الناعمة من قبل الباحثين باعتبار  حقل معرفي واسع يجمع بين الا تمام أكثر بموضوع ا

 العديد من التخصصات؛

  إجراء المزيد من البحوث الكمية والنوعية في موضوع المهارات الناعمة من قبل الباحثين

 الجزائريين باعتبار   ا البحث الأول من نوعه على حد علمنا؛

  في موضوع المهارات الناعمة؛تنظيم ملتقيات وأيام دراسية للبحث 

  الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في تنمية وتطوير المهارات الناعمة للطلاب لمساعدتهم على

يعتبر النجاو في حياة الخريج كعامل رئيس ي في تقييم جودة التعليم  ذتأمين وظائف مستدامة، إ

 عام، والتعليم العالي بشكل  اص بشكل 
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