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التعرف علىى ببيعىة ر ىر المدىاادت التنةيميىة فىة انميىة القىدراي البداعيىة لىد  عتىو هي ىة التىدر    إلىهذه الدراسة  هدفت
حيث ام الاعتماد علىى الاسىتنااة لجمىل البيااىاي المتعلقىة بالجااى   بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل،

والىىذين اىىم ارتيىىارهم بطر قىىة العينىىة العشىىوائية الندىىيطة،  مىىا اىىم الاعتمىىاد علىىى  80التطبيقىىة مىىن رفىىراد عينىىة الدراسىىة النىىال  عىىددهم 
 . SPSSمجموعة من الأسالي  الحصائية لمعالجة واحليل بياااي الدراسة باستعمال براامج الحزم الحصائية 

فىىة  هي ىىة التىىدر   رعتىىا  مىىن وجهىىة اةىىر مرافىىل القىىدراي البداعيىىةو المدىىاادت التنةيميىىة  رظهىىري اتىىائج الدراسىىة رى مدىىتو  
للمدىىاادت التنةيميىىة فىىة انميىىة القىىدراي البداعيىىة لأعتىىا  هي ىىة التىىدر    ايجىىابة يوجىىد ر ىىر كمىىا رظهىىري راىى  الكليىىة محىىل الدراسىىة.
 راجل لتأ ير بعد الثقافة التنةيمية المداادت. بالكلية محل الدراسة
 .البداعية، عتو هي ة التدر  المداادت التنةيمية، انمية القدراي الكلمات المفتاحية: 

 .jel :O31 ،M54 رموز
Abstract: 

This study aimed to identify the nature of the impact of organizational support on the creative abilities 

development in the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at jijel university from the 

viewpoint of the faculty members, where the questionnaire was relied on as a tool for data collection, from a 

sample which contain 80 members who were selected by a simple random sampling method, and the data 

was processed using the SPSS program. 

The results of this study revealed that there is a high level of organizational support and creative 

abilities from the viewpoint of the faculty members in the faculty under study. Also, The study showed that 

organizational support has a positive effect on creative abilities development at the faculty members of the 

university due to the effect of the supportive organizational culture dimension. 

Keywords: Organizational support, creative abilities development, faculty member. 

(JEL) Classification : O31 ،M54. 
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 . مقدمة: 1
لقد شهدي بي ة الأعمال منافدة شرسة رلال الدنواي الأريرت بين مختلف المنةماي فة شتى المجالاي، 
حيث ساهم التطور التكنولوجة وعولمة الأسواق واغير رذواق المدتهلكين فة إعادت هيكلة منةماي الأعمال 

والتطوراي من رجل النقا  والاستمرار فة الاسواق، وفة سياق هذا التوج  اتج  وسعيها لمواكنة هذه التغيراي 
منةماي الاعمال للاهتمام بالعاملين فيها باعتنارهم مصدر التميز والتفوق والابتكار من رلال المعارف التة 

رهدافها فة ظل  يملكواها، حيث يعتبر هذا التوج   من رهم التحدياي التة اواج  المؤسداي التة احاول احقيق
التغيراي المدتمرت والمتدارعة فة البي ة الدارلية والخارجية، لهذا لابد من اوجي  جهود المؤسدة للاهتمام بهذا 
المورد وابنة مدارل إدار ة حديثة اداهم فة البية حاجياا  المادية والمعنو ة والاجتماعية دارل المنةمة التة 

اشجيل  فة اتبلور تةال ةالتنةيمي هذا التوج  فة ابنة فلدفة المداادتيعمل بها رو رارجها، واتجلى مةاهر 
بين العاملين الثقة  وإشاعة روحالدار ة  مشار ة العاملين ودعمهم فة وضل رهداف المنةمة وااخاذ القراراي

فة المؤسدة ة والااصاف والمعاملة المتداو لعدالة التنةيمية ا بالضافة لممارساي ،والاحترامورؤسائهم والتعاوى 
واوفير مختلف مةاهر الأمن الوظيفة،  القراراي  ذو ذلك ادهيل مشار ة العاملين فة عملية ااخابين العاملين 

، والتة من رهمها للعاملين ااجاه المنةمة التة يعملوى بهاوالطوعية الدلو ياي اليجابية  انميةيداهم فة مما 
 ة واكثيف جهودهم من رجل احدين واطو ر المنةمة التة يعملوى بها، دفعهم لتنمية قدرااهم الابداعية والابتكار 

واوظيف معارفهم الةاهر ة والتمنية لتحقيق رهداف منةمتهم وار يز جهودهم على هذه الأهداف وهو ما 
 ادعى إلي  المنةماي الحديثة.

   :الدراسة إشكالية .1.1

دور فعال فة اكو ن  وادر بشر ة وإباراي ذاي اعتبر الجامعة من رهم المؤسداي فة الدولة لما لها من 
كفا ت عالية بالضافة لمداهمتها فة  اطو ر مختلف المجالاي بالنحوث والدراساي التة ادهم فة إيجاد الحلول 
لمختلف المشكلاي، ولتحقيق هذه الأهداف بشكل فعال يج  اوفير مختلف الامكااياي والةروف لأعتا  هي ة 

العالمية، ومن المعلوم رى رعتا  هي ة  يى فة الرقة بالجامعة الجزائر ة لمصاف الجامعاالتدر   الذين يداهمو 
التدر   يملكوى شهاداي ذاي مدتو  عالة متمثلة فة شهادت الماجيدتير والد توراه مما يجعلهم ذوي اأهيل 

كهم قدراي ابداعية فة علمة  بير يمهد لهم الطر ق للإبداع والابتكار واطو ر رفكار جديدت، بالضافة لامتلا
مجال التدر   وااجاز النحوث والمقالاي العلمية وغيرها، ومن رجل معرفة ما هو دور المداادت التنةيمية بالكلية 

"ما أثر المساندة التنظيمية  :فة انمية القدراي الابداعية لأعتا  هي ة التدر   اطرح التداؤل الرئيدة التالة
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عضا  هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة في تنمية القدرات الابداعية لأ
 جيجل؟"

 يتفرع هذا الدؤال الرئيدة للأس لة الفرعية التالية:
  ما مدتو  إدراك المداادت التنةيمية لد  رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم

 التديير بجامعة جيجل؟
  مدتو  القدراي الابداعية لد  رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير ما

 بجامعة جيجل؟
  ما ر ر ربعاد المداادت التنةيمية فة انمية القدراي الابداعية لد  رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم

 الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل؟
 : فرضيات الدراسة. 2.1
  :لد  رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم  مرافلمدتو  إدراك المداادت التنةيمية الفرضية الرئيسية الأولى

 الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل.
 لد  رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم  مرافلمدتو  القدراي البداعية  الرئيسية الثانية: الفرضية

 الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل؛
 :عتا  هي ة لأيوجد ر ر إيجابة للمداادت التنةيمية فة انمية القدراي البداعية  الفرضية الرئيسية الثالثة

 التدر   بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل.
 فرع  هذه الفرضية للفرضياي التالية:ات
عتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية لأ للتمكين ر ر إيجابة فة انمية القدراي البداعية -

 والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل؛
عتا  هي ة التدر   بكلية العلوم لأ للعدالة التنةيمية ر ر إيجابة فة انمية القدراي البداعية -

 صادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل؛الاقت
عتا  هي ة التدر   بكلية العلوم لأ البداعية للثقافة التنةيمية المداادت ر ر إيجابة فة انمية القدراي -

 الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل؛
عتا  هي ة التدر   لأ البداعية للتوازى بين الحيات الشخصية والوظيفية ر ر إيجابة فة انمية القدراي -

 بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل؛
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عتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية لأ للثقة التنةيمية ر ر إيجابة فة انمية القدراي البداعية -
 والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل.

رهمية هذه الدراسة فة راها اتطرق لمصطلح المداادت التنةيميىة، وهىو مفهىوم حىديث اتجلى  :دراسةأهمية ال .3.1
حقىىل الدارت را ىة فىىة البي ىىة التنةيميىىة العرايىة والجزائر ىىة، والىىذي ير ىىز فىة متىىموا  علىىى المىىورد  اوعىا مىىا فىىة

واطىو ر  رالابىداع والابتكىاالنشري و يف يتم الاهتمام ب  واقديم الدعم والمداادت ل  من رجل اشجيع  وحثى  علىى 
المنةمة التة يعمل بها را ة فة الوقت الراهن،  ما اتجلى رهمية هذه الدراسة فة راى  اىم إجرا هىا فىة الجامعىة 

 الجزائر ة وهو ما يداهم فة اقديم إضافة علمية لكل من يهتم بهذا الموضوع.
 :أهداف الدراسة . 4.1

 اهدف هذه الدراسة إلى ما يلة:

 ؛العلاقة بينهماالقدراي الابداعية و فهومة المداادت التنةيمية و التعر ف بم -
 التعرف على واقل المداادت التنةيمية بمختلف ربعادها بالكلية محل الدراسة؛ -
 ابياى واقل القدراي الابداعية لد  رعتا  هي ة التدر   بالكلية محل الدراسة؛ -
ة القدراي الابداعية لعتو هي ة التدر   بالكلية محل فة انميبأبعادها معرفة ببيعة ر ر المداادت التنةيمية  -

 الدراسة.
 : منهجية الدراسة .2

من رجل جمل البياااي اللازمة لجرا  الدراسة التطبيقية على رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم . أداة الدراسة: 1.2
على دراساي سابقة اناولت المداادت  الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير  بجامعة جيجل ام اطو ر استبياى بنا 

التنةيمية والقدراي الابداعية، حيث ام اقديم هذا الاستبياى لثلا ة محاور اتمن المحور الأول البياااي الشخصية 
المحور  لأفراد العينة من حيث الجن  والعمر والشهادت المتحصل عليها والرانة الوظيفية و ذلك سنواي العمل، رما

العناراي التة اقي  المداادت التنةيمية من وجهة اةر رعتا  هي ة التدر   حيث ام اقديمها لخمدة الثااة فتتمن 
 08 -05والنعد الثااة هو العدالة التنةيمية اتمن العناراي  04 - 01ربعاد هة التمكين والذي ام قياس  بالعناراي 

والنعد الرابل التوازى بين الحيات الوظيفية ، 13 -09والنعد الثالث الثقافة التنةيمية المداادت اتمنت العناراي 
رما المحور الثالث  ،21-17، والنعد الخام  الثقة التنةيمية اتمن العناراي 16-14والشخصية اتمن العناراي 

فتتمن العناراي التة اقي  القدراي الابداعية لد  رعتا  هي ة التدر   بالكلية من حيث الطلاقة والمرواة 
 .42 -22خابرت والحداسية للمشكلاي والمرقمة من والأ الة والم



دراسة اطبيقية بكلية العلوم : ر ر المداادت التنةيمية فة انمية القدراي البداعية  لعتو هي ة التدر   
 الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل

 اجيمة عيدى 
 بوبال  جهيد

 

 (2022) السنة(  أفريل) الشهر(  1) العدد(  6) المجلد                           مجلة اقتصاد المال والأعمال  142ص

 

ام إجرا  الدراسة  القدراي البداعيةانمية : لارتنار ر ر المداادت التنةيمية فة . مجتمع وعينة الدراسة2.2
التطبيقية على رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل حيث يمثل 

لااهم الأكثر اأ را بأبعاد  ذرستا 150مجتمل الدراسة جميل رعتا  هي ة التدر   الدائمين بالكلية والنال  عددهم 
المؤقتين فهم يعملوى وفق شروط العقد المتفق عليها واالتالة لا يتأ روى المداادت التنةيمية رما الأسااذت 

 80وقد ام استرجاع  النديطة، استنااة بطر قة العينة العشوائية 90، وقد ام اوز ل بشكل  بير بالمداادت التنةيمية
 استنااة  الحة للمعالجة الاحصائية.

القدراي الابداعية لعتو هي ة انمية من رجل جمل البياااي المتعلقة بأ ر المداادت التنةيمية فة  . منهج الدراسة:3.2
مجموعة من استخدام في  على المنهج الو فة التحليلة، حيث اتمنت الدراسة جاا  اةري ام التدر   ام الاعتماد 

الابداعية وإ را  هذه الدراسة بمختلف المفاهيم المداادت التنةيمية والقدراي مفهومة  من رجل اوضيحالمقالاي العلمية 
رعتا  هي ة التدر   بكلية دراسة حالة على على  الاعتمادالجاا  التطبيقة لهذه الدراسة فقد ام فة ، رما المتعلقة بها

مة جمل البياااي اللاز ل اوز ل استنااة عليهم من رلال العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل
 واحليلها. spssالمتتمنة فة براامج  ومعالجتها من رلال مجموعة من الأسالي  الحصائية

احليل البياااي المتحصل عليها من رفراد عينة الدراسة معالجة و ن رجل م الأدوات الإحصائية للدراسة:. 4.2
براامج الحزم الحصائية للعلوم  باستعمالوارتنار فرضياي الدراسة امت الاستعااة بنعض المقايي  الحصائية 

معامل الاراناط بيرسوى، معامل المتوسط الحدابة والااحراف المعياري،  :(، والمتمثلة فةspssالاجتماعية )
للعينة  t testارتنار  الثناي رلفا  رواناخ، معاملة الالتوا  والتفلطح، معاملة اتخم التناين والتناين المدموح،

 احليل الااحدار المتعدد. الواحدت،
ذو الخم  درجاي الذي يعتبر من  Likert ام ادر ج عناراي الاستبياى على سلم . مقياس ليكرت الخماسي:5.2

رهم المقايي  المدتعملة فة بحوث العلوم الاادااية والاجتماعية لمعرفة ااجاهاي رفراد العينة حول موضوع 
روزاى وهناك من يدتعمل مقياس يعتمد  3و وجد عدت راواع فهناك من يدتعمل المقياس الذي يعتمد على معين، 
روزاى يعتبر ذي مصداقية عالية فة قياس  5روزاى، وقد رشار الناحثوى رى المقياس الذي يعتمد على  7على 

خدم هذا المقياس لمعرفة درجاي و دت Rensis Likert(1931) ام اطو ره من قبلالااجاهاي احو موضوع ما، وقد 
الموافقة على ااجاهاي رفراد العينة المدروسة حيث يتدرج من: غير موافق بشدت، غير موافق، محايد، موافق، 

 .james & lee, 2011, p) لدرجة موافق بشدت 5لغير موافق بشدت إلى  1موافق بشدت  ما ام منحها روزاى متدرجة من 

 :لموالةا التة يوضحها الجدول، (20
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 الخماسي. Likert : مقياس(01) رقم الجدول

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 (james & lee, 2011, p. 20)من إعداد الناحثين اعتمادا على:المصدر:                  

 :الموالةالخماسة ودلالتها  ما يوضحها الجدول  Likertوقد ام احديد ف اي مقياس 
 الخماسي ودلالتها Likert: فئات مقياس (02)الجدول رقم 

 رقم الفئة الدرجات الأوزان مجال الفئة دلالة الفئات

 1 غير موافق بشدت 1 1.80لأقل من  1من  منخفتة جدا

 2 غير موافق 2 2.60لأقل من  1.80من  منخفتة

 3 محايد 3 3.40لأقل من  2.60من  متوسطة

 4 موافق 4 4.20لأقل من  3.40من  عالية
 5 موافق بشدت 5 5إلى  4.20من  جدا عالية

 .الخماسة Likertمن إعداد الناحثين اعتمادا على سلم المصدر:           
 . الدراسات السابقة والتعقيب عليها3

 ، بعنوان:2016سنة  (hazril izwar ibrahim et al)دراسة . 1.3
Organizational support and creativity: the role of developmental experiences as a moderator 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة  يف اداهم المداادت التنةيمية فة البداع لد  الموظف فة شر اي التصنيل 
الكهراائية الكهراائية والالكترواية فة ماليز ا، اكوات عينة الدراسة من الموظفين العاملين فة شر اي التصنيل 

مدتجي  بطر قة العينة المناسنة، حيث ام الاعتماد على الاستبياى  100الالكترواية فة ماليز ا وال  حجمها 
  لجمل البياااي من افراد العينة.
عاملا مهما فة اوليد البداع  جابة  واعتبريرى المداادت التنةيمية لها دور إإلى او لت اتائج الدراسة 

 (hazril izwar, aerni, & amirul shah, 2016) لد  الموظفين فة قطاع التصنيل الكهراائة واللكترواة فة ماليز ا.
 ، بعنوان: 2018سنة  (murat cemberci and mustafa emre civelec). دراسة 2.3

The effects of organizational support in team working on creativity and personal initiative of 

employees 

ت ر والبداع والمناد فة فر ق العمل هذه الدراسة لتدليط التو  على العلاقة بين المداادت التنةيمية تهدف
أدات لجمل البياااي  الاستبياى  ىالشخصية للموظفين فة شر ة لوجدتية بارزت فة ار يا، حيث ام الاعتماد عل

استبياى  الح للمعالجة الاحصائية،  ما ام  94استبياى وام استرجاع  98من افراد عينة الدراسة حيث ام اوز ل 
 .البيااايلتحليل  Amosواراامج  Spss استخدام براامج 
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التنةيمية  را  اوجد علاقة إيجابية ومعنو ة بين المداادتإلى او لت النتائج التطبيقية لهذه الدراسة  
دارت لهم سيكواوى على استعداد لبلاق  اى الموظفوى يشعروى بمداادت ال والبداع لد  الموظفين، حيث إذا

 (murat & mustafa emre, 2018)العناى لقدرااهم 
 بعنوان:  2018سنة  (yilmaz akgunduz et al). دراسة 3.3

Perceived organizational support, employee creativity and proactive personality : the 

mediating effect of meaning of work 

هذه الدراسة لمعرفة آ ار المداادت التنةيمية والشخصية الاستناقية على معنى العمل وإبداع  تهدف
من  274الموظف فة الأعمال الفندقية، ام جمل البياااي من رلال الاعتماد على الاستنااة حيث ام إجرا  مدح 

 موظفة الفنادق وام ارتنار الفرضياي بنموذج المعادلة الهيكلية.
والشخصية الاستناقية لهما اأ يراي  ةج التة ام التو ل إليها رى  ل من المداادت التنةيمياشير النتائ

 (yilmaz, ceylan, & ozge, 2018, p. 105) إيجابية على معنى العمل وإبداع الموظفين فة الفنادق عينة الدراسة
الدابقة التة اناولت الموضوع  من رلال ابلاع الناحثين على الدراساي: . التعقيب على الدراسات السابقة4.3

يتتح جليا راها قليلة مقاراة بما يشهده النحث فة الدلوك النشري وفة إدارت المنةماي من اشاط ملحوظ، حيث 
يتبين  رى الدراساي الدابقة التة اناولناها فة دراستنا اتشاب  معها فة راها اطرقت لمتغيري المداادت التنةيمية 

، رما روج  الارتلاف فتكمن فة ياتشاب  معها  واها اعتمدي على الاستنااة لجمل البياااوالابداع الاداري،  ما 
رى الدراساي الدابقة المذ ورت فة دراستنا اختلف فة المتغير التابل حيث ام دراسة القدراي الابداعية فة دراستنا 

،  ما ةعتمدي على متغيراي وسيطيرلافا للإبداع التنةيمة فة الدراساي الدابقة،  ما رى الدراساي الدابقة ا 
اتميز دراستنا فة مجتمل الدراسة المنحوث والذي يتمثل فة رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية 
بجامعة جيجل، بالضافة لارتلافها فة حجم العينة،  ما اتميز عنها فة الأبعاد المكواة للمداادت التنةيمية 

 لدراسة واي ت .والتة  يغت لتتناس  مل مجتمل ا
على الدراساي التة اطرقت لمتغيراي الدراسة ام إعداد واطو ر   ابلاع الناحثينبعد : . نموذج الدراسة5.3

التمكين، لخمدة ربعاد متمثلة فة) المداادت التنةيميةاموذج الدراسة الحالة، حيث ام اقديم المتغير المدتقل 
( وهذا من الثقة التنةيمية التوازى بين الحيات الوظيفية والشخصية، المداادت،الثقافة التنةيمية  ،التنةيمية العدالة

 :الموالة ما يوضح  الشكل  انمية القدراي الابداعية،رجل ارتنار ر رهم فة المتغير التابل المتمثل فة 
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 : نموذج الدراسة(01)الشكل رقم 
 المتغير التابع  المساندة التنظيمية )المتغير المستقل(

  التمكين -

 القدرات الإبداعية
  العدالة التنةيمية -
  الثقافة التنةيمية المداادت -
  التوازى بين الحيات الوظيفية والشخصية -
  الثقة التنةيمية -

 

 الناحثين اعتمادا على الدراساي الدابقة إعدادمن المصدر: 
 : . الإطار النظري لمتغيرات الدراسة4

 : المساندة التنظيمية . مفهوم1.4
ينطلق مفهوم المداادت التنةيمية من اةر اي التنادل الاجتماعة بين الموظف و اح  العمل والعلاقاي 
التنادلية بين احتياجاي الطرفين، حيث فة علاقة التنادل فإى  اح  العمل قلق بشأى ولا  الموظفين للمنةمة 

فة حين الموظفين يتطلعوى لمز د من الاهتمام والرعاية  ،فينوالمشار ة بشكل فعال فة احقيق رهدافها والموظ
من رلال اةر ة التنادل الاجتماعة بتطو ر اةر ة  (eisenberger and his reserche)من قبل المنةمة، وقد قام 

من قبلهم بأا  إدراك الموظفين لمداهماي المنةمة  المداادت التنةيميةحيث ام اعر ف  المداادت التنةيمية
 ,annum, ghulam, tahira, fouzia, & saira)واهتمامها بهم ورعايتهم ودرجة اقييم مداهمااهم والاهتمام برفاهيتهم" 

2020, p. 02)  يشير مفهوم المداادت التنةيمية إلى المد  الذي يصل إلي  الموظفوى و عتبروى رى منةمتهم  ما
در مداهمااهم واهتم برفاهيتهم بحيث يج  رى ادرك المنةمة الاحتياجاي الاجتماعية والعابفية للموظفين من اق

 الة الدور فة هو تهم الاجتماعية واعز ز التعو تاي المالية وغير الماليةحرلال دمج العتو ة التنةيمية و 
(azzam , 2015, p. 198) ،ود المنةمة لتعز ز سعادت الموظفين واقديرهم من  ما اشير ريتا المداادت التنةيمية لجه

حيث يتتح  (Altinoz, 2016, p. 428)رلال المكافآي التنةيمية واحدين ظروف العمل لهم والاهتمام بمشاكلهم، 
من رلال التعار ف الدابقة بأى المداادت التنةيمية هة جميل  ور اهتمام المنةمة بالموظفين لديها ورعايتهم 

 ي والمعنوي لهم ومكافأاهم وز ادت شعورهم بالرضا والولا  لها.داكلهم واقديم الدعم الماوالااصاي لمش

 : . ابعاد المساندة التنظيمية2.4
 من رلال الابلاع على الدراساي الدابقة ام احديد ربعاد المداادت التنةيمية فيما يلة:
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التة ارغ  فة احقيق الأدا  الجيد، فهو يعتبر امكين العاملين ردات مهمة لد  المنةماي . التمكين: 1.2.4
يؤدي لز ادت الكفا ت والفائدت دارل المنةمة و ذلك ز ادت الااتاجية للعاملين،  ما يداهم امكين العاملين فة اعز ز 
شعورهم بالااتما  للمنةمة ورهمية دورهم فة المداهمة اليجابية لهم فيها، بالضافة لز ادت شعورهم بالثقة فة 

يعرف امكين العاملين بأا " سعة المنةمة للحصول على  (Kokila, 2016, pp. 22,23)  ،فة المنةمةرافدهم و 
( فيعرف Randolph, 1995القراراي" رما ) وااخاذمدتو  عالة من المرواة والمشار ة للعاملين فة إاجاز الأعمال 

 (Sahar, 2011) المؤسدة.امكين العاملين بأا  اقل للدلطة من  اح  العمل إلى العاملين فة 
ردرك الناحثوى فة العلوم الادار ة والاادااية مند زمن بعيد رهمية قيم ومنادئ العدالة التنظيمية: . 2.2.4

حيث ، 1987ذلك فإى مصطلح الاصاف التنةيمة لم يةهر حتى عام  لالااصاف والعدالة دارل المنةمة، وم
دالة والنزاهة فة المنةماي وهة ار ز على جعل الموظفين لتصور الموظفين للع (greenberg, 1987)رشار 

يعتقدوى راهم يعاملوى معاملة عادلة و ختعوى لنف  القوااين التنةيمية دوى احيز بالضافة للعدالة والنزاهة فة 
 (azzam , 2015, p. 199) اوز ل العوائد المادية على جميل الموظفين.

الثقافة التنةيمية هة بر قة المنةمة احو احقيق الأهداف المدتقبلية لها الثقافة التنظيمية المساندة:  .3.2.4
والتة اعطة القوت للمدير ن من رجل الحد من اقاط التعف والتهديداي،  ما راها اةام للمعرفة اداهم فة 

 (Huma, 2014, pp. 31,32) ،مداعدت الأفراد فة إدراك واأمين واقييم الأشيا  وراطهم بالبي ة
إى مفهوم التوازى بين الحيات الشخصية والوظيفية معناه  :التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية .4.2.4

الممارساي التة اهدف لمداعدت الموظفين على إدارت رعمالهم الوظيفية والشخصية بشكل رفتل، وهة سياساي 
يتحقق من رلال الأدوار ادتجي  للأسرت والعائلة والعمل فة اف  الوقت،  ما اعنة مدتو  الرضا الذي 

 (adah, amah, & olori, 2018, p. 258) .المتعددت فة الحيات
الثقة التنةيمية هة جز  مهم من العلاقاي المهنية بين زملا  العمل رو بين المدير ن  :الثقة التنظيمية .5.2.4

والموظفين فة المؤسدة حيث يمكن رى اكوى الثقة إما شخصية رو مؤسدية بطبيعتها  ما اميز بين الثقة بالدارت 
مية رهمية  بيرت لد  الموظفين ولد  وللثقة التنةي (krot & lewicka, 2012, p. 224)والثقة بالرئي  والثقة بالزملا . 

المؤسداي التة يعملوى بها حيث اداهم الثقة المرافعة فة اكو ن علاقاي عابفية مبنية على التعاوى المتنادل 
كما اؤ ر فة جودت التنادل الاجتماعة بين المدير والموظفين، حيث او لت بعض الدراساي إلى رى ااعدام الثقة 

دتقبل الوظيفة المجهول عوامل يمكن رى اؤدي لااعدام  قة الموظفين بالمؤسدة. والأمن فة المؤسدة والم
(paliszkiewicz, koohang, & nord, 2014, p. 34)  
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 وأهم القدرات الإبداعية الأساسية:  . مفهوم الإبداع3.4
بأا  رليط من القدراي والاستعداداي والخصائص الشخصية التة إذا  gowanيمكن اعر ف البداع حد  

وجدي فة بي ة مناسنة يمكن رى ارقى بالعملياي العقلية لتؤدي إلى اتائج مفيدت للفرد والمنةمة رو المجتمل، 
 حيث يلاحظ من رلال هذا التعر ف رى البداع التنةيمة مز ج مختلط متكامل من  (280،  فحة 2016)معاوي، 

القدراي التة يتميز بها شخص ما ورصائص ينفرد بها و كوى مدتعد لظهارها واستغلالها إذا اوفري شروط بي ية 
معينة واالتالة يمكن رى اتوفر هذه القدراي فة شخص ما ولكن إذا لم يجد البي ة المناسنة فإا  لا يتم الاستفادت 

وم البداع لتطو ر رفكار جديدت وبرق جديدت للقيام بأشيا  منها واستغلالها فة اوليد رفكار جديدت،  ما يشير مفه
جديدت، و حمل البداع ريتا مخابر جديدت فة اف  الوقت، لاى الأفكار الجديدت قد اؤدي إلى اتائج إيجابية رو لا 

لعاداي ادفر عن النتائج اليجابية المقصودت علاوت على ذلك البداع يتطل  الابتعاد عن الوضل الراهن والنهج وا
التقليدية فة الأاةمة التقليدية والممارساي، واالتالة يمكن رى اكوى المشار ة فة الأاشطة البداعية محفوفة 

. و تلخص مفهوم البداع الداري فة القدراي (murat , cemberci; mustafa, emre civelec, 2018, p. 1146) بالمخابر
عة ومناخ إداري مناس  و دعى لتحقيق فكرت رو عمل متميز وانميتها التة يتمتل بها الفرد ضمن بي ة إدار ة مشج

 (04،  فحة 2017)درار،  واطو رها بحد  قدراي الأفراد.

)برواة و  ويتضمن الإبداع بوصفه القدرة المتكاملة مجموعة من القدرات الإبداعية المتكاملة وهي:
 (288،  فحة 2019رحمااة، 

واعنة قدرت الفرد على اوليد عدد  بير من الأفكار فة ظرف معين وهة اتبلور حول  يفية  . الطلاقة:1.3.4
 بير عن معلوماي ومعارف سابقة و ياغتها والتعبير عنها بشكل مختلف.عالت

وهة اشكل القدرت على التفكير بشكل مختلف والنةر للمشكلة من عدت ربعاد مختلفة واشكل . المرونة: 2.3.4
 اعنة ب  راماط فطر ة اقليدية. ذيالجمود ال سر ل وهة عك 

: وهة القدرت على ااتاج رفكار عديدت ومتنوعة ولم يصل إليها ري شخص فة الدابق واكوى . الأصالة3.3.4
 مرانطة بمشكلة ما  واكوى غير عادية واتميز بالذ ا  والتجديد.

والمقصود بها الوعة والدراك بوجود مشكلاي رو عنا ر ضعف واقص فة  . الحساسية للمشكلات:4.3.4
 البي ة وهة اعنة قدرت الأفراد على معرفة المشكلة قبل الآرر ن والدرعة فة إيجاد الحلول المبتكرت لها.

ر ل : و قصد بها اولة زمام المنادرت فة ابنة الأفكار والنحث عن الحلول للمشكلاي فة وقت س. المخاطرة5.3.4
 واحمل المخابرت النااجة عنها واحمل المدؤولية.
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 : . العلاقة بين المساندة التنظيمية وتنمية القدرات الإبداعية للموظفين4.4
إى وجود مناخ انةيمة قائم على الدعم والمداادت التنةيمية والاهتمام بالعاملين وحل مشاكلهم فة العمل 

البداعة للموظفين و ؤ ر بشكل إيجابة على ردا  إبداع الموظف وانمية قدرااهم التفكير ة والبداعية،   يدعم الأدا
حيث يتوافق هذا الحكم مل ردبياي البداع التنةيمة وقد رظهري الأبحاث الحديثة حول البداع التنةيمة رى 

داع الموظف وعلى سبيل المثال يمكن رى الةروف والممارساي التنةيمية يمكن رى الع  دورا مهما فة اعز ز إب
ادعم وادااد الةروف التنةيمية الأدا  البداعة من رلال اوجي  ااتناه الموظفين من رجل اوليد رفكار جديدت 
مفيدت،  ما رى النةر اي والأبحاث الدابقة اشير إلى رى العلاقة بين الموظفين والمنةمة هة علاقة انادلية 

املة بالمثل واالتالة فإدراكهم للمداادت والاهتمام من قبل منةمتهم سيولد لديهم الرغنة فة ومبنية على قاعدت المع
 ,murat , cemberci; mustafa, emre civelec) اطو رها والولا  لها وانمية القدراي الابداعية لديهم من رجل الرقة بها.

2018)4 
 : . الدراسة التطبيقية5

 : لأفراد العينة الوظيفيةالبيانات الشخصية و تحليل . 1.5
وادنة  %65 من رلال النتائج التة احصلنا عليها يتتح رى رغل  رفراد العينة من الذ ور بندنة بلغت

سنة بندنة قدري بى  40لأقل من  30غل  رفراد العينة ينتموى للف ة العمر ة من ر لف ة الااث،  ما يتبين رى  35%
سنة،  ما يتبين  ذلك من رلال النتائج رى ادنة رفراد  40وااقة الندنة  اات لأفراد العينة الأكثر من  71,3%

متحصلين على شهادت الد توراه، وااقة  %41,3وادنة  %40 العينة الذين احصلوا على التأهيل العلمة بلغت
ااذت بالكلية ينتموى لف ة رستاذ الندنة للمتحصلين على شهادت الماجدتير،  ما الاحظ  ذلك رى رغل  الأس

وهذا ما يتوافق مل الشهاداي العلمية المتحصل عليها من قبلهم حيث بلغت  "ب"ورستاذ محاضر  "ر"محاضر 
من رفراد العينة لديهم سنواي عمل  % 88,5،  ما يتبين  ذلك رى ما ادبت  %31,3و % 38,8ادبتهم على التوالة 

 سنواي. 5اتعد  
 : الاستبانة. صدق 2.5

لعناراي  ل متغير من متغيراي  حداب معامل بيرسوى ام التأكد من الصدق البنائة للاستنااة  من رجل
رى قيم مدتو  الدلالة لعناراي الاستنااة رقل من مدتو   يتتحومن رلال النتائج التة ام التو ل إليها الدراسة 
رى قيم معامل الاراناط الخاص بكل عنارت بالندنة لمتوسط مجموع عناراي  ل بعد  اات  ما ، 0.05المعنو ة 
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وهذا يمكن افديره بأا  يوجد اراناط موج  ومعنوي بين  0,886و  0,392موجنة ومرافعة حيث اراوحت بين 
 كل عنارت ومتوسط مجموع عناراي  ل متغير وعلي  الاستنااة اتمتل بالصدق البنائة.

 : الاستبانة . ثبات3.5
وذلك من رجل معرفة ااداق  ،معامل رلفا  رواناخ بحداب اقومالتأكد من  ناي ردات الدراسة  من رجل

 :التالةيوضحها الجدول المتحصل عليها والنتائج  الاستنااةعناراي 
 نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ: (03)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات
 0,672 04 التمكين

 0,828 04 العدالة التنةيمية
 0,881 05 الثقافة التنةيمية المداادت

 0,744 03 التوازى بين الحيات الوظيفية والشخصية
 0,741 05 الثقة التنةيمية

 0,932 21 المداادت التنةيمية
 0,896 21 القدراي الابداعية

 .spssاعتمادا على مخرجاي براامج  من إعداد الناحثين المصدر:
Cronbachيتم التأكد من  ناي الاستنااة من رلال ارتنار معامل 

,
s Alpha  الذي يعتبر من رهم و

حيث  ،جودت ردات الدراسةللتأكد من  مؤشر والاجتماعية  ةالعلوم الادااي الارتناراي وركثرها ااتشارا فة بحوث
لكة اعتبر  0.6من  ركبرإلى رى بعض الدراساي ادتشهد بأى قيم رلفا  رواناخ يج  رى اكوى  Keith رشار

يتتح لنا رى قيم معامل  03ومن رلال الجدول رقم  ،(Taber, 2018, p. 6)مقبولة ورى الاستنااة اتمتل بالثناي 
Cronbachالثناي 

,
s Alpha   وعلي  يمكننا القول بأى  0,6وهة ركبر اماما من  0.932و  0.672اراوحت بين

 الاستنااة اتمتل بمدتو   ناي مقبول.
 : طبيعة توزيع متغيرات الدراسة 4.5

معاملة الالتوا  والتفلطح والنتائج  الاعتماد علىلتأكد من رى متغيراي الدراسة اتنل التوز ل الطبيعة ام ل
 :التالةالمتحصل عليها موضحة فة الجدول 
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 معاملي الالتوا  والتفلطح : نتائج(04)الجدول رقم 

 معامل الالتوا   المتغيرات
(Asymetrie) 

 معامل التفلطح
 (kurtosis) 

اد 
أبع

دة 
سان

الم
مية

نظي
الت

 

 0,327 0,692- التمكين
 0,477 0,992- العدالة التنةيمية

 0,034 0,918- الثقافة التنةيمية المداادت
 0,209- 0,726- التوازى بين الحيات الوظيفية والشخصية

 3,127 1,790- الثقة التنةيمية
 6,909 2,987- القدرات الابداعية

 .spssمن إعداد الناحثين اعتمادا على مخرجاي براامج  المصدر:
را  يج  رى يكوى معامل الالتوا   (Ewan mohd matore, Ahmad zamri khairani, 2020)اشير دراسة 

 ,Ewan mohd matore)لكة اختل متغيراي الدراسة للتوز ل الطبيعة 07ومعامل التفلطح رقل من  2رقل من 

2020, p. 692)، ( رى معامل الالتوا  4حيث يتتح من رلال الجدول )(Asymetrie)  (0,692-)محصور بين 
 (Kurtosis)،  ما يتتح ريتا من رلال الجدول الدابق رى معامل التفلطح 2وهو رقل من القيمة  (2,987-)و

 ,Ewan mohd matore)، واأسيدا على دراسة 07وهو رقل من القيمة  (6,909)و (0,209-)يتراوح بين 

Ahmad zamri khairani, 2020) .فإى متغيراي الدراسة اتنل التوز ل الطبيعة 
 )اختبار الاستقلالية(: تحليل معامل تضخم التباين والتباين المسموح .5.5

 اتخم معاملمن رى متغيراي الدراسة المدتقلة غير مرانطة فيما بينها ام الاعتماد على ارتناري  تأكدلل
 والنتائج التة ام الحصول عليها موضحة فة الجدول التالة: (tolerance) المدموح التناينو  (VIF) التناين

 .(tolerance)والتباين المسموح  (VIF): معامل تضخم التباين (05)الجدول رقم 
 (tolerance) التباين المسموح (VIF) معامل تضخم التباين المتغيرات
 0,289 3,461 التمكين

 0,212 4,717 العدالة التنةيمية
 0,244 4,104 الثقافة التنةيمية المداادت

 0,405 2,470 التوازى بين الحيات الوظيفية والشخصية
 0,475 2,104 الثقة التنةيمية

 .spssالناحثين اعتمادا على مخرجاي براامج من إعداد  المصدر:
 10إى مشكلة اراناط المتغيراي المدتقلة لن اةهر فة حالة ما إذا  اى معامل اناين التتخم ر غر من 

 حد  ما رشار إلي  الناحث  المدتقلة متغيراي الدراسةبالندنة لجميل  0,1والتناين المدموح ركبر من 

(O’Brien, 2007, p. 688)  يتبين رى قيم معامل اتخم التناين  05ومن رلال الجدول رقم(Vif)  اتراوح بين
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 (0,212)،  ما رى قيم معامل التناين المدموح اراوحت بين 10وهة ر غر من القيمة  (4,717)و (2,104)
يتتح را  لا يوجد  (Robert m O’Brien, 2007)، واأسيدا على دراسة 0,1وهة ركبر من القيمة  (0,475)و

 .راها  الحة لارتنار الفرضيايو  المتغيراي المدتقلة  اراناط بين
 : لمحور المساندة التنظيمية واختبار الفرضية الرئيسية الأولىالتحليل الوصفي  .6.5

 : التحليل الوصفي لأبعاد المساندة التنظيمية .1.6.5
من رلال حداب المتوسط  المداادت التنةيميةيتم احليل إجاباي رفراد عينة الدراسة احو عناراي ربعاد 

التوازى بين الحيات ، الثقافة التنةيمية المداادت، العدالة التنةيمية، التمكينالحدابة والااحراف المعياري لكل من 
 :الموالة، والنتائج المتحصل عليها موضحة فة الجدول الثقة التنةيمية، الشخصية والوظيفية

  المساندة التنظيمية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد (06)الجدول رقم 
 الترتيب درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المساندة التنظيميةأبعاد 

 01 مرافعة 0,610 3,718 التمكين
 03 مرافعة 0,774 3,581 التنةيمية العدالة

 04 مرافعة 0,792 3,405 الثقافة التنةيمية المداادت
 05 متوسطة 0,813 3,362 التوازى بين الحيات الوظيفية والشخصية

 02 مرافعة 0,569 3,662 الثقة التنةيمية
 .spssمن إعداد الناحثين اعتمادا على مخرجاي براامج  المصدر:

يتتح رى المتوسطاي الحدابية لأبعاد المداادت التنةيمية جا ي بدرجاي  06من رلال الجدول رقم 
و تتح من رلال الجدول را  فة المرانة  ،3,718و 3,362و اات محصورت بين  موافقة مرافعة فة رغلبها

ما يشير لدرجة الموافقة  3,718الأولى من حيث درجة الموافقة جا  بعد امكين العاملين بمتوسط حدابة بل  
احو عناراي هذا النعد  ما رى قيمة الااحراف المعياري اشير لدرجة اشتت منخفتة فة الجاباي حيث  المرافعة

والذي يشير لدرجة  3,662، رما فة المرانة الثااية فقد جا  بعد الثقة التنةيمية بمتوسط حدابة بل  0,610بل  
وهو ما يشير لدرجة اناسق مقبولة  0,569نعد،  ما بل  الااحراف المعياري احو عناراي هذا ال مرافعةموافقة 

وهو ما يشير  3,581التنةيمية بمتوسط حدابة يداوي  العدالةفة الجاباي، رما فة المرانة الثالثة فقد جا  بعد 
عياري احو متموى عناراي هذا النعد بدرجة اشتت منخفتة حيث بل  الااحراف الم مرافعةلدرجة موافقة 

وااحراف  3,405بمتوسط حدابة يداوي  الثقافة التنةيمية المداادت، وجا  فة المرانة الرابعة بعد 0,774
من الموافقة احو متموى عناراي هذا النعد، رما  مرافعة، حيث اشير هذه القيم لدرجة 0,792معياري يداوي 

 3,362بمتوسط حدابة يداوي  والشخصيةالتوازى بين الحيات الوظيفية فة المرانة الخامدة فقد جا  بعد 
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هذا النعد احو متموى عناراي  متوسطةحيث اشير هذه القيم لدرجة موافقة  ،0,813وااحراف معياري يداوي 
 وهذا بدرجة اناسق مقبولة فة الجاباي.

 : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى .2.6.5
-One samples t)) للعينة الواحدت Tارتنار الأولى من رلال حداب الرئيدية ارتنار  حة الفرضية  يتم 

testتحصل عليها موضحة فة الجدول التالة:م، والنتائج ال 

 للفرضية الأولى. T_testنتائج اختبار  :(07)الجدول رقم 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة
 المعتمد

 مستوى الدلالة
 (Sig) المحسوب

 0,000 0,05 1,689 8,306 0,596 3,553 المساندة التنظيمية
 .spssمن إعداد الناحثين اعتمادا على مخرجاي براامج  المصدر:

بدرجة   3,553قد بل   لمتغير المداادت التنةيميةرى المتوسط الحدابة  يتبين 07رقم من رلال الجدول 
الجدولية التة  Tمن قيمة  ركبروهة  8,306داوي ا للمداادت التنةيميةالمحدواة  T،  ما رى قيمة موافقة مرافعة

، ما يدل 0,05اماما من مدتو  المعنو ة  رقلوهو  (sig=0,000،  ما رى مدتو  الدلالة يداوي )1,689اداوي 
واأسيدا علي   مرافل للمداادت التنةيمية،را  يوجد مدتو  موافقين على  رعتا  هي ة التدر   عينة الدراسةعلى رى 

مستوى إدراك المساندة التنظيمية مرتفع لدى أعضا  ":  " والتة انص علىمقبولةالفرضية الأولى للدراسة "فإى 
 "هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل.

 : التحليل الوصفي لمتغير القدرات الابداعية واختبار الفرضية الرئيسية الثانية .7.5
الثااية للدراسة من الرئيدية وارتنار الفرضية  القدراي الابداعيةيتم احليل إجاباي رفراد العينة احو متغير 

 :كما يلة One samples t-test)) للعينة الواحدت Tارتنار رلال حداب 
 القدرات الابداعية: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير (08)الجدول رقم 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة
 المعتمد

 مستوى الدلالة
 (Sigالمحسوب )

الإبداعيةالقدرات   3,850 0,384 19,800 1,689 0,05 0,000 
 .spssمن إعداد الناحثين اعتمادا على مخرجاي براامج  المصدر:

وهو بذلك ينتمة  3,850بل   قدراي الابداعيةلل يتتح رى المتوسط الحدابة 08من رلال الجدول رقم 
المحدواة اداوي  Tكما رى  قيمة  ،مرافعةللمجال الرابل لمقياس ليكري الخماسة والذي يقابل  درجة موافقة 

 =sig،  ما رى قيمة مدتو  الدلالة اداوي 1,689الجدولية التة اداوي  Tوهة ركبر اماما من قيمة  19,800
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: والتة انص على مقبولة، وعلي  فإى الفرضة الرئيدية الثااية 0,05وهة ر غر من مدتو  المعنو ة  0,000
لدى أعضا  هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  مرتفعمستوى القدرات الإبداعية 

 ".بجامعة جيجل؛
 : الثالثة اختبار الفرضية الرئيسية .8.5

 والنتائج اوضحها  ما يلة:لتأكد من  حة الفرضية الرئيدية ام الاعتماد على احليل الااحدار المتعدد ل
 (القدرات الابداعية)المتغير التابع=  Analysis of variancesنتائج تحليل التباين للانحدار  :(09) الجدول رقم

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
F 

معامل 
 Rمعامل الإرتباط  R2التحديد 

1 
 0,561 0,315 0,000 6,809 0,735 5 3,675 الانحدار

     0,108 74 7,988 الخطأ المتبقي
      79 11,663 المجموع

 .spssمن إعداد الناحثين اعتمادا على مخرجاي براامج  المصدر:
ما  0,05وهو رقل من  F= 0,000 sigرى مدتو  الدلالة يداوي  يتبين  09من رلال الجدول رقم 

ما يشير لاراناط  R= 0,561 اداوي  قيمة معامل الاراناط رى ما  ،النموذج ذو دلالة إحصائية إلى رىيشير 
بين المداادت التنةيمية وانمية القدراي البداعية بندنة بلغت  (Cohenحد  مقياس  وهن ) جابة وقوي يإ

للمداادت % 31,5ري وجود ر ر إيجابة بندنة  R2= 0,315 اداوي  قيمة معامل التحديدرى  ما  ،%56,1
غير واردت فة  يرجل لعوامل ررر   68,5%الذي ادبت  وااقة التأ ير  البداعيةانمية القدراي فة  التنةيمية

يوجد أثر إيجابي  :را  والتة انص على "مقبولة" الثالثةالفرضية ، وعلي  يمكن القول بأى النموذج الحالة
العلوم الاقتصادية والتجارية القدرات الإبداعية لأعضا  هيئة التدريس بكلية تنمية للمساندة التنظيمية في 

 ".وعلوم التسيير بجامعة جيجل
كما اشير را  ام ارتنار الفرضية الرئيدية وفرضيااها الفرعية باستخدام احليل الااحدار المتعدد والذي يقوم 

يوضح حيث  ،بارتنار ر ر التفاعل بين ربعاد المداادت التنةيمية فة انمية القدراي البداعية لعتو هي ة التدر  
المداادت التنةيمية فة انمية القدراي التناين للااحدار المتعدد لارتنار ر ر ربعاد اتائج احليل  10 رقمالجدول 

 : ما يلة الابداعية لد  رعتا  هي ة التدر   بالكلية محل الدراسة
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 (Multipe regression Analysis): نتائج تحليل الانحدار المتعدد (10) الجدول رقم

 .spssمن اعداد الناحثين اعتمادا على مخرجاي براامج  المصدر:
 يتتح ما يلة: 10من رلال الجدول رقم 

  مدتو  الدلالة يداوي التمكين لا يؤ ر فة انمية القدراي البداعية لأعتا  هي ة التدر   لأى قيمة
(sig=0,885)  واأسيدا علي  فإى الفرضية الفرعية الأولى ،0,05وهة ركبر من مدتو  المعنو ة 

الإبداعية لدى أعضا  هيئة للتمكين أثر إيجابي في تنمية القدرات  : "التة انص على رى "مرفوضة"
 التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل".

  العدالة التنةيمية لا اؤ ر فة انمية القدراي البداعية لأعتا  هي ة التدر   لأى قيمة مدتو  الدلالة يداوي
(sig=0,739) مرفوضة"  إى الفرضية الفرعية الثاايةواأسيدا علي  ف ،0,05ركبر من مدتو  المعنو ة  ةوه"

القدرات الإبداعية لدى أعضا  هيئة التدريس تنمية للعدالة التنظيمية أثر إيجابي في  : "التة انص على رى
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل".

  ؤ ر فة انمية القدراي البداعية لأعتا  هي ة التدر   لأى قيمة مدتو  الدلالة االثقافة التنةيمية المداادت
، 0,207كما جا  ميل الااحدار موجنا حيث بل   ،0,05من مدتو  المعنو ة  قلر ةوه (sig=0,031)يداوي 

للثقافة التنظيمية المساندة أثر  : "رى " التة انص علىمقبولة" واأسيدا علي  فإى الفرضية الفرعية الثالثة
القدرات الإبداعية لدى أعضا  هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تنمية إيجابي في 

 التسيير بجامعة جيجل".
   للتوازى بين الحيات الوظيفية والشخصية ر ر فة انمية القدراي البداعية لأعتا  هي ة التدر   لأى قيمة لي

واأسيدا علي  فإى الفرضية  ،0,05ركبر من مدتو  المعنو ة  ةوه (sig=0,585)مدتو  الدلالة يداوي 
 ة والوظيفية أثر إيجابي فيللتوازن بين الحياة الشخصي : "رى التة انص على"مرفوضة"  الفرعية الرابعة

 النموذج
Model المعاملات  المعاملات غير النمطية

 النمطية
 Tقيمة

 المحسوبة
مستوى 
 Tدلالة 

- A  الخطأ المعياري Beta - - 
 constant 2,736 0,660 - 5,724 0,000ثابت 

 0,885 0,146- 0,026- 0,113 0,016- التمكين
 0,739 0,335 0,070 0,104 0,035 العدالة التنظيمية

 0,031 2,195 0,428 0,095 0,207 التنظيمية المساندة الثقافة
 0,585 0,549- 0,083- 0,071 0,039- التوزان بين الحياة الوظيفية والشخصية

 0,171 1,382 0,193 0,094 0,130 الثقة التنظيمية
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القدرات الإبداعية لدى أعضا  هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  تنمية
 جيجل".

  ر ر فة انمية القدراي البداعية لأعتا  هي ة التدر   لأى قيمة مدتو  الدلالة يداوي لي  للثقة التنةيمية
(sig=0,171) مرفوضة"  واأسيدا علي  فإى الفرضية الفرعية الخامدة ،0,05ركبر من مدتو  المعنو ة  ةوه"
للثقة التنظيمية أثر إيجابي في القدرات الإبداعية لدى أعضا  هيئة التدريس بكلية  : "رى التة انص على

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل".
 : . تفسير نتائج الدراسة9.5

 يتم افدير اتائج الدراسة التطبيقية  ما يلة:

  ن مستوى إدراك المساندة التنظيمية مرتفع لدى أعضا  هيئة التدريس بكلية العلوم إلى أتوصلت الدراسة
حيث يمكن افدير  3,553وقد بل  المتوسط الحدابة لهذا المتغيرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، 

اوعا ما بالرغم من راها لا  توفرتم لأدا  مهامهم رفراد العينة يحتاجها عنا ر المداادت التنةيمية التةهذه النتيجة بأى 
ذلك جليا من من المتوسط، و تتح  غير بعيد بشكل  بيراتماشى مل اطلعااهم واحتياجااهم لأى المتوسط الحدابة 

لا  حجر الأساس، والملاحظ  راهاالأجور التة يتحصل عليها رعتا  هي ة التدر    شكلبعد العدالة التنةيمية، رين ا
واقتنا  مختلف الحاجياي، را ة مل اداة  ةالبة احتياجااهم الاجتماعية ولا اكفة لممارسة مهامهم النحثية والتدر دي
و نقى رجر الأستاذ الجامعة فة الجزائر ، 2008القدرت الشرائية وااخفاض قيمة الدينار وعدم مراجعة الأجور منذ سنة 

 .من بين اداى الاجور فة العالم، هذا بالضافة لمختلف المشاكل التة يعااة منها رعتا  هي ة التدر  

  مستوى القدرات الإبداعية مرتفع لدى أعضا  هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 مكن افدير هذه النتيجة بأى رعتا  هي ة التدر   و  3,850توسط الحدابة لهذا المتغير حيث بل  المبجامعة جيجل، 

فة الجامعة  أسااذت لمن يمتلكوى  فهم من اخنة الوبن و ملكوى  فا اي علمية ومهاراي عالية جدا، حيث يتم التوظي
امنحها الدولة، واالتالة فإاهم يمتلكوى القدرت على التفكير والابداع  اي التةشهادت الماجدتير والد توراه وهة رعلى الشهاد

وااخاذ القراراي وغيرها   والابتكار من رلال المقالاي العلمية والمؤامراي وحل المشكلاي والمشار ة فة وضل الأهداف
 .من النشاباي العلمية التة از د الناحثين اعمقا واطو را

  يوجد أثر إيجابي للمساندة التنظيمية في تنمية القدرات الإبداعية لأعضا  هيئة التدريس بكلية العلوم
 hazril izwar ibrahim et) دراسةحيث اتوافق هذه النتيجة مل الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، 

al)  دراسةو ذلك اتائج  2016سنة (murat cemberci and mustafa emre civelec)   واالاعتماد على ، 2018سنة
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قاعدت المعاملة بالمثل فة الاقتصاد واةر ة العلاقاي التنادلية فإى إدراك اعتا  هي ة التدر    للمداادت التنةيمية 
لهم جهود إضافية فة العمل بالضافة للمهام الرسمية التة  لفوا بها، ومن ذسيؤدي حتميا لشعورهم بالرضا واالتالة ب

 ااهامتوسط وى رلال النتائج يتتح را  هناك اقص فة الاهتمام بالعوامل التة اشعر رعتا  هي ة التدر   بالرضا 
رى شعورهم بعدم التوازى  مثل العدالة التنةيمية والتمكين، بالضافة إلىمن المتوسط،  غير بعيدت بشكل  بير ةالحدابي

وعدم احقيق الاستقرار بين الحيات الوظيفية والشخصية يؤدي لمز د من التغوباي والمشاكل وهذا ما يؤ ر على 
ردائهم فة الجامعة، بالضافة لنقص روح الثقة بين رعتا  هي ة التدر   والدارت وهو ما يشكل عائقا فة إدراك 

 .ها و ؤ ر ذلك على ردائهم بشكل  بيرالمداادت التنةيمية بمختلف رشكال

 : الخاتمة. 6
إى اجاح المنةمة التعليمية اليوم ورا ة التعليم العالة يراكز على الاهتمام بالمورد النشري في  ومد  
اطو ره وانميت  ومداادا  ودعم  فة مختلف المجالاي، ومن رلال التطرق لواقل المداادت التنةيمية ور رها فة 

 ،القدراي البداعية لأعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجلانمية 
 .القتراحاياو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتة على رساسها ام اقديم مجموعة من 

 :نتائج الدراسة. 1.6
 ام من رلال هذه الدراسة التو ل إلى النتائج التالية:

لد  رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم  مرافلمدتو  إدراك المداادت التنةيمية  -
 التديير بجامعة جيجل؛

لد  رعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير  مرافلمدتو  القدراي البداعية  -
 بجامعة جيجل؛

عتا  هي ة التدر   بكلية العلوم الاقتصادية لأللمداادت التنةيمية ر ر إيجابة فة انمية القدراي البداعية  -
 ؛نعد الثقافة التنةيمية المداادتل الايجابة تأ يرلراجل ل والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل

لأعتا  هي ة التدر   بكلية العلوم  ر ر إيجابة فة انمية القدراي البداعيةللثقافة التنةيمية المداادت  -
 الاقتصادية والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل؛

، العدالة التنةيمية، التوازى بين الحيات الوظيفية تمكينلأبعاد المداادت التنةيمية )ال لا يوجد ر ر إيجابة -
  بكلية العلوم الاقتصادية عتا  هي ة التدر لأفة انمية القدراي البداعية  والشخصية، الثقة التنةيمية(

 والتجار ة وعلوم التديير بجامعة جيجل؛
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 :اقتراحات الدراسة. 2.6

 من رلال النتائج التة او ل إليها الناحثين يتم اقديم الاقتراحاي التالية:
اشجيل رعتا  هي ة التدر   على اقديم اقتراحااهم وآرائهم رلال الاجتماعاي الخا ة بالكلية وإشراكهم فة  -

احديد الأهداف العامة للكلية و ذلك منحهم الصلاحياي اللازمة من رجل قيامهم بمهامهم فة رحدن  ورت، 
 ؛مهمةالو ذلك اقليل المر ز ة فة ااخاذ القراراي را ة غير 

فة الكلية مل التحدياي الراهنة واشجيل التجديد والتغيير الذي يحدن من ردا  الجامعة و حقق رغناي اكييف  قا -
 واطلعاي رعتا  هي ة التدر   وابنة القيم الداعمة والمداادت والتخلة عن الممارساي التقليدية؛

باعتنارهم جز  من المجتمل محاولة احقيق التوازى بين الحيات الوظيفية والشخصية لأعتا  هي ة التدر    -
ولهم حيات را ة، واالتالة محاولة احقيق رغنااهم واحتياجااهم الاجتماعية والااصاي لمشاكلهم وإيجاد الحلول 

 الممكنة؛

عتا  هي ة التدر   فيها من رجل اشجيعهم على ر زمة واهي ة مخابر النحث وإدماج اوفير الوسائل العلمية اللا -
 ار وإيجاد  ي  لتشجيل الأفكار المبدعة ومدااداها ودعمها ماديا ومعنو ا؛النحث والبداع والابتك

محاولة إزالة الحواجز بين الدارت ورعتا  هي ة التدر   من رلال اشجيل الأفكار الجديدت والاصاي لهم  -
 واقر   وجهاي النةر بين الدارت والأسااذت.

 : قائمة المراجع. 7
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