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 قققدفقققا  ققق   القققدراسققققققققققققققققة فةا ا تبقققار القققدور المعقققدل للاققققافقققة الرقميقققة    العلاققققة ب   توف ر   الملخص: 

متطلبات الت ول الرقوا واءدال الوييف     الجامعة الجزائرية، حيث تم جمع بيانات الدراسة من  لال  

تخدام  مويف فداري بجامعة ميلة، وتما معالجة البيانات باسققققق   182توزيع اسققققق بانة عدا عينة ممونة من 

  (Spss Macro Process Version 4.2) ، بالإضقققققققققققققافة فةا اسقققققققققققققتخدام معال  الان دار(Spss v.22) برنامج

لا تبار فرضققققققيات المتع ر المعدل، وتوصققققققلا الدراسققققققة فةا وجود أور معدل اةجال  معنوي للاقافة الرقمية 

رت نتائج الدراسقققققققققققققة تقار  درجة     العلاقة ب   توف ر متطلبات الت ول الرقوا واءدال الوييف ، كما أيه 

اءور التفققاعد  لتوف ر مختلف متطلبققات الت ول الرقوا مع الاقققافققة الرقميققة    اءدال الوييف ، مع عققدم  

  .معنوية   ا اءور بالنسبة للمتطلبات الادارية والتنظيمية

 تاءدال الوييف  ؛ الت ول الرقوا، الجامعة الجزائرية؛ الاقافة الرقمية: المفتاحيةالكلمات  

Abstract: This study aimed to examine the moderating role of digital culture in 

the relationship between providing digital transformation requirements and job 

performance in the Algerian university. Study data were collected by distributing a 

questionnaire to a sample of 182 administrative employees at the University of Mila. 

The data were processed using the SPSS v.22 program, in addition to using the SPSS 

Macro Process Version 4.2 to test the hypotheses of the moderating variable. The 

study concluded that there is a significant positive moderating effect of digital 

culture on the relationship between providing digital transformation requirements 

and job performance. Furthermore, the results showed a convergence in the degree 

of the interactive effect of providing various digital transformation requirements 

with digital culture on job performance, while this effect was insignificant regarding 

administrative and organizational requirements. 

Keywords: Digital transformation; Algerian university; Digital culture; Job 

performance. 

 
 

 مقدمة .1

فّ  التطور التقنا الكب ر ال ي شققققهد  العالم    العقود اء  رز، تزامنا مع عصققققر الاورز الصققققناعية الرا عة 

 اصقققققققققة    مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصقققققققققال سقققققققققا م    ان شقققققققققار مفهوم الت ول الرقوا وجعل من ممارسققققققققت   

ت، لما ة ي   من تقنيات حدةاة  أولوية عليا للدول والحمومات، ومطلبا أسققققققققاسققققققققيا    سل القطاعات والمؤسققققققققسققققققققا

تجعل من العمل أكثر مرونة وتزيد من قدرز المؤسقققققققققسقققققققققات عدا الابتمار والتجدةد مما ةاقققققققققمن مواكب  ا لمتع رات  

 .العصر والاستجابة لمتطلبات ، ويرفع من قدرت ا التنافسية ويامن لها الاستقرار والاستمرار    بيئة أعمالها
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لقد دفعا الت ولات الج رية التا فرضققق  ا الاورز الرقمية المؤسقققسقققات المعاصقققرز، و   مقدم  ا مؤسقققسقققات 

التعليم العاة ، فةا فعادز  ندسة عمليات ا الإدارية وال شعيلية، وجعلا من الت ول الرقوا ضرورز استراتيجية  

بققققالققققدرجققققة اءوةا عدا مققققد  توف ر    حتميققققة لتعزيز كفققققالت ققققا ورفع جودز  ققققدمققققات ققققا، وترتكز نجققققاعققققة  قققق ا الت ول 

مجموعة من المتطلبات الاسقققققتراتيجية، والاقافية، والبشقققققرية والمالية، واءمنية، وال شقققققريعية، و اصقققققة التقنية،  

 .من بنية ت تية  كية، ودعم لوجستا وفنا ةمهد الطريق أمام العامل   لت قيق مستويات أدال غ ر مسبوقة

شققققققققققققق ر اءدبيققات الحققدةاققة    الإدارز فةا حقيقققة جو ريققة مفققاد ققا أ  الاسققققققققققققق امققار    
ي
وعدا الرغم من  لقق ، ش

تكنولوجيا المعلومات وحد ا لا ةكفل بالارورز ت س   اءدال الوييف ، فالفجوز ب   توفر التقنية وب   كفالز  

 فةا العنصققققققر البشققققققري ومد  اسققققققتعداد  المعر  
ا
عز  غالبا

ي
والنفسقققققق ا، من  نا ةبرز مفهوم الاقافة   اسققققققتخدامها ش

الرقميقة كمتع ر تنظيوا بقالا اء ميقة؛ فلاا لا تقتصقققققققققققققر عدا مجرد الإلمقام بقالمهقارات التقنيقة، بقل تمتقد ل شقققققققققققققمقل  

منظومة القيم، والمعتقدات، واءنماط السلوكية التا شعتمد ا الموادر الإدارية لتوييف التقنية بفاعلية، وه  

 . ول اءدوات الرقمية الصامتة فةا طاقة فنتاجية وقيمة ماافةالموج  الخف  ال ي ة

ف  الت ول الرقوا لا ةمكن أ  ةت قق  شقققققققققققققمقل حقيق  فلا عنقدمقا تقدرم المؤسقققققققققققققسقققققققققققققة بق كملهقا مقد  أ ميقة  

الاقققافققة الرقميققة وتتبنققا ققا وشعمققل عدا ةشقققققققققققققر ققا    سققافققة مسقققققققققققققتويققات ققا الإداريققة، فققالاسقققققققققققققتفققادز المققاملققة من فوائققد  

با بت ول وقا   دا ل المؤسسة، و  بخلاف  لقققق  تققققظققققل فققققوائققققد التقنيات الرقمية الحدةث، ةج  أ  ةكققققو  مًحوا

 .ةقشقر  ق   التقنيات  قامقشقيقة، وقد تؤدي فةا نتائج عكسية

وشسقققققققققرا الجزائر بدور ا فةا مواكبة     التطورات والاسقققققققققتفادز من أفاقققققققققل الممارسقققققققققات العالمية والفرص  

المتققاحققة بمققا ةمك  ققا من الت ول فةا الإدارز الرقميققة وت قيق مشقققققققققققققرو  الت ول الرقوا    سققافققة قطققاعققات ققا، وعدا 

ة الشقققاملة سقققعيا م  ا لت سققق    رأسقققها قطا  التعليم العاة ، ال ي تخطو مؤسقققسقققات   طوات حاياة ن و الرقمن

جودز  دمات ا التعليمية والإدارية والارتقال بمستويات أدائ ا لنيل رضا جمهور ا )مويف  ، أسات ز وطلا تتت(، 

و ققق ا مقققا ةتطلققق  جقققدارز موارد قققا البشقققققققققققققريقققة وتمتعهم باققققافقققة رقميقققة شسقققققققققققققم  لهم بقققالاسقققققققققققققتعلال اءماقققل للموارد  

ا أقصقق د درجات الكفالز والفعالية ومن ومة ت قيق أ داف المؤسققسققات  والتقنيات الرقمية من أجل الوصققول فة

 .الجامعية

بنالا عدا ما تقدم جالت     الدراسققققققققة لتمال مسققققققققا مة متواضققققققققعة ت اول شسققققققققلي  الاققققققققول عدا الاقافة 

 الرقمية كمتع ر معدل للعلاقة ب   توف ر متطلبات الت ول الرقوا واءدال الوييف     الجامعة الجزائريةت

عدا ضققققول ما سققققبق  كر         التوطئة تتجدا معالم فشققققمالية دراسقققق نا والتا ت اول    إشكككككالية الد:ا ككككة:. 1.1

 :الاجابة عدا اءسئلة الآتية

 ما مستو  توف ر متطلبات الت ول الرقوا    جامعة ميلة من وجهة نظر المويف   الإداري   في ا؟ −

 ما درجة امتلام المويف   الإداري      جامعة ميلة لمهارات الاقافة الرقمية من وجهة نظر م؟ −

 ما مستو  أدال المويف   الاداري      يل الت ول الرقوا    جامعة ميلة من وجهة نظر م؟ −

 قل ةوجقد أور معقدل للاققافقة الرقميقة    العلاققة ب   توف ر متطلبقات الت ول الرقوا    جقامعقة ميلقة وأدال   −

 المويف   الاداري   في ا؟

 :للإجابة عدا فشمالية الدراسة المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية فرضيات الد:ا ة:. 2.1                                  

− H1: مستو  توف ر متطلبات الت ول الرقوا    جامعة ميلة من وجهة نظر المويف   الإداري   في ا مرتفع؛ 
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− H2 :درجة امتلام المويف   الإداري      جامعة ميلة لمهارات الاقافة الرقمية من وجهة نظر م مرتفعة؛ 

− H3 :مستو  أدال المويف   الاداري      يل الت ول الرقوا    جامعة ميلة من وجهة نظر م مرتفع؛ 

− H4  :  ةوجقد أور معققدل اةجققال  للاقققافقة الرقميققة    العلاققة ب   توف ر متطلبققات الت ول الرقوا    جقامعققة ميلقة

 وأدال المويف   الاداري   في ات

 ةوضح الشمل المواة  نمو ج الدراسة المقتر :نموذج الد:ا ة:  .3.1

 الدراسةنمو ج  . 1الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من فعداد الباحث بنال عدا الدراسات السابقة  المصد::

  حدةاةمن المواضقققققيع الشسقققققتمد     الدراسقققققة أ مي  ا من أ مية موضقققققوعها، ال ي  عتبر    :أهمية الد:ا كككككة. 4.1

للدول، والحمومات، وللمؤسققققققققسققققققققات وحتد اءفراد، والمتعلق بالت ول الرقوا، حيث تركز        والهامة بالنسققققققققبة

الدراسققققققة عدا واقع الت ول الرقوا    الجامعات الجزائرية، وأور   ا الت ول واةعماسققققققات  عدا الادال الوييف ،  

شسقققققققققل  الاقققققققققول عدا دور الاقافة الرقمية  كما تكمن أ مية     الدراسقققققققققة    سود ا من الدراسقققققققققات القليلة التا  

   الجقققامعقققة الجزائريقققة، و ققق ا مقققا  سقققققققققققققهم    اورال    لعلاققققة ب   الت ول الرقوا واءدال الوييف لكمتع ر معقققدل   

 اءدبيات النظرية والتطبيقية      ا المجالت 

أما من الناحية العملية فتقدم     الدراسقققققققققة من  لال نتائجها المتوصقققققققققل فلي ا صقققققققققورز عن واقع مشقققققققققرو   

الت ول الرقوا    المؤسققققققققققققسققققققققققققات الجامعية الجزائرية من وجهة نظر مويفي ا ) توفر متطلبات الت ول الرقوا(،  

فة الرقمية التا ةتمتع ب ا  واةعماسققققققات  عدا مسققققققتو  أدائ م،    يل توفر عامل مسققققققاعد مهم و و مسققققققتو  الاقا

  تالاسقققققققتراتيجيا وضقققققققع  قطا  التعليم العاة  عدا  صقققققققنا  القرار والمسقققققققؤول         سقققققققاعد  ؤلال المويف  ،  مما قد

 للنجا  والارتقال ب  ا المشرو توالخط  المستقبلية الملائمة 

 

 المتغير المستقل:

توفير متطلبات التحول الرقمي   

المتطلبات الادارية −

 والتنظيمية

 المتطلبات البشرية−

 المتطلبات التقنية واءمنية−

 المتطلبات المالية−

 المتغير المعدل:

الثقافة الرقمية   

 مهارات الاقافة المعلوماتية -

 مهارات وقافة وسائل الاعلام -

المعلومققققققات تكنولوجيققققققا مهققققققارات وقققققققافققققققة  -

 والاتصال

 

 المتغير التابع: 

 الأداء الوظيفي

 أدال المهام−

 اءدال السياق −

 اءدال التكيف −
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 شسرا     الدراسة فةا ت قيق اء داف الرئيسة التالية:. أهداف الد:ا ة: 15.

 ؛الت ول الرقوا، واءدال الوييف ، والاقافة الرقميةالتعرف عدا سل من مفهوم  −

 الجزائرية م ل الدراسة؛التعرف عدا مستو  توفر متطلبات الت ول الرقوا    الجامعة  −

السققققققققققققققائقدز بي  م      الرقميقة  الاققافقةقيقاس مسقققققققققققققتو  اءدال الوييف  للمويف   الإداري  ، ومسقققققققققققققتو   −

 الجامعة الجزائرية م ل الدراسة؛

والادال الوييف    ا تبقار القدور المعقدل للاققافقة الرقميقة    العلاققة ب   توف ر متطلبقات الت ول الرقوا −

 ؛   الجامعة الجزائرية م ل الدراسة

 تاءدال الوييف  بالجامعة الجزائرية أور الت ول الرقوا    شعزيز تفيد   ومقترحات توصيات  تقدةم −

 تتمال الحدود الرئيسة له   الدراسة فيما ة ش : :الد:ا ةحدود . 6.1

 الاداري   بجامعة ميلة )الجزائر(؛جميع المويف    الحدود البشرية: −

 يتمال    جامعة ميلة؛تتعلق الحدود الممانية بموقع الب ث و  الحدود الممانية: −

 م؛ 2026سنة     شقي ا النظري والتطبيق   الدراسة انجاز    تم  الحدود الزمانية: −

   الوييف     اءدالالت ول الرقوا عدا    توف ر متطلبقققاتدراسققققققققققققققققة أور  تتماقققل       الحقققدود الموضقققققققققققققوعيقققة: −

 للاقافة الرقمية    العلاقة ب     ةن المتع رةنت المعدل الدور الجامعة الجزائرية    يل 

اعتمدت     الدراسققة عدا المن   الوصققف  الت ليد ، لمناسققبت  معالجة اشققمالية دراسقق نا  . منهج الد:ا ككة:  7. 1

والإجابة عدا فرضيات ا وت قيق أ دافها، فهو من   لا ةقف عند جمع المعلومات لوصف الظا رز، بل  عمد فةا 

شسققققهم    ت سقققق      ت ليلها وكشققققف العلاقات ب   أ عاد ا المختلفة من أجل تفسقققق ر ا والوصققققول فةا اسققققتنتاجات

 الواقع وتطوير ت

ةسققققققققتعرأ فيما ة ش  أ م وأحدا الدراسققققققققات السققققققققابقة    الد:ا ككككككككات السككككككككابقة وتحدةد الف و  البحثية: .8.1

 .المتعلقة بموضو  ب انا، وم نقوم  عد ا بت دةد الفجوز الب اية

 : عنوا  (Mahmoud Saeed and Randa Taher 2026) دراسة  -

" The Effectiveness of Digital Transformation in Improving Institutional Performance in 

Higher Education Institutions. " 

 دفا     الدراسقققققققققققة فةا شسقققققققققققلي  الاقققققققققققول عدا فاعلية الت ول الرقوا    ت سققققققققققق   اءدال المؤسقققققققققققسققققققققققق ا    

مؤسقققققسقققققات التعليم العاة ، واعتمدت الدراسقققققة عدا المن   الوصقققققف  من  لال الاسقققققتعانة بمجموعة من الكت   

 .والدراسات السابقة  ات الصلة بموضو  الدراسة

وتوصقققققققققققلا الدراسقققققققققققة فةا عدد من النتائج، أ مها أ  الت ول الرقوا ةمال رك  ز أسقققققققققققاسقققققققققققية لتطوير اءدال   

المؤسقققسققق ا دا ل مؤسقققسقققات التعليم العاة ، ف  لا ةقتصقققر أور  عدا ت سققق   جودز الخدمات التعليمية والإدارية  

الوصقققول فةا المعلومات،    ف سققق ، بل ةمتد ليشقققمل شعزيز كفالز صقققنع القرار، ورفع مسقققتو  الحوكمة، وشسقققهيل

    بنال بيئة جامعية أكثر فاعلية واسقققققققققققتجابة للتعي ر، كما أيهرت النتائج أ  نجا  الت ول  
ا
مما  سقققققققققققهم مجتمعا

الرقوا ةرتب  بجموعققة من العوامققل، أبرز ققا: توفر البنيققة الت تيققة الرقميققة، وول  وجققا زيققة الطققاقم اءسققادةوا  

 .فة التعي ر المؤسس اوالإداري، ودعم القيادز، وتبنا وقا
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 : عنوا   (TingYu Sun and ManKeun Yoon, 2025) دراسة  -

" The Impact Of Digital Transformation On Faculty Performance In Higher Education:    

The Mediating Role Of Digital Self-Efficacy And The Moderating Role Of Task-

Technology Fit. " 

 قدفقا  ق   القدراسقققققققققققققة فةا معرفقة تق و ر الت ول الرقوا عدا أدال أعاقققققققققققققال  يئقة التقدري     قطقا  التعليم 

 من أعاققققققققققققققال  يئقة التقدري  بقالجقامعقات المتواجقدز    482العقاة  حيقث اسقققققققققققققتطلعقا  ق   القدراسققققققققققققققة  رال 
ا
عاقققققققققققققوا

 .   الص   " Shandong Province" بمقاطعة

  و دلالقققة فحصقققققققققققققققائيقققة عدا أدال أعاقققققققققققققققال  يئقققة  
ا
وأيهرت نتقققائج القققدراسقققققققققققققققة أ  للت ول الرقوا أورا فةجقققابيقققا

التقدري ، كمقا أيهرت نتقائج القدراسقققققققققققققة أ  الكفقالز الق اتيقة الرقميقة تؤدي دور الوسقققققققققققققي  الجز      العلاققة ب    

 Task-Technology) والتكنولوج الت ول الرقوا وأدال أعاققققققققققققققال  يئقة التقدري ، بينمقا  عزز التوافق ب   المهقام

Fit)     تق و ر الت ول الرقوا عدا اءدال  شقققققققققققققمقل فةجقال ، وعنقدمقا ةمو  مسقققققققققققققتو  التوافق ب   المهقام والتكنولوجيقا

، ةصقب  الت و ر غ ر المباشقر للت ول  
ا
عدا أدال أعاقال  يئة التدري  عبر الكفالز ال اتية الرقمية    الرقوامرتفعا

 .أقو  

 :( بعنوان2025د:ا ة )حمد بن الزوع،    -

 "أثر الثقافة الرقمية والقد:ات الرقمية في تحسين الأداء الأكادةمي لهيئة التد:يس في الجامعات اليمينة "
 دفا     الدراسققققققة فةا قياس أور الاقافة الرقمية والقدرات الرقمية    ت سقققققق   اءدال اءسادةوا للمادر 

مفردز، وقد تم الاعتماد عدا الاسقققققققققققق بانة    131عينة الدراسققققققققققققة  التدريسقققققققققققق ا    الجامعات اليمينة ، وقد بلا  جم  

 - PLS)  الالكترونيققة    جمع البيققانققات، وتم ت ليلهققا بققاسقققققققققققققتخققدام نمو ج المعققادلات الهيمليققة القققائمققة عدا التبققاةن

SEM)  باسققققققققققققتخدام برنامج  (Smart PLS 4)  ،  اءدال  و لصققققققققققققا الدراسققققققققققققة فةا أ  القدرات الرقمية تدعم وت سققققققققققققن

اءسادةوا بخلاف الاقافة الرقمية التا سا  ت و ر ا سققلبيا لعدز أسققبا  من أ مها ضققعف عناصققر البنية الت تية  

 .الرقمية، عدم القدرز للوصول فةا المعلومات الب اية اللازمة وصعوبة الت قق من مصداقي  ا

 :( بعنوان2024د:ا ة )ثامر صلاح الدةن،  -

 ."أثر التحول الرقمي على أداء مؤ سات التعليم العالي، د:ا ة حالة جامعة مسيلة"

الدراسققققققة فةا قياس أور الت ول الرقوا ب  عاد )الاسققققققتراتيجية، الاقافة التنظيمية، المتطلبات  دفا     

اءمنية وال شقققققريعية، المتطلبات التكنولوجية، والمتطلبات البشقققققرية(    أدال مؤسقققققسقققققات التعليم العاة ، وتمالا 

البيانات، وتم ت ليلها باسققتخدام    أسققتا  جامر ، وقد تم الاعتماد عدا الاسقق بانة    جمع  306عينة الدراسققة    

 ت(SPSS v.27)  عدد من اءسالي  الاحصائية التا ةوفر ا برنامج

و لصقققققا الدراسقققققة فةا أ م النتائج التالية: وجود أور  و دلالة احصقققققائية للت ول الرقوا ب  عاد  المختلفة  

   أدال أسقققققققققققات ز جامعة المسقققققققققققيلة، كما أيهرت نتائج الدراسقققققققققققة أ   عد المتطلبات اءمنية وال شقققققققققققريعية  و أكثر  

 .اء عاد ت و را    اءدال

( بعنوان: "متطلبككات تطبيا ا ككككككككككككوراتي يككات التحول الرقمي  2022د:ا كككككككككككككة )محمككد السككككككككككككيككد أبو الفتوح،   -

بالجامعات السككككككككككككعودةة في مدةنة الرلا  وأثرها على فاعلية الأداء التن يمي من وجهة ن ر أع ككككككككككككاء هيئة 

 "التد:يس

 دفا     الدراسة فةا قياس أور متطلبات تطبيق اسققققققققققققققتراتيجيات الت ققققققققققققققول الرقوا عققققققققققققققدا فاعلية اءدال  
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 384التنظيوا    الجامعات السقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققعودةة، من وجهة نظر أعاقققققال  يئة التدري ، وقد بلعا عينة الدراسقققققة  

ت ليلها باستخدام عدد من اءسالي   مفردز، وقد تم الاعتماد عدا الاس بانة الالكترونية    جمع البيانات، وتم 

  .(AMOS) ، وت ليل المسار باستخدام برنامج( SPSS) الاحصائية التا ةوفر ا برنامج

وتوصلا الدراسققققققققة فةا وجود أور  و دلالة فحصائية لمتطلبات تطبيق اسققققققققتراتيجيات الت ققققققققول الرقوا عققققققققدا 

فاعلية اءدال التنظيوا    الجامعات السققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققعودةة، كما أيهرت نتائج الدراسققققققققققققة أ  أ م متطلبات تطبيق  

لبيئة الخارجية وم المتطلبات التا تتعلق اسقققققققققققققققققققققققققققققققققققتراتيجيات الت ول الرقوا وأكثر ا ت و را المتطلبات التا تتعلق با

 .بالاسققتراتيجية، وم المتطلبات التا تتعلق بالتقنيات الرقمية

( بعنوان: "الثقافة التكنولوجية ودو:ها في تحسكككين الأداء الوظيفي  2020د:ا كككة )عبد الدميد صكككرلد ،   -

 "لاختصاص ي المعلومات في البيئة الرقمية: د:ا ة ميدانية بمكتبات جامعات مدةنة قسنطينة

 دفا     الدراسققققققة فةا التعرف عدا دور الاقافة التكنولوجية السققققققائدز لد  ا تصققققققا قققققق ا المعلومات    

( مخت  معلومات بمكتبات جامعات مدةنة  92ت سق   اءدال الوييف  بالمكتبات، وتمونا عينة الدراسقة من )

   جمع البيانات، وتم   قسققققققنطينة وشققققققملا سققققققل  م افظ  المكتبات الجامعية، وقد تم الاعتماد عدا الاسقققققق بانة

 .ت ليلها وا تبار فرضيات الدراسة  باستخدام عدد من اءسالي  الاحصائية المناسبة وفق المن   الوصف 

وأيهرت نتائج الدراسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققة أ  لمسققققتو  الاقافة التكنولوجية اةعماس اةجال     ت سقققق   اءدال الوييف   

  .بالمكتبات

واسقققققققققققققعقة من الب وا والقدراسقققققققققققققات السقققققققققققققابققة المتعلققة بموضقققققققققققققو   من  لال اطلا  البقاحقث عدا مجموعقة  

الدراسققة، ةمكن القول أ      الدراسققة تتم   عن باق  الدراسققات السققابقة بمود ا الدراسققة اءوةا من نوعها التا  

تققدرس الققدور المعققدل للاقققافققة الرقميققة    العلاقققة ب   الت ول الرقوا    الجققامعققات الجزائريققة وت سققققققققققققق   اءدال  

ف  للأفراد العامل   في ا، كما أد ا الدراسققققققة اءوةا التا ت اول تقدةم نمو ج احصققققققا   مفسققققققر للعلاقة ب    الويي

 ,Hayes( ال ي تم تصقققققققققميم  بواسقققققققققطة )Spss Macro Process Version 4.2متع رات الدراسقققققققققة باسقققققققققتخدام طريقة )

وةا أةاقققققا    البيئة الجزائرية، والتا تخ  المادر الإداري    الجامعة دو  (، فضقققققافة فةا سود ا الدراسقققققة اء 2022

 يئة التدري  أو الطلبة، و  ا ء ميت  الكب رز    ت قيق مشققققققققرو  الت ول الرقوا وت سقققققققق   مسققققققققتو  اءدال    

 ل فلي اتالجامعة و   جودز  دمات ا المقدمة وسهولة الوصو 

  الإطا: الن ر  للد:ا ة:. 2

 :للتحول الرقميمدخل ن ر   ت1ت2

وقتنقققا الحقققاة ، ف       وتقققداولا  زا  و أكثر الموضقققققققققققققوعقققات بر   نالرقوا م  ل الت و عقققد     مفهوم التحول الرقمي:  ت1  ت1ت2

واحد   شعريفعدا   اجما لا ةوجد  كب ر    أوسقققققققاط الباحا   والممارسققققققق   عدا حد سقققققققوال، فلا أن  با تمام   ة ظى

،  لق   ، حيقث ققدم سقل م  م شعريفق  الخقاص تبقاةنقا  رال البقاحا   حول مفهومق ققد، فللت ول الرقوا  متفق عليق 

المقدمة لمصطلح الت ول الرقوا،    المفا يمأ م التعاريف و مجموعة من   عدا   ب انا   ا  سنلق  الاول  ل ل 

  شمل عام و   المؤسسات الجامعية  شمل  اصت

د ةتم في  الانتقال من نظام تقليدي فةا تدريج  مقصققو   شعي رحيث  عرف الت ول الرقوا عدا أن : "عملية  

نظام رقوا أسققققققققاسقققققققق  تكنولوجيا المعلومات والاتصققققققققال، حيث ةتع ر في  نم  الخدمات والويائف المختلفة من  

وضققققققققع استققققققققراتيجية    أ مهافقققققققق  ضققققققققول مجموعة مققققققققن المتطلبات  شمل تقليدي معتاد فةا صورز الكترونية رقمية،  

فدارز وتمويل الت ول الرقوا، بالإضافة  مع  ،  ب   أفراد المؤسسة  للت ول الققققققرقققققققمقققققق ، وةشر وقافة الت ول الرقوا
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 ت(5، صف ة 2025)قندةل،  "وال شريعية المتطلبات البشرية والتقنية واءمنيةتوف ر فلقى 

بل ، الرقمية دا ل المؤسقققققسقققققة  التكنولوجية مصقققققطلح الت ول الرقوا لا  شقققققيقققققققققققققققققققر فق  فةا التعيقققققققققققققققققققراتفّ   

عملية ت ول تنظيوا شقققاملة وموجهة ن و  فهو    ،شعي ر تنظيوا ووقا   وإداري ةتاقققمن أةاقققا سل ما ةصقققاح  ا من  

والتكنولوجيققققا، فةا نمققققا ج اءعمققققال، من    القيمققققة، شعط  جميع جوانقققق  المنظمققققة، من العمليققققات والاقققققافققققة لق  

أصققحا  المصققلحة   لال الاسققتفادز من التكنولوجيا الرقمية لخلق قيمة جدةدز للمنظمة، العملال، المويف   و 

    ت(286)عريمة و بو لوز، صف ة  الآ رين 

وعدا اءفراد    نفسققها  ؤسققسققةعدا الم  التع رات التكنولوجية الرقمية  أةاققا فةا  وار  كما  شقق ر الت ول الرقوا

فةا شعيققققرات  كمل وتؤدي  ؤسساتعدا المعملية الت ول الرقوا  تؤوققققر التعيققققرات التا ت ش  مع  حيث   العامل   في ا،

   ، حيث ت بند المؤسققسققات نما ج أعمال رقمية مبتكرز   طرر أدال العمل وتنظيم العمل وحتد    نما ج اءعمال

الطريقة التا شسققتخدم  : "  عدا أن ، ل ل   عرف الكا ر من الباحا   الت ول الرقوا (4، صققف ة  2025)قندةل، 

رقوا جدةد  سققققققققققققاعد عدا  لق قيمة أكبر للمؤسققققققققققققسققققققققققققة      التقنيات الرقمية لتطوير نمو ج عملب ا المؤسققققققققققققسققققققققققققة  

(Verhoef et al., 2021, p. 889)، سقققهل  التكنولوجيا الرقمية  أدوات    فاسقققتخدام  من قدرات ا التنافسقققية ويرفع 

والجهد والتملفة    رفع الكفالز ال شقققققققققققعيلية لعمليات ا، بما ةنعك  عدا الوقايأدال مهام و دمات المؤسقققققققققققسقققققققققققة و 

  ت(455، صف ة 2022)م مود،  للمؤسسةوإرضال العملال، ومن وم ت قيق م  ز تنافسية 

اسقققققققققققققتخقدام التقنيقات الرقميقة الحقدةاقة لتعي ر نمو ج كمقا  عرف الت ول الرقوا     ات السقققققققققققققيقار بق نق : "  

،  2024)أبوسقققققققققققققالم،   "الماقققققققققققققافقة والانتققال فةا الاقتصقققققققققققققاد الرقوا  اءعمقال وتوف ر فرص جقدةقدز للقد قل والقيمقة

 ت(190صف ة 

من الشقققمل    الجامعةعملية انتقال  مما سقققبق ةمكن القول أّ  الت ول الرقوا    المؤسقققسقققات الجامعية  و 

مجالات       جميع  استخدام التكنولوجيا الرقميةعدا   مالقائفلقققققققققققى الشقققققققققققمل الرقمققققققققققق ،    للقيام باءعمال  التقليدي

 (87، صققققققققف ة  2022)شققققققققادة ، )التعلم والتعليم، الب ث العلوا، العمل الاداري بمافة جوانب (   العمل الجامر 

  الت قققققققققول مقققققققققن المعقققققققققاملات الورقيقققققققققة فلققققققققى  ا لا  عنا مجرد    ،بدلا من اسقققققققققتخدام الطقققققققققرر التقليدةقققققققققة فققققققققق  العمقققققققققل

ة  الكترونيقفةا صقققققققققققققورز   جققامعققةالت ويققل جميع الإجرالات الإداريققة والعمليققات الاسققادةميققة بققأو   المعققاملات الرقميققة،

فق ، أو اسقققتخدام التكنولوجيا لتكرار  دمة موجودز    شقققمل رقوا بل  ت ويل تل  الخدمة فةا فققق ال أفاقققل  

شسقققققققققققققي ر ونما ج  نما ج   شقققققققققققققمل مبتكر)سقققققققققققققوال بتعي ر طريقة تقدةم الخدمة أو ابتمار  دمات جدةدز(، واةجاد  

   ضقول مجموعة  مما ةنعك  عدا أدال الجامعة ف  ةد من كفالت ا ويرفع من فعالي  ا و ل    رقمية مبتكرز  عمل

  للت ول الرقوا، وةشققققققققققر وقافة الت ول الرقوا، وتصققققققققققميم البرامج  اسققققققققققتراتيجية من المتطلبات المتمالة    وضققققققققققع

البشقققققققققققققريققة، والتقنيققة، واءمنيققة،    فققة فةا المتطلبققاتالتعليميققة الرقميققة، وإدارز وتمويققل الت ول الرقوا، بققالإضقققققققققققققققا

 توال شريعية

وما ةصققققاح  ا يات الإدارية والممارسققققات التعليمية  لالعممن   ف  عملية الت ول الرقوا    الجامعة تم  سل

وبرامج(  شقققققققققققققمققل تققام أو جز  ، وتركز عدا جققان ا    جهززأةا عمليققات شعتمققد عدا التقنيققة )من  ققدمققات وت ولهققا ف

)الحجيلا ،    "فلي ا  تطوير العمليات التعليمية وسققققهولة الوصققققول فةا تقليل التماليف ورفع جودز العمل، وت دف  

فققاسقققققققققققققتخققدام التكنولوجيققا الرقميققة    الجققامعققة    يققل الت ول الرقوا للقيققام بققاءعمققال  ،  (33، صقققققققققققققف ققة 2019

والمهقام والاةشقققققققققققققطقة المختلفقة، ةؤدي فةا شعي ر )تقدريج  ةتطور اةا ت ول شققققققققققققققامقل(    كيفيقة القيقام ب ق   الاعمقال  

 لتقدةم  دمات جدةدز او شعدةل الخدمات حتد تتلالم مع متطلبات العملالت 

هو ولا  شقققققققققققققمقل الت ول الرقوا    الجقامعقة الجقانق  التكنولوا  فق  بقل  شقققققققققققققمقل الجقانق  الاققا   أةاقققققققققققققا ف
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والتكيف مع    طلاب ااحتياجات   لتلبية  المؤسققسققات الجامعيةعملية تطوير تقنا وتنظيوا ووقا   معقدز تقوم ب ا  

وابتمقار    رقميقةالرقميقة لبنقال نمقا ج أعمقال    عبر الاسقققققققققققققتفقادز من الققدرات  )أسقققققققققققققاتق ز، وعمقال(  متطلبقات مويفي قا

المسقققققققققققققتخدم ورقمنة العمليات ال شقققققققققققققعيلية ب دف ت سققققققققققققق   اءدال ودعم الم  ز     دمات جدةدز وت سقققققققققققققن تجار 

 تللمنظمةالتنافسية، وبالتاة   لق القيمة 

  و توييف التقنية الرقمية    بيئة النظام التعليوا المعتمد، ودمج  فالت ول الرقوا    الفاققققال الجامر 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ا؛ و ل  لخدمة جميع أطراف العملية التعليمية، ومن تل  الخدمات التا  

التعليم القيقام بقالإجرالات الإداريقة ماقل عمليقة القبول وال اقققققققققققققجيقل الإلكتروة     ة ققهقا الت ول الرقوا    قطقا 

بالإضققققققققققافة فةا   (466، صققققققققققف ة  2023)عسققققققققققاف،     للطال  عبر الموقع الإلكتروة  المعتمد للمؤسققققققققققسققققققققققة التعليمية

 الخدمات المقدمة للأستا  والمويف والعامل  شمل عام    المؤسسات الجامعيةت

وبققققالترك   عدا الجققققانقققق  الاداري    الجققققامعققققة ةمكن شعريف الت ول الرقوا عدا أنقققق  عمليققققة اد ققققال ودمج 

جل ت سقققققققق   كفالز ال شققققققققعيل،  أو ل  من  ءدوات التكنولوجيا الرقمية    جميع سققققققققياسققققققققات واجرالات العمل،  

جدةدز، وتقدم افاقققققل الخدمات     دمات، وابتمار  خدماتجودز ال  وتقليل اء طال وزيادز الإنتاجية، وت سققققق  

 ت(99، صف ة 2022)سقاط و عزيزالرحمن،  ) أسات ز، طلبة، وعمال(  للجمهور 

لقققققد أصقققققققققققققب  الت ول الرقوا اتجققققا ققققا معققققاصقققققققققققققرا      :ميككككة التحول الرقمي في قطككككاع التعليم العككككالي أه  .2  .1.2

حول العالم بدأت    عملية الت ول الرقوا من     فمعظم الجامعات  الجامعات، وقد أصقققققققققب  ضقققققققققرورز    العمل،

  ت صققققد نتائج  الإةجابية    العملية التعليمية، و   رضققققا عملائ ا، عن العملية التدريسققققية  عقود ماققققا واليوم

  الت ول الرقوا ضققققققروري ودور  فإل ل    توالامت اناتت الخوعن الخدمات اء ر  المرتبطة بال اققققققجيل والدفع  

التطوير وت سققققققققققققق      عداالجقامعقات ت فهو  سققققققققققققققاعقد المققدمقة  الجقامعقات والخقدمقات مقل قام    ت سققققققققققققق   كفقالز ع

 ت(78، صف ة 2022)أسعد و جنبلاط،  لللمستفيدةن من طلبة وأسات ز وعما  دمات ا وشسهيل وصولها

عدا  لقققققق ،   ا      لم  عققققققدوبنققققققالا  ا جو ريققققققا بققققققل عنصقققققققققققققرا الجققققققامعققققققة مجرد  يققققققار تكميد ،  الت ول الرقوا    

الب ث العلوا، وت سقققققق    ودعم ، وشعزيز وت سقققققق   جودت ا  التعليمعملية  ةرب  ب   تطوير حيث  اسققققققتراتيجي  ا،  

، وإعقققققداد  ريج   ةمتلمو  كفقققققالات رقميقققققة وابتمقققققاريقققققة تمك  م من مواجهققققة  الجقققققامعيقققققة  الإدارزوتطوير كفقققققالز  

 تت دةات المستقبل، بما ةجعل الجامعة قادرز عدا المنافسة    بيئة المعرفة العالمية المتع رز باستمرار

أ  الجقامعقات التا ت بند الت ول الرقوا بفقاعليقة حيقث ششققققققققققققق ر التجقار  القدوليقة والقدراسقققققققققققققات الحقدةاقة فةا 

لقد ف،  واسققققققققققتجابة أسققققققققققر  للتع رات    العوامل البيةية و اصققققققققققة التكنولوجية م  ا  أكبر شسققققققققققتطيع ت قيق مرونة

فرأ الت ول الرقوا عدا المؤسقققققققققققققسقققققققققققققققات ضقققققققققققققرورز مواكبقققة التطور    عقققالم التقنيقققات والتكنولوجيقققا الحقققدةاقققة  

والاسققققققققققتفادز م  ا لتمو  أكثر مرونة    العمل وقدرز عدا التجدةد والابتمار، وب د  السققققققققققمات تتمكن من مواكبة  

جوز من أعمقالهقا بنجقا ، فقالت ول  العصقققققققققققققر وموائمقة الاحتيقاجقات المتجقددز  شقققققققققققققمقل أسقققققققققققققر  لت قيق النتقائج المر 

عية، ويمكن الجامعات من الاسققققهام    حل أزمة التملفة  الرقوا أصققققب  سققققمة اسققققاسققققية من سققققمات الحياز الجام

 التا تواجهها، والعمل عدا زيادز التعاو  والمشاركة ب   الطلا  وزيادز الابدا ت

   ت سققققق   تجربة المتعلم بطرر لا ةمكن ت قيقها عبر اءسقققققالي  التقليدةة، ف  كما  سقققققهم الت ول الرقوا  

توسقققققيع الوصقققققول فةا الموارد التعليمية، وشعزيز شسقققققهيل و توفر التكنولوجيا الرقمية فممانية تخصقققققي  التعلم، و 

، فنجا  الت ول الرقوا    الجامعات أد   عدا حد سققققققوال  سققققققات زواء   والمحتو  التعليوا، ، لا التفاعل ب   الط

عمققل جققدةققد ومبتكر قققائم عدا امتلام واسقققققققققققققتخققدام    جفةا شعي ر منظومققة عمققل الجققامعققة التقليققدةققة و لق نمو 

التكنولوجيقققا الرقميقققة الحقققدةاقققة، حيقققث ةؤدي  لققق  فةا شعي ر منظومقققة التعليم الجقققامر ، وأنمقققاطققق ، ووسقققققققققققققققائلققق ، 
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وموارد  وفلسقققققققققققققفتق ، وسقققققققققققققيقاسقققققققققققققتق ، وأدوار ، ومنقا جق ، حتد تمقاد تختف  معقالم الجقامعقة التقليقدةقة من ققاعقات 

دراسقققققققققققققيققة، ومكتبققاتتتتوننتقققل فةا نمو ج الجققامعققة الرقميققة أو القق كيققة من شعليم عن  عققد، ومنصقققققققققققققققات رقميققة،  

   اممانية الوصققققققققل الي ات  ومكتبات رقمية، وتقدةم  دمات رقمية مختلفة )شعليمية، فدارية( مع توسققققققققيع وت سقققققققق

 ت(41، صف ة 2022)القرعاوي، والحد من قيود النما ج التقليدةة للتعليم الجامر  

ا،  سققققققققققققهم الت ول الرقوا    شعزيز القدرات الب اية من  لال شسققققققققققققهيل تبادل  و   السققققققققققققيار الب ها أةاققققققققققققا

الدوة ،  ب   الباحا   والجامعات والمؤسقققققققسقققققققات الب اية عدا المسقققققققتو  المحد  و المعرفة وتوسقققققققيع التعاو  العلوا  

ا عدا جودز ت ليل و و  ا، و و ما ةنعك  فةجابيا اسقققققققتعلال البيانات الرقمية لتطوير رة  ب اية أوسقققققققع وأكثر عمقا

 وي سن من ترتي  الجامعات عدا المستو  الدوة ت المخرجات العلمية ومؤشرات التنافسية المؤسسية

علاوز عدا  ل ، ةتجاوز أور الت ول الرقوا تقنيات التعليم فةا ت سققق   جودز الخدمات الجامعية وإعادز 

 يملة الإدارز المؤسققققققسققققققية، حيث شعمل اءنظمة الرقمية عدا أتمتة العمليات، وتقليل اء طال البشققققققرية، وزيادز 

مال   وتنظيمها )الكفالز ال شقققققققققققعيلية    وت سققققققققققق    ،التملفة والجهد  شقققققققققققمل كب ر  توف ر الشقققققققققققفافية، بالإضقققققققققققافة فةا

، والاتصقققال ب   الادارز والطال  والاسقققتا (  ال اقققجيل، والامت انات، وإدارز الموارد، وت ليل البيانات المؤسقققسقققية

للجمهور ويخلق فرص لتقدةم    ويعمل عدا ت س   جودت ا وتبسي  الإجرالات للحصول عدا الخدمات المقدمة

 
ا
تقدةم الخدمات والتا سققققق سقققققا م بدور ا     لق حالة  عن الطرر التقليدةة      دمات مبتكرز وإبداعية  عيدا

 ت(447، صف ة 2023)البطرة  و الجزار،  الجامعة  تجا   دمات من الرض د والقبول من الجمهور 

الطلا    سقققققققققاعد الت ول الرقوا    حل المشقققققققققاسل البشقققققققققرية الكا رز    الجامعات، فن يجة لزيادز عددكما  

التقليقل من تلق  اء طقال وبقالتقاة    والنتقائج لا بقد من الوقو     العقدةقد من اء طقال، ويق ش  دور التجول الرقوا   

الجامعةت كما ترجع أ مية الت ول الرقوا    الجامعات فةا   الحصققول عدا نتائج مرضققية بالنسققبة للطلا  وإدارز

المنصقققققققققات الرقمية مال  دمات ال اقققققققققجيل الالكتروة ، وال سقققققققققدةد والحوصقققققققققل عدا    تنو  الخدمات التا تقدمها

)أسقققققققعد و جنبلاط،    تالخ، كما  سقققققققا م الت ول الرقوا    رفع القدرز التنافسقققققققية للجامعاتتالالكترونيةت  النتائج

 ت(78، صف ة 2022

تتماققققل اء ققققداف اءسققققققققققققققققاسقققققققققققققيققققة للت ول الرقوا      :الرقمي في قطككككاع التعليم العككككالي   التحول أهككككداف    .3  .2.1

 مؤسسات التعليم العاة  فيما ةد : 

فدارز الجامعة ب سقققققققققلو  تكنولوا  حدةث، والارتقال بجودز التعليم العاة  باسقققققققققتخدام التكنولوجيا الحدةاة     -

عدا البيققققانققققات ال قققققققققققققخمقققة  والانتقققققال فةا جققققامعققققة قققققائمققققة عدا البيققققانققققات و   التققققدري  والتققققدريقققق  والب ققققث العلوا،

 ؛(67، صف ة 2018)أم  ،  إدارز الموارد، وصنع القرارو والت ليلات التنبؤية لت س   التعلم، 

  وسقققققققلسقققققققلة من أجل  اةسقققققققيابيةت سققققققق   مسقققققققتو  اءدال من  لال نقل المعلومات ب   الوحدات الإدارية بطريقة  -

الإدارات    فحالة البيانات بدقة ب  بالإضققققافة فةا    (124، صققققف ة  2024)رضققققا،    وسققققرع  ا؛  شسققققهيل اتخا  القرارات

 ، مما ة قق زيادز مسققققققققتويات الاقة    صققققققققحة البيانات التبادلية وضقققققققق لةالجامعية  المختلفة ضققققققققمن المؤسققققققققسققققققققة

  الإد ال اليدوي؛ اء طال المترتبة عدا

  المهام الإدارية دا لو العمليات    أتمتة عمل الت ول الرقوا عدا   حيث  ت سققققققققققق   الإجرالات الإدارية والتنظيمية -

الاقققققققققققجلات، مما ةقلل من    مؤسقققققققققققسقققققققققققات التعليم العاة  مال شاقققققققققققجيل الطلبة، وال اقققققققققققجيل، والدرجات، وحفظ

 ؛اءعمال الورقية، ويوفر الوقا، ويعزز الكفالز ال شعيلية

وإةجاد    زيادز الإنتاجية و فض التملفة    اءدال: و ل  بتفعيل اسققققققققققققتخدام التكنولوجيا وشققققققققققققبمات المعلومات، -

 ؛(20،19، صف ة 2023)الجمال و   رو ،  سبل أحسن لمشاركة جميع المستفيدةن    عمليات صنع القرار
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 تقضققققققققققققق ا تمققامققا عدا المنصققققققققققققققات الرقميققة التا اسقققققققققققققتعلالالتقليققل من التمققاليف ووقققا تقققدةم الخققدمققة من  لال   -

وي سققققققققققققن الكفالز ال شققققققققققققعيلية وينظمها،  فن  ةوفر التملفة والجهد  شققققققققققققمل كب ر   ؛الورق  التقليدي  الاسققققققققققققتعمال

 ,Almehrzi & Sulaiman)ويعمل عدا ت سققققق   الجودز وتبسقققققي  الإجرالات لتوف ر الخدمات المقدمة للجمهور  

2022, p. 643)؛ 

، صققققققف ة  2024)رضققققققا،   عالية؛ من أجل تقدةم  دمات  ات جودز  ؤسققققققسققققققةوالإبدا  دا ل الم  الابتمارت سقققققق     -

 سقققققققققققققهم الت ول الرقوا     لق الفرص لتققققققدةم  قققققدمقققققات فبقققققداعيقققققة ومبتكرز  عيقققققدز عن الطرر    ، كمقققققا  (124

 توالتوسققع    نطار أكبر من العملال  رالان شققاالخدمات ويسققاعد المؤسققسققات الحمومية عدا   التقليدةة    تقدةم

 ؛(100، صف ة 2022)سقاط و عزيزالرحمن، 

  التفاعل، التعاو  والتواصققققققققققققل:  سققققققققققققهل الت ول الرقوا التعاو  الفعال والتواصققققققققققققل ب   الطلبة وأعاققققققققققققال  يئة -

  التققققدري  والمويف  ت ةتاقققققققققققققمن أدوات ماققققل منتققققدةققققات المنققققاقشققققققققققققققققة عبر الإنترنققققا ومؤتمرات الفيققققدةو واءنظمققققة

،  2023)الجمال و   رو ،    اءسققققاسققققية التعاونية التا ت ي  التفاعل السققققل  ومشققققاركة المعرفة والعمل الجمال 

 ؛(20صف ة 

  الوصققققققققققول فةا كميات  ائلة من البياناتبالت ول الرقوا     سققققققققققم اتخا  القرارات المسقققققققققق ندز فةا ت ليل البيانات:   -

( ب ققدف ت سققققققققققققق   جودز القرارات  Big Dataفةشققققققققققققققال بيئققة ت ليليققة شعتمققد عدا البيققانققات ال قققققققققققققخمققة )  كمققا  سقققققققققققققم 

 ؛ الاستراتيجية دا ل المؤسسة الجامعية

 فةا أ  أ ققداف الت ول الرقوا    مؤسقققققققققققققسققققققققققققققات التعليم العققاة  ةمكن أ  تختلف من الاشققققققققققققققارز  تجققدركمققا   

توجد  مؤسققققسققققة فةا أ ر  ب سقققق  الاسققققتراتيجيات والسققققياسققققات المقررز لمل مؤسققققسققققة، فلا أن  ةمكن القول ب ن 

، صققققققققف ة  2022)رج ،   ،(19، صققققققققف ة  2023)الجمال و   رو ،   الآش :   عض اء داف المشققققققققتركة التا ششققققققققمل

62) 

و ل  بالترك   عدا ت سققق   وتطوير المقررات الدراسقققة ومصقققادر التعلم المتنوعة، ونظام   تعزلز ت ا:ب الطلبة: -

 ؛تقدةم تجربة شعليمية استثنائية تل ا رغبات وتوقعات المستفيدةنلفدارز الطلبة ومؤشرات أدال الطلبة 

تنافسقققية من  لال تبنا واقتنال    سل مؤسقققسقققة شسقققرا لت قيق م  ز  أ   حيث  تحقيا ميز  تنافسكككية مسكككتدامة: -

شعزيز التنافسقققققققققققية    قطا  التعليم  يركز   ا الهدف عدا و  أحدا التطورات التقنية التا شسقققققققققققاعد ا     ل ،

  ؤسقققققققققسقققققققققةالمعن جامعية  مؤسقققققققققسقققققققققة  سل تمي    الجامر  من  لال اسقققققققققتخدام طرر وأسقققققققققالي  رقمية ت دف فةا 

   ؛جددومن وم الحفاظ عدا عملائ ا الحالي   واستقطا  عملال م ليا ودوليات  الجامعية اء ر ،

و  ا ةتاقققمن تبنا فكر رقوا للطلا  وأعاقققال  يئة    خلا وتوطيد ثقافة صكككنع القرا: القا مة على البيانات: -

 التدري  والقيادة   والمويف      الجامعة؛ 

  الترك   عدا التوييف اءماقل للموارد المادةة والبشقققققققققققققرية وت سققققققققققققق   الاتصقققققققققققققال ب  من  لال    :تحسككككككككككككين الموا:د -

 تمما ةؤدي اةا زيادز الإنتاجية وتخفيض التماليف المتعلقة باستخدامات الطاقة المسؤول  

، ةتطل  ات الجامعيةؤسققققققققققسققققققققققالمف  مشققققققققققرو  الت ول الرقوا    :  في الجامعة  متطلبات التحول الرقمي .4 .2.1

التا تلالم أ قداف  والمتطلبقات    ق   المقومقاتأ م  ومن ب     ت يئقة بيئقة ملائمقة ت وي متطلبقات تاقققققققققققققمن نجقاحق ؛

 :ما ةد  الدراسة الحالية ن كر

   المؤسققققققققسققققققققات   تتطل  عملية الت ول الرقوا  :أ. بناء الرؤلة الرقمية وصككككككككياتة ا ككككككككوراتي ية التحول الرقمي

من     معة وما ت تاجاالج   شققققاملة ومتماملة عن تكنولوجيا المعلومات وما تمتلكواضققققحة،  وضققققع رةية   الجامعية
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ت ليل الفجوز    تتاقققمن الرةية الرقمية  ثت دةد ممان  ا    المسقققتقبل ب ي      د اواتصقققالات شسقققاع وسقققائل تقنية

 الرقمية، ت ليل المسققققققققتو  التكنولوا ، ت دةد كفالز نظام المعلومات، وأ  را معرفة مد  الاسققققققققتعداد للت ول  

 ت(58، صف ة 2021)رشوا  و أبو عر ، 

له ا الت ول    مختلف قطاعات ا  الشققققققققققاملة  رةية الدولة   مع العلم أ      الرةية ةج  أ  شسقققققققققق ند أولا فةا

 عقققققد المرجعيقققققة اءساسقققققية فققققق  تنفيققققق  سياسقققققة    الكترونيا أو رقميا امشقققققروعحيث ت بند أغل  الدول    ومؤسسات ا،

وما تريد أ  تمو  علي    ورةية الوزارز له ا الت ول    مختلف مؤسققسققات ا الجامعيةترقوا؛ ووانيا فةا  الت ققققققققققققققققول ال

   المسققققققققتقبل، واسققققققققتراتيجي  ا و ططها الموضققققققققوعة لتمك   المؤسققققققققسققققققققات الجامعية من الاسققققققققتفادز من مختلف  

عدا المسققققققققتو  الوطنا من  لال    اسققققققققتراتيجيات و ط  الت سققققققققي الت ولات التقنية الحدةاةت حيث ةتم وضققققققققع  

فحققداا فدارز أو  يئققة متخصقققققققققققققصققققققققققققققة وتمليفهققا بويققائف التخطي  والتنفيقق  والمتققا عققة لمشقققققققققققققرو  الت ول الرقوا  

  ت(21، صف ة 2021) اجرز و العاة ، 

يقققا لنجقققا  الت ول الرقوا، عتبر  التخطي  والاسقققققققققققققتراتيجيقققة المحقققددز بوضقققققققققققققو     كمقققا أ  را حيوا وت قيق   أما

يشقققققققققققققمل  ل  ت دةد اء داف الواضقققققققققققققحة، وت دةد الخطوات الرئيسقققققققققققققية والمعالم الرئيسقققققققققققققية  الرةية الرقمية، و 

 ت(73، صف ة 2024)زوقار،  لت قيق النتائج المرجوز

جو ر ا عدا فةشققال أشققمال جدةدز   تقوم   حيث ششققمل الاسققتراتيجية الرقمية جميع مسققتويات المنظمة و 

،  2022)أبوالفتو ،  من التقنيات الرقميةالاسقققتفادز  من  لال  للمؤسقققسقققة وشقققرسائ ا وعملائ ا،  تماما من القيمة  

 ت(382صف ة 

 شققققققققققققق ر القققدعم الإداري فةا الرغبقققة القويقققة لقققد  متخقق ي    ب. الككدعم الادا:  والقيككاد  لجهود التحول الرقمي:

القرار    الإدارز العليا للمؤسقققققققققققسقققققققققققة لتقدةم الدعم المامل والمطلق لتنفي  عملية الت ول الرقوا ونجاحها، من  

 ت(967، صف ة 2024)غوة  و حس  ،    لال توف ر الموارد والقدرات اللازمة له ا الت ول 

 ، ووضقققققققققققققعها لاسقققققققققققققتراتيجيات ، و طة وبرنامج تنفي   طوات ،لرةية الت ول الرقوا  ؤسقققققققققققققسقققققققققققققةالم بنال فبعد

 يملها   تطوير   مقدم  ا  الدعم لتنفي  ا باسققققققتخدام مجموعة من الاجرالات    ت رص الادارز العليا عدا تقدةم

والمقادةقة  ، توف ر المخصقققققققققققققصقققققققققققققات المقاليقةمع   ، واةجقاد البنيقة التنظيميقة المنقاسقققققققققققققبقة لهق ا الت ول الرقوا،التنظيوا

)الحمداة  و   اللازمة  بالإضققققققققققققافة اةا ال شققققققققققققريعات والقوان  ، والموادر البشققققققققققققرية المؤ لة ل ل ،  المافيةاللازمة و 

 ت(727، صف ة 2023  رو ، 

  أي عققامققل نجققا    ر و    عض الاحيققا  ةمو  سققافيققا للنجققا ، فهو بويعققد دعم القيققادز ضقققققققققققققروري أكثر م

العامل اءكثر أ مية لتخطي  وتنفي  عملية الت ول الرقوا، ويشقققققققققققمل دعم القيادز وجود قادز    المؤسقققققققققققسقققققققققققة 

الجقامعيقة قادرين عدا دعم مشقققققققققققققرو  الت ول الرقوا وت قيق نجقاح   شقققققققققققققمقل ةاقققققققققققققمن ت قيق اء داف العقامة  

اشققققققققراف القادز عدا جهود الت ول الرقوا  دعم القيادز  شققققققققمل   حيث  (146، صققققققققف ة  2023)ميسققققققققر،  للجامعة،  

بنققال الالت ام التنظيوا وشعبئققة الموارد لاقققققققققققققمققا  تنفيقق     ومشقققققققققققققققارك  م    العمليققة ودور م    ت ف   المويف   و  

 ت(75، صف ة 2022)الحدراوي و شاكر،  استراتيجية الت ول بنجا 

وةشققققققققققر     ا التنظيميةتطوير وقاف  ،   سققققققققققيار الت ول الرقوا، عدا المؤسققققققققققسققققققققققة  نشكككككككككر ثقافة التحول الرقمي:ت ج

ةنظر فلققققققققققققققققققققققققققى وققافقة اسقققققققققققققتخقدام التقنيقات التكنولوجيقة الحقدةاقة والانترنقا،  وققد  الاققافقة الرقميقة ب   مويفي قا،

    ا ما ةؤدي فةا فشقققققققققققلبالتكنولوجيا،   قاقققققققققققية الت ول الرقوا عدا أد ا ت دةد للمدةرين والمويف   غ ر المهتم  

الت ول الرقوا غقرس وقافة التعي ر، وتام          المبادرز ف ا سا   نام من لا ةدعمها ويقاومها؛ ل ل  ةتطل 

 عقد فةشققققققققققققققال الاققافقة الرقميقة  حيقث    ،منظمقا تلق  الاققافقة الرقميقة    المنظمقة ة تقاج من جيقة واضقققققققققققققحقة وجهقدا
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مسقققتمر، ول ل  ت تاج الجامعات    عملية صقققعبة للعاةة، ت تاج فةا وقا وجهد طويل، وصقققبر وتصقققميم وا تمام

وأعاقققققققققققال  يئة تدري  ، وطلا (   فةا الت ف   لتوحيد سافة أعاقققققققققققال المجتمع الجامر  من: )مدةرين، ومويف  ،

، 2026)أحمد و عبد العزيز،   حقيقية  رقمية وتمكي  م وإلهامهم لبنال التعي ر الاقا   معا من أجل فةشققققال وقافة

 ت(5صف ة 

من المهم فةشققققققققققققققققال  يمققققل تنظيوا فداري، ةتمققققافققققققققققققق د مع أ ققققداف ومبققققاد  الت ول الرقوا    الهيكككككل التن يمي:د.  

للمؤسقققققققققققققسققققققققققققققة،  ف  ةتطلق  تطبيق ونجقا  عمليقة الت ول الرقوا فجرال شع رات    الجوانق  الهيمليقة والتنظيميقة  

ت  والإجرالات واءسققققالي ، ب يث ت ناسقققق  مع أ داف ومباد  الت ول الرقوا و ل  عن طريق اسققققت داا فدارا 

جققدةققدز أو فلعققال أو دمج  عض الإدارات مع  عاقققققققققققققهققا، وإعققادز الإجرالات والعمليققات الققدا ليققة بمققا ةكفققل توف ر  

 شققققققققمل أسققققققققر  وأكثر كفالز وفاعلية مع مراعاز أ  ةتم  ل  الت ول      الت ول الرقواالظروف الملائمة لتطبيق  

  ت(53، صف ة 2018) دار،  فطار زمنا متدرج من المراحل التطورية

ةتطلقققق  ت قيق نجققققا  اسقققققققققققققتراتيجيققققة الت ول الرقوا، فجرال شعي رات تنظيميققققة جو ريققققة تم  وغققققالبققققا مققققا  

والتوجقق  أكثر ن و الهيققاسققل اللامركزيققة والمرنققة واعققادز  نققدسقققققققققققققققة العمليققات لتعزيز فعققاليققة الهيققاسققل التنظيميققة، 

اءسقققققققالي  التقليدةة لم شعد توفر السقققققققرعة    اتخا  القرارات والمرونة المافية التا  ممارسقققققققة اءعمال الرقمية، ف

    التعي رات الاسققققققتعنال التام عن الويائف الروتينية؛ أي الحد من التوج    ةفرضققققققها   ا الت ول، وشسققققققتدل 

، 2024)زوقققار،       تقليققل المسقققققققققققققتويققات الإداريققةو الويققائف والعمليققات    ن و تخصقققققققققققققي  العمققل والعمققل عدا دمج

 ت(72صف ة 

التد شسققققققققم   سققققققققهولة الت ول  والقوان    فصققققققققدار ال شققققققققريعات  وتتمال       ه. المتطلبات التشككككككككريعية والقانونية:

و قدمقات قا    فعقادز النظر  ا القوان   واللوائ  الحقاكمقة لعمقل الجقامعقاتو ق ا مقا ةتطلق     الرقوا، وتل ا متطلبقاتق ت

 قققاصقققققققققققققققة بقققالتعقققاملات   تكمن أ ميقققة وجود قوان   وششقققققققققققققريعقققاتحيقققث  (474، صقققققققققققققف قققة  2020)زيقققدا ،  المققققدمقققة،  

ةجعقققل فةجقققاد    طبيعقققة الخقققدمقققات التقليقققدةقققة عن الإلكترونيقققة مقققا  الا تلاف ب    الالكترونيقققة    البيئقققة الرقميقققة   

ب ا    ، ا  ف  من أ م الامور الواج  القيامأسققاسققياجوانب  مطلبا   ششققريعات تنظم  ا ا الاسققتخدام، وشعط  سافة

وال شقققققققققققققريعقات لتجنق  المشققققققققققققققاسقل التا ققاد تطرأ    حقال    عنقد تطبيق عمليقة الت ول الرقوا ه  ت قدةقث القوان  

،  2023)الحمقداة  و   رو ،   الجقامعقة الرقميقة أو الق كيقةالنظقام الققانوة  المتبع، مع مقا تتطلبق   تنقاسققققققققققققق   عقدم

 ويمكن ادراج المتطلبات السابقة ت ا  عد المتطلبات الادارية والتنظيمية للت ول الرقوات؛ (727صف ة 

مدربة   شقققققققققققرية  وجود سوادر   : ف  التطبيق السقققققققققققليم للت ول الرقوا لا ةمكن أ  ةتم دو  البشكككككككككككرلة  و. المتطلبات

م  قققا، وكققق ا لقققد  قققا الرة  والخبرز العلميققة    ومؤ لقققة ققققادرز عدا اسقققققققققققققتخقققدام تقنيقققات الت ول الرقوا والاسقققققققققققققتفقققادز

 ت(458، صف ة 2022)م مود،  والعملية اللازمة للتطوير والتعي ر المستمر

ومن أ م مؤشقققققرات جا زية الجامعة ل ، فلا   الت ول الرقواعملية  شعد الموارد البشقققققرية اءسقققققاس    حيث  

  وي تاج الفرد المسقققتخدم له   البنيةمعنا لتوف ر بينية ت تية رقمية دو  وجود من  سقققتخدمها ويسقققتفيد م  ا،  

وتنمية وتطوير مسقققتمر عدا اسقققتخدام التقنيات والمعلومات والبيانات الرقمية،  فةا وقافة معلوماتية أسقققاسقققية،  

المعلومات، وإسققققققققققناد المهمات فلي م حسقققققققققق  مجالات العمل    الت كيد عدا أ مية وجود متخصققققققققققصقققققققققق      تقنيةمع  

وبالتاة  تتطل  عملية    بالجامعةوب ل   سققققققققققا م  ؤلال    ت قيق الت ول الرقوا   المناسققققققققققبة لمهارات م ومؤ لات م

مسقققققققتو  من   االرقوا والتوييف الفعال لتكنولوجيا المعلومات وجود سوادر  شقققققققرية مؤ ل ومدربة وعد  الت ول 

وتطوير لعملها، والرقابة علي ا، وكشقققف    الابدا  قادرز عدا التعامل مع الوسقققائل الالكترونية واجرال صقققيانة لها،

 ت(449، صف ة 2023)البطرة  و الجزار،   اء طال التا قد ت دا في ا
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 رقمية متماملة ششقققققققققققققمل سل   عدا منظومة ونجاح    عتمد تطبيق الت ول الرقوا  ز. المتطلبات التقنية والأمنية:

تققدعم تققدفق   وبرمجيققاتوقواعققد البيققانققات  وأنظمققة ال شقققققققققققققعيققل، ووسقققققققققققققققائ  التخزين،    من الاجهزز والشقققققققققققققبمققات،

عناصقققققققققققر     المنظومة  سلما تم  ت  البيانات وتخزي  ا ومعالج  ا وت ليلها، بالإضقققققققققققافة فةا برامج اءمن والحماةة و 

 ت نجاح  زاد من ةسبةو  ول  ل  عدا كفالز   ا الت اةعك  سلما  والتطور،بالجودز العالية والحداوة  الرقمية

 نام   شققققققققمل عام مؤسققققققققسققققققققة، ولكن  سل  المتطلبات التقنية للت ول الرقوا، با تلاف احتياجات   تختلفو 

،  2024)أبوسقققققققققققققالم،  توف ر قا لتنفيق  عمليقة الت ول الرقوا وتتماقل   :  التا ةجق     المتطلبقات اءسقققققققققققققاسقققققققققققققيقة عض  

 (194صف ة 

المعلومات  )  اءجهزز - تكنولوجيا  بيئة  المؤسسة     شستخدمها  التا  المادةة  اءجهزز  أجهزز جميع    التخزين   ، 

  ؛(اللوحيةواءجهزز   والهواتف  الكمبيوترات مال ال  اةة  نقاط وأجهزز والخوادم

-   ( الت تيةالبرامج  البنية  التا شعمل عدا      البرامج   وقواعد   الوسي   والبرنامج  ال شعيل  ، أنظمةششمل 

 (؛المحتو  فدارز   وأنظمة التطبيقات و وادم البيانات

 ؛(ت ي  للمؤسسات الاتصال بالإنترنا وإةشال اتصالات ب   مختلف الممات  أو مراكز البيانات) الشبمات -

  مال   فضافية  مادةة  ممونات  تتطل   واحد،  مما        اءجهزز  من  مجموعة  تخز    مادةة  ) مواقع  مراكز البيانات -

   والصيانة(؛ الإعداد  حيث من  مملفة المحلية  البيانات مراكز اءما ، شعد  وأنظمة التبرةد  معدات

الاحابية - الخدمات    فةا  شش ر  )  الخدمات  التا ةوفر ا موفرو  الت تية  اءنظمة اءساسية والبرامج والبنية 

 ت (للمؤسسات الاحابية

أصقققع    أحد عد أمن البيانات   ، حيثاءمن السقققيبراة أما فيما ةتعلق بالمتطلبات اءمنية فتتعلق أسقققاسقققا ب

أكثر عرضقة لل جمات  تصقب عدا التقنيات الرقمية،    الجامعية  مع اعتماد المؤسقسقاتف  ،جوان  الت ول الرقوا

حتد لا    ،ل ل  ةج  وجود فجرالات أمنية قوية للحماةة ضد الا تراقات وال  دةدات اءمنية اء ر    السيبرانية؛

  ت(69، صف ة 2024)زوقار،  البيانات ي ر شس أوالخصوصية  ةتققم ان  ام

المقصقققققققققققققود ب قققا العمقققل عدا توف ر الموارد المقققاليقققة المقققافيقققة لإجرال الت ولات الرقميقققة اللازمقققة،    المتطلبكككات المكككاليكككة:

وضقققققما  التمويل المسقققققتمر لها، حيث أ  جميع متطلبات الت ول الرقوا ) الادارية، التقنية، البشقققققريةتتت( شعتمد  

لا ، ف(360، صققققف ة  2022)الصققققيف  و حتاملة،     شققققمل كب ر عدا  جم     المخصققققصققققات المالية، واسققققتمرار ات

تمقققققاليفهقققققا) اقتنقققققال العتقققققاد والتجه  ات الاقققققققققققققروريققققة   ققققق    ةمكن توف ر   المتطلبقققققات دو  وجود مورد مقققققادي  عط  

 ت(26، صف ة 2024)وامري،  وصيان  ا، توف ر برامج التدري  للمستخدم  تتت(

رصد  ربما  له   العملية أو المشرو ، و   سا  عملية الت ول الرقوا ونجاحها، ة تاج فةا دعم وتمويل   فتنفي 

، ل ل  ةتطل  اءمر  م  انية مسققتقلة من أجل توف ر مختلف المتطلبات الرقمية مع ت دةا ا وتطوير ا باسققتمرار

دراسقققققققققققققة دقيققة للجقانق  المقاة  ومقد  ققدرتق  عدا شعطيقة عمليقات تنفيق  الت ول الرقوا    الجقامعقة سقققققققققققققوال شعلق 

 تاجرالات العمل الاداري بمافة جوانب  وأالب ث العلوا،  وأ نفي  عملية التعلم والتعليم عن  عد، اءمر ب

  :الأداء الوظيفي .2.2

 :الأداء الوظيفي وأهم عناصره . مفهوم1 .2.2

ا تلاف  من الصقققققققققققع  تقدةم مفهوم واحد، شقققققققققققامل، ودقيق للأدال الوييف ، فهنام    :الأداء الوظيفي. مفهوم  أ

الباحا     ؤلال  مقققققققققققققققققققدارس و لفيات  ا تلاف   و ل  ناتج عن،  فهوم  ا الموجهات نظر الباحا   حول   وتباةن   

  ةالمعاة ر والمقاةي  التا شعتمد    دراسقققققققق، وتنو  مجالات الدراسققققققققات واءب اا، بالإضققققققققافة فةا ا تلاف  وتوجههم

  ا المفهوم، ورغم   ا الا تلاف حول مفهوم اءدال سققققن اول الالمام بالجوان  اءسققققاسققققية له ا المفهوم   وقياس
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من  لال التطرر فةا ولاوة مدا ل أسقاسقية لتعريف ، المد ل اءول و و المد ل السقلوس ، ووفقا ءصقحا    ا  

  عدا سقققققققققققققلوكيقققات المويف دا قققل وحقققدز العمقققل أي عدا مقققا ةفعلققق  المويفالوييف   ةركز مفهوم اءدال  المقققد قققل  

)شقققققققققققققعبققققا  و   ةا مققققا ةنتجقققق  المويف أو الترك   عدا المخرجققققات النققققاتجققققة عن عمققققل المويفففق ، دو  التطرر  

 ت(2629، صف ة 2021الرشيدي، 

 ,Luitel & Poudel, 2024)  فاءدال الوييف   و عبارز عن الممارسققققققات السققققققلوكية للمويف    بيئة عمل ،

p. 38)   ،ت سوال شعلق الامر  سلوك  الفردي الشخص ا، أو سلوك  مع زملائ  من  لال التواصل والتفاعل معهم

الفرد لإنجاز    یقوم ب   ادف  وييف ھو سققققلوم  ف (8، صققققف ة  2024)حسققققند،   أو سققققلوك  مع رةسققققائ     العمل    

     العمقققل، علاققققاتققق  اناقققققققققققققبقققاطققق السقققققققققققققلوم    فنجقققاز الفرد للمھقققام المملف بھقققا،   ققق ا    ويتماقققل،   بققق  العمقققل المملف

السققققققققققققلوم عدا عدز   ھ ا  طبيعة تتوقف، كما  الوييف   ، وولائ المتعامل معالجمهور  ،  دمة   وزملائ   برةسققققققققققققائ

ومسققققققققققققتوي ضققققققققققققعوط العمل، وعوامل    من أھمھا مناخ العمل  البيئة الخارجيةتتاققققققققققققمن مؤورات     ارجيةعوامل  

)مرزور و  طا ،   تالوييف ن و العمل ورضا     واستعدادات  واتجا ات  تتامن قدرات ومھارات الفرد  دا لية

 ت(270، صف ة 2020

فةا درجقة اءدال الوييف      شققققققققققققق رأمقا المقد قل الاقاة  فهو مقد قل النتقائج والانجقازات، وحسققققققققققققق   ق ا المقد قل  

  ( 522، صققققققف ة  2019) عج ،  ،الفرد  التا  شققققققعلها  وييفةلت قيق وإتمام المهام والمسققققققؤوليات المختلفة الممونة ل

فهو الناتج ال ي ة قق  المويف عند قيام  ب ي   (30، صققققف ة  2023)العامري،    وبما ة قق أ داف المؤسققققسققققة،

، أي أن  الن يجة ال  ائية ءي ةشاط ةقوم (408، صف ة  2019)بن عد  و شهيد،  عمل من اءعمال    المؤسسةت  

ب  المويف أو العامل دا ل المؤسقسقة ) ت دةة عمل، أو تنفي  مهمة( والمعبر ع  ا بوحدات قياس معينة ششق ر فةا 

اءدال   ، ومن  ةصف(480، صف ة  2018)أرفي ،  درجة اتمام المهام الممونة للوييفة  لال فترز زمنية م ددزت  

الوييفية      الوييف  مسققققققتو  الإنجاز ال ي ة قق  المويف      أعمالهم  لال القيام بواجبات م ومسققققققؤولي  م

  المنظمة التا  عملو  ب ا، بالكيفية المطلوبة م  م، و   الوقا المحدد وبالجودز المطلوبة، ومسقققققققتو  اناقققققققباطهم

  ت(172، صف ة 2024)الز راة  و مجلد،  والت امهم ب نظمة وشعليمات وقوان   المنظمة لإنجاز أعمالهم

بينما ةجمع المد ل الاالث ب   المد ل   السابق   كم اولة لإعطال مفهوم شامل للأدال الوييف ، ويعتبر 

   اءدال
ا
 ,.Paliga et al)  ، و التفققاعققل ب   السقققققققققققققلوم والإنجققاز، فنقق  مجمو  السقققققققققققققلوم والنتققائج التا ت ققققا معققا

2025, p. 3) .    من أور أو نتائج  عد أ  ةتوقف اءفراد عن   ما ةبقىفاءدال الوييف  لي  انجاز أو ناتج فق  أي

، بل  ما  ما ةقوم ب  الفرد من أعمال    المنظمة التا  عملو  ب ا، ولي  النشقققققققققققققاط أو السقققققققققققققلوم فق  أي  العمل

 ت(46، صف ة 2016)العمام ،  معا

للتفاعل ب   سل من و   نف  السقيار وبنف  الفكرز  عرف الادال انطلاقا من م ددات  عدا أن  م صقلة  

وبالتاة    (26، صققققف ة  2022)العلوا ،  ت  لمهام  ودور   والقدرات التا ةمتلكها المويف وادارك   أو الدافعية  الجهد

  ب   عدز عواملت ما  و فلا م صلة تفاعقلةؤكد التعريف   السابق   عدا أ  اءدال الوييف  

ءعمال  ومهام  وواجبات  الاداري  تنفي  المويف  فةا أدال و ويشقققققققق ر مفهوم اءدال الوييف         الدراسققققققققة  

دا قل    التا ترتب  وييفتق  ب قاالاداريقة الجهقة   أوالجقامعيقة التا تملفق  ب قا المؤسقققققققققققققسققققققققققققققة  الوييفيقة ومسقققققققققققققؤوليقاتق   

 للقوان   والتعليمات والإجرالات والمعققققققققققققققققاة ر المحققققققققققققققققددزالجامعة وفقا للتوصقققيف الوييف ، و 
ا
 للأدال   وفقا

ا
مسقققبقا

بالإضققافة فةا قيام  بمهام تطوعية   لت قيقهاتالجامعية  لعرأ ت قيق اء داف المنشققودز التا شسققر  المؤسققسققة  

ز  قدر   مفهوم اءدال الوييف شسققاعد عدا ت قيق المهام الاسققاسققية وتخدم الا داف العامة للجامعة، كما  شققمل  

 قققاصقققققققققققققققة  البيئقققة القققدا ليقققة والخقققارجيقققة    مع متع رات  للتكيف  همسقققققققققققققلوك  شعي ردا  ع  العمقققال الاداري   بقققالجقققامعقققة
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 التكنولوجية م  ات

ف  اءدال الوييف  لقق  ولاوققة عنققاصقققققققققققققر تقليققدةققة معروفققة ه : المويف، الوييفققة،  :  عنككاصككككككككككككر الأداء الوظيفيب.  

والبيئقة أو الموقفت ولعيقدا عن  ق ا التصقققققققققققققنيف التقليقدي لعنقاصقققققققققققققر اءدال الوييف ، تبرز أ ميقة مجموعقة أرلع  

 (30، صف ة 2015)نوفل، ممونات رئيسة ل  ن كر ا فيما ةد : 

والخلفية العامة عن الوييفة    وششققمل المعارف العامة، والمهارات الفنية والمهنية  :الوظيفةالمعرفة بمتطلبات   -

 ؛والمجالات المرتبطة ب ا

رغبققة ومهققارات فنيققة    وتتماققل    مققد  مققا ةققدركقق  الفرد من عملقق  القق ي ةقوم بقق  ومققا ةمتلكقق  من :العمككلنوعيككة    -

 ؛وبراعة وقدرز عدا التنظيم وتنفي  العمل دو  وقو     اء طال

العققادةققة للعمققل، ومقققدار    أي مقققدار العمققل القق ي  سقققققققققققققتطيع المويف فنجققاز     الظروف  :المن زكميككة العمككل    -

 ؛سرعة   ا الإنجاز

مسقققققققققققققئوليققة العمققل وإنجققاز    وششقققققققققققققمققل الجققدةققة والتفققاة     العمققل وقققدرز المويف عدا ت مققل  :والوثوق المثككابر     -

 تاءعمال    أوقات ا المحددز

، 2018)أرفي ،   بالإضافة فةا العناصر السابقة  نام من الباحا   من ةايف عنصري الوقا والتملفة

 ت(484صف ة 

اءدبيققات التا تنققاولققا التصقققققققققققققنيفققات المختلفققة ء عققاد اءدال الوييف   تتفق أغلقق   : الأداء الوظيفي.أبعككاد  2  .2.2

،  مققا من أكثر اء عققاد تكرارا و اسقققققققققققققتخققدامققا لقيققاس أدال العمققل،  ، واءدال السقققققققققققققيققاق ام أو المهمققةعدا أ  أدال المهقق

التكيف مع التعي رات    العمققل الققدةنققاميكيققة، أصقققققققققققققب ققا الحققاجققة فةا وجود مويف   قققادرين عدا  ةولسقققققققققققققبقق  بيئقق

الباحا   ببعد والث و ام ةتمال    اءدال    المسقققققققققققتمرز    بيئة العمل أمر    غاةة اء مية، و و ما أد  فةا ا تمام

 الحقاة  عدا 
ي

      ق   اء عقادالتكيف  واةاقققققققققققققجقامقا مع مقا  و متبع    معظم اءدبيقات السقققققققققققققابققة سقققققققققققققيعتمقد الب قث

  تقياس اءدال الوييف  للعامل  

يعبر عن  بالمهام التا ةج  أ  ةؤد  ا اءفراد  ةقصققققققققققققد ب دال المهام الوييفية أدال الدور الرسققققققققققققوا،  أ. أداء المهام:   وي

  ا    يشققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققمل، و (10، صف ة 2025)عيس د و قائد،   من أ داف المؤسسة  والتا ترتب  بت قيق  دف م دد

أو الدور    الوييف  بالدور طة  اصقققققققققققققققققققققة بالوييفة والواجبات المرتبخالمهام ال   تنفي  البعد من أ عاد اءدال الوييف 

سققققوال   ةركز أدال المهمة )اءدال الرسققققوا( عدا فنجاز المهام المحددز وفقا لقائمة وصققققف الوييفة،الرسققققوا، حيث  

  ت(1012، صف ة 2021) مي ،  م التكيفية، أو المهام الابداعيةشعلق اءمر بالمهام الروتينية، أو المها

جودز  مجموعة السققققققققلوكيات الادارية المعّبرز عن قيام المويف  عمل  التا تتاققققققققمنكما ةصققققققققف أدال المهام  

اةا الاتصقققققققققال والتفاعل مع بقية أعاقققققققققال   بالإضقققققققققافةالخبرز الفنية المطلوبة    الوييفة    ،التنفي   حسقققققققققن  ،الادال

)حس   و عبدالباق ،    باللوائ  الادارية التا تنظقم عمل  والسر  ن و الاستجابة لها بمل حرص  المنظمة والالت ام

 ت(465، صف ة 2024

  ؤسسةا ت ول المواد فةا سقققلع و دمات تنتجها المتالةشطة أدال المهمة من اء  العام، ةتمو      وعدا المسقققتو 

ب ن  فتقا   و   نف  السقققققيار ةوصقققققف أدال المهمة    (47، صقققققف ة  2025)بن  ،  الزكفب  ؤسقققققسقققققةب دال الم  شسقققققم أو  

العامل   ءدال المهام المحددز رسقققققققميا بوصقققققققفها جقققققققققققققققققققققزلا من ويائفهم، والتا شسقققققققهم    فنجاز عمليات جو رية    

ل توف ر  
ا

ل المشققققاركة    تنفي  جزل م  ا، أو  شققققمل غ ر مباشققققر من  لا
ا

المنظمة، سققققققققققققققققققققققوال  شققققمل مباشققققر من  لا

زمة لإتمام تل  العملياتالمتطلب
ا

 ت(143، صف ة 2022)المنس ا،  ات اللا

 عن مجمو  اءةشقققققققققطة والسقققققققققلوكيات التا تب   مد  وفال العامل الموسل بمجموعة   أدال المهامعبر   وبالتاة   
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 عدا اء عاد التقليدةة للقدرز عدا أدال  أدال المهام    ةنطوي م ددز من المهام المتصقققققققققققلة مباشقققققققققققرز بوييفت ، حيث  

المققققققهققققققمقققققققة،   لإنققققققجقققققققاز  المققققققحقققققققدد  الاتققققققققققققققا ، والققققققوققققققققا  الققققققكققققققفقققققققالز،  كققققققمققققققيقققققققة اءدال،   لققققققهققققققق   و المققققققهقققققققام والمققققققتققققققمققققققاققققققلقققققققة  قققققق  

 ، ل ل  سقعاعدا عك  اءمر    قطا  الخدماتاء عاد فعالية كب رز    التنبؤ ب دال الفرد    القطا  السقلر ،  

  أ ر  تمو  أكثر تنبؤا بققق دال الفرد    المنظمقققات  القققدراسققققققققققققققققات المهتمقققة بمؤشقققققققققققققرات اءدال فةا التعرف عدا أ عقققاد

  والابتمققار    أدال الوييفققة، الإلمققام بمققل جوانقق  الوييفققة،  الخققدميققة تتماققل أ مهققا   : الالت ام الوييف ، الابققدا 

 ت(697، صف ة 2023)را   و شال ،  بالوييفة حسن فصدار اءحمام والقرارات المرتبطة

للأدال، سامبل نمو جا  رميا  تر   قد اقو    حد  اتت   متعدد اء عاد  ب ن  بنال  امأدال المه  وعلي  ةمكن وصف

فتقا  المهام    ،اصققة بالوييفةخفتقا  المهام ال فةا أدال المهمة ه :   رشققشمن بي  ا  مسققة  ةتمو  من ومانية عوامل  

يمت  ظ الإدارز/التن ،  الإشراف،    حالة منص  القيادز،  تال  والشفوي لكفتقا  الاتصال ا،  بالوييفة  غ ر الخاصة

 ف المختلفةت   أ مي  ا حس  الويائ  فمسة من عوامل فرعية تختلخالعوامل ال    تمو  سل عامل من يو 

  ةتامن أدال المهمة ولاوة جوان  من السلوكيات: الجان  اءول  عك  اءةشطة الت ويلية اءساسيةكما  

بقالواجبقات المتعلققة بقالوييفقة، والاقاة   عك  الجوانق  التا تخقدم اءةشقققققققققققققطقة الت ويليقة اء ر  كقلقة   سقالقيقام

  تفيتعلق بالاتصققققققققالات المكتوبة والشققققققققفهية التا توصققققققققل المعلومة لت دةة المهمة   العمل، أما الجان  الاالث  أ طال

 ت(97)الدغل و عمرا ، صف ة 

ة قدد  التوصقققققققققققققيف الوييف  لمقل وييفقة   الوييف  للأدال  تقليقدي  مقيقاسولشقققققققققققققمقل عقام  عتبر أدال المهمقة  

مسقققققبقا فقققققققققق  توصققققققققققيف الوييفققققققققققة ويعطيقققققققققق  النظققققققققققام   الرسققققققققققوا للاققققققققققوا     سقققققلوم فجبقققققاري م قققققدد شمل رسوا فهو  

واءدوار والمؤسسات، كما ةختلف  الويقققققققققائف  بقققققققققا تلاف تلقققققققققفويخ  متخقققققققققص و و أدال   يوا،والعقققققققققققققققققققا  التنظ

 ت(514)عبدالرحيم و حسنا، صف ة  با تلاف القدرات والمهارات الادراكية والمعرفية و برات الافراد

  يمية والاجتماعيةظا تدعم البيئة التنتالسققققققققققققققققققققققققققققققلوكيات الفردةة ال  فةا   قالسققققققققققققققققققققققققققققققيا   ش ر اءدال  الأداء السياقي:ب.  

الرئيسية، ويوصف   العمل  مهام  ءدال  س ابماابة المحفز اءسا  والتا شعتبر  ،ةج  العمل في ا  اتال  والنفسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققية

فةا شعزيز     دفو   ؤسققققققسققققققةسققققققلوم تطول  ا تياري ةندرج ت ا نظام الحوافز الرسققققققوا    الم اءدال السققققققياق  ب ن 

 ت(98، صف ة 2023)الدغل و عمرا ،   زيادز فاعلي  ا وكفالت امن  لال المسا مة     ئ اأدا

 اءدال  ققارج بققالوييفققة،  ققاصققققققققققققققققققققةخال ر فتقققا  المهققام غساءدال الموقف ،  البعققد،  ا  سققققققققققققققققققميققات لهققشعققدز م  و نا 

ا  ت ال    فةا السققققققلوكيقات  المفقا يم    جميع  شش ر  ققصقققققققققيقةت و شخيميقة أو العلاققات الظالتن  المواطنقة  مالقدور، سقققققققققلو 

من             ليسا  ا  تالسققققققققققققققققققققققققلوكيققققات الأي    (47، صف ة  2025)بن  ،   الموصققققوفة رسققققميا،    تتجققققاوز أ ققققداف العمققققل

التوصققققققيف الرسققققققوا للمهام الوييفية ولا ترتب   شققققققمل مباشققققققر بمهام العمل الرئيسققققققة، فلاا لا شسققققققا م  شققققققمل  

مباشقققققققققققر    جو ر المؤسقققققققققققسقققققققققققة الفنا ولك  ا مع  ل  مفيدز لها، ف  شعمل عدا دعم الجان  النفسققققققققققق ا والاجتمال   

  ( Extra-Roll Performance)  الققدور الإضافقق  القق ي ةقققوم بقق  الفققرد عقن  سقلوكيات    الشعبققر للمويف  ، حيث  

السقققلوم التطوعققق  أو السقققلوكيات التققق  تظهقققر سل سقققلوكيات    عبقققققققققر عققققققن والقققققق ي ة شققققققاب  فقققققق  سل الويائققققققف ءنقققققق 

كتقدةم اقتراحات بنالز لتطوير  التطو  للقيام ب ةشقطة  ارج الدور الرسقوا للفرد  مال:  المسقققققققققققققققاعدز والتعققققققققققققققاو  

مسقققققققاعدت م لإنجاز المهام دو  و الزملال التطو  ببدل جهود اضقققققققافية    الوييفة، التعاو  مع   عمل المؤسقققققققسقققققققة،

معاملة  الاناقققققققققباط والالت ام بالقواعد والاجرالات التنظيمية،    المبادرز،المسقققققققققؤولية و   رو إيهار الحماس و ،  طل 

رغم  ت  (1013، صقققققف ة  2021) مي ،  هاتتتفلخ  ودعم أ دافللمؤسقققققسقققققة  التمايل الاةجال   زملال العمل باحترام،  

)عيسققق د و   من مويف ء ر، ب سققق  أنماط الشقققخصقققية، والدوافع، والمهارات النفسقققية، والاجتماعيةأن  ة باةن 

 ت(10، صف ة 2025قائد، 
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ن و   الموجهةالسققققققلوكيات  باءول  ةتعلق الجان   ،  أسققققققاسققققققي  دال السققققققياق  جانب    ةتاققققققمن اء لشققققققمل عام و 

وتتاقمن ششقجيع التعاو  واحترام الآ رين وبنال العلاقات   أ داف المؤسقسقةزملال العمل والتا شسقا م    انجاز  

وال ي ةصقققققف أفعال الدافعية ن و الاناقققققباط   بالسقققققلوم الشقققققخصققققق ا للفردما الجان  الااة  فيتعلق أ  ،الفاعلة

ال اش  مال العمل بجد وا   المبادرات وإتبا  القواعد والسقققققققققياسقققققققققات ودعم اء داف المنظمية وتكري  الوقا  

 لنجا  العمل 

( للأدال السققققققياق  والمتمو  من  عدةن أسققققققاسققققققي    Van Scotter & Motowidlo, 1996و  ا ما  عكسقققققق  نمو ج )

 ما: ال سققققققققققهيلات الشققققققققققخصققققققققققية، والتفاة     العمل، مع العلم أن  توجد نما ج أ ر  للأدال السققققققققققياق  من أ مها  

، وتتماققققل أ عققققاد      م  سقققققققققققققوكيققققات ه : التطو  للأعمققققال، العمقققل  (Borman    &motowidlo,1993  )نمو ج  

ب مقاس، مسققققققققققققققاعقدز اء رين، اتبقا  القواعقد والاجرالات التنظيميقة، دعم اء قداف التنظيميقة، بقالإضققققققققققققققافقة فةا 

 ال ي اعتبر ا عاد اءدال السياق  ه  أ عاد المواطنة التنظيمية، والالت ام التنظيوات (  Harris, 2003) نمو ج 

  ويش ر اءدال المتكيف فةا "  ل  السلوم ال    عبر عن مد  كفالز الفرد وقدرت  عدا شعي رج. الأداء المتكيف:  

أي مد  قدرز     عمل ب ا"  التا  ؤسقققققققسقققققققةالبيئة الدا لية والخارجية للم   سقققققققلوك  و ل  لمقابلة متطلبات التعي ر  

 تءوضا  التنظيمية الجدةدز دا ل المؤسسةالعامل   عدا مواكبة التطورات التكنولوجية، والت قلم مع ا

  الظروف الققدرز عدا التعقامقل مع   وققد اتجهقا معظم القدراسقققققققققققققات فةا أ  أ م أ عقاد الققدرز عدا التكيف تتماقل  

)مصقققققققققطف ،    لار  والتعامل مع المشقققققققققاسل  شقققققققققمل الاقا  العمل والتكيف     والتعل  عدا الإجهاد    الاسقققققققققتثنائية

 ت(19، صف ة 2017

 . محددات ومعاةير تقييم الأداء الوظيفي:3.2.2

ةمكن ت ققدةققد أدال اءفراد    ولاوققة عوامققل  اتيققة رئيسقققققققققققققيققة ه : الجهققد أو الققدافع،  :  أ. محككددات الأداء الوظيفي

القققدرات، الإدرام، و قق   العوامققل ترتب   سقققققققققققققلوم الفرد    العمققل القق ي ةماققل أدال  الوييف ، وسققل عققامققل من  

ما  و    الوييف فاءدال    ،باق  العوامل الا ر  علققققى اءدال بصققققفة مسققققتقلة بققققل بتفاعلقققق  مققققع   ققققؤوریلا      العوامل  

، كما  كرنا  ل  سابقا    شعريف اءدال  درام القدور أو المهمقةا  ،كقل مقن الجهقد، الققدرات  بب فلا م صلة تفاعقل 

 ؛(91، صف ة 2018) جا ،   الوييف ت وسنتطرر فيما ةد  لمل عامل من     العوامل عدا حد

فةا الطاقة الجسقققققققققققدةة وال  نية التا ةب لها المويف لإنجاز مهمت  من    الجهد   شققققققققققق ر:  الدافعية للعمل  /الجهد -

، ويرتب  الجهقد الق ي ةبقدلق  الفرد    العمقل بقوز القدافع الوصقققققققققققققول ءعدا معقدلات عطقائق     ميقدا  عملق  أجقل

حمقققاس الفرد ءدال العمقققل    درجقققة  بقققالتقققاة   عك   ، و حقيققققة دافعيقققة المويف للأدال   ققق ا الجهقققد  يماقققللقققدةققق ، و 

 ؛(28، صف ة 2022)العلوا ،   الواقع

عمل  سقوال سا    المويف الشقخصقية المسقتخدمة من قبل  لإنجاز مهام  أو  قدراتششق ر فةا  :  القد:  على العمل -

عملا حركيا أو عقليا، وشعتبر قدرات الفرد و برات  السققققققققابقة ه  المحدد لدرجة كفالز وفعالية جهد  المب ول    

 ؛(30، صف ة 2015)نوفقل،  العملت وغالبا ما تقسم     القدرات فةا قدرات فطرية، وقدرات مك سبة

 عنا تصور الفرد للدور وانطباع  عن السلوم واءةشطة التا ةتمو  م  ا عمل ، وعن :  د:اك الكككككككككدو: أو المهمكككككككككةا -

الكيفية التا ةنبغ  أ  ةمارس ب ا دور     المؤسقققققققققسقققققققققة، و و الاتجا  ال ي  عتقد الفرد أن  من الاقققققققققروري توجي  

 ؛(255، صف ة 2020)عيس د،  جهود     العمل من  لال  

ت نو  التقسققققيمات المحددز ء م معاة ر تقييم اءدال الوييف ، فهنام نما ج  ب. معاةير تقييم الأداء الوظيفي:  

عقدةقدز، تختلف معقاة ر قا بقا تلاف المؤسقققققققققققققسققققققققققققققات و صققققققققققققققائصقققققققققققققهقا، وبقا تلاف الخصققققققققققققققائ  التا ت تقاجهقا  ق    
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المؤسققسققات    موارد ا البشققرية، وشعتبر المعاة ر اءكثر موضققوعية لقياس اءدال الوييف  للأفراد     المؤسققسققات 

ومن بي  قا المؤسقققققققققققققسققققققققققققققات الجقامعيقة ه  المعقاة ر الكميقة والنوعيقة، تلي قا المعقاة ر السقققققققققققققلوكيقة، وم    اء  ر المعقاة ر  

وفيما    (224، صقف ة  2020)عيسق د،    باءدال أكثرت  الشقخصقية ءد ا لا تصقف اءدال وإنما تصقف الشقخ  القائم

 ةد  تفصيل لمل معيار:

 ةتم الترك   في قا عدا نواتج أدال العقامل   من كميقة الانتقاج وجودتق ، فقالمعقاة ر الكميقةالمعكاةير الكميكة والنوعيكة:  -

أو الإنتقاجيقة    مبيعقات المنتج،  ،ةعقدد الوحقدات المنتجق تتعلق بقالنتقائج الققابلقة للقيقاس ماقل عقدد المهقام المنجزز،

مال   ، شققققققمل دقيق  قياسققققققها كميا ةصققققققع ه  مؤشققققققرات  و   ،تتعلق بجودز اءدالأما المعاة ر النوعية ف   شققققققمل عام

 مقا ت قدد   ،، الققدرز عدا ت سققققققققققققق   العمليقات، أو الابتمقار    طرر التنفيق المنجز ودرجقة اتققانق  دققة العمقل
ا
وغقالبقا

، عدا بالمعدل النول  للأدال  یسققودما    الفققرد، و قق ا  بتجاوز األا    ةج ةسبة معینة من اء طال أو الإنتاج المعی   

 فتقققققرز أ  تنقققققتج  قققققلال  جققققق یحدات الإنتاج التققققق  ال ي  ش ر فةا و و غرار المعدل الزمنا للإنتاج    المعاة ر الكمية،  

 ؛(34، صف ة 2015)نوفقل،  م قددز زمنية

تركز     المعاة ر عدا سققققققققلوم المويف    مما   معاة ر غ ر مباشققققققققرز لا تم  نواتج اءدال، و المعاةير السككككككككلوكية:   -

، والتعقققاو  مع مهقققارات التواصقققققققققققققققل، العمقققل الجمقققال   :ا ةقوم ب قققا اءفراد أونقققال العمقققل ماقققلتاءفعقققال الأي    العمقققل

الموايبققة عدا العمققل،  القيققادز، القققدرز عدا حققل المشقققققققققققققكلات،   مهققاراتالزملال، العلاقققة مع الرةسققققققققققققققال والجمهور،  

 ؛والالت ام بالقيم المؤسسية الالت ام بوقا العمل الالت ام باءنظمة والقوان  ،

ه  أقل المعاة ر دقة، ةمكن اللجول الي ا عندما ةتع ر الوصققققول اةا معاة ر نواتج أو سققققلوم المعاةير الشككككخصككككية:   -

: المبادرز، القدرز عدا التكيف، القدرز عدا ششققققققققققققق ر فةا الصقققققققققققققفات والخصقققققققققققققائ  الفردةة للمويف، مالاءدال، و 

 ؛والمهنية، الا تمام بالتطوير المستمر للمعارف والمهارات الالت ام بالقيم اء لاقيةت مل المسؤولية، 

 : . الثقافة الرقمية3.2

 نام اج  ادات كا رز لت دةد أ عاد مفهوم الاقافة الرقمية، ال ي ة سع ةوما  :  . مفهوم الثقافة الرقمية1.3.2

م ءول مرز بوصقققققققققققف  ب ن  القدرز عدا فهم واسقققققققققققتخدام  1997سقققققققققققنة (  Gilster)   عد ةوم، من  أ  قدم  جيلسقققققققققققتر

المعلومات بتنسققيقات متعددز من مجموعة واسققعة من المصققادر عند تقدةمها عبر أجهزز الكمبيوتر، ومن   ل  

الح   أصقققققققققب ا الاقافة الرقمية مصقققققققققطلحا شقققققققققاملا لعمليات متعددز، ةاقققققققققاف ل  سل ةوم متع ر من المتع رات  

وال ي ةصقققققاحب   عد جدةد ةاقققققاف فةا مهارات الاقافة، وتم ترجمة مصقققققطلح الاقافة الرقمية  الرقمية الحدةاة  

فققة الرقميققة، وغ ر ققا الكا ر، كمققا تطور فةا العققدةققد من المفردات م  ققا: م و الاميققة الرقميققة، الول  الرقوا، المعر 

مفهوم الاقافة الرقمية عبر العدةد من السققققققنوات واءب اا، فقد ان شققققققر عدا نطار واسققققققع  لال ال سققققققعينيات  

وأ ق  أكثر من معند  عقد  لق  طبققا لمتع رات العصقققققققققققققر كمصقققققققققققققطلح الاققافقة البصقققققققققققققريقة، والاققافقة التكنولوجيقة،  

 ت(439، صف ة 2021)العطار و   رو ،  والاقافة المعلوماتية

"المهققارات  وتنققاولققا العققدةققد من الققدراسققققققققققققققات واءدبيققات مصقققققققققققققطلح الاقققافققة الرقميققة؛ حيققث شعرف عدا أد ققا: 

تكنولوجيقا الإعلام والاتصققققققققققققققال المتمالقة      والمعقارف الاقققققققققققققروريقة للمشققققققققققققققاركقة    أ م الاةشقققققققققققققطقة بقاسقققققققققققققتخقدامقات

 والاتصقققققققققال والمشقققققققققاركة    اسقققققققققتخدام الحاسقققققققققو  ووسقققققققققائل  واسقققققققققترجا  وولوج وتخزين وإنتاج وتقدةم المعلومات

 ت(467، صف ة 2023)عساف،  الشبمات التعاونية عبر الإنترنا"

الققدرز باققة عدا اسقققققققققققققتخقدام أجهزز الحقاسقققققققققققققو  والخقدمقات الإلكترونيقة؛ لمواكبقة حيقاز كمقا شعرف عدا أد قا  

باققة، ويكمن جو ر قا    تمك   أفراد المجتمع من اسقققققققققققققتخقدام التطبيقات   في قا  المجتمعقات الحقدةاقة والمشقققققققققققققاركقة
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  واجبقات م ومهقامهم تجقا  المجتمع أعمقالهم الوييفيقة والشقققققققققققققخصقققققققققققققيقة أو الرقميقة الحقيقيقة لمقا لهقا من وققة لإنجقاز

 ت(1547، صف ة 2019)عبدالقادر، 

وشعرف أةاقققا  شقققمل أشقققمل عدا أد ا: ول  اءفراد وقدرت م عدا اسقققتخدام اءدوات الرقمية  شقققمل مناسققق   

لت دةد الموارد الرقمية والوصقققققول فلي ا وإدارت ا ودمجها وتقييمها وتوليفها، وبنال معارف جدةدز، والتواصقققققل مع  

 ت (440، صف ة 2021)العطار و   رو ،  الآ رين باستخدام التكنولوجيا، مع الالت ام ب  لاقيات ا

من   المعقققارف والمهقققارات التا تمكن مويف  الجقققامعقققةو   دراسققققققققققققق نقققا  ققق   ةعتبر الاققققافقققة الرقميقققة مجموعقققة  

والتا تاقققم: )أجهزز الكمبيوتر، والهواتف واءجهزز المحمولة، تطبيقات الوي ،    اسقققتخدام التكنولوجيا الرقمية

   شققققققمل  س  و من  هاالتعامل معو   المكتبات الرقمية، وإةا ما  ل (  قواعد البيانات و مواقع التواصققققققل الاجتمال ،  

لت دةد والوصقول اةا المعلومات من المصقادر المختلفة وت ليلها وتقييمها والت قق من مصقادر ا للاسقتفادز م  ا  

الالت ام ب  لاقيات وبنال معارف جدةدز ومشققققققققققارك  ا مع الآ رين، مع ضققققققققققرورز  ام،  هالويائف والم  مختلف   أدال 

 ت الاقافة التكنولوجية  الإعلامية،  رئيسية ه : الاقافة المعلوماتية، الاقافة  التعامل معها وتتامن ولاوة مجالات

من  لال الاطلا  عدا عقدةقد الب وا    مجقال الاققافقة الرقميقة ةمكن ت قدةقد  . أهميكة الثقكافكة الرقميكة:  2.3.2

 (256، صف ة 2025)الناه ، ، (441، صف ة 2021)العطار و   رو ، أ مي  ا    أبرز النقاط التالية: 

، بالإضافة فةا الاطلا  عدا المعارف والخبرات    العدةد قبققققل اسققتخدامها  التعلققققم والتمكققققن مققققن التكنولوجيققققا -

 من الدول المتقدمة والاستفادز م  ا؛

توف ر مجموعقة واسقققققققققققققعقة من اءدوات والموارد الرقميقة غ ر المتقاحقة    البيئقة التقليقدةقة، ممقا  سقققققققققققققم  بقإنجقاز      -

 مختلف اءعمال بكفالز وفعالية؛ 

التمكن من مختلف اءدوات الرقمية والبرامج والتطبيقات، وا تيار المناسقققققققققققق  م  ا لاسققققققققققققتخدام  بكفالز     -

 القيام بالمهام واءعمال المختلفة؛

    ا،وصحقققققق   االت قققققققق مققققققن دقققققققشساعد عدا الوصول فةا المعلومات والحكم علي ا من  لال ت ليلها وتقييمها و  -

 ؛   الشققبكة العنكبوتيققةلها  وتقييقم المصقادر المختلفقة

ب   جميع اءفراد،    المؤسسات الجامعية  مشقققققققققققاركة المعلومقققققققققققات شساعد عدا التفاعل والتواصل والتعاو  و  -

 مستخدم   اءدوات والتطبيقات الرقمية الحدةاة؛

البققشري   بت فيققز شعلققم وتنميققة مهققارات المققورد  بطققققرر جدةققققدز ومبتكققققرز شسققققم   التوييققققف اءماققققل للتكنولوجيققققا -

    القققر  الحققادي والعشريققن

 العمل المتنوعة؛صلققة بمجققالات  توفقق ر م تققو  رقمقق  دقيققق  يشساعد عدا اةشال و  -

 تمكن اءفراد من حماةة شخصهم وأجهزت م من أي ا تراقات غ ر قانونية؛ -

 (505،504، صف ة 2023)الداةم،  . مكونات الثقافة الرقمية:3.3.2

 من الوصقققققققققققققول فةا المعلومققات  مويف  الجققامعققةت ققدف  قق   المهققارات فةا تمك    :  مهككا:ات الثقككافككة المعلومككاتيككةأ.  

مهارات الوصقققول فةا المعلومة وتقويمها  سقققرعة    :وتتاقققمن المهارات التالية  وتقييمها واسقققتخدامها بكفالز عالية،

ةا،  و ل  من  لال انتقال مصققققادر المعلومات المناسققققبة، وتقويم  وكفالز وفاعلية؛ المعلومات تقويما متمكنا ونقدا

والحياتية التا ةمكن أ      شقققمل دقيق وإبدال     حل المشقققكلات العلمية، والتقنية،  اسقققتخدام وإدارز المعلومات

  المصقققققققققققققققادر المتعقققددز والمتنوعقققة، مراعقققاز الجقققانققق  الققققانوة  والمعقققاة ر  ةتعرضقققققققققققققوا لهقققا، فدارز تقققدفق المعلومقققات من

 ؛اء لاقية المرتبطة بالوصول للمعلومة واستخدامها
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الحاجة فةا   الان شققققار الواسققققع لوسققققائل الإعلام ةظهر   ا النو  من المهارات  مع:  مها:  ثقافة و ككككا ل الإعلامب.  

لمصقققادر الوسقققائل المتاحة للتعلم، والقدرز عدا فهم وإدارز    عدا فهم كيفية التطبيق المناسققق   اءفرادتنمية قدرز  

والفيدةو ات ومواقع الانترنا، معرفة   الاتصقققققال لابتمار منتجات اتصقققققال فعالة سإدارز الملفات الصقققققوتية  أدوات

ا تيار الوسققققققيلة المناسقققققبة  المهارز      وفهم أور الرسققققققائل الإعلامية عدا الجمهور   المجتمع،  دور الإعلام وت و ر  عدا

الوي ،    الإ   باسقققققتخدام     الوسقققققائل واءدوات، تصقققققميم صقققققف ات لموضقققققو  مع  ، السقققققما  والحصقققققول عدا

 تالمنتجات الإعلامية، ومهارز ت ليل الإعلام والرسوم المت ركة، وتتامن مهارز ابتمار فةشال اءلعا 

شقققققققققققمل من أشقققققققققققمال التكنولوجيا الرقمية    عبارز عن ه :  تالا تصككككككككككك ثقافة تكنولوجيا المعلومات والا ج. مها:ات

المهارات: اسققققققققققققتخدام   وتتاققققققققققققمن     ،المهارات اءسققققققققققققاسققققققققققققية لاسققققققققققققتخدام الحاسقققققققققققق  الآة   التا تجاوزت  ،الحدةاة

  وإدارت قققا ودمجهقققا  ،والتقويم، والوصقققققققققققققول المنقققاسققققققققققققققق  فةا المعلومقققة  التقنيقققات الرقميقققة بفقققاعليقققة للب قققث والتنظيم

مع مراعاز المعاة ر اء لاقية والقانونيةت  ،  ب دف العمل بإتقا  والمشققققققققققققاركة بنجا     اقتصققققققققققققاد المعرفة  ،وإنتاجها

ة تاج اءفراد فةا التا  السقلوم    عبارز عن مجموعة من القواعد والمباد  وقواعد ا  ب دكما توصقف     المهارات  

والاتصقالات    مال لتكنولوجيا المعلوماتاء سقتخدام  الا وتوجي هم من أجل    لإرشقاد م  ،اك سقاب ا ومعرف  ا وإتقاد ا

 ت شمل سليم و من والاستفادز من فةجابيات ا

 . الإطا: التطبيقي للد:ا ة:4

 :دوات. الطرلقة والأ 1. 4

  ،المويف   الإداري   بجقامعقة ميلقة )الجزائر( ةتمو  مجتمع القدراسقققققققققققققة من سقل :  م تمع وعينكة الكد:ا ككككككككككككة. 4.1.1

تم ت دةد ا    مويف حقيق ،  322الدراسققققققققققة ال ي ةتمو  من  قد اعتمدنا عدا عينة عشققققققققققوائية ممالة لمجتمع  ول

 :  (Richard M. Jaeger) بنال عدا معادلة ري شارد جيجر

 176 ،%95عند مستو  وقة  حيث بلا  جم العينة المطلوبة 

 العلم عققققققم المويف   الاداري   بالجامعة،من  مويفأو  مفردز 

الًقققققققققققققحقة للقدراسقققققققققققققة    في قا شقققققققققققققروط  توفرت التا وتم الاحتفقاظ فق  بقالاسققققققققققققق بقانقات  اسققققققققققققق بقانقة،  200توزيع   أنق  تم

و  ا قصد الرفع من مصداقية النتائج   اس بانة، و و أكبر من الحجم المطلو  182وقد بلا عدد ا    ،والت ليل

 وإممانية شعميمها عدا مجتمع الدراسةت

  تصميم أدا  الد:ا ة واختبا:ها: .4.2.1

مسققققققتقل ةتمال    متع ر  ،  ولاوة متع راتتتمال أداز الدراسققققققة    اسقققققق بانة مؤلفة من  أ. تصككككككميم أدا  الد:ا ككككككة:  

الجقققققامعقققققة، التواة :    أرلعقققققةويتمو  من    توف ر متطلبقققققات الت ول الرقوا     المتطلبقققققات الاداريقققققة  أ عقققققاد، ه  عدا 

  لاءدا تققا ع ةتماققل       متع رو  ؛المتطلبققات المققاليققة،  المتطلبققات التقنيققة واءمنيققة، المتطلبققات البشقققققققققققققريققة،  والتنظيميققة

ومتع ر معقققدل    اءدال السقققققققققققققيقققاق ، اءدال التكيف ؛  ه  عدا التواة : أدال المهقققام،  ولاوقققة أ عقققاد، ويتمو  من  الوييف 

مهقققارات وققققافقققة ،  مهقققارات الاققققافقققة المعلومقققاتيقققةةتماقققل    الاققققافقققة الرقميقققة ممو  من ولاوقققة أ عقققاد ه  عدا التواة :  

 والاتصالت تكنواولوجيا المعلوماتمهارات وقافة ،وسائل الاعلام

م مد السقققيد  )وقد صقققمما الاسققق بانة بالاعتماد عدا مجموعة من الدراسقققات السقققابقة من أ مها: دراسقققة  

المسققققققتقل ) توف ر متطلبات  فيما ةتعلق بالمتع ر  (  2020،  صققققققافيناز م مد أبو زيدودراسققققققة )  (،2022،  أبو الفتو 

  ( 2021، ودراسقققققة )  سقققققيوة  العطار و  رو ،  (2023،  و  رو   ، ودراسقققققة )فنصقققققاف عبد الداةمالت ول الرقوا(

المتع ر المعقققدل )الاققققافقققة الرقميقققة(، أمقققا فيمقققا ةخ  المتع ر التقققا ع ) اءدال الوييف ( فتم الاعتمققاد  فيمقققا ةتعلق بققق

 (. Koopmans et al ,2011 , 2013 شمل أساس ا عدا دراسة )
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و  ا ةتطل  ا تبار سل من صققققققدر أداز الدراسققققققة ومسققققققتو  وبات ا    قياس متع رات    اختبا: أدا  الد:ا كككككة:ت  ب 

 الدراسة، و  ا ما سنتطرر فلي  فيما ةد :

: من أجل الت كد من الصققققققققققدر الظا ري )صققققققققققدر المحكم  ( ءداز الدراسققققققققققة، تم عرأ  صكككككككككدق أدا  الد:ا كككككككككة  -

، لجعلها  م الاسقق بانة عدا أسققات ز مختصقق      المجال، لت كيمها وقد تم شعدةلها بنال عدا ملاحظات م واقتراحات 

أكثر دقة وموضققققققوعية    القياس، مع الإشققققققارز فةا أ  بنال أداز الدراسققققققة الحالية، سا  عدا أسققققققاسققققققا مقاةي  قد 

 تع رات دراس نا كما  كرنا سابقاتوب ا مصداقي  ا    دراسات سابقة تناولا نف  م

 أما نتائج الاشسار الدا د  للاس بانة، فلاا موضحة    الجدول المواة :

 التا تنتوا فلي   بعدوال  راتمعاملات الارتباط ب   الفق.1الجدول                                        

 

ببعد ا ال ي تنتوا الي ، وقد سانا    انةرتباط سل فقرز من فقرات الاس بشش ر نتائج الجدول السابق فةا ا 

تو  ا ما ةدل عدا صدر      **( p< 0.01)   جميع معاملات ارتباط ب رسو  دالة احصائيا عند مستو  معنوية

 لقياس ت ااء عاد    قياس ما وضع

 كما توضح نتائج مصفوفة الارتباط التالية الصدر البنا   ءداز الدراسة:  

 معاملات الارتباط ب   متع رات الدراسة والدرجة الملية للمقياس .2الجدول  

 
 

 
                    

 
 

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد:: 
ششققققققققققققق ر النتقققائج السقققققققققققققققابققققة اةا الارتبقققاط المعنوي ب   مختلف أ عقققاد ومتع رات القققدراسقققققققققققققققة بقققالقققدرجقققة المليقققة  

و و ما    **( p< 0.01) للمقياس، حيث سانا جميع معاملات ارتباط ب رسقو  دالة احصقائيا عند مسقتو  معنوية  

 ةؤكد صدر المقياس كمل وجا زيت  للاستخدامت

معامل  ألفا كرونباخ  وقد تم الت كد من وبات أداز الدراسقققققققققة ) الاسققققققققق بانة( بالاعتماد عدا   ثبات أدا  الد:ا ككككككككة:  -

معامل الا:تباط 

 مع البعد 

معامل  :قم الفقر  

الا:تباط مع 

 البعد

معامل الا:تباط  :قم الفقر  

 مع البعد 

معامل الا:تباط  :قم الفقر  

 مع البعد 

 :قم الفقر  

0.791** FR1 0.857** OrR1 0.615** TSR1 0.563** DHR1 

0.842** FR2 0.837** OrR2 0.635** TSR2 0.530** DHR2 

0.853** FR3 0.873** OrR3 0.606** TSR3 0.502** DHR3 

0.787** FR4 0.800** OrR4 0.622** TSR4 0.750** DHR4 

0.823** FR5 0.849** OrR5 0.543** TSR5 0.727** DHR5 

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج ) المصد::

معامل الا:تباط 

 مع البعد 
معامل الا:تباط  :قم الفقر  

 مع البعد 

معامل مع البعد     ر :قم الفق

 الا:تباط 

معامل الا:تباط  :قم الفقر  

 مع البعد 

 :قم الفقر  

**0.675 JP7 **0.692 JP1     
**0.698 JP8 **0.731 JP2 0.673** DC6 0.598** DC1 
**0.720 JP9 **0.770 JP3 0.696** DC7 0.602** DC2 
**0.776 JP10 **0.687 JP4 0.768** DC8 0.674** DC3 
**0.712 JP11 **0.637 JP5 0.758** DC9 0.751** DC4 
**0.810 JP12 **0.663 JP6 0.717** DC10 0.602** DC5 

 

scale JP DC DTR FR OrR TSR DHR  

       1 DHR 

      1 0.746** TSR 

     1 0.776** 0.678** OrR 

    1 0.688** 0.645** 0.609** FR 

   1 0.844** 0.898** 0.906** 0.857** DTR 

  1 0.226** 0.151* 0.145 0.293** 0.199** DC 

 1 0.567** 0.043 0.034 0.036 0.024 0.059 JP 

1 0.534** 0.650** 0.835** 0.692** 0.733** 0.778** 0.722** scale 
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(Cronbach’s Alpha والجدول التاة  ةوضح  ،) معاملات الابات لمتع رات الدراسةتقيمة 

 قيم معامل ألفا كرونباخ لمتع رات الدراسة .3الجدول  
 المتغيرات

 

 المتغير المستقل 

 )توفير متطلبات التحول الرقمي(

 المتغير المعدل

 )الثقافة الرقمية(

 المتغير التابع 

 )الأداء الوظيفي(

 المقياس ككل 

 0.92 0.91 0.87 0.94 معامل ألفا كرونباخقيمة 

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

(، Cronbach’s Alpha)  الدراسققققققققة  ت متع راتمعامل وبا  أّ  قيمةمن  لال نتائج الجدول السققققققققابق  نلاحظ 

و قق ا ةققدل عدا الاشسقققققققققققققققار الققدا د  العققاة  ب   فقرات المقيققاس، وبققالتققاة  تمتعقق    ،95ت0وأقققل من    70ت0أكبر من  

 بالدراسة الميدانية وت قيق أ دافهات  بمستو  وبات جيد، و و ب ل  مناس  للقيام

حليككل الإحصكككككككككككككا ي:  اختبككا:ات.4.3.1
ّ
حقا من ملا مككة البيككانككات للت

ّ
لو البيققانققات من المشققققققققققققققاسقل  الت

ي
للتققّ كققد من  

منقا بقإجرال ا تبقار التّوزيع الطبير  
ي
ا عدا نتقائج ا تبقار فرضقققققققققققققيقات القدّراسقققققققققققققة، ق ر سقققققققققققققلبقا

ّ
ؤو

ي
الإحصقققققققققققققائيقة التا ققد ت

( بالإضقافة فةا ا تبار التّعدد الخط  وت قخم التّباةن،  Shapiro-Wilk، و )((Kolmogorov- Smirnovللبيانات 

وضّح    الجدول   التّالي  :  كما  و مي

 نتائج ا تبار التوزيع الطبير  .4الجدول  

 Sigمستوى المعنولة   Kolmogorov- Smirnovاختبا: 

 

 النتي ة Sigمستوى المعنولة   Shapiro-Wilkاختبا: 

 ةتبع التوزيع الطبيعي  0.479 المقياس  0.200 المقياس

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

مفردز، فقققإّ   ققق ا  عنا أ     (30)حسققققققققققققققق  نظريقققة الا عقققة المركزيقققة ف ا سقققا   جم عينقققة القققدّراسقققققققققققققققة أكبر من  

البيقانقات تقتر  من التوزيع الطبير ، و   دراسققققققققققققق نقا  ق   ققد شعقد   جم عين  قا  ق   العتبقة من جهقة، ومن جهة  

د لنقا أ  بيقانات الدراسقققققققققققققة ت بع التوزيع الطبير ، حيقث تجقاوزت  
ّ
أ ر  وبالنظر فةا نتقائج الجقدول السقققققققققققققابق، ةتق ك

سقققققققققققققتو  الم  -Kolmogorov، و و الشقققققققققققققرط المطلو     ا تبقققققار التّوزيع الطبير  )(05ت0)عتبقققققة    عنويقققققةقيمقققققة مي

Smirnov)،  و Shapiro-Wilk))،    ق با تبار التّعدد الخط  لبيانات الدّراسققققققققققققة فنتائج   ا الا تبار
ّ
أما فيما ةَتعل

وضّحة    الجدول التّاة :  مي

  تبار التّعدد الخط  للمتع رات المستقلةنتائج ا .5الجدول  

 (Tolerance) اختبا: التباةن المسموح (VIF)معامل تضخم التباةن      رالمتغيّ  الرقم
 0.329 3.036 المتطلبات الادا:لة والتن يمية 1

 0.405     2.467 المتطلبات البشرلة 2

 0.302 3.309 المتطلبات التقنية والأمنية 3

 0.480 2.083 المتطلبات المالية   4

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

ةتِ ح لنا من النّتائج الواردز    الجدول أعلا  عدم وجود تدا ل  ط  متعدد ب   أ عاد المتع ر المستقل،  

(، كمقا أّ  قيم ا تبقار التّبقاةن  4، المقبولقة والتا تققل عن )(VIF)و ق ا مقا توضقققققققققققققحق  قيم معقامقل ت قققققققققققققخم التبقاةن 

، و  ا مؤشقققققققققر عدا عدم وجود ارتباط عاة  ب   أ عاد (10ت0)، سانا جميعها أكبر من  (Tolerance)المسقققققققققمو  ب  

  المتع ر المسقققققققققققتقل    نمو ج دراسققققققققققق نا    ، وبالتاة  فإّ  بيانات الدّراسقققققققققققة الميدانية سقققققققققققليمة وصقققققققققققالحة للتّ ليل

 الاحصا   وا تبار الفرضيات، واستخلاص النّتائجت
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 القياس وال. أ ككالي   .3.4.1
ّ
من أجل قياس فجابات أفراد عيّنة الدّراسققة والتّعرف  :  حصككا ي للبياناتحليل الإ ت

 عدا  رائ م، والقيّام بت ليل بيانات الدّراسة اعتمدنا عدا اءدوات واءسالي  الاحصائية التّالية:

  ( الخماسققق ا لقياس اسقققتجابات أفراد عيّنة الدّراسقققةlikertمقياس ليكرت )   م: قمنا باسقققتخداأ. أ كككلوب القياس

  غ ر موافق شقققققققققققققدز فةا    موافق(، والق ي ةتموّ  من  م  فئقات تتقدرج من  عدا عبقارات أداز القيقاس )الاسققققققققققققق بقانقة

  أوزانا ةسبيّة تتراو  من )
ي
وضّح    الجدول التّاة :5فةا  1 شدز، والتا ت    (، كما  و مي

 ( الخماس اLikertمقياس ليكرت )  .6الجدول  

افقة(  افا بشد   الا ت ابة ) المو افا تير مو افا محاةد تير مو افا بشد   مو  مو

 5 4 3 2 1 الد:جة 

 الدراسات السابقةمن فعداد الباحث بالاعتماد عدا  المصد::  

وافق
ي
مّ ت دةد مجالات الم

َ
 كما ةد :   ة عدا فقارات أو عبارات الاسقققققققققق بانةوقد ت

َ
بطر  الحد    حسققققققققققا  المد   م  ت

م   ،5-1=4 اءدةى للفئة من الحد اءعدا وقسققققمت  عدا عدد المسققققتويات سالتاة :
ي
= 4/3أي:     4 قسققققمت  عدا العددو

صب  لدةنا ولاوة مجالات لدرجة الموافقة:33ت1  ت وب  ا ةي

 ؛ [33ت2 -1 [المنخفاة منالموافقة درجة  -

 ؛   [ 2.33- 3.66 [ المتوسطة منالموافقة درجة  -

 .] [ 3.66- 5 المرتفعة منالموافقة درجة  -

وا تبار فرضقققققققيات ا تم  من أجل دراسقققققققة وت ليل بيانات الدراسقققققققة،    للبيانات:  الإحصكككككككا يةالتحليل  أ كككككككالي   ب.  

، الحزمة الإحصققققققققققائية للعلوم (SPSS,22)برنامج  الاعتماد عدا مجموعة من اءسققققققققققالي  الاحصققققققققققائية التا ةوفر ا 

  معققامقل  المتوسقققققققققققققطققات الحسققققققققققققققابيققة والان رافققات المعيققاريققة، التكرارات والنسقققققققققققققق  المئويققة،    وتتماققل   :  الاجتمققاعيققة

( لا تبار الفرضققققققيات الالاوة One Sample T-Test) ( للعينة الواحدزT(، ا تبار )Cronbach’s Alpha) الابات  

        ال ي تم تصقققققققققققققميم  بواسقققققققققققققطة(  Spss Macro Process Version 4.2معال  الان دار )  عداكما اعتمدنا    اءوةا،

 (2022،Hayes ،)( حيقث تم اسقققققققققققققتخقدام النمو ج اءولModel Number 1  ا تبقار فرضقققققققققققققيقة القدور المعقدل    )

مختلف اءسققققققققققققققاليق     الرقميقة    العلاققة ب   توف ر متطلبقات الت ول الرقوا والادال الوييف  من  لالللاققافقة  

 ويوفر ا البرنامجت  لطريقةوالا تبارات الإحصائية التا تتطل  ا     ا

 :عر  نتا ج الد:ا ة ومناقشتها. 2. 4

 فّ  الجدول التاة  ةوضح مختلف  صائ  عينة الدراسةت وصف خصا ص عينة الد:ا ة:. 1 .2. 4

  صائ  عينة الدراسة  .7جدول ال

 النسبة العدد  بيا  المتع ر 

 

 النو 

 %17 31  كر 

 %83 151 أنهد

 

 العمر

 %8ت3 7 سنة  30أقل من 

 %1ت45 82 سنة 40 -30من 

 %6ت45 83 سنة 50 -41من 

 %5ت5 10 سنة فما فور  51

 

 المستو  التعليوا 

 %1ت18 33 وانوي 

 %45 82 جامر  

 %6ت23 43 ماستر 



 بوجنانة فؤاد   مجلة اقتصاد المال و الأعمال
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 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

، أما  %83  ةسقققققققققب  ا  من نتائج الجدول أعلا  نلاحظ أ  ةسقققققققققبة الإناا    عينة الدراسقققققققققة سانا اءعدا وبلعا

( سققققققققققنة، وبلعا ةسققققققققققب  م    عينة الدراسقققققققققة  50 -30ف غل  المسققققققققققتجوب   شققققققققققبا  ما ب   )  عمربالنسققققققققققبة لمتع ر ال

نسقققققققبة بلعا ب، وأصقققققققحا  دراسقققققققات عليا  ، وبالنسقققققققبة للمسقققققققتو  التعليوا ف غل  المسقققققققتجوب   جامعي  %7ت90

فمانا النسقبة اءكبر لمن تفور  برت م العشقرز سقنوات    الخبرزسقنوات   ، وبالنسقبة لآ ر متع ر والمتعلق  %9ت81

فقد توز  أفراد عينة الدراسة عدا مختلف     الوييفالمسود  أما فيما ةخ  متع ر   ،%5ت55بلعا قيم  ا  بنسبة  

، المكتبة  أقسقامها، سليات الجامعة بمختلف  ومصقالحها  فدارات جامعة ميلة، الادارز المركزية بمختلف مدةريات ا

ا تلاف  جميع المويف   عدا  عينة الدراسة  المركزية ومختلف فروعها، بالإضافة فةا ملحقات الجامعة، وشملا  

  رت  م الوييفية      سل فدارزت

 عر  نتا ج التحليل الاحصا ي الوصفي لمتغيرات الدا: ة:ت2.2.4

المتوسطات الحسابية    المواة ةب   الجقققققققدول  :  عر  نتا ج التحليل الاحصا ي الوصفي لمتغير التحول الرقميت  أ

ت ول  أ عققققاد العبققققارات    المسقققققققققققققتجوب   عدا سققققل عبققققارز من  المويف   الإداري  والان رافققققات المعيققققاريققققة لاتجققققا ققققات  

الققق ي تم قيقققاسققققققققققققققق  من  لال أرلعقققة أ عقققاد ه  عدا التواة : المتطلبقققات الاداريقققة والتنظيميقققة، المتطلبقققات  الرقوا،  

 البشرية، المتطلبات التقنية واءمنية، المتطلبات الماليةت

 نتائج التّ ليل الإحصا   الوصف  لمتع ر الت ول الرقوا.  8جدول ال

 %1ت7 13 ماجست ر

 %6 11 دكتورا  

 

 عدد سنوات الخبرز

 %17 31 سنوات  5أقل من 

 %5ت27 50 سنوات 10 -5

 %5ت55 101 سنوات 10أكثر من 

المتو ط   العبككككا:   الرقم

 الدسابي

الانحراف 

 المعيا:  

د:جة  

افقة   المو

أهمّية 

 العبا:  

ققققققققققققتخقدام التقنيقات الرقميقة الحقدةاقة )أجهزز،   01 ققققققققققققريقة ققادرز عدا اسق تمتلق  الجقامعقة موارد  شق

 برمجيات، تطبيقاتتتت (

 2 متوسطة     1.001   3.57

ققققققققققققكلات التقنيقة  02 ققققققققققققة لتققدةم القدعم الفنا وحقل المشق ققققققققققققصق تتوفر الجقامعقة عدا اطقارات متخصق

 المرتبطة بالت ول الرقوا

 1 متوسطة     0.943   3.61

ققققققققققققاعقدز عدا ت قيق عملية   03 ققققققققققققتع   الجقامعقة عنقد الحقاجقة بخبرال وتقني    قارجي   للمسق شسق

 الت ول الرقوا ) الاس شارز،  حل المشكلات المتعلقة بالبرامج  والمنصات تتت(

 4 متوسطة      1.071   3.01

 5 متوسطة      1.125   2.94 توفر الجامعة برامققج تدريبية لتنمية الققدرات والمهارات الرقمية لموارد ا البشرية 04

 3 متوسطة 1.036    3.08 شعمل الجامعة عدا استقطا  وتوييف الكفالات المهنية    المجال التكنولوا  الرقوا 05

 - متو طة     0.749   3.24 المتو ط الدسابي والانحراف المعيا:  العام لبعد المتطلبات البشرلة 

تتوفر الجامعة عدا البنية الت تية التكنولوجية اللازمة للت ول الرقوا)أجهزز ، شبكة   06

 اتصال، انترنا تتت(ت

3.30  3 متوسطة 1.147           

تقوم الجقققامعقققة بت قققدةققث تقنيقققات قققا الرقميقققة بققاسقققققققققققققتمرار ) اجهزز، برمجيقققات، تطبيققققات،   07

 شبمات(

 4 متوسطة 1.110         3.06

 5 متوسطة 1.128       2.93 ت رص الجامعة عدا الصيانة الدورية للأجهزز والمعدات التكنولوجية   08

 2 متوسطة 1.011 3.38 تتوفر لد  الجامعة أنظمة لحماةة المعلومات وضما  سري  ا و صوصي  ا  09

 1 متوسطة 1.011 3.47 تتوفر الجامعة عدا أنظمة معلومات ترب  ب   جميع فدارات ا وأقسامها 10
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 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

ششقققققققققققق ر نتائج الت ليل الاحصققققققققققققا   الوصققققققققققققف  لمتع ر الت ول الرقوا    الجدول السققققققققققققابق فةا درجة الموافقة  

، 726ت0، بان راف معياري قدر  18ت3أ عاد   ا المتع ر، حيث بلا المتوسققق  الحسقققال  العام   سلعدا   توسقققطةالم

عبققارات أ عققاد  قق ا    سققلعدا   توسقققققققققققققطققةاتجهققا اجققابققات المويف   الإداري   المب وو   ن و درجققة الموافقققة الم  وقققد

المتع ر، و ق ا مقا تؤكقد  نتقائج مختلف أ عقاد الت ول الرقوا التا سقانقا متققاربقة، حيقث اقققققققققققققجلقا درجقة الموافققة  

اءعدا عدا  عقد، المتطلبقات الاداريقة والتنظيميقة،    ح   حقل  عقد المتطلبقات التقنيقة واءمنيقة    المرتبقة الاقانيقة،  

 المرتبة اء  ر نجد  عد المتطلبات الماليةتتلا ا  عد المتطلبات البشرية، و   

المتوسقققققققققققققطات    المواة ةب   الجققققققققققققققققققققققققققدول    ب. عر  نتا ج التحليل الاحصككككككككككككا ي الوصككككككككككككفي لمتغير الثقافة الرقمية:

الاقافة  عبارات    المسققققققققققتجوب   عدا سل عبارز من  المويف   الإداري  الحسققققققققققابية والان رافات المعيارية لاتجا ات  

مهققارات وقققافققة  ،  مهققارات الاقققافققة المعلومققاتيققة  القق ي تم قيققاسققققققققققققققق  من  لال ولاوققة أ عققاد ه  عدا التواة :،  الرقميققة

 توالاتصال تكنولوجيا المعلوماتمهارات وقافة ، وسائل الاعلام

 نتائج التّ ليل الإحصا   الوصف  لمتع ر الاقافة الرقمية. 09الجدول  

 

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

 

 - متو طة  0.877 3.23 المتو ط الدسابي والانحراف المعيا:  العام لبعد المتطلبات التقنية والأمنية  

 2 متوسطة 952. 3.36 للجامعة استراتيجية واضحة لعملية الت ول الرقوا 11

 5 متوسطة 1.00 3.20 تقدم الجامعة الدعم الإداري اللازم لتطبيق الت ول الرقوا 12

 4 متوسطة 936. 3.25 تمتل  الجامعة  يملة تنظيمية مساعدز عدا نجا  عملية الت ول الرقوات 13

 1 متوسطة 977. 3.44 ت رص الجامعة عدا ةشر وقافة الت ول الرقوا ب   مويفي ا 14

قققققققققققهيلات القانونية لتنفي  عملية الت ول الرقوا ونجاحها )لوائ    15 ت توفر الجامعة سافة ال سق

 تنظيمية، قوان  تتت(

 3 متوسطة 1.036 3.30

 - متو طة  0.826 3.31 المتو ط الدسابي والانحراف المعيا:  العام لبعد المتطلبات الادا:لة والتن يمية  

 1 متوسطة 1.046 3.12 توفر الجامعة الموارد المالية اللازمة لتعطية تماليف عملية الت ول الرقوا 16

تخصقققققققققققق  الجامعة م  انية مالية سافية لبرامج  تموين الموادر البشققققققققققققرية    المجال الرقوا  17

 المعلوماش   

 3 متوسطة 1.024 3.01

 2 متوسطة 985. 3.08 توفر  الجامعة الدعم الماة  المناس   لصيانة وتطوير البنية الت تية الرقمية   18

 5 متوسطة 1.145 2.48 تقدم الجامعة حوافز مالية ششجيعية للمويف   المتم  ةن    المجال التكنولوا  الرقوا 19

توفر الجامعة الدعم الماة  المناسق  لاقما  اسقتمرارية عملية الت ول الرقوا )اسقتمرارية  20

 الخدمات الرقميةتتت(

 4 متوسطة 1.054 2.93

 - متو طة  0.860 2.92 المتو ط الدسابي والانحراف المعيا:  العام لبعد المتطلبات المالية 

 - متو طة  0.726 3.18 المتو ط الدسابي والانحراف المعيا:  العام لمتغير التحول الرقمي

المتو ط   العبككككا:   الرقم 

 الدسابي 

الانحراف 

 المعيا:  

د:جة  

افقة   المو

أهمّية  

 العبا: 

 1 مرتفعة  0.581 4.05 مهارات الاقافة المعلوماتية  01

 3 مرتفعة  0.622 3.84 مهارات وقافة وسائل الاعلام 02

 2 مرتفعة  0.679 3.95 يا المعلومات والاتصال تكنولوجمهارات وقافة  03

 - مرتفعة  0.538 3.95 المتو ط الدسابي والانحراف المعيا:  العام لمتغير الثقافة الرقمية



 بوجنانة فؤاد   مجلة اقتصاد المال و الأعمال
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ششققققققققققق ر نتائج الت ليل الاحصقققققققققققا   الوصقققققققققققف  لمتع ر الاقافة الرقمية    الجدول السقققققققققققابق فةا درجة الموافقة  

، 538ت0، بان راف معياري قدر  95ت3أ عاد   ا المتع ر، حيث بلا المتوسققققققققققق  الحسقققققققققققال  العام   سلالمرتفعة عدا 

كمقققا اتجهقققا اجقققابقققات المويف   الإداري   المب وو   ن و درجقققة الموافققققة المرتفعقققة عدا أغلققق  عبقققارات أ عقققاد  ققق ا  

تؤكد   قيم المتوسقققققققققطات الحسقققققققققابية لمختلف أ عاد الاقافة الرقمية، التا سانا متقاربة، حيث  المتع ر، و  ا ما  

تكنولوجيقا مهقارات وققافقة  ،    ح   حقل  عقد   مهقارات الاققافقة المعلومقاتيقةاقققققققققققققجلقا درجقة الموافققة اءعدا عدا  عقد 

 تمهارات وقافة وسائل الاعلامالمرتبة الاانية، و   المرتبة اء  رز نجد  عد     والاتصال لمعلوماتا

المتوسقققققققققققققطقات    المواة ةب   الجقققققققققققققققققققققققققققدول   ج. عر  نتكا ج التحليكل الاحصكككككككككككككا ي الوصككككككككككككفي لمتغير الأداء الوظيفي: 

اءدال  عبقارات    المسقققققققققققققتجوب   عدا سقل عبقارز من  المويف   الإداري  الحسقققققققققققققابيقة والان رافقات المعيقاريقة لاتجقا قات  

 أدال المهام، اءدال السياق ، اءدال التكيف ت ال ي تم قياس  من  لال ولاوة أ عاد ه  عدا التواة :، الوييف 

 نتائج التّ ليل الإحصا   الوصف  لمتع ر اءدال الوييف . 10الجدول  

 

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

ششقققققققققققق ر نتائج الت ليل الاحصققققققققققققا   الوصققققققققققققف  لمتع ر اءدال الوييف     الجدول السققققققققققققابق فةا درجة الموافقة  

، 0.490، بان راف معياري قدر  4.23أ عاد   ا المتع ر، حيث بلا المتوسققققققققققق  الحسقققققققققققال  العام   سلالمرتفعة عدا 

كمقققا اتجهقققا اجقققابقققات المويف   الإداري   المب وو   ن و درجقققة الموافققققة المرتفعقققة عدا أغلققق  عبقققارات أ عقققاد  قق ا  

المتع ر، و ق ا مقا تؤكقد   قيم المتوسقققققققققققققطقات الحسقققققققققققققابيقة لمختلف أ عقاد اءدال الوييف ، التا سقانقا متققاربقة، حيث  

   المرتبة الاانية،    اءدال السقققققققققياق ،    ح   حل  عد أدال المهام الوييفيةاقققققققققجلا درجة الموافقة اءعدا عدا  عد 

 تاءدال التكيف و   المرتبة اء  رز حل  عد 

 عققد القيققام  عرأ وت ليققل متعّ رات الققدّراسققققققققققققققة، سقققققققققققققنقوم     قق ا المب ققث    . اختبككا: فرضككككككككككككيككات الككد:ا كككككككككككككة:3.4

والتّ قّق    الدّراسققة  من أجل ا تبار فرضققياتواسققتكمالا لما سققبق، بدراسققة وت ليل العلاقة ب       المتعّ رات، و 

سقبة للفرضقياتمن صقحّ  ا
ّ
لاوة ، فقد اعتمدنا بالن

ّ
-One Sample T) ( للعيّنة الواحدزTاءوةا، عدا ا تبار )  الا

Test  تعّ رات القدّراسقققققققققققققة مع تعّ ر من مي عقد، أو مي ( لمققارنقة المتوسققققققققققققق  العقام لإجقابقات أفراد عيّنقة القدّراسقققققققققققققة عن سقل  ي

منا باسقققققققتخدام  (3)المتوسققققققق  الفرضققققققق ا وقيمت :  
ي
  (Spss Macro Process Version 4.2) معال  الان دار  ، كما ق

(ت لا تبار الفرضقققية الرئيسقققة الرا عة )فرضقققية المعدل(، والفرضقققيات  Hayes, 2022)  اسقققطةال ي تم تصقققميم  بو 

 الفرعية المنباقة ع  ات

رفض الفرضققققققية  
ي
مع العلم أّ  ا تبار صققققققحّة فرضققققققيات الدّراسققققققة سققققققوف  عتمد عدا قاعدز قرار مَفادي ا:" ت

فرية ف ا سانا قيمة  ،  (α   ≥05ت0)الصققققفرية ف ا سانا قيمة  قبل الفرضققققية الصققققّ
ي
قبل الفرضققققية البدةلة، بينما ت

ي
وت

ا حسققققق  ترتي  ا      (05  αت0) رفض الفرضقققققية البدةلة، وسقققققنتطرر فيما ةد  لا تبار فرضقققققيات الدّراسقققققة تباعا
ي
وت

     الدراسةت مقدمة 

المتو ط   العبككككا:   الرقم 

 الدسابي 

الانحراف 

 المعيا:  

د:جة  

افقة   المو

أهمّية  

 العبا: 

 1 مرتفعة  0.521 4.27 أدال المهام الوييفية  01

 2 مرتفعة  0.567 4.23 اءدال السياق  02

 3 مرتفعة  0.622 4.17 اءدال التكيف  03

 - مرتفعة  0.490 4.23 الأداء الوظيفيالمتو ط الدسابي والانحراف المعيا:  العام لمتغير 
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ن ُّ  قق   الفرضقققققققققققققيققة عدا مققا ةد : "    (:H1. اختبككا: الفرضككككككككككككيككة الأولى ) 1.3.4
َ
مسقققققققققققققتو  توف ر متطلبققات الت ول  ت

 مرتفع"ت الرقوا    جامعة ميلة من وجهة نظر المويف   الإداري   في ا

د من صقققققققققققققحّ  ققا  
ُّ

 One) ( للعينققة الواحققدزTاعتمققدنققا عدا ا تبققار )من أجققل ا تبققار  قق   الفرضقققققققققققققيققة والتققَ كقق

Sample T-Test ): وضّحة    الجدول الآش  ، بالإضافة فةا قيمة المتوس  الحسال  العام، ونتائج   ا الا تبار مي

 لمستو  توف ر متطلبات الت ول الرقوا (one sample t-test)نتائج ا تبار  . 11الجدول  

 مستوى المعنولة  ( المدسوبة Tقيمة ) قيمة المتو ط الدسابي             المتغككككككككككككككير

 . 001 3.358 3.18 توفير  متطلبات التحول الرقمي 

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

ابق فةا أّ  اتجقا قات أفراد عيّنقة القدّراسققققققققققققققة ن و متع ر توف ر متطلبقات الت ول   ششققققققققققققق ر قيم الجقدول السققققققققققققققّ

 بلعا قيمة المتوسقققققققق  الحسققققققققال  العام له ا  
ي

الرقوا    الجامعة سانا اةجابية وبدرجة موافقة متوسققققققققطة، حيث

دت قيمت  بقققققققققققققققققق: (18ت3)البعد   دِّ
المحسققققوبة    (T)، كما أّ  قيمة  (3)، وه  أكبري من قيمة المتوسقققق  الفرضقققق ا ال ي حي

سققققققتو  معنوية )(3.358)بلعا  (، وه  أقل من مسققققققتو  الدلالة المعنوية  0.001، وه   ات دلالة معنويّة، عند مي

؛ وبالتاة  تؤكد     النتائج توف ر الجامعة م ل الدراسققة لمتطلبات الت ول  (α  ≥05ت0)المعتمد        الدراسققة  

 تH1 و  ا ما ةنف  صحة الفرضية اءوةا  الرقوا لكن بمستو  متوس ،

ن ُّ     الفرضقققققققققققققيقة عدا ما ةد : " H2).اختبكا: الفرضككككككككككككيكة الثكانيكة  2.3.4
َ
     المويف   الإداري  درجة امتلام  (: ت

 مرتفعة "ت نظر م من وجهة الاقافة الرقميةلمهارات جامعة ميلة 

د من صقققققققققققققحّ  ققا  
ُّ

 One) ( للعينققة الواحققدزTاعتمققدنققا عدا ا تبققار )من أجققل ا تبققار  قق   الفرضقققققققققققققيققة والتققَ كقق

Sample T-Test: وضّحة    الجدول الآش  (، بالإضافة فةا قيمة المتوس  الحسال  العام، ونتائج   ا الا تبار مي

 الاقافة الرقميةلمستو    (one sample t-test)نتائج ا تبار  . 12الجدول  

 مستوى المعنولة  المدسوبة  (T)قيمة  قيمة المتو ط الدسابي يرككككككككككككككالمتغ
 000. 23.858 3.95 :ات الثقافة الرقميةامه

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

ابق فةا أّ  اتجقا قات أفراد عيّنقة القدّراسققققققققققققققة سقانقا اةجقابيقة ن و عبقارات متع ر   ششققققققققققققق ر قيم الجقدول السققققققققققققققّ

 بلعقا قيمقة المتوسققققققققققققق  
ي

الاققافقة الرقميقة لقدي المويف   الاداري   بجقامعقة ميلقة وبقدرجقة موافققة مرتفعقة، حيقث

دت قيمت  بققققققققققققققققق: (3.95)الحسققققال  العام له ا البعد   دِّ
، كما أّ   (3)، وه  أكبري من قيمة المتوسقققق  الفرضقققق ا ال ي حي

سقققققققققققققتو  معنويقة )(23.858)المحسقققققققققققققوبقة بلعقا   (T)قيمقة   ة، عنقد مي (، وه  أققل من  0.000، وه   ات دلالقة معنويقّ

 H2؛ وبنال عدا     النتائج نقبل الفرضقية الاانية  (α  ≥05ت0)مسقتو  الدلالة المعنوية المعتمد        الدراسقة  

 ونؤكد صح  ات

ن ُّ     الفرضقققققققققية عدا ما ةد : " مسقققققققققتو  أدال المويف   الاداري      H3. اختبا: الفرضكككككككككية الثالثة ) 3.3.4
َ
(: ت

 يل الت ول الرقوا    جامعة ميلة من وجهة نظر م مرتفع "ت

د من صقققققققققققققحّ  ققا  
ُّ

 One) ( للعينققة الواحققدزTاعتمققدنققا عدا ا تبققار )من أجققل ا تبققار  قق   الفرضقققققققققققققيققة والتققَ كقق

Sample T-Test: وضّحة    الجدول الآش  (، بالإضافة فةا قيمة المتوس  الحسال  العام، ونتائج   ا الا تبار مي

 داري  لمستو  أدال المويف   الإ  (one sample t-test)نتائج ا تبار  . 13الجدول  

 مستوى المعنولة  المدسوبة  (T)قيمة  قيمة المتو ط الدسابي يرككككككككككككككالمتغ
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 000. 34.605 4.24 مستوى الأداء الوظيفي

 (SPSS, 22من فعداد الباحث بالاعتماد عدا مخرجات برنامج )المصد::  

عد اءدال   ابق فةا أّ  اتجا ات أفراد عيّنة الدّراسققققققققققققة سانا اةجابية ن و عبارات  ي ششقققققققققققق ر قيم الجدول السققققققققققققّ

 بلعا قيمة المتوس  الحسال  العام له ا البعد 
ي

،   (24ت4)الوييف  بجامعة ميلة وبدرجة موافقة مرتفعة، حيث

دت قيمت  بقققققققق:  دِّ
، (605ت34)المحسوبة بلعا   (T)، كما أّ  قيمة  (3)وه  أكبري من قيمة المتوس  الفرض ا ال ي حي

سققققققققتو  معنوية ) (، وه  أقل من مسققققققققتو  الدلالة المعنوية المعتمد     د   0.000وه   ات دلالة معنويّة، عند مي

 ونؤكد صح  ات H3  ؛ وبنال عدا     النتائج نقبل الفرضية الاالاة(α  ≥05ت0)الدراسة 

ن ُّ     الفرضققققققققققية عدا ما ةد : " ةوجد أور معدل اةجال    (:H4. اختبا: الفرضكككككككككية الرابعة الر يسكككككككككة ) 4.3.4
َ
ت

للاققققققافقققققة الرقميقققققة    العلاققققققة ب   توف ر متطلبقققققات الت ول الرقوا مجتمعقققققة    جقققققامعقققققة ميلقققققة وأدال المويف    

 الاداري   في ا "ت

د من صقققققحّ  ا  
ُّ
طريقة      النم جة الاحصقققققائية باسقققققتخدام  اعتمدنا عدامن أجل ا تبار     الفرضقققققية والتَ ك

(Spss Macro Process Version 4.2) ال ي تم تصققققققققققققميم  بواسققققققققققققطة  (Andrew f . Hayes, 2022  ،)    حيث تم

  جعدل    النمو  قياس اءور المةتعلق بمن   ا المعال  ال ي  (    1Model Number)  اءول عدا النمو ج    الاعتماد

وضّحة    الجدول الآش :  الب ها، ونتائج   ا الا تبار مي

   شعدةل العلاقة ب      تبار أور الاقافة الرقميةلا  (Spss Macro Process)  ت ليل باستخدامنتائج ال  .14لجدول ا

 توف ر متطلبات الت ول الرقوا واءدال الوييف ت
 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .5893      .3472      .1556    31.5631     3.0000   178.0000      .0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     4.2276      .0299   141.1846      .0000     4.1685     4.2867 

DTR          -.0743      .0419    -1.7702      .0784     -.1570      .0085 

DC            .5563      .0573     9.7053      .0000      .4432      .6694 

Int)DTRxDC    ( .1614      .0737     2.1879      .0300      .0158      .3069 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

DTR*DC   .0176        4.7870     1.0000   178.0000      .0300 

 

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 

         DC     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

-.5387 (M-1SD)  -.1612      .0621    -2.5950      .0102     -.2838     -.0386 

 .0000 (M)      -.0743      .0419    -1.7702      .0784     -.1570      .0085 

 .5387 (M+1SD)   .0127      .0531      .2388      .8116     -.0921      .1174 

   

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s): 

      Value    % below    % above 

     -.0652    39.0110    60.9890 

   

 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::
الجققققققدول رقم  النتققققققائج    تظهر أور معنوي لتوف ر  (  14)    الكد  ومعنويتقققققق ، وتؤكققققققد وجود  النمو ج  جودز 

عقامقل التّ قدةقد  JP   اءدال الوييف  )  (،DTRمتطلبقات الت ول الرقوا) و ق ا    ،( 0.342R=)(، حيقث بلعقا قيمقة مي

ر الحاصقققل    الادال الوييف ، كما    من% 34  ما ةسقققبت   مجتمعة  متطلبات الت ول الرقوار   تفسقققةدل عدا  التَع ُّ

، و قققق ا مققققا ةؤكققققد معنويققققة النمو ج ودلالتقققق  (α=0.000)معنويققققة    عنققققد مسقققققققققققققتو     (=F  5631ت31)بلعققققا قيمققققة  

 الاحصائيةت

  ( مع الاققافقة الرقميقةDTRللت ول الرقوا )( أ  التق و ر التفقاعد  14) رقم  جقدول الةت قققققققققققققح من  لال  كمقا 
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(DC  ،)  عدا(  اءدال الوييفJP  )اجل معامل ان دار معنوي بمقدار  (B = 0.1614, Sig = 0.03)،     فترات  كما أ

ؤكد وجود ة  ماو  ا  الصققققفر بي  ا،  قيمة  لا تتاققققمن   ( LLCI = 0.0158  ، ULCI = 0.3069الاقة لمعامل التفاعل )

 
ا
  تقدرز الاقافة الرقمية عدا شعدةل العلاقة ب   الت ول الرقوا واءدال الوييف  أي ،ت و ر معدّل دال فحصائيا

كما  سققققققققققا م التفاعل ب   توف ر متطلبات الت ول الرقوا والاقافة الرقمية    زيادز قوز تفسقققققققققق ر النمو ج  

( وه  أقل من مستو  الدلالة المعتمد  Sig = 0.03عند مستو  معنوية )  (0.0172RΔ=)بقيمة اضافية تقدر بققققققققق: 

 ت(α  ≥05ت0)       الدراسة 

،  M-1SDكما تظهر نتائج الت و رات الشقرطية عند المسقتويات الالاوة للاقافة الرقمية) المسقتو  المنخفض

(، أن  سلمقا زاد وارتفع مسقققققققققققققتو  الاققافة الرقميقة أد   ل  فةا شعقدةل   M+1SD، المسقققققققققققققتو  المرتفعMالمتوسققققققققققققق   

العلاقققققة  ب   توف ر متطلبققققات الت ول الرقوا واءدال الوييف  حيققققث تختف  اءوققققار السقققققققققققققلبيققققة للت ول الرقوا  

"    Johnson-Neymanوتمو  العلاقققققة ب   المتع رةن طردةققققة اةجققققابيققققة وأكثر قوز، كمققققا توضقققققققققققققح نتققققائج ت ليققققل "

(، وششقققققققق ر نتائج -0.0652الجدول السققققققققابق منطقة الت و ر الدالة احصققققققققائيا، وت دد نقطة الت ول عند القيمة )

 فق  عندما تمو  قيمة  (  DTR)  ول الرقواللتفةا أ  الت و ر السقققققل ا      ا الت ليل
ا
 فحصقققققائيا

ا
الاقافة  ةمو  دالا

و قق ا  عنا أ  اءور    الققدراسققققققققققققققة،  من عينققة  (%01ت39) و ومققا ةماققل ،قيمققة نقطققة الت ول ( أقققل من DC)الرقميققة 

 لد  بقية العينة ) ةختف السقققققققققققل ا  
ا
  ،( DC)الاقافة الرقمية  %( ال ةن ةمتلمو  مسقققققققققققتويات أعدا من  98ت60تماما

والشقققققققققققققمققل المواة  ةوضقققققققققققققح مجققال التقق و رات الشقققققققققققققرطيققة لتوف ر متطلبققات الت ول الرقوا    اءدال الوييف  عنققد  

 مستويات مختلفة من الاقافة الرقميةت

 الت و ر المعدل للاقافة الرقمية    العلاقة ب   توف ر متطلبات الت ول الرقوا واءدال الوييف  .2الشكل  

 

 
 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::

                     بنال عدا ما سبق ةت ح أ  الاقافة الرقمية عدّلا العلاقة ب   توف ر متطلبات الت ول الرقوا

 Buffering)الجامعة م ل الدراسة وأدال المويف   الإداري   في ا، حيث لعبا دور وقا   وسا  لها ت و ر مخفف  

Effect )   حيقث عملقا عدا ت ييقد وتراجع الآوقار السقققققققققققققلبيقة المحتملقة للت ول الرقوا عدا اءدال الوييف  وإلعقائ قا

بالمامل، وسا  لها أور مباشققققققققققر قوي عدا ت سقققققققققق   مسققققققققققتو    ا اء  ر، و و ما ةؤكد صققققققققققحة الفرضققققققققققية الرا عة  

 تH4  الرئيسية

د        توف ر متطلبقات الت ول الرقوا وللت قق من أور ل  عدا حقِ
ي
اءدال الوييف  بوجود الاققافقة الرقميقة  سق

م  تقسقققققيم الفرضقققققية الرئيسقققققة الرّا عة فةا كمتع ر معدل
َ
ل  سقققققيتم فيما ة ش   ، و ةفرعي  أرلعة فرضقققققيات، ت

ي
ا تبار س



 بوجنانة فؤاد   مجلة اقتصاد المال و الأعمال

 

 

 2026سبتمبر   –جامعة عبد الحفيظ بوالصوف ميلة  

 م إ م أ 

262 

  تفرضية فرعية عدا حِد 

ن ُّ     الفرضققققية عدا ما ةد : " ةوجد أور معدل اةجال  للاقافة   (:-1H4أ. اختبا: الفرضكككية الفرعية الأولى ) 
َ
ت

 الرقمية    العلاقة ب   توف ر المتطلبات البشرية للت ول الرقوا    جامعة ميلة وأدال المويف   الاداري   في ا "ت

د من صققققحّ  ا اسققققتخدامنا
ُّ
 Spss Macro Process)معامل الان دار    من أجل ا تبار     الفرضققققية والتَ ك

Version 4.2)  ال ي تم تصققميم  بواسققطة  (Andrew f . Hayes, 2022    ،)  اءول عدا النمو ج    الاعتمادحيث تم  

(1Model Number   )  وضّحة    الجدول الآش :من   ا المعال  ، ونتائج   ا الا تبار مي

   شعدةل العلاقة ب      تبار أور الاقافة الرقميةلا  ،(Spss Macro Process) ، ت ليل باستخدامنتائج ال   .15الجدول 

 توف ر المتطلبات البشرية للت ول الرقوا واءدال الوييف ت 
 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .5928      .3515      .1545    32.1553     3.0000   178.0000      .0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     4.2265      .0297   142.3890      .0000     4.1680     4.2851 

DHR          -.0413      .0398    -1.0373      .3010     -.1199      .0373 

DC            .5368      .0557     9.6384      .0000      .4269      .6467 

Int)DHRxDC    ( .1906      .0708     2.6923      .0078      .0509      .3303 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

DHR*DC   .0264        7.2483     1.0000   178.0000      .0078 

     

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 

         DC     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

-.5387(M-1SD)   -.1440      .0564    -2.5533      .0115     -.2552     -.0327 

 .0000(M)       -.0413      .0398    -1.0373      .3010     -.1199      .0373 

 .5387 (M+1SD)   .0614      .0539     1.1397      .2560     -.0449      .1676 

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s): 

      Value    % below    % above 

     -.2384    30.7692    69.2308 

   

 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::

الجققققققدول رقم  النتققققققائج    تظهر أور معنوي لتوف ر (  15)    الكد  ومعنويتقققققق ، وتؤكققققققد وجود  النمو ج  جودز 

عامل التّ دةد   (،JP(،    اءدال الوييف )DHRالمتطلبات البشقققققققققققققرية ) و  ا ةدل   ،(0.352R=)حيث بلعا قيمة مي

ر الحاصققققققققل    الادال الوييف ،    من  %35  ما ةسققققققققبت   توف ر المتطلبات البشققققققققرية للت ول الرقوار   تفسققققققققعدا  التَع ُّ

، و قق ا مققا ةؤكققد معنويققة النمو ج ودلالتقق   (α=0.000)معنويققة   ، عنققد مسقققققققققققققتو  (=F  32.1553)كمققا بلعققا قيمققة  

 الاحصائيةت

التفققققققاعد   15)  رقم  جققققققدول الةت قققققققققققققح من  لال  كمققققققا   التقققققق و ر  أ   للت ول  (  البشقققققققققققققريققققققة  المتطلبققققققات  لتوف ر 

 = B)مقدار   اقققجل معامل ان دار معنوي (،JPاءدال الوييف  )عدا   (،DC(، مع الاقافة الرقمية )DHRالرقوا)

0.19, Sig = 0.00)  ،   فترات الاقة لمعامل التفاعل  كما أ (LLCI = .0509  ،  ULCI = .3303 لا تتاققققققققققققمن )  قيمة

 ة  ماو  ا  الصققققفر بي  ا، 
ا
عدا شعدةل العلاقة ب      قدرز الاقافة الرقمية  أي  ،ؤكد وجود ت و ر معدّل دال فحصققققائيا

  تلت ول الرقوا واءدال الوييف توف ر المتطلبات البشرية ل

كما أ  قيمة التفاعل ب   توف ر المتطلبات البشققرية للت ول الرقوا والاقافة الرقمية تزيد من قوز تفسقق ر  

( وه  أقل من مسققققتو  الدلالة المعتمد     د    Sig = 0.007عند مسققققتو  معنوية )  (0.0262RΔ=)النمو ج بققققققققققققققققق: 

 ت(α  ≥05ت0)الدراسة 

،  M-1SDكما تظهر نتائج الت و رات الشقرطية عند المسقتويات الالاوة للاقافة الرقمية) المسقتو  المنخفض
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(، أن  سلما زاد وارتفع مسققققتو      الا  رز أد   ل  فةا شعدةل العلاقة   M+1SD، المسققققتو  المرتفعMالمتوسقققق   

ب   توف ر المتطلبققات البشقققققققققققققريققة للت ول الرقوا واءدال الوييف  حيققث تمو  طردةققة، اةجققابيققة وأكثر قوز، حيققث 

للمتطلبات أ  الت و ر السقققققل ا   " كما  و موضقققققح    الجدول السقققققابق فةاJohnson-Neymanششققققق ر نتائج ت ليل "

 فق  عنققدمقا تمو  قيمققة  البشقققققققققققققريقة للت ول الرقوا
ا
 فحصققققققققققققققائيققا

ا
قيمقة  ( أققل من DC)الاقققافقة الرقميققة ةمو  دالا

 لد      ا  بينما ةختف   الدراسقققة،  %( من عينة76ت30)لو و ما ةما  (-0.2384نقطة الت ول )
ا
اءور السقققل ا تماما

، والشققمل المواة  ةوضققح  (DC)الاقافة الرقمية  %( ال ةن ةمتلمو  مسققتويات أعدا من  23ت69العينة )أفراد بقية  

مجال الت و رات الشقققققققققرطية للمتطلبات البشقققققققققرية للت ول الرقوا    اءدال الوييف  عند مسقققققققققتويات مختلفة من  

 الاقافة الرقميةت 

 الت و ر المعدل للاقافة الرقمية    العلاقة ب   توف ر المتطلبات البشرية للت ول الرقوا واءدال الوييف  .03الشكل  

 

 
 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::

لت ول الرقوا توف ر المتطلبات البشقققققرية لبنال عدا ما سقققققبق ةت قققققح أ  الاقافة الرقمية شعدل العلاقة ب    

 . -1H4 لى الفرعية اءوواءدال الوييف  و و ما ةؤكد صحة الفرضية 

ن ُّ  قق   الفرضقققققققققققققيققة عدا مققا ةد : " ةوجققد أور معققدل اةجققال     (:-2H4)  ب. اختبككا: الفرضككككككككككككيككة الفرعيككة الثككانيككة
َ
ت

للاقافة الرقمية    العلاقة ب   توف ر المتطلبات التقنية واءمنية للت ول الرقوا    جامعة ميلة وأدال المويف    

 الاداري   في ا "ت

د من صققققحّ  ا اسققققتخدامنا
ُّ
 Spss Macro Process)معامل الان دار    من أجل ا تبار     الفرضققققية والتَ ك

Version 4.2)  ال ي تم تصققميم  بواسققطة  (Andrew f . Hayes, 2022   ،)  اءول عدا النمو ج    الاعتمادحيث تم  

 (1Model Number   ) وضّحة    الجدول الآش :من   ا المعال  ، ونتائج   ا الا تبار مي
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لا تبار أور الاقافة الرقمية    شعدةل العلاقة ب    ، (Spss Macro Process) ، نتائج الت ليل باستخدام  .16الجدول 

 المتطلبات التقنية واءمنية للت ول الرقوا واءدال الوييف  
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .6013      .3615      .1522    33.5952     3.0000   178.0000      .0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     4.2240      .0300   140.7871      .0000     4.1648     4.2833 

TSR          -.0969      .0349    -2.7730      .0061     -.1659     -.0279 

DC            .5805      .0579    10.0301      .0000      .4663      .6947 

Int(TSRxDC)   .1288      .0583     2.2107      .0283      .0138      .2438 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

           R2-chng        F        df1        df2          p 

TSR*DC      .0175     4.8873     1.0000   178.0000      .0283 

 

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 

         DC     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

-.5387(M-1SD)   -.1663      .0503    -3.3069      .0011     -.2655     -.0671 

 .0000(M)       -.0969      .0349    -2.7730      .0061     -.1659     -.0279 

 .5387(M+1SD)   -.0275      .0434     -.6339      .5270     -.1132      .0581 

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s): 

      Value    % below    % above 

      .2114    70.3297    29.6703 

 

 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::

الجققققققدول رقم  النتققققققائج    تظهر أور معنوي لتوف ر  (  16)    الكد  ومعنويتقققققق ، وتؤكققققققد وجود  النمو ج  جودز 

عققامققل التّ ققدةقد  JP(،    اءدال الوييف  )TSRالمتطلبققات التقنيققة واءمنيققة للت ول الرقوا ) (، حيققث بلعققا قيمققة مي

(=0.362R)،    ر    من% 36  ما ةسققققققبت   توف ر المتطلبات التقنية واءمنية للت ول الرقوار   تفسققققققو  ا ةدل عدا التَع ُّ

، و  ا ما ةؤكد (α =0.000)معنوية   عند مسققتو    (= F  5952ت33)الحاصققل    الادال الوييف ، كما بلعا قيمة  

 معنوية النمو ج ودلالت  الاحصائيةت

لتوف ر المتطلبققات التقنيققة واءمنيققة للت ول  ( أ  التقق و ر التفققاعد   16)  رقم  جققدول الةت قققققققققققققح من  لال  كمققا  

  بمققدار        اقققققققققققققجقل معقامقل ان قدار معنوي (،  JPاءدال الوييف  )عدا  (،  DC) (، مع الاققافقة الرقميقةTSRالرقوا )

(B =0. 1288, Sig =0. 0283)،      كمقققا أ( فترات الاققققة لمعقققامقققل التفقققاعقققلLLCI = .0138    ،  ULCI = .2438 لا )

 ة مقاو ق ا  الصقققققققققققققفر بي  قا، قيمقة تتاقققققققققققققمن 
ا
ققدرز الاققافقة الرقميقة عدا  أي  ،ؤكقد وجود تق و ر معقدّل دال فحصقققققققققققققائيقا

 تلت ول الرقوا واءدال الوييف توف ر المتطلبات التقنية واءمنية لشعدةل العلاقة ب   

كمقا أ  قيمقة التفقاعل ب   ب   توف ر المتطلبقات التقنيقة واءمنيقة للت ول الرقوا والاققافة الرقميقة تزيد من  

( وه  أقل من مسقققققققققتو  الدلالة  Sig=0 0283.عند مسقققققققققتو  معنوية )  (0.0172RΔ=)قوز تفسققققققققق ر النمو ج بققققققققققققققققققققققق:  

 ت(α  ≥05ت0)المعتمد        الدراسة 

،  M-1SDكما تظهر نتائج الت و رات الشقرطية عند المسقتويات الالاوة للاقافة الرقمية) المسقتو  المنخفض

(، أن  سلمقا زاد وارتفع مسقققققققققققققتو  الاققافة الرقميقة أد   ل  فةا شعقدةل   M+1SD، المسقققققققققققققتو  المرتفعMالمتوسققققققققققققق   

العلاققققققة ب   توف ر المتطلبقققققات التقنيقققققة واءمنيقققققة للت ول الرقوا واءدال الوييف  حيقققققث ةتراجع اءور السقققققققققققققل ا  

افة للت ول الرقوا عند المسققققتو  المتوسقققق  للاقافة الرقمية ويختف  ويصققققب  غ ر دال عند المسققققتو  اءعدا للاق

للمتطلبات الت و ر السقققققققل ا    "     الن يجة حيث ششققققققق ر فةا أ Johnson-Neymanالرقمية، وتؤكد نتائج ت ليل "

 فق  عنقدمقا تمو  قيمقة ا  التقنيقة واءمنيقة للت ول الرقو
ا
 فحصققققققققققققققائيقا

ا
( أققل من  DC)الاققافقة الرقميقة  ةمو  دالا

بمجرد أ  ترتفع و   القققدراسققققققققققققققققة،  %( من أفراد عينقققة32ت70)  و و مقققا ةنطبق عدا،( 0.2114) قيمقققة نقطقققة الت ول  
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، ةختف  اءور السقققققل ا لتوف ر متطلبات الت ول الرقوا ويصقققققب  غ ر  نقطة الت ول الاقافة الرقمية وتتجاوز حد 

كما  و موضققققققققققح    الجدول السققققققققققابق،    العينة  أفراد  %( من67ت29) و و ما ةنطبق عدا  مؤور عدا اءدال الوييف 

والشققققمل المواة  ةوضققققح مجال الت و رات الشققققرطية للمتطلبات التقنية واءمنية للت ول الرقوا    اءدال الوييف   

 عند مستويات مختلفة من الاقافة الرقميةت 

ب      .4الشكككككككككككككككككككل   العلاققققققققة  الرقميقققققققة     للاققققققققافقققققققة  المعقققققققدل  الرقوقا التققققققق و ر  للت ول  واءمنيقققققققة  التقنيقققققققة  المتطلبقققققققات                    توف ر 

 واءدال الوييف 

 
 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::

لت ول  ل  التقنية واءمنيةتوف ر المتطلبات  بنال عدا ما سقققققققبق ةت قققققققح أ  الاقافة الرقمية شعدل العلاقة ب   

 .-2H4 الفرعية الاانيةالرقوا واءدال الوييف  و و ما ةؤكد صحة الفرضية 

ن ُّ  قق   الفرضقققققققققققققيققة عدا مققا ةد : " ةوجققد أور معققدل اةجققال  -3H4)  ج. اختبككا: الفرضككككككككككككيككة الفرعيككة الثككالثككة
َ
(: ت

للاقققققافققققة الرقميققققة    العلاقققققة ب   توف ر المتطلبققققات الاداريققققة والتنظيميققققة للت ول الرقوا    جققققامعققققة ميلققققة وأدال 

 المويف   الاداري   في ا "ت

د من صققققحّ  ا اسققققتخدامنا
ُّ
 Spss Macro Process)معامل الان دار    من أجل ا تبار     الفرضققققية والتَ ك

Version 4.2)  ال ي تم تصققميم  بواسققطة  (Andrew f . Hayes, 2022  ،)   اءول عدا النمو ج    الاعتمادحيث تم  

(1Model Number   ) وضّحة    الجدول الآش :من   ا المعال  ، ونتائج   ا الا تبار مي

لا تبار أور الاقافة الرقمية    شعدةل العلاقة ب    ، (Spss Macro Process) ، نتائج الت ليل باستخدام.  17الجدول 

 توف ر المتطلبات الادارية والتنظيمية للت ول الرقوا واءدال الوييف ت 
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .5709      .3259      .1606    28.6866     3.0000   178.0000      .0000 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     4.2391      .0300   141.4302      .0000     4.1800     4.2983 

OrR          -.0316      .0368     -.8583      .3919     -.1043      .0411 

DC            .5247      .0573     9.1487      .0000      .4115      .6378 

Int(OrRxDC)   .0410      .0618      .6626      .5084     -.0810      .1629 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

OrR*DC      .0017      .4391     1.0000   178.0000      .5084 

   

 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::

لتوف ر المتطلبققققات الاداريقققة والتنظيميققققة للت ول  ( أ  التقققق و ر التفققققاعد   17)     الجققققدول رقم  النتققققائج    تظهر



 بوجنانة فؤاد   مجلة اقتصاد المال و الأعمال
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 B)                  :  بمقدار  اجل معامل ان دار(،  JPاءدال الوييف  )عدا  (،  DC)  (، مع الاقافة الرقميةOrRالرقوا )

 = LLCI = - 0.0810  ، ULCIفترات الاقة لمعامل التفاعل )، كما أ   (Sig = 0.50) (، وبمسقتو  معنوية  0.041 =

 عقدم  ؤكقد ة  مقاو ق ا الصقققققققققققققفر بي  قا،  قيمقة ( تتاقققققققققققققمن  0.1629
ا
ققدرز عقدم   أي  ،وجود تق و ر معقدّل دال فحصققققققققققققققائيقا

 تلت ول الرقوا واءدال الوييف توف ر المتطلبات الادارية والتنظيمية لالاقافة الرقمية عدا شعدةل العلاقة ب   

المتطلبققات الاداريققة  تفققاعققل مع  ةلا  و ،  الوييف   دور "متع ر مسقققققققققققققتقققل مبققاشقققققققققققققر" ةزيققد من اءدال  لك  ققا لعبققا

 لتعدةل أور ت والتنظيمية

كمقا أ  مسقققققققققققققا مقة التفقاعقل ب   توف ر المتطلبقات الاداريقة والتنظيميقة للت ول الرقوا والاققافقة الرقميقة    

وه  تماد تمو  معدومة، فضققققققققققافة فةا أد ا غ ر معنوية   (0.00172RΔ=)زيادز قوز تفسقققققققققق ر النمو ج بلعا قيم  ا:  

 ت(α  ≥05ت0)وه  أكبر من مستو  الدلالة المعتمد     د  الدراسة ( α 5084. 0=حيث بلعا قيمة )

" الق ي ة قدد منطققة القدلالقة  Johnson-Neymanمع عقدم يهور قيم التق و رات الشقققققققققققققرطيقة، وقيم ت ليقل "

 الاحصائية    الجدول السابق، و  ا لعيا  اءور المعدل للاقافة الرقميةت

توف ر المتطلبات الادارية والتنظيمية  شعدل العلاقة ب      لا  وبنال عدا ما سققققققققققبق ةت ققققققققققح أ  الاقافة الرقمية

 ت-3H4 الفرعية الاالاةصحة الفرضية  نف لت ول الرقوا واءدال الوييف  و و ما ةل

ن ُّ  قق   الفرضقققققققققققققيققة عدا مققا ةد : " ةوجققد أور معققدل اةجققال  -4H4)  د. اختبككا: الفرضككككككككككككيككة الفرعيككة الرابعككة
َ
(: ت

الاداري        للاقافة الرقمية    العلاقة ب   توف ر المتطلبات المالية  للت ول الرقوا    جامعة ميلة وأدال المويف  

 في ا "ت

د من صققققققحّ  ا اسققققققتخدامنا
ُّ
 Spss Macro Process)معال  الان دار    من أجل ا تبار     الفرضققققققية والتَ ك

Version 4.2)  ال ي تم تصققميم  بواسققطة  (Andrew f . Hayes, 2022   ،)  اءول عدا النمو ج    الاعتمادحيث تم  

(1Model Number   ) وضّحة    الجدول الآش :من   ا المعال  ، ونتائج   ا الا تبار مي

لا تبار أور الاقافة الرقمية    شعدةل العلاقة ب    ، (Spss Macro Process) ، نتائج الت ليل باستخدام  .18الجدول 

 توف ر المتطلبات المالية للت ول الرقوا واءدال الوييف ت
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .5837      .3407      .1571    30.6667     3.0000   178.0000      .0000 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     4.2319      .0298   142.1826      .0000     4.1731     4.2906 

FR           -.0394      .0350    -1.1282      .2607     -.1084      .0295 

DC            .5381      .0562     9.5682      .0000      .4271      .6490 

Int(FRxDC)    .1421      .0683     2.0786      .0391      .0072      .2769 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

FR*DC      .0160     4.3208     1.0000   178.0000      .0391 

 

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 

         DC     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

-.5387(M-1SD)  -.1160      .0541    -2.1453      .0333     -.2227     -.0093 

 .0000(M)      -.0394      .0350    -1.1282      .2607     -.1084      .0295 

 .5387(M+1SD)   .0371      .0473      .7848      .4336     -.0562      .1304 

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s): 

      Value    % below    % above 

     -.3410    24.1758    75.8242 

   

 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::

الجققققققدول رقم  النتققققققائج    تظهر أور معنوي لتوف ر (  18)      النمو ج الكد  ومعنويتقققققق ، وتؤكققققققد وجود  جودز 

عققامققل التّ ققدةققد JP(    اءدال الوييف  )FRالمتطلبققات المققاليققة للت ول الرقوا )   ، (0.342R=)( حيققث بلعققا قيمققة مي
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ر    الحاصققققققققققل    الادال    من% 34  توف ر المتطلبات المالية للت ول الرقوا ما ةسققققققققققبت تفسققققققققققر  و  ا ةدل عدا  التَع ُّ

، و  ا ما ةؤكد معنوية النمو ج  (α =0.000)معنوية   عند مسققققققققققققتو     (= 6667Fت30)الوييف ، كما بلعا قيمة  

 ودلالت  الاحصائيةت

( FRلتوف ر المتطلبات المالية للت ول الرقوا)( أ  الت و ر التفاعد   18)  رقم  جدول الةت قققققح من  لال كما     

 B = 0.142, Sig)           اققققجل معامل ان دار معنوي بمقدار(  JPاءدال الوييف )عدا  (  DC)  مع الاقافة الرقمية

الصققققققققققفر  قيمة تتاققققققققققمن    لا  (LLCI = .0072 ، ULCI = .2769فترات الاقة لمعامل التفاعل )، كما أ    (039 .0 =

 ة  مقاو ق ا  بي  قا، 
ا
توف ر  ققدرز الاققافقة الرقميقة عدا شعقدةقل العلاققة ب     أي  ،ؤكقد وجود تق و ر معقدّل دال فحصقققققققققققققائيقا

 تلت ول الرقوا واءدال الوييف المتطلبات المالية ل

كمقققا أ  قيمقققة التفقققاعقققل ب   ب   توف ر المتطلبقققات المقققاليقققة للت ول الرقوا والاققققافقققة الرقميقققة تزيقققد من قوز 

( وه  أقل من مسقتو  الدلالة المعتمد    Sig =0.039عند مسقتو  معنوية )  (0.0162RΔ=)تفسق ر النمو ج بقققققققققققققق: 

 ت(α  ≥05ت0) د  الدراسة 

،  M-1SDكما تظهر نتائج الت و رات الشقرطية عند المسقتويات الالاوة للاقافة الرقمية) المسقتو  المنخفض

(، أن  سلمقا زاد وارتفع مسقققققققققققققتو  الاققافة الرقميقة أد   ل  فةا شعقدةل   M+1SD، المسقققققققققققققتو  المرتفعMالمتوسققققققققققققق   

العلاققققة ب   توف ر المتطلبقققات المقققاليقققة للت ول الرقوا واءدال الوييف  حيقققث تمو  طردةقققة، اةجقققابيقققة وأكثر قوز، 

أ  التق و ر السقققققققققققققل ا   " كمقا  و موضقققققققققققققح    الجقدول السققققققققققققققابق فةاJohnson-Neymanحيقث ششققققققققققققق ر نتقائج ت ليقل "

 فق  عنقدما تمو  قيمقة    للمتطلبقات الماليقة للت ول الرقوا
ا
 فحصقققققققققققققائيقا

ا
( أقل من  DC)الاققافة الرقميقة  ةمو  دالا

      ا  بينما ةختف   الدراسة،  %( من عينة24.17)لةما  و و ما (-0.3410قيمة نقطة الت ول )
ا
اءور السل ا تماما

،  كما  و موضققققققح  (DC)الاقافة الرقمية  %( ال ةن ةمتلمو  مسقققققققتويات أعدا من  75.82العينة )أفراد  لد  بقية  

   الجدول السقابق، والشقمل المواة  ةوضقح مجال الت و رات الشقرطية للمتطلبات المالية للت ول الرقوا    اءدال  

 الوييف  عند مستويات مختلفة من الاقافة الرقميةت 

 توف ر المتطلبات المالية للت ول الرقوا واءدال الوييف  الت و ر المعدل للاقافة الرقمية    العلاقة ب    . 5الشكل                         

 
 ( Spss Macro Process Version 4.2) من فعداد الباحث اعتمادا عدا مخرجات برنامج   المصد::

لت ول الرقوا  توف ر المتطلبات المالية لوبنال عدا ما سقققققققققققبق ةت قققققققققققح أ  الاقافة الرقمية شعدل العلاقة ب    

 ت -4H4 الفرعية الرا عةواءدال الوييف  و و ما ةؤكد صحة الفرضية 
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 : اتمةالخ. 5

 من  لال انجاز     الدراسة توصلنا فةا جملة من النتائج أ مها ما ةد :: . النتا ج1.5

أيهرت نتائج     الدراسققققققققة توفر متطلبات الت ول الرقوا    الجامعة م ل الدراسققققققققة بمسققققققققتو  متوسقققققققق    -

حسققققققققققق   رال المويف   الاداري   المسقققققققققققتجوب  ، حيث بلعا قيمة المتوسققققققققققق  الحسقققققققققققال  العام ء عاد الت ول  

نيقققققة واءمنيقققققة،  الرقوا مجتمعقققققة )المتطلبقققققات الاداريقققققة والتنظيميقققققة، المتطلبقققققات البشقققققققققققققريقققققة، المتطلبقققققات التق

، مع شاققجيل أدةى مسققتو  موافقة     عد المتطلبات المالية بمتوسقق  حسققال  بلعا 18ت3المتطلبات المالية(  

عنققققد  عققققد المتطلبققققات الاداريقققة    31ت3،    ح   اقققققققققققققجلنققققا أقصققققققققققققق د قيمققققة للمتوسققققققققققققق  الحسققققققققققققققققال   92ت2قيمتقققق   

 ؛والتنظيمية

أيهرت نتائج     الدراسققققة تمتع المويف   الاداري   بالجامعة م ل الدراسققققة باقافة رقمية عالية من وجهة   -

نظر م حيث بلعا قيمة المتوسققققققققق  الحسقققققققققال  العام ء عاد الاقافة الرقمية مجتمعة )الاقافة المعلوماتية،  

مستو  موافقة      عدامع شاجيل أ،  95ت3  (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقافة وسائل الاعلام،  وقافة

 ؛05ت4الاقافة المعلوماتية بمتوس  حسال  بلعا قيمت    عد

أيهرت نتائج     الدراسققققة أ  مسققققتو  أدال المويف   الاداري      الجامعة م ل الدراسققققة مرتفع من وجهة   -

نظر م، حيققث بلعققا قيمققة المتوسققققققققققققق  الحسققققققققققققققال  العققام ء عققاد اءدال الوييف  مجتمعققة )أدال المهققام، اءدال  

عند  عد أدال المهام بمتوسقققققق  حسققققققال   مسققققققتو  موافقة    عداأ، مع شاققققققجيل  23ت4السققققققياق ، اءدال التكيف (  

 ؛27ت4بلعا قيمت  

متطلبات الت ول  ةفسقققققر العلاقة ب    احصقققققا    و جودز ومعنوية فةا تقدةم نمو ج الدراسقققققة        اتوصقققققل -

، حيث سانا القوز التفسق رةة للنمو ج  اءدال الوييف     يل وجود الاقافة الرقمية كمتع ر معدلو   الرقوا

    للت ول الرقوا عدا اءدال الوييف وبينققا النتققائج أ  اءور المبققاشقققققققققققققر  ،  7ت34%وبلعققا    قبولققةم
ا
لم ةكن دالا

 عند المسقققققققققققتويات المتوسقققققققققققطة
ا
 لل  والمرتفعة  فحصقققققققققققائيا

ي
أور فةجال   المعدل  عدل    المقابل، سا  للمتع ر  متع ر الم

 عدا 
ا
 ؛اءدال الوييف قوي ودال فحصائيا

للاقافة الرقمية    العلاقة ب   توف ر متطلبات الت ول    فةجال  معنوي معدل  وجود أور  أوب ا     الدراسة   -

معامل ان دار    نااقققققجلحيث    اءدال الوييف  للعمال الاداري      الجامعة م ل الدراسقققققة؛و   مجتمعة  الرقوا

قققدرز تفسققققققققققققق رةقة    قق ا اء  روقققد أضققققققققققققققاف    لهقق ا التقق و ر التفققاعد ؛  (B = 0.16, Sig = 0.03)  معنوي بمقققدار

 ؛% ، مما ةؤكد حدوا التعدةل76ت1جو رية للنمو ج بنسبة 

يل  اءدال الوييف           متطلبات الت ول الرقواوجود أور فةجال  معنوي لمل أ عاد  أوب ا     الدراسقققققققققة   -

 ؛  عد المتطلبات الادارية والتنظيمية  ما عد، وجود الاقافة الرقمية كمتع ر معدل

ف أيهرت الدراسقققققققة وجود - خفِّ مت  للصقققققققدمة )،  ت و ر مي للاقافة الرقمية، حيث ةتراجع    (Buffering Effectمي

،     أدال المويف   الاداري      الجققامعققة م ققل الققدراسقققققققققققققققة   لت ول الرقوالالتقق و ر السقققققققققققققل ا    بققالمققامققل  ويختف 

 الاقافة الرقمية؛وفر مستويات سافية من تبمجرد 

   والاققافقة الرقميقة   لمتطلبقات الت ول الرقوا التفقاعد   تق و رال     ققار كمقا أيهرت نتقائج القدراسققققققققققققققة وجود ت -

  ت و رب  المتطلبات البشققققققققريةنجد  اء عاد، و   مقدمة      أدال المويف   الاداري      الجامعة م ل الدراسققققققققة

تفققاعد    تقق و رالمتطلبققات المققاليققة ب  لي ققات،  (B=0.19)معنوي اةجققال  مع الاقققافققة الرقميققة بلعققا قيمتقق   تفققاعد   

  المتطلبقققات التقنيقققة واءمنيقققةو   اء  ر نجقققد    ،(B=0.14)معنوي اةجقققال  مع الاققققافقققة الرقميقققة بلعقققا قيمتققق   
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غ ر  تفاعليا   ا   ح   اققققققجلنا ت و ر ، (B=0.12)معنوي اةجال  مع الاقافة الرقمية  بلعا قيمت   تفاعد     ت و رب

 ت للمتطلبات الادارية والتنظيمية مع الاقافة الرقمية عدا اءدال الوييف  معنوي 

 نقدم التوصيات التالية:    ضول ما تم التوصل فلي  من نتائج . التوصيات:2.5

بوضقققققققققققققع  ط  وتصقققققققققققققورات طموحققة تكفققل النجققا  لعميلققة الت ول  أكثر    الجققامعققةا تمققام فدارز  ضقققققققققققققرورز   -

 ، ودعمها  شمل سامل ومستمر؛الرقوا

 الا تمام بنشر وقافة الت ول الرقوا دا ل الجامعة وتوف ر البيئة التنظيمية الداعمة لها؛ -

 ؛استخدام تكنولوجيا المعلومات   العناصر البشرية  ات الكفالز العالية وتوييف استقطا  ضرورز  -

اسقققققققققققققتخققدام التقنيققات الحققدةاققة وتطبيقققات ققا    العمققل        تنظيم دورات تققدريبيققة متخصقققققققققققققصققققققققققققققةالعمققل عدا   -

وشعزيز من التكنولوجيا الرقمية الحدةاة    الجامعية  لتمك   العامل      المؤسقققققسقققققاتباسقققققتمرار    المؤسقققققسققققق ا

  الجامعية وتجويد  دمات ا المقدمة؛ المؤسساتأدال ، وبالتاة  شعزيز الرقمية قدرات م

   المؤسقققققسقققققة الجامعية    لت ول الرقوالنجا  عملية االلازمة    رقميةمن الاقققققروري شعزيز البنية الت تية ال -

،  عبر توف ر تجه  ات متطورز، واتصال  من وعاة  السرعة، والت دةث المستمر للبرمجيات   ؛م ل الدراسة

 مع الا تمام بصيانة التجه  ات الموجودز    الخدمة؛

    الجامعة ونجاح     ت قيق أ داف ؛ الت ول الرقوا لتنقيد مشرو ضرورز رصد الم  انيات اللازمة  -

الت ول  عملية ت قيق   لاققققققما مواصققققققلة الا تمام بالاقافة الرقمية والعمل عل تطوير ا  شققققققمل مسققققققتمر   -

 ؛العامل   والمؤسسة كمل رفع مستويات أدالمن وم الرقوا ونجاح ، و 

ضقققققققققققققرورز الوقوف عدا أ ميققققة اءور التفققققاعد  للاقققققافققققة الرقميققققة مع مختلف متطلبققققات الت ول الرقوا     -

ت سققققققققق   أدال العامل      المؤسقققققققققسقققققققققات الجامعية، وبالتاة  ضقققققققققرورز الا تمام أكثر ب نمية الاقافة الرقمية  

سقققسقققات الجامعية ومن وم  ب  عاد ا المختلفة المعرفية والاعلامية والتكنولوجية، لرفع مسقققتوا ا دا ل المؤ 

 رفع أدال     المؤسسات وضما  جودز وتم    دمات ا المقدمةت

با بت ول وقا  الت ول الرقوا  ةج  أ  ةكققققققو   - تققققققظققققققل س لقققققق    وبخلافدا ل المؤسسة الجامعية،    مًحوا

ء  التكنولوجيا بدو  وقافة    ، وقد تؤدي فةا نتائج عكسية، قققققققامقققققققشقققققققيقققققققة  الحدةاة  فقققققققوائقققققققد ةقققققققشقققققققر التقنيات

 فةا 
ا
 تاءدال الوييف  ت و ر سل ا عداستؤدي فعليا

   اء  ر ومن  لال انجققازنققا لهقق   الققدراسققققققققققققققة ةمكن اقترا   عض الآفققار الب ايققة المسقققققققققققققتقبليققة التا تتعلق 

كمقققا ةمكن    ،اءدال الوييف عدا حقققد        أ عقققاد الت ول الرقوامن     عقققدسقققل  تققق و ر  بمتع رات قققا، فيمكن دراسققققققققققققققققة  

كما ةمكن   توسقققققعة عينة الب ث لتاقققققم جامعات أ ر  أو اجرال دراسقققققة مقارنة ب   جامعات جزائرية وأجنبية،  

تجربة   أةاققا، كما ةمكن  دراسققة أور الت ول الرقوا والاقافة الرقمية عدا جودز أدال المؤسققسققات الجامعية كمل

  لإورال  البنيقققة الت تيقققة الرقميقققةأو    سقققالكفقققالات أو الققققدرات الرقميقققة  ةوسقققققققققققققيطقققأ ر  معقققدلقققة أو    اتاد قققال متع ر 

 الدراسة أكثرت موضو 
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