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للتاورات التكاولوجية ري ال دمات  يشررررررررعد القااي المصرررررررررري العالمي تحولات ج رية ن ي ة الملخص:

المصرفية حيث  صبحت تقايات ال كا  الاصااا ي ركنزة  ساسية لتحسنن جودة   م ال دمات وتعزيز 

الكفرررا ة ال شررررررررررررهيليرررة حيرررث  ن  ررر م التقايرررات تسررررررررررررررا م ري تقرررديم  ررردمرررات  سررررررررررررري و ك ر دقرررة وملا مرررة 

مصرررررار  ع   تحقية منزة تاافسررررريةه ومع لاحتياجات العملا ، مما يرفع من مسرررررتويات الرسرررررا و سررررراعد ال

ذلك لا تزال المصرررار  العراقية متت رة ري تبهي   م التقايات مقارنة باانرا اا العر ية والعالمية، ن ي ة 

لتحرديرات تتعلة برالبنيرة التحتيرة التقايرة ونق  ال برة ومحردوديرة الو ي برت ميرة الر كرا  الاصرررررررررررراارا ي ري 

حث الضو  ع   تتقنر تقايات ال كا  الاصااا ي ع   جودة ال دمات العمليات المصرفيةه يسلط   ا الب

المصرفية ري العراق، من  لال دراسة ت ر ة مصر   بو ظبي الإسلامي تركز الدراسة ع   تقييم الفوائد 

المتوقعة من تابية   م التقايات مثل تحسررررررنن الكفا ة ال شررررررهيلية، وتسررررررر ع زمن الاسررررررت ابة، وتقليل 

ة، بالإسرررررررررافة إل  التحديات العي تواجل عملية التابية كما يعتمد البحث ع   اسررررررررر بانة الأ اا  البشرررررررررري

ت رى ع   موظفي المصرررررررررررررار  الت رراريررة عياررة البحررث، حيررث يتم جمع البيررانررات لقيرراس وع ام بقرردرات 

 هال كا  الاصااا ي، ومدى استعداد م للتعامل مع   م التقايات، وتتقنر ا ع    دائام الوظيفيه

 الإسلامي ظبي  بو ، مصر ال كا  الاصااا ي، ال دمات المصرفية: المفتاحيةالكلمات 

Abstract: The global banking sector is undergoing radical transformations due to 

technological advancements in banking services. Artificial intelligence (AI) 

technologies have become a cornerstone for improving service quality and 

enhancing operational efficiency. These technologies contribute to providing faster, 

more accurate, and more tailored services to customer needs, thereby increasing 

satisfaction levels and helping banks achieve a competitive advantage. However, 

Iraqi banks still lag behind their Arab and international counterparts in adopting 

these technologies due to challenges related to technological infrastructure, a lack of 

expertise, and limited awareness of the importance of AI in banking operations. This 

research sheds light on the impact of AI technologies on the quality of banking 

services in Iraq, through a case study of Abu Dhabi Islamic Bank. The study focuses 
on evaluating the expected benefits of implementing these technologies, such as 

improving operational efficiency, accelerating response times, and reducing human 

error, in addition to the challenges facing the implementation process. The research 

relies on a questionnaire administered to employees of the commercial banks in the 

sample. Data is collected to measure their awareness of AI capabilities, their 

readiness to use these technologies, and their impact on their job performance. 

Keywords: Artificial Intelligence, Banking Services, Abu Dhabi Islamic Bank 
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 . مقدمة: 1

 ش
 
 بفضل التاور الم ساري ري تقايات ال كا  الاصااا ي )عدت الصااعة المصرفية العالمية تحولا

 
( AIج ريا

 ري إعادة تشكيل نماذج الأعمال وتحسنن كفا ة العمليات المصرفية، ويت سد 
 
 حاسما

 
العي  صبحت عاصرا

  ا التحول ري الأتمتة ال كية، وتحليل البيانات الض مة، وتعزيز التفاعلات مع العملا  عبر ماصات رقمية 

 فريدة ري رحلتاا نحو التحول متقدم
 
ةه ري   ا السياق، تواجل المؤسسات المصرفية ري العراق تحديات وفرصا

الرقمي؛ إذ يتمنز القااي المصرري العراقي ببيئة تتال  التكيف مع متالبات الامتثال التاايمي الصارمة، 

 عن السعي لتلبية توقعات جي
 
كمن ل جديد من العملا  الرقمينن، وتوالتعامل مع تحديات البنية التحتية، فضلا

الإشكالية البحثية الأساسية للدراسة ري تحديد وتحليل المدى الفع ي لتتقنرات دمج تقايات ال كا  الاصااا ي 

ع   جودة ال دمات المصرفية المقدمة ري العراق، وذلك ري ظل ال صائ  الاقتصادية والتاايمية الممنزة 

 بفعالية العمليات، وسرعة الاست ابة، ودقة  للبيئة العراقيةه ترتبط جودة
 
 وقيقا

 
ال دمات المصرفية ارتباطا

اتخاذ القرارات، وتخصي  المات ات لتلبية الاحتياجات الفردية للعملا ؛ ويوفر ال كا  الاصااا ي الأدوات 

ن لأنامة حيث يمك اللازمة لرفع   م الجودة بشكل ملحوظ عبر قلاقة محاور رئيسية:  ولعا، الكفا ة ال شهيلية،

( تسر ع معالجة المعاملات وتقليل الأ اا  Chatbotsالأتمتة المدعومة بال كا  الاصااا ي )مثل الرو وتات والر 

(، إذ ي يح تحليل Customer Experienceالبشرية و فض التكاليف ال شهيليةه وقان اا، تحسنن ت ر ة العميل )

انية تقديم توصيات مالية مخصصة، وإدارة الشكاوى بفعالية  كبر، البيانات المدعوم بال كا  الاصااا ي إمك

وتوفنر دعم فور  ع   مدار الساعة، مما يعزز الرسا والولا ه وقالثاا، إدارة الم اطر والأمن السيبراني، حيث 

يعتبر ال كا  الاصااا ي  داة قوية ري اك شا  الاحتيال وغسل الأموال بشكل اس باقي، وتقييم الجدارة 

الائتمانية بدقة عالية، وتعزيز  من البيانات المصرفيةه وعليل،  اد    م الدراسة إل  تقييم الأقر المزدوج 

لل كا  الاصااا ي، سوا  من ناحية الفرص المتاحة لتحسنن جودة ال دمات المصرفية ري العراق  و 

بيقات ال كا  الاصااا ي التحديات المصاحبة لعملية التبهي، من  لال الإجابة ع   تساؤلات حول تا

المعتمدة وكيف ياعكس استخدامعا ع   الأبعاد الرئيسية لجودة ال دمة )كالاست ابة، والموقوقية، والأمان( 

من وجعة نار كل من الإدارة والعملا ه ولتحقية   دافعا، ستعتمد الدراسة ع   ماهج تحلي ي وصفي، يقوم 

صااعية المتعلقة بالتحول الرقمي وال كا  الاصااا ي ري القااي بمراجعة الأدبيات الأكاديمية والتقارير ال

المالي، بالإسافة إل  تحليل ميداني لتقييم مستويات تبهي   م التقايات ومقارنة مؤشرات جودة ال دماته وع   

ز ا ر الرغم من الإمكانات الواعدة، يواجل تبهي ال كا  الاصااا ي ري القااي المصرري العراقي عدة تحديات،  ب

نق  الكوادر المتخصصة ري علوم البيانات و ادسة ال كا  الاصااا ي، وسرورة تاوير الإطار ال شر عي 

 عن الحاجة إل  اس ثمارات ض مة 
 
والتاايمي لمواكبة   م التقايات )مثل قواننن  صوصية البيانات(، فضلا

عد نتائج   م ال
ُ
 دراسة سرورية لصااي القرار ري الباكلتحديث البنية التحتية التكاولوجية المتقادمة، وت

المركز  العراقي وإدارات الباوك، حيث ستوفر رؤى عميقة حول كيفية تعايم الاستفادة من ال كا  

الاصااا ي لتعزيز القدرة التاافسية للقااي المصرري العراقي ودفعل نحو مستوى متقدم من الجودة والكفا ة 

 بما يتماش ى مع المعاينر العالميةه

   :البحث كلةمش .1.1

  مدى معرفة المصار  العراقية بتقايات ال كا  الاصااا ي  للمصر  الأ  ي العراقي ومصر  التامية

 الدولي ومصر  الايف الإسلامي ؟ 
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  ؟ عياة البحثمعرفة تتقنر تقايات ال كا  الاصااا ي ري رفع مستوى جودة ال دمات المصرفية 

  العراقية دون استخدام تقايات ال كا  الاصااا يبيان مدى سعف جودة ال دمات المصرفية 

 ؟ للمصار  عياة البحث

 :أهمية البحث .2.1

يك س    ا البحث   مية كبنرة ري ظل التحديات العي تواجل المصار  العراقية ري تحسنن مستوى  دما اا 

ا ة تحسنن الكفالمصرفية تعد تقايات ال كا  الاصااا ي  حد الحلول المتاورة العي يمكن  ن تسعم ري 

ال شهيلية وزيادة رسا العملا  حيث  يساعد البحث ري فعم كيفية تتقنر تقايات ال كا  الاصااا ي ع   تحسنن 

ت ر ة العملا  دا ل المصار  العراقية وتوفنر حلول مبتكرة للمشاكل العي تواجل القااي المصرري العراقي 

 بهي التقايات الحديثة مما يعزز قدر اا التاافسية ري السوق كما يوفر البحث قاعدة علمية للمصار  العراقية لت

 المح ي والدوليه

 :أهداف الدراسة.1.1

 هلبحثا عياة العراقية المصار  ري المصرفية ال دمات جودة ع   الاصااا ي ال كا  تقايات تتقنر دراسة 

 ه للمصار  الرقمية ال دمة جودة ري ال كية التقايات  قر تحليل 

 هراقيةالع المصار  دا ل العمل كفا ة تحسنن ري الاصااا ي ال كا  تقايات تساعد  ن يمكن كيف معرفة 

 هاا دما  لتعزيز الاصااا ي ال كا  تقايات تابية كيفية حول  العراقية للمصار  توصيات تقديم 

 ه العراقي المصرري القااي ري الرقمي التحول  تدعم علمية معلومات قاعدة توفنر 

 فرضية البحث : . 1.1

 :الاتي الاحور  ع   البحث فرسيات صياغة تم فقد البحث وا دا  وا مية مشكلة عرض بعد

 ال دمة جودة ع   الاصااا ي ال كا  تقايات بنن إحصائية دلالة وجود عدم تفترض(: 2H) العدم فرسية •

 ه الرقمية المصرفية

 ال دمة جودة ع   الاصااا ي ال كا  تقايات بنن إحصائية دلالة وجود تفترض(: 2H) الاقبات فرسية •

 هالرقمية المصرفية

 . مجتمع وعينة البحث : 1.1

 اميةالت ومصر  العراقي الا  ي مصر  من كل وهي ال اصة الت ارية العراقية المصار  البحث م تمع تمثل

  ه الإسلامي الايف ومصر  العراقي الت ار   ومصر  الدولي

 تقنيات الذكاء الاصطناعي .2

 . الإطار المفاهيمي 1.2

، إذ  2226( ال   انعقد ري عام Dartmouth Collegeلل كا  الاصااا ي إل  مؤتمر )ترجع الج ور التتريخية 

( استخدام ال كا  الاصااا ي كمصالح لوصف الحاس  الآلي ال   لل القدرة ع    دا  John Mc Cathyاقتري )

  الاصااا ي ع   الافراد والاجزا  المادية والإجرا ات والبيانات وظائف تحاكي العقل البشر  ل لك يشمل ال كا
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والبرم يات والمعرفة وال برة المالو ة لتاوير وتامية نام الحاس  الآلي والمعدات العي تاعر ال كا  

( ان ال كا  الاصااا ي بتنل  حد التقايات 241،  1212الاصااا ي بشكل كبنر إذ عر  )الفض ي & العامر  ، 

تاورة العي تتكون م موعة من البرم يات العي تسا م ري عملية اتخاذ القرارات سوا  من قبل المدرا  او الم

( يشنر بتنل احدى تابيقات الحاس  الآلي 62،1214البشر  اما )ازيبي، العاملنن عن طرية محاكاة السلوك

 ة المتكررة العي يقوم باا البشره وال   يتمحور عملل حول باا  برامج لعا القدرة ع   تافي  ودراسة الأنشا

( بتنل قدرة الأنامة الحاسو ية ع   تافي  المعام العي تتال  عادة ذكا  بشر  مثل AIعر  ال كا  الاصااا ي )

(  حد الركائز الأساسية لل كا  Machine Learningالتعلم، واتخاذ القرارات، وحل المشكلاته يعد التعلم الآلي )

ن للااام التعلم من البيانات السابقة وتحسنن  دائل بمرور الوقته يختلف ال كا  الاصااا ي ، حيث يمك

 من الحدس  و 
 
الاصااا ي عن ال كا  البشر  ري  نل يعتمد ع   ال وارزميات وقواعد البيانات الض مة بدلا

حليل كميات  ائلة (ه تتمنز الأنامة ال كية بالقدرة ع   تRussell & Norvig, 2021, p. 33التفكنر الإبدا ي )

من البيانات بسرعة ودقة، مما ي علعا  داة قيمة ري القااي المصرريه ع   سبيل المثال، يمكن استخدام ال كا  

الاصااا ي لتحليل الأنماط السلوكية للعملا  وتقديم توصيات دقيقة باا   ع   احتياجا امه تتاور   م 

ودة ال دمات المصرفية وتوفنر حلول مبتكرة للتحديات التقايات باستمرار، مما يعزز دور ا ري تحسنن ج

 (ه Goodfellow et al., 2016, p. 72التقليدية )

 : الذكاء الاصطناعي . آليه تحليل بيانات1.1.2

تتضمن تقايات ال كا  الاصااا ي المستخدمة ري القااي المصرري التعلم الآلي، ومعالجة اللهة الابيعية 

(NLP وتحليل البيانات ،)( الض مةBig Data Analytics ه يُعد التعلم الآلي  داة فعالة لتحليل البيانات والتنبؤ)

بالسلوكيات المستقبلية، مثل تقييم الم اطر الائتمانيةه يمكن لتقايات معالجة اللهة الابيعية تعزيز ت ر ة 

(ه Zhang et al., 2020, p. 115العملا  من  لال رو وتات الدردشة ال كية العي تقدم است ابات فورية ودقيقة )

تحليل البيانات الض مة يُستخدم بشكل واسع ري الكشف عن الاحتيال المالي وإدارة المحافظ الاس ثماريةه كما 

عتبر الأنامة ال بنرة  دوات متقدمة لتقديم اس شارات مالية مخصصة باا   ع   بيانات العملا  )
ُ
 ,Marrت

2018, p. 46ه) 

 : الاصطناعي في القطاع المصرفيأهمية الذكاء .2.1.2

ا ري تعزيز الكفا ة ال شهيلية، حيث يقلل من التكاليف الزماية والمالية  يسا م ا محوري  ال كا  الاصااا ي دور 

من  لال  تمتة العملياته تُاعر الأبحاث  ن استخدام ال كا  الاصااا ي ري المصار  يمكن  ن يحسن ت ر ة 

(ه من جعة   رى، Dwivedi et al., 2021, p. 8 دمات مخصصة وتفاعلية ) العملا  بشكل كبنر عبر تقديم

تسا م تقايات ال كا  الاصااا ي ري تحسنن الأمان والموقوقية، من  لال اك شا  الأنشاة غنر الابيعية العي 

لمالية اقد تشنر إل  عمليات احتياله و الإسافة إل  ذلك، يساعد ال كا  الاصااا ي ري تحسنن إدارة الم اطر 

 (هChui et al., 2021, p. 14عبر توفنر تنبؤات دقيقة مس ادة إل  بيانات ض مة ومتاوعة )

 :  مستقبل الذكاء الاصطناعي في المصارف.1.1.2

( من  ك ر التقايات العي ستهنر مستقبل القااي المصرري بشكل ج ر ه من  لال AIيعتبر ال كا  الاصااا ي )

تقديم حلول مبتكرة، يمكن لتقايات ال كا  الاصااا ي مثل التعلم الآلي، رو وتات تحسنن الكفا ة ال شهيلية و 

 ري طريقة تقديم ال دمات المصرفيةه المصار  العي 
 
الدردشة، وتحليل البيانات الض مة  ن تحدث تحولا
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ه رسا م تعتمد ع   ال كا  الاصااا ي يمكناا تقديم  دمات  سري و ك ر دقة للعملا ، مما يؤد  إل  زيادة

ك لك، يساعد ال كا  الاصااا ي ري تحسنن اتخاذ القرارات وتحليل الم اطر، و و ما يعزز من قدرة المصار  

 McKinsey & Company, 2020, p. 15ع   التكيف مع التهنرات السوقية بشكل  سري و ك ر دقة )
 
(ه وفقا

  الاصااا ي ري المصار  سيؤد  إل  ، فإن ال كا1212" ري McKinsey & Companyلدراسة  جر اا مؤسسة "

، مع انخفاض تكاليف العمليات بشكل ملحوظه   ا التحول %42تحسنن فعالية العمليات بنسبة تصل إل  

التكاولوجي سيساعد المصار  ع   توفنر ت ارب ش صية للعملا  عبر استخدام رو وتات الدردشة ال كية، 

ستفسارات بسعولة و دون الحاجة إل  التفاعل مع الموظفنن العي ت يح للمستخدمنن إجرا  المعاملات والا 

(ه من ناحية   رى، يسا م ال كا  الاصااا ي ري تحسنن  مان McKinsey & Company, 2021البشرينن )

المعاملات المصرفية من  لال اك شا  الأنماط غنر الابيعية ري الأنشاة المالية، ما يؤد  إل  تقليل عمليات 

ات مثل التعر  ع   الأنماط وتحليل البيانات الكبنرة تساعد المصار  ع   باا   نامة  مان الاحتياله تقاي

(هري المستقبل القري ، KPMG, 2021, p. 22قوية وتحقية است ابة سر عة ري مواجعة الهجمات الإلكترونية )

ديم متزايد ع   تقسيستمر ال كا  الاصااا ي ري تهينر طريقة العمل دا ل المصار ه سيكون  ااك تركنز 

 من استراتي يات المصار  
 
  ساسيا

 
حلول مبتكرة لاحتياجات العملا ، مما ي عل ال كا  الاصااا ي جز ا

الرقميةه من  لال دمج تقايات ال كا  الاصااا ي ري جميع جوان  عمليات المصر ، س تمكن المصار  من 

 (هDeloitte, 2022, p. 30تحقية مستويات جديدة من الكفا ة والابتكار )

 : المصرفية الخدمات .1

 : المصرفية الخدمات ونشأة . مفهوم1.1

  التكاولوجية الثورة ظعور   دى
 
 لعملا لابيعة وتهنرات ان شار ال  العالم شعد ا العي التاورات عن فضلا

 صرفيةالم ال دمات مفعوم تاور  انعكس اذ ، الكترونية متاوعة مصرفية  دمات وتابية تاور  نحو المصرري

 من رنيتالأنت عبر ال سوق  شجع مما ،(  الوي )  العالمية الشبكة ري الحاصل التاور  تزامن مع  الأنترنيت عبر

 موظف اا عمل تسعيل ري المصرفية المؤسسات بد ت ،( VISA)  الالكترونية الائتمان بااقات استخدام  لال

 ري العاتفية البااقة  وائل واستخدمت ، الالكتروني الاقد ظعور   لال من المصرفية ال دمات  ظعرت فقد ،

 American Exprss)  شركة طرحت  2222  عام وري  الامريكية، المتحدة الولايات ري المعدنية والبااقات فرنسا

 Bank)  بااقة كبنرة مصار  قمانية من متكونة شركات  صدرت 2261 عام ري اما ، بلاستكية بااقة( 

Americard  )بااقة ال  وطرحت تاورت العي  (Visa  )بااقة  صدرت قم ومن  (Carte Bleu  )قبل من فرنسا ري 

 ذات تعاي قد العي المتقار ة المصالحات من العديد  ااك كما ،( 012 ،1214، عباس ، عاية) مصار  ستة

 اتالمصالح ومن ، الخههه  الأنترنيت مصار  او الالكترونية المصار  المصالحات بعض واستخدام المعهى

 او مول المح العاتف  لال من المصرفية حساباتل بإدارة الز ون  يقوم ما و و  المعهى و افس عل اا اطلة العي

 تحويل ع   للز ائن القدرة ي عل مما العالمية الشبكة عبر للز ائن المالية ال دمات توفنر هي وتعر  ، الانتريت

 وفرت ال دمات و  م ، الالكترونية المالية ال دمات من والاستفادة وال سوق  الأجابية العملات وتداول  وشرا 

  للز ائن الراحة
 
 دةم  لال الأموال وتحويل الشرا  وسرعة  للمصار  ال شهيل تكاليف انخفاض عن فضلا

  ساعة 14 مدار ع   ومستمرة قصنرة زماية
 
 نموذج باناا  يضا عرفت كما( (Raew,Jaisim 2020,51 -53 يوميا

 بنن العمليات واجرا  المعلومات تبادل لهرض التكاولوجيا  ساس ع   المصرفية لل دمات ال شهيل

 يكةال ع   تابيقات او الالكتروني الحاسوب  جعزة بواساة بيناما التفاعل  لال من والز ائن المصار 
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 ه( 120 ،1210 الزعبي ، العفيف)  ال كية والأجعزة العواتف واستخدام المحمولة

 الخدمات المصرفية :. أهمية 1.1.1

 عدةل الحديث التقدم مع وارتباط الحديث العالم ري الحاصل التاورات مع المصرفية ال دمات   مية  ازدادت

 ( :601 ،1210 القيس ي، ، الاائي)   سباب

  استعمال وزيادة الالكترونية والت ارة كال سوية الاعمال بماامات حدث ال   التكاولوجي التاور 

 ه الحديثة التكاولوجيا

 تخدم يالع والسر عة الحديثة المصرفية ال دمات عن يبحث و التالي وحكمة نبا ل  ك ر  صبح الز ون  ان 

 ه احتياجاتل

  ه المااسبة الر حية وتحقية المصرري الز ون  وطلبات رغبات لإشباي المترتبة التكلفة زيادة 

 ه المصرفية ال دمة قااي ري العاملنن نسبة ارتفاي 

 : المصرفية الخدمات أنواع. 2.1.1

  كانت وا س الاحتياجات وتاور  التقاية التهنرات ظل ري المصار  قبل من المقدمة المصرفية ال دمات تاوعت

 :  كالاتي ال دمات   م تصنيف ويمكن الشركات او الفردية

 م يتال  اذ ، الز ائن ال  المصر  يقدمعا العي ال دمات و  م التقليدية: المصرفية الخدمات   

  العملا  حضور  ال دمات
 
   م وتتضمن المصرفية المعاملات اجرا  اجل من المصر  ال  ش صيا

 مد ح)  القروض    وتقديم الشيكات وإصدار( الجار  ر التوفنر)الحساب وفتح المالية التحويلات ال دمات

 و دمات  الت ارية المصرفية وال دمات المصرفية الوساطة عمليات وك لك ،(222 1214، رع  ،

 :( 462-422 ،1214 ، سرا ) التحصيل 

 نم العملية   م تعد:  الودائع قبول عمليات الوساطة المصرفية : وتتضمن   م العلميات نوعنن  ما : ه 

 نتاا ا او الال  حالة ري تدفع العي والعيئات الافراد ودائع بقبول  المصر  يقدمعا العي ال دمات  قدم

 ويلتم اجل من لعملائل المصر  يقدمعا العي ال دمات وهي:  الائتمانية وال سعيلات ،الزماية الفترة

 ه الشيكات تصدية ، المس ادية الاعتمادات ، الضمان  اابات ومناا وجعد تكلفة بتقل نشاطعم

 المتعلقة و دمات الامانات و دمات ال زائن تتجنر  دمات ومناا:  الت ارية المصرفية ال دمات هب

 ه الأجابي الاقد اس بدال و دمات المالية الأوراق ري بالاس ثمار

 ةالمقاص اجرا   لال من العملا  حسابات تسوية ع   تساعد العي ال دمات تلك وهي:  التحصيل  دمات هت

 اتعملي ، الشيكات وتحصيل ، وال ارجي الدا  ي التحصيل  دمات ، الت ارية الأوراق  صم)  وتتضمن

 ( ه ال ارجي المالي التحويل

 او للشركات كانت سوا  المصار  تقدمعا العي هي ال دمات   م ان : الخارجية المصرفية الخدمات 

 :  ومناا البلد حدود  ارج يتعاملون  ال   الافراد

 فيل عديتع المصدر لصالح المستورد العميل طل  ع   باا  صادر كتابي تععد و و:  المس اد  الاعتماد هث

 ه عل اا المسحوب الكمبيالات قبول  او بدفع المصر 

  تمثل المالية الأوراق هج
 
 وو  دين  داة فعو الساد اما ملكية  داة  و فالسعم والسادات الأسعم ري اساسا
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 ه القروض من جز 

 ل سديد محددة معلة الدين إعاا  هي المشتركة و اصيتاا مبالغ بدفع الالتزام اقبات هي:  الت ارية الأوراق هي

 ه(22 ،1226 ، الباقي عبد) والساد الكمبيالة اشكالعا ا م ومن الديون  تلك

 : الالكترونية المصرفية .الخدمات1.1.1

 المحفاة ومناا ال كية العواتف ع   المالية ال دمات من واسعة م موعة ال  الالكترونية ال دمات تاوعت

 الائتمان ااقةب ومناا البااقات ع   وك لك الانتريت عبر ال كية العواتف ع   المصرفية وتابيقات الالكترونية

 : (Francis  , 2021 , 881)  ال كية والبااقات ال صم و ااقات

 تخدامباس المحمول  العاتف طرية عن الالكترونية المالية المدفوعات عملية وهي:  الالكترونية المحفاة هخ

 ه المركز   الباك و إشرا  ومعتمدة العاتف بشريحة مرتباة الالكترونية محفاة

 قيوتل الحسابات ادرة مثل ال كي العاتف ع   مثبتة برنامج وتتضمن:  المصرري الجوال تابيقات هد

 ه الائتمان او ال صم بااقات وإيقا  وادرة العملية لتلك الفورية الاشعارات

 والايداي السح  عملية يدعم ال  ( ATM)  الالي الصرا  طرية عن:  ال اتية المصرفية ال دمات هذ

 ه المصرفية عمليات لأجرا  تتعامل العي المصرفية الاكشاك او ، الرصيد عن والاستعلام الأموال

 نع او القروض طلبات إدارة يتضمن ال   الرقمي التحويل امثلتاا ومن:  الرقمية المصرفية ال دمات هر

 التحويلات وا الالكتروني الدفع او والسادات الأسعم ري كالاس ثمار الأنترنيت عبر المالي الاس ثمار طرية

 او الجارية الحسابات او الروات  ادرة  لال من للإعمال الرقمية ال دمات تشمل و يضا ، الالكترونية

 ه( 02-06، 1212 ، وا رون ، البلل( ) رقمية ماصات عبر الضمان  اابات)  الت ار   التحويل ال دمات

 . خصائص الخدمات المصرفية :1.1.1

 ه والتلف للتخزين قابلة غنر تعد المصرفية ال دمات ان هز

 ةال دم تقدم ان الأ رى  للمصار  يمكن ل ا ، ا تراي ببرا ة محمية ليست المصرفية ال دمات جميع ان هس

 ( ه12 ،1211، محمد ، مرسال)  المصر  ذلك وجد ا العي

 وال ارجية الدا لية الحوالات)  مثل البلد حدود و ارج دا ل سوا  المصرفية ال دمات تقدم ان يمكن هش

 (ه الائتمان بااقات ،

 ه ال دمة ومقدم العميل بنن المباشر الاتصال طرية عن المصرفية ال دمة تعتمد هص

 ( ه Shaheen, suleiman, 2024,184) تقديمعا قبل للفح  قابلة غنر ال دمات جودة هض

   الاسلامي ظبي أبو . مصرف2.1

 الإسلامي : ظبي أبو مصرف . نشأة1.2.1

  الإسلامي ظبي  بو مصر  يعد للمتعاملنن قو   بامتياز يتمتع إسلامي مصر  
 
  مصرفا

 
 لإماراتا دولة ري رائدا

  المصر  و عتبر العالم، ري إسلامي مصر   كبر ورابع المتحدة العر ية
 
 يتخ  يثح ظبي  بو العاصمة ري مدرجا

  مناا
 
  مقرا

 
 إمارة ري إسلامي مصر   ول  ليكون  2222 عام ري الإسلامي ظبي  بو مصر  تتسس وقد  ، لل رئيسيا

  الإسلامي ظبي  بو مصر  ويمتلك ظبي  بو
 
  سجلا

 
 مليار 02 لغتب  صول  و قاعدة الإي ابية الامو بمؤشرات حافلا

 اصةال  المصرفية وال دمات والشركات للأفراد المصرفية ال دمات من شاملة باقة يقدم كما ،  مريكي دولار
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 المتعاملنن ت ر ة بنن ي مع متوازن  عرض  لال من وذلك متعامل مليون  ع   يزيد لما ال روات وإدارة

 رةإدا وفرية قو   إدارة م لس و عد العالمية، المعاينر ذات الرقمية المصرفية وال دمات للهاية الش صية

 شر ي الحوكمة مبادئ من قوية م وعة تابية ع   الإسلامي ظبي  بو مصر  حرص الإسلامية بالقيم ياتد 

 الشر عة من المستوحاة بالقيم المصر  وياتد   برة، وذو متمنز عمل وفرية مرموق  إدارة م لس عل اا

  ت سم  ن ي   المصرفية المات ات بتن الراسخ الإيمان  ن اذ ، الإسلامية
 
 لشفافيةوا والإنصا  بالسعولة دائما

 يقدم لشام مصر  بل يعمل ال   المجتمع ت ام المسؤولية من عال   بحس بالتح ي المصر  التزام مع يتوافة

 من ننوالمتعامل والشركات للأفراد المتكاملة المصرفية والحلول  ال دمات من باقة الإسلامي ظبي  بو مصر 

 عاتوالمدفو  العقارات وإدارة الوساطة  دمات  وسع نااق ع   المصر  يقدم ، ذلك إل  بالإسافة الأقريا  فئة

 الجوائز من العديد ع   الإسلامي ظبي  بو مصر  حصل ممنزة إقليمية مكانة ذو مصر ه التكافل و دمات

 ير الفروي توز ع شبكات  كبر من واحدة الإسلامي ظبي  بو مصر  يمتلك الرائدة العالمية المؤسسات من

  62 مع المتحدة العر ية الإمارات
 
 المصر  يتواجد ، الدولي الصعيد وع   آلي صرا  جعاز 222 من و ك ر فرعا

  22 يمتلك حيث ، مصر) استراتي ية  سواق ستة ري
 
 ، المتحدة والمملكة ، السعودية العر ية والمملكة ، فرعا

  ع  الإسلامي  بوظبي مصر  حصل عالمية وتكريمات جوائز ع   حائز مصر ( والعراق ، والسودان ، وقار

 ري إسلامي مصر   فضل" جائزة ع   حصل حيث ، الرائدة العالمية المؤسسات من الجوائز من العديد

 رقمي مصر   فضل" و ، FT عن الصادرة The Banker وم لة IFN الإسلامية الأ بار م لة قبل من" العالم

  المصار   ك ر" و العالمية، Global Finance م لة من" إسلامي
 
 فاياانس إيميا من" الأوسط الشرق  ري ابتكارا

 ول ح  عامنن من  ك ر ما  بد ت العي الإسلامي ظبي  بو لمصر  الرقمي التحول  مسنرة تتمحور  رقمي توجّل

ا تقدم للمصر  الرقمية الحلول   ن يضمن مما ، المتعاملنن  وشعد ، ممكاة مصرفية ت ر ة  فضل دائم 

ا المصر  ا ارتفاع   من ٪22 تسجيل تم حيث الرقمية المصرفية  دماتل ع   المتعاملنن طل  ري كبنر 

 ظبي  بو لمصر  المصرفية المعاملات من ٪24 إجرا  وتم للمصر  الرقمية القاوات  لال من المتعاملنن

ا، الإسلامي ا الإسلامي ظبي  بو مصر  يضم رقمي  ا  يض   ير المتاورة الرقمية القيادة مراكز  وائل من واحد 

 من دةالاستفا ع   القيادة مركز يركز الفع ي، الوقت ري قرارات اتخاذ عاد التمنز تحليل مركز و و المااقة

 بشكل  ابةوالاست الوقائية، سوابال وتقوية الأدا ، وتحسنن الكفا ة، لتعزيز الاصااا ي وال كا  البيانات قوة

ا يماح كماه التهنر عن تتوقف لا العي السوق  لديااميكيات  كبر  احتياجا ام يويلب المصر  لمتعام ي  فضل فعم 

 وزملائاا لمتعاملياا الحياة مدى كشريك العمل المصر   د  الشاملة، العلامة ت ر ة يعزز  بما بكفا ة

  الإسلامية المالية المؤسسات  ك ر يكون   ن المصر  رؤية  ما وم تمعاا
 
 عمةم وتتركز ، العالم ري ابتكارا

    ير المتعاملنن احتياجات تلبية حول  يتمحور  ال   بالابتكار مدعومة مصرفية  دمات تقديم ري المصر 

 ( ه10 ، 1214 ، الإسلامي ظبي  بو لمصر  الساو   التقريره ) وقت

 العراق : فرع - الإسلامي ظبي أبو لمصرف المصرفية . الخدمات2.2.1

 للشركات الاقد وإدارة الت ار   والتمويل المدفوعات  دمات تقديم ع   الإسلامي ظبي  بو مصر  عمل

 إذ بنرة،ك إي ابية نتائج المتخص  الدور  لع ا كان وقده الدولية والفروي الحكومية والعيئات الكبرى  العراقية

 مصرفيةال الحلول  توفنر  لال من بالعراق المح ي الاقتصاد لدعم كبنرة   مية الإسلامي ظبي  بو مصر   ول 

 عام  ول  كان الإسلامي ظبي  بو مصر   ن ي كر  المالية،   دافعا وتحقية والازد ار الامو من الشركات مكات

 الشر عة مع المتوافقة للشركات المصرفية وال دمات المات ات من كاملة م موعة المصر  يقدم 1221

  العام والقااي الحكومية الكيانات مع التعامل ري واسعة بخبرة ويتمتع الإسلامية،
 
 من اوعةمت قاعدة عن فضلا
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 لهازا قااي مثل القااعات من وغنر ا والافط والمقاولات والت ارة المالية المؤسسات تشمل ال اص، القااي

 ( ه22 ، 1214 ، الإسلامي ظبي  بو لمصر  الساو   التقرير) والصااعة والااقة والكعر ا 

 : المصرفية الخدمات في الرقمي .الابتكار1.2.1

 من متاوعة م موعة لتقديم الرقمية التكاولوجيا استخدام   1214 عام ري الإسلامي ظبي  بو مصر  عزز 

 شركاتلل المصرفية ال دمات وقااي ال روات وإدارة للأفراد المصرفية ال دمات قااي ري لمتعاملنن ال دمات

  اربت لتعزيز التقايات  حدث ع   معتمدين الرقمي، التحول  ري كبنر تقدم تعزيز إل  المصر  واصل كما

  الرقمي لتحول ا ل سر ع تفاعلعم وتحفنز المتعاملنن اك ساب وزيادة  ع   تشهيلية كفا ة وتحقية المتعاملنن

 :  1214  عام المصرفية لل دمات الإن ازات  برز  ع   عامة نارة

 12 يادةبز  متعامل مليون  المحمول  للعاتف الإسلامي ظبي  بو مصر  تابية ع   المتعاملنن عدد ت اوز  هط

 ه  بالعالم مقارنة %

 ه الرقمية القاوات ري مسجلون  الإسلامي ظبي  بو مصر  مع المتعاملنن من % 22 نسبة هظ

 بنسبة المحمول  للعاتف الإسلامي ظبي  بو مصر  تابية ع   الشعر   الد ول  تسجيل عمليات ري زيادة هي

 ه  % 22

 ه  % 01 بنسبة متعامل لكل الفري زيارات تراجعت هغ

 ه  % 11 بنسبة متعامل لكل الاتصال لمركز المكالمات عدد انخفض  ه 

 ه  % 20 بنسبة الرقمية القاوات عبر الما زة ال دمات ارتفعت  هق

 من( % 62 من  ك ر تافي  مع) الش صية، المالية لل دمات الإمارات سوق  ري الأول  المرتبة يحتل  هك

  رقمي بشكل المعاملات
 
 ه يوميا

 المصرفية الخدمات في الرقمي الابتكار تطور  نسب( 1) رقم الشكل

 

 

 2221 لسنة الإسلامي ظبي أبو لمصرف السنوي  التقرير على بالاعتماد الباحثان إعداد:  المصدر
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 د التولي الاصااا ي ال كا  لدمج طرق  عن بالبحث المصر  قام الاصااا ي ال كا  إمكانات من الاستفادة

 امالاا شراكات  لال ومن الإنتاجية وزيادة الادا  فعالية تعزيز التابيقات مختلف ري( Al . ML) الآلة وتعلم

 ات،الماص   م ري الحالينن المتعاملنن من م موعة تحديد استااي ، الاصااا ي ال كا  واستخدام البيئي

 صااا يالا  ال كا  ع   الإسلامي ظبي  بو مصر  اعتمد وقد ومر ح مااس  بشكل لعم مات اتاا تقديم يمكااا

 لأتمتة نصوص وإنشا  بالتابيقات ال اصة البرم ية الاكواد كتابة لأتمتة البرم ية قدراتل ري التوليد 

 لتقديم لآلةا تعلم تكاولوجيا ع   اعتمدنا نفسل، الوقت ري الإنتاجية ري كبنرة زيادة ري  سعم ما للا تبارات،

 ( ه20 ، 1214 ، الإسلامي ظبي  بو لمصر  الساو   التقرير)  متعامل لكل مخصصة عروض

 الإسلامي ظبي أبو لمصرف الرقمي . المختبر1.2.1

" الرقمي ميالإسلا  ظبي  بو مصر  مختبر" باسم يعر  للابتكار مخص  مركز الإسلامي ظبي  بو مصر  يمتلك

 الت ارب وتبسط تعزز   فكار لتبهي مرن  فرية من ك ز  المصرفية، وال دمات التكاولوجيا  برا  فيل يتعاون 

 والتعاون  المبتكر نرالتفك ع   تشجع تحفنزية بيئة الم تبر يعد هتابيقعا إل  اقتراحعا ما  للمتعاملنن، المصرفية

 وتافي  سر ع دمتق  جل من المالي، التكاولوجي والمجتمع الإسلامي ظبي  بو مصر  ري الابتكار فرية بنن الوقية

 للمقر لسابةا المبهى ري كامل طابة ع   الإسلامي ظبي  بو لمصر  الرقمي الم تبر و ستحوذ  ، للمبادرات فعال

 10 من ك ر  تقديم من المصر  تمكن الإسلامي، ظبي  بو لمصر  الرقمي الم تبر  لال من  بتبوظبي الرئيس ي

:   يي كما هي المصر  يقدمعا العي المصرفية ال دمات  برز  ومن  المحمول، العاتف تابية ع   جديدة منزة

 ( 26 ، 1214 ، الإسلامي ظبي  بو لمصر  الساو   التقرير)

 الصهنرة للمؤسسات ي يح المتحدة العر ية الإمارات ري مصر   ول  الإسلامي ظبي  بو مصر  باته  

 قايةت و استخدام المحمول  العاتف تابية عبر سعولة بكل  بعد عن الحسابات فتح  دمة  SMES والمتوساة

 حساب ع   للحصول  بال  التقدم للشركات الجديدة المنزة   م ت يح(  EFR) الإمارات ري الوجل ع   التعر 

 مكني التقاية تلك  لال ومنه الورقية التوقيعات  و المس ادات تقديم  و الفري زيارة إل  الحاجة دون  ت ار  

  قل ير للشركات، جديد حساب فتح قبل العوية من للتتكد للهاية آمن تحقة إجرا  الإسلامي ظبي  بو لمصر 

 هعمل ساعة 14 من

 نفقا امو  د لعم ت بع من المتعاملنن المبتكرة  داتاا تمكن المالي القااي ري نوععا من الأول  مالية إدارةه ب

 دا ل مدمج سلس بشكل الأول  تدفة آلية حول  شاملة رؤى ع   والحصول   موالعم إنفاق بيانات وتصنيف

 هالمحمول  تابية

 التابية، سمن ال روات إدارة  دمات  سا  المتعاملنن، لال  است ابة ال روات إدارة حلول  تكامله ت   

 هكامل وتحكم لعا مثيل لا راحة لتوفنر

 إل  الوصول  الافراد من للمس ثمرين ي يح الإمارات ري مصر   ول  المصر  بات الجزئية الصكوك طريه ث   

 الثابتة للأصول  المالي التضمنن لتعزيز  مريكي، دولار 22202 من تبد  بمبالغ الاس ثمار إمكانية مع الصكوك،

 هالشر عة مع المتوافقة

  الاصااا ي بال كا  المدعوم التاويره ي   
 
 استااي Copilot GitHub الاصااا ي ال كا  رو وت ع   اعتمادا

 لإطلاق السوق  إل  وصولعا وقت تسر ع إل   دت %12 بنسبة الإنتاجية زيادة الرقمية بصورة  العادسة فرية

 هللمتعاملنن الحلول 
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 :  الرقمية المصرفية الخدمات في الاصطناعي الذكاء استخدام . أساليب1.2.1

 ال كا  ع   القائمة ال دمات  برز  من تعد ال دمة   م ان:  الدردشة ر وتات(  Chat bot) العملا   ه  دمة

  الأك ر الاصااا ي
 
  والأك ر ان شارا

 
 بشكل والائتمان ضبالقرو  ةال اص القرارات اتخاذ ري للمساعدة استخداما

 من المباشرين الموظفنن باعمال والقيام عل اا والمصادقة العملا   وية ال دمة   م تحدد اذا ، امان  ك ر

 ا اممتالب ال  العملا  ووصول  والدفع الائتمان المشكلات حل ري تساعد اذ ، الالي بالمساعد يعر  ما  لال

  اسري بشكل
 
 ( ه121 ،1214، نورم) المالية المشورة تقديم عن فضلا

 Google) ثلم مواقع ري رئيسينن لاعبنن مع الحقيقي العالم ري الدفع تقاية افاق احدى هي:  ال كية به المحافظ

, Apple, PayPal )، والأسباب العوامل  حد من تعد اناا الا ، مالية مؤسسات ليست الشركات   م ان و الرغم 

  ، قد الا الدفع ع   الاعتماد من التقليل ع   ذلك انعكس مما الالكتروني التحول  ال  دفعت العي الكبنرة
 
 فضلا

 ه كبنرة مستويات ال  ووصول  امكانيا اا ال  التوسيع عن

 اتمتة  لال من استخدامل ويمكن( Insur Tech)  التامنن تكاولوجيا اشكال  حد  و(:  التامنن)  ت ه الاكتتاب

  و ساعد ، الاكتتاب عملية
 
  و ك ر ادق معلومات ال  الوصول  ري ايضا

 
 اجل من المااسبة القرارات لاتخاذ تفصيلا

 ه وال سوية ال سعنر

  لال من المصرفية ال دمات استخدام من العملا  تكاولوجيا تمكن:  الصوتية المصرفية ثه ال دمات

  ساؤلاتال عن ت ي  الابيعية اللهة تكاولوجيا وان ، باللمس تعمل العي ال كية والشاشات الصوتية الأوامر

 ال دمات مع المستخدمنن مع ور اعا والصحيحة الدقيقة المعلومات ع   العثور  وك لك الماروحة

 ( ه21- 22 ،1222، قادوز ) العمليات لتك والدقة والسرعة الكفا  ويزيد البشر   ال ات يقلل مما ، المصرفية

 البحث وعينة مجتمع .1

 مارلاس ث الدولي التامية مصر ) من كل وهي المالية للأوراق العراق سوق  ري المدرجة المصار  ا تيار تم

 ياةع ا تيار تم وقد( الإسلامي الايف مصر /  العراقي الت ار   مصر /  العراقي الأ  ي مصر /  والتمويل

 ات ا ات وفعم دراسة لهرض( 222) عدد م بلغ وقد ، البحث عياة المصار  ري بالعاملنن متمثلة عمدية

 لعراقيةا المصرفية البيئة ملائمة مدى ع   التعر  قم ومن فرسياتل وا تبار البحث متهنرات ت ام المجتمع

 عياة المصار  ع   وزعت ال   الاس بانة طرية عن إجابة( 24) ع   الحصول  تم وقد تابيقعا لمتالبات

 ه spss.27 الإحصائي البرنامج وفة تحليلعا وتم البحث

 الاستبانة . تصميم1.1

 عن اتبالبيان الثاني والجز  البحث العياة عن العامة بالبيانات يتعلة الأول  جزئنن ع   الاس بانة صممت

 الإشارة عم العراق ري المصرفية ال دمات جودة ع   الاصااا ي ال كا  تقايات بتقر المتعلقة البحث متهنرات

  الإسلامي ظبي  بو مصر  ت ر ة
 
ه  حثالب دراسة إليل ياد  ما تااس  الأسئلة من م موعة وسع تم ،  نموذجا

 مقياس وفة ع   الاس بانة اعتماد تم وقد ، سؤال لكل الممكاة ال يارات حس  كانت الاس بانة إجابات

(Likert Scale) )بانةبالاس ال اصة البيانات ترمنز تم ،) بشدة اتفة ال/  اتفة ال/  محايد/  اتفة/  بشدة اتفة  
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 ( ه2) رقم الجدول  ري مبنن وكما وزن  كبر( 2)الوزن بياما وزن اقل( 2) الوزن يمثل حيث( 2-2) من مقياس ع  

 (Likert Scale( ترميز إجابات الاستبانة وفق مقياس  )1جدول )

 

 . الادبيات على بالاعتماد الباحثان إعداد:  المصدر

  البحث مقياس . ثبات1.1.1

( 1) الجدول  ري موضح وكما البحث مقاييس وقبات اتساق من للتتكد الفا نباخ كرو  معامل استخدم تم حيث

  مقبولة وهي( 12ه2 رررر 10ه2) بنن  لفا نباخ كرو  معامل قيم تراوحت حيث
 
 و  م( 2ه2) من  كبر قيمتاا لان إحصائيا

 ه  الدا  ي بالاتساق تتصف المقاييس ان ع   تدل النسبة

 Cronbach's Alpha( اختبار 2جدول )

 عدد الفرات البعد كرو نباخ ألفا أسم المتغير

 12 احادي البعد 1..2 الذكاء الاصطناعي

 12 احادي البعد 0..2 جودة الخدمات المصرفية

 SPSS.30V ومخرجات الادبيات على بالاعتماد الباحثين إعداد:  المصدر

  للبحث الوصفية . الإحصائيات2.1.1

 المتوسط حس  الفقرات وترتي  الإجابة ومستوى  المعيار   والانحرا  الحسابي الوسط( 0) جدول  يوضح

 سو  ري الإجابات مستوى  حددت( المصرفية ال دمات جودة( )الاصااا ي ال كا ) البحث لمتهنرات

( SPSS.30V) الإحصائي البرنامج استخدم وقد فئة لأية انتمائاا تحديد  لال من الحسابية المتوساات

  وساا اع  ( 0) الجدول  يعكس إذ بالبحث ال اصة الإحصائية التحليلات لأجرا 
 
  حسابيا

 
 سمن للفقرات موزونا

 اا يالاصا ال كا  تقايات تابية)محتوا ا العي السابعة الفقرة نصي  من كان الاصااا ي ال كا  متهنر

 إل  يشنر مما( 126ه2معيار   و انحرا  14ه4 الحسابي الوسط بلغ اذ(ه)ال شهيلية التكاليف  فض ري سيسعم

 ه الفقرة   م حول  العياة افراد إجابات انسجام

 ن  يمكن الاصااا ي ال كا   ن  رى ) محتوا ا العي السادسة الفقرة نصي  من حسابي وسط  قل كان بياما

 يشنر مما( 222ه2 معيار   و انحرا  12ه0 الحسابي الوسط بلغ إذ(ه)المالي الاحتيال عمليات كشف ري يُستخدم

 ااا يالاص ال كا  لمتهنر الحسابي الوسط بلغ عام وبشكله  الفقرة   م حول  العياة افراد اجابات انسجام إل 

 ه التابية بيئة سمن البحث عياة إجابات انسجام يعكس مما ، 226ه2 معيار   و انحرا  22ه4

  اع   ان يتضح كما
 
  ظل ري المصرفية ال دمات جودة متهنر سمن للفقرات وساا

 
  حسابيا

 
 من كان موزونا

 اذ(ه) بنرك تت نر دون  المحدد الوقت ري المصرفية ال دمة يتلقون  العملا ) محتوا ا العي الرابعة الفقرة نصي 

   م حول  العياة افراد إجابات انسجام إل  يشنر مما( 200ه2 معيار   و انحرا  02ه4 الحسابي الوسط بلغ

 1 1 1 2 1 الدرجة

 اتفة بشدة اتفة محايد لا اتفة لا اتفة بشدة البدائل

22ه2 – 2 الوسط الحسابي الموزون  22ه1 – 12ه2  02ه0 – 62ه1  22ه4 – 42ه0  2 - 12ه4   
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 حالي المعتمدة الإجرا ات) محتوا ا العي العاشرة الفقرة نصي  من حسابي وسط  قل كان بياما ه الفقرة
 
 ا

 مما( 122ه2 و انحرا  21ه4 الحسابي الوسط بلغ إذ( ه) ومستمرة موقوقة مصرفية  دمة تقديم ع   تساعد

 جودة لمتهنر الحسابي الوسط بلغ عام الفقرة وبشكل   م حول  العياة افراد إجابات انسجام إل  يشنر

 جودة متهنر حول  البحث عياة إجابات قوة يعكس مما 211ه2 بلغ معيار   و انحرا  26ه4 المصرفية ال دمات

 المصرفية ه  ال دمات

 وابعادها البحث للمتغيرات الوصفية الإحصائيات( 1) جدول 

 

 SPSS.26 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد:  المصدر

 السؤال المتغير
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب 

 البعد

 

 

 

 

 الذكاء 

 الاصطناعي

 عتقد  ن تابية ال كا  الاصااا ي يمكن  ن يسا م ري تسر ع 

 العمليات المصرفيةه
 1 204ه2 12ه4

يوفر ال كا  الاصااا ي إمكانيات دقيقة ري تحليل بيانات 

 العملا ه
 6 262ه2 4.17

سيساعد ري الحد من الأ اا  البشرية  رى  ن ال كا  الاصااا ي 

 ري العمل المصرري ه
 2 100ه2 21ه4

يمكن لل كا  الاصااا ي دعم اتخاذ القرار ري ال دمات 

 المصرفية ه
 2 142ه2 22ه4

 عتقد  ن ال كا  الاصااا ي سيقلل من الحاجة للتد ل البشر  

 ري العمليات البسياة ه
 2 126ه2 21ه0

الاصااا ي يمكن  ن يُستخدم ري كشف عمليات  رى  ن ال كا  

 الاحتيال الماليه
 22 222ه2 12ه0

تابية تقايات ال كا  الاصااا ي سيسعم ري  فض التكاليف 

 ال شهيليةه
 2 126ه2 14ه4

 عتقد  ن موظفي القااي المصرري بحاجة لتدري   اص 

 لاستخدام تقايات ال كا  الاصااا يه
 4 602ه2 21ه4

ا لتاوير  دمات  رى  ن  تقايات ال كا  الاصااا ي ستوفر فرص 

 جديدة للعملا ه
 4 211ه2 22ه4

 عتقد  ن  ااك تحديات كبنرة تواجل إد ال ال كا  الاصااا ي 

 إل  المصار  العراقيةه
 1 222ه2 21ه4

12/12 2.120 1.12 الإجمالي  

 

 

 

 

 

 جودة 

 الخدمات

 المصرفية

 تلبي احتياجات العملا  ال دمات العي يقدمعا المصر  
 
حاليا

 بشكل جيده
 6 620ه2 24ه4

 2 221ه2 22ه4 إجرا ات تقديم ال دمة ري المصر  واضحة وسعلة التابيةه

 1 111ه2 02ه4 الموظفون ري المصر  يقدمون ال دمة بدقة واحترافيةه

العملا  يتلقون ال دمة المصرفية ري الوقت المحدد دون تت نر 

 كبنره
 2 200ه2 02ه4
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 البحث فرضيات . اختبار1.1.1

 ارالا تب   م  لال من إذ الفرسيات ا تبار تستاد  والعي العم ي الجان  من الأ نرة ال اوة   م تشكل

 فسنرت قدرة مدى يختبر   رى  جعة ومن جعة من البحث المتهنرات بنن الارتباط علاقة مستوى  معرفة يمكااا

 سع ي ال   العم ي الاموذج ان الصدد با ا اليل يشار وما المعتمد المتهنر ري المستقلة متهنراتل وتتقنر

 التابع نروالمته( الاصااا ي ال كا ) المستقل المتهنر من يتكون  إذ ، البسيط الاموذج  و لا تبارم الباحثنن

 :  ي ي كما وهي( المصرفية ال دمات جودة)

 جودةو  الاصااا ي ال كا  بنن إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد) الأول  الرئيسية الارتباط فرسيةه2

 ا تبار را إج تم حيث التابع والمتهنر المستقل المتهنر بنن الارتباط مدى بيان اجل من ،( المصرفية ال دمات

 بنرسون  البسيط الارتباط معاملات مصفوفة( 0) الجدول  ياعر إذ الاول  الرئيسية الفرسية لا تبار بنرسون 

 فإن يةالفرس لع م الفرعية الفرسيات ا تبار إجرا  وقبل ، المصرفية ال دمات وجودة الاصااا ي ال كا  بنن

 ا تبار إل  يشنر الجدول  ريه( sig) تشنر ،( 1 رررر tailed)الا تبار ونوي( 222) العياة حجم إل  يشنر( 4) الجدول 

 ظعر فإذا قيمتاا سياعر ان غنر من الجدولية مع المحسو ة( t) قيمة مقارنة  لال من الارتباط معامل معاوية

 ع   الحكم ويتم الجدولية من  كبر المحسو ة( t) قيمة ان يعهي   ا فإن الارتباط معامل ع  )**(  علامة وجود

  الآتي( 4) الجدول  ري مبنن وكما قاعدة سو  ري الارتباط معامل قوة مقدار

 الارتباط علاقة ومستويات قيم( 1) جدول 

 

 الادبيات على بالاعتماد الباحثين إعداد:  المصدر

 ال دمات وجودة الاصااا ي ال كا  متهنر بنن ومعاوية موجبة ارتباط علاقة وجود إل ( 2) الجدول  يشنر

 الارتباط علاقة قوة إل  القيمة   م وتشنر**( 222ه2) بيناما البسيط الارتباط معامل قيمة بلهت إذ ، المصرفية

 0 126ه2 14ه4 المصر  يتمتع بسمعة جيدة من حيث جودة ال دماته

 2 111ه2 22ه4 العملا  يشعرون بالرسا عن ال دمات العي نقدمعاه

المصر  يت   بعنن الاعتبار الا تمام بملاحاات العملا  و سع  

 لتحسنن ال دمة ه
 2 220ه2 22ه4

الجودة )من حيث  بيئة المصر  ملائمة لتقديم  دمة عالية

 الااام، الكفا ة، الأجعزة(ه
 1 122ه2 22ه4

يوجد تنسية جيد بنن  قسام المصر  بما يسعم ري تحسنن 

 جودة ال دمة ه
 4 620ه2 26ه4

 تساعد ع   تقديم  دمة مصرفية 
 
الإجرا ات المعتمدة حاليا

 موقوقة ومستمرة ه
 22 122ه2 21ه4

22/22 211ه2 26ه4 الإجمالي  

 مستوى علاقة الارتباط قيمة معامل الارتباط
01.0أقل من   علاقة ارتباط منخفضة 

01.0 – 01.0من   علاقة ارتباط معتدلة 
01.0اعلى من   علاقة ارتباط قوية 
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 العي الاول  الرئيسية الفرسية قبول  يتضح إذ( 22)% بلهت ققة و درجة( %2) معاوية مستوى  عاد ظعرت العي

 عاد المصرفية ال دمات وجودة الاصااا ي ال كا  بنن إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود ع   تا 

 (ه%22) قدر ا ققة بدرجة مقبولة القرار ن ي ة ان   ( %2) معاوية مستوى 

 المصرفية الخدمات وجودة الاصطناعي الذكاء بين الارتباط معامل مصفوفة( 1) جدول 

 

 SPSS.30V رنامجب مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد:  المصدر

  البحث متغيرات تأثير علاقة . اختبار1.1.1

 حول  تتمحور  والعي البحث بمتهنرات ال اصة التتقنر فرسيات ا تبار هي الفقرة لع م الأساس ي الهرض ان

 Simple) البسيط الانحدار تخليل الهرض لع ا الباحثنن استخدم وقد المتهنرات تلك بنن المباشر التتقنر

Regression Analysis )  اجل ومن ، البحث متهنرات يسن المباشر التتقنر تحديد يتم طريقة عن ال 

 إذا معاو   تتقنر يوجد إذ( F) ا تبار ك لك الباحثنن  ستخدم البسيط ال اي الانحدار  نموذج معاوية ا تبار

 من  صهر المحسو ة( F) قيمة كانت إذا التتقنر   ا يوجد ولا الجدولية من  كبر المحسو ة( F) قيمة كانت

 ه  SPSS.30v برنامج و استخدام( 22ه2) المستوى  عاد الجدولية

 لمصرفيةا ال دمات وجودة تتقنر ذو دلالة معاوية لل كا  الاصااا ي ع   يوجد لا:  الثانية الرئيسية الفرسيةه2

( F) قيمة الآتي ان الاحو ع   الانحدار ا تبار إجرا  صحتاا مدى من التتكد ولهرض ( ،22ه2عاد المستوى )
 يدل و  ا الفرسية تقبل ذلك ع   و اا   ( 22ه2) دلالة مستوى  عاد( 12ه22) بلغ المقدر للأنموذج المحسو ة

 (22)% ققة و درجة المصرفية ال دمات جودة ري الاصااا ي لل كا  معاوية إحصائية دلالة ذو تتقنر وجود ع  

 المحسوبة( F) اختبار قيمة( 0) جدول 

Correlations 

جودة الخدمات 

 المصرفية

  الذكاء الاصطناعي

2.021   **  1 Pearson Correlation  

 Sig (2-tailed)  2.222 الذكاء الاصطناعي

60 60 N 

1 2.021   **  Pearson Correlation  جودة الخدمات

 Sig (2-tailed) 2.222  المصرفية

60 60 N 

ANOVA 

Sig. F Mean 

Square 

df Sum of Squares Model 

  Regression 216ه22 2 216ه22 021ه22 222ه2

 Residual 622ه2 61 220ه2   1



  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات المصرفية في العراق : تجربة مصرف أبو ظبي الإسلامي أنموذجا 

 

DOI 10.58205/fber.v10i2.2123   2122، جوان 2العدد  ،01المجلد 
 

 م إ م أ

 

323 

 SPSS.30v مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد:  المصدر

 الخاتمة :  .1

 . الاستنتاجات : 1.1

 اا يالاصا ال كا  تقايات تابية بنن إحصائية دلالة ذات قوية ارتباط علاقة وجود البحث نتائج  ظعرته 2

 هالمصرري الأدا  دعم ري التقايات   م فاعلية يؤكد ما المصرفية، ال دمات وجودة

 را اتالإج تسر ع  لال من للمصار ، ال شهيلية الكفا ة تحسنن ري محورية  داة الاصااا ي ال كا  يعده 1

 هالروتينية العمليات ري البشر   التد ل وتقليل

 سساتالمؤ  ري ال شهيلية التكاليف  فض ري سا م الاصااا ي ال كا  استخدام  ن إل  البيانات تشنره 0

 هر حيتاا من يعزز  مما تبنتل، العي المصرفية

 صرفيةالم الأنشاة ري الاصااا ي ال كا  دمج  ن الإسلامي ظبي  بو لمصر  التابيقية الت ر ة  وضحته 4

 هت ر تام وتحسنن العملا  رسا مستوى  رفع إل   دى

 تبهي ام م رئيسية عقبة يشكل ما الرقمية، التحتية البنية ري سعف من تعاني العراقية المصار  تزال لاه 2

 هالاصااا ي ال كا  لتقايات واسع

 يةمحدود رغم الاصااا ي، ال كا  تبهي نحو العراقية المصار  موظفي لدى إي ابي استعداد وجود يلاحظه 6

 هلعم المتاي المؤسس ي والدعم التدري 

 جودة زتعزي ري الض مة، البيانات وتحليل الدردشة رو وتات سيما لا الاصااا ي، ال كا  تقايات  سعمته 2

 هوالعملا  المصر  بنن التفاعل

  تسا م  ن يمكن الاصااا ي ال كا   ن البيانات  ظعرته 1
 
  دورا

 
 يزوتعز  المالي الاحتيال اك شا  ري فعالا

 هالأمان إجرا ات

 منس الاصااا ي ال كا  لتكامل الأمد وطويلة واضحة استراتي يات إل  العراقي المصرري القااي يفتقره 2

 هالعامة سياساتل

 ل كا ل الفعّال التابية تعوق  العي التحديات   م من الرقمي التحول  بت مية المؤسس ي الو ي غياب يعده 22

 هالعراق ري الاصااا ي

 :. التوصيات2.1

 ااا يالاص ال كا  تقايات ع   المصرفية الكوادر لتت يل متخصصة تدريبية برامج وتافي  إعداد سرورةه 2

 هالعملية وتابيقا اا

 تالباتم اس يعاب ع   قادرة لتصبح العراقية للمصار  التكاولوجية التحتية البنية تاوير ع   العمله 1

 هالاصااا ي ال كا 

 ول التح ع   المصار  لتحفنز المركز   والمصر  الحكومية الجعات قبل من تشجيعية سياسات اعتماده 0

 هالتكاولوجي والابتكار الرقمي

  منيتض المصرري، العمل مستويات مختلف ري الاصااا ي ال كا  لدمج شامل استراتيجي نهج تبهيه 4
 
   دافا

 هدقيقة تافي  وآليات واضحة

 Total 142ه21 62   
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 لامي،الإس ظبي  بو كمصر  متقدمة، إقليمية مصرفية ومؤسسات العراقية المصار  بنن التعاون  تعزيزه 2

 هوال برة المعرفة لاقل

 انلضم الاصااا ي، ال كا  تقايات تاوير مشار ع ري  ر احعا من جز  اس ثمار ع   المصار  تشجيعه 6

 هوالتاافسية الاستدامة

 يةالتقا التاورات لمتابعة الاصااا ي، ال كا  بتقايات معاية المصار  دا ل متخصصة وحدات إنشا ه 2

 هباستمرار السياسات وتحديث

  ع  وتحفنز م المصرفية الاصااا ي ال كا  بخدمات لتعريفعم للعملا  موجعة توعوية حملات إطلاقه 1

 هاستخدامعا

 عاملننال من قاعدة لباا  العراقية، المصار  لإدارة الدا  ي الأساس ي الااام ري الاصااا ي ال كا  تضمننه 2

 هالرقمي المصرري للمستقبل المؤ لنن

 حلول  لتوفنر العراقي، المح ي السياق ري الاصااا ي ال كا  تتقنرات لدراسة  كبر  كاديمي بحثي ا تمام توجيله 22

   ك ر
 
 هالمصرري للواقع تخصيصا

 المراجع :  .0

 : . المراجع العربية1.0

 هالرقمي التحول  ري التمينز جودة تحقية ري الاصااا ي ال كا  دور (ه 1212ه )العامر   سمية الفض ي، ز را ه2

 ه222-242 ،(1) 6 ، والأعمال المال ري الأعمال ريادة م لة

-1262(0 1)04 الاوعية للدراسات العالي المععد  م لة الاصااا ي ال كا (ه 1214) ر يع محمد يحيى ،  زيبيه 1

 هه 0242

 القااي تاوير ري المستحدقة المصرفية ال دمات اقر  ،(1214) يوسف ز را  وعباس،  حاتم كرار ، عايةه 0

 ه012 ، 6(   اص)  الوارث م لة ،( 1210-1222)  للمدة العراقي المصرري

 دراسة:  الت ارية الباوك ر حية ع   المصرفية ال دمات اقر ،( 1210) صدام ، والزعبي ع ي محمد ، العفيفه 4

 ه 120 ،0( 40) للإدارة العر ية المجلة ، الأردنية الت ارية الباوك ع   تابيقية

 ري المصرفية ال دمات تاو ع دور  ،( 1210)  إبرا يم قيس إبرا يم ، القيس ي ، عامر شراد رحيم ، الاائيه 2

 لعراقيةا المجلة ، العراقي الأ  ي ومصر  الت ار   سومر مصر  ري تحليلية دراسة:  الت ارية المصار  ر حية

 ه601 ،11(   12)  ، الاقتصادية

 العالم ري والمالية المصرفية ال دمات تاور  ع   التكاولوجيا تتقنر ،( 1214) جبر ز راو سلامة ، سرا ه 6

 ه422 ،4( 12) ، الإنسانية للعلوم واسط جامعة م لة ، والكويت مصر ت ر ة دراسة: العربي

 تحقية ري المصرفية ال دمات اقر ،(  1211)  عسي  عثمان حاان ، محمد ، مصافى الايل مهى مرسال،ه 2

 والنشر للعلوم العر ية المجلة ،( 1212-1222)  الفترة ري الوطهي درمان ام باك:  حالة دراسة – التاافسية المنزة

 ه24 ،( 6) ، والقانونية والإدارية الاقتصادية العلوم م لة –

 ه الأردن للنشر، عليا  دار ، الت ارية الباوك إدارة ،( 1226) إبرا يم إسماعيل ، الباقي عبده 1

 المعلومات تقانة قدرات دور  ،(1212)  ميس عبدالحة عبداللل ، علو رمضان  اني ،  اشم اللل عبد ، البلله 2

 ،2 ،( 12) ، الموصل ري الا لية المصار  من لعياة استالاي دراسة:  الرقمية المصرفية ال دمات تعزيز ري

 ه01-42
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 ع   الالكترونية المحافظ ان شار ،اقر( 1214)  فتحي ،رافع مرع  ، اللل عبد محمد عبدالرحمن ، حمد ه 22

 ه 122-216ه222 ، والاجتماي الانسانيات وعلوم والادب الفاون  م لة ، الباوك مع التقليد  التعامل

 ه  الساو   التقرير ، 1214 الإسلامي ظبي  بو مصر ه 22 

 تحدة،الم العر ية الامارات ت ر ة العر ية المصار  ري الاصااا ي ال كا  تابيقات ،1214 ، سداو   ، نورم -21

 ه1214-122، 2،( 1) اقتصادية، إسافات م لة

 ق صادو  ، الإسلامية  المالية الصااعة ري وتابيقعا المالية التقايات ،1222 ، احمد الكريم عبد ، قادوز  -20
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