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لدفت لات الدراسة إلى تحذيل استخدام الاكاء الافطناعي في إدارة الموارد البشرية في  الملخص:     

، والكشف عن الآثار المترتبة عن لاا الاستخدام عبر مختذف مراحل دورة حياة الموظف. IBM ر ة 

ر اعتمدت الدراسة المنهج الوففي التحذيلي، مع توظيف أسذوب دراسة الحالة، صالاعتماد على التقاري

ف حذولا رقمية   ية لدعم مختذف IBMالصادرة عن  ر ة 
ّ
. أظهرت نتائج الدراسة أن الشر ة توظ

وظائف إدارة الموارد البشرية، تشمل الاستقطاب والا تيار، والإ راك الوظيفي، والاحتفاظ 

م الآ
ّ
لي، من صالموظفين، والتطوير و دمة الموظفين، من  لال أنظمة تعتمد على تحذيل البيانات والتعذ

. وقد أسهم لاا التوظيف في تحسين تيربة الموظفين، IBM Watsonأصرزلا منصة الاكاء الافطناعي 

م المستمر،  ما انعكس على المستوى التنظيم  
ّ
وتعزيز الإ راك الوظيفي، ودعم التطوير المهن  والتعذ

عدالة والشفافية في في رفع  فاءة العمذيات، وتحسين جودة قرارات الموارد البشرية، وتعزيز ال

 الممارسات، صما يدعم الدور الاستراتيجي لوظيفة الموارد البشرية.

 .IBMإدارة موارد بشرية؛  كاء افطناعي؛ دورة حياة الموظف؛  ر ة : المفتاحيةالكلمات       

     Abstract: This study examines the use of artificial intelligence in human 

resource management at IBM and its effects across the different stages of the 

employee life cycle. It adopts a descriptive–analytical approach and a case study 

method, based on official IBM reports. The findings show that IBM employs 
intelligent digital solutions, notably the IBM Watson artificial intelligence 

platform, to support key HR functions such as recruitment and selection, employee 

engagement, retention, development, and employee services. This use has 

improved employee experience, enhanced engagement and motivation, and 

supported professional development. At the organizational level, it has increased 

operational efficiency, improved HR decision-making, and strengthened fairness 

and transparency in HR practices. 

      Keywords: Artificial Intelligence; Employee Life Cycle; Human Resource 

Management; IBM. 

 

 

 مقدمة .1

 وووووهدت المنظمووووووات فووووووي السووووونوات الأ يوووووورة تحووووووولات عميقوووووة فووووووي ممارسووووووات إدارة المووووووارد البشوووووورية، مدفوعووووووة 

صوالتطور المتسووارع فوي تقنيووات الوواكاء الافوطناعي، التوو  أعوادت تشووكيل أسووالي  إدارة رأس الموال البشووري ودعووم 

ف الإداريووة التقذيديووة، صوول أفووب  اتخووا  القوورار الإداري. ولووم يعوود دور إدارة الموووارد البشوورية يقتصوور علووى الوظووائ

ا يسووهم فووي تعزيووز الأداء التنظيموو  وتحقيووم التوووازن صووين متطذبووات الكفوواءة التشوو يذية وتيربووة  ا اسووتراتييي  عنصوور 
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 .الموظف

فوي لوواا السوويا ، أتوواج الوواكاء الافووطناعي لإدارة الموووارد البشورية إميانووات متقدمووة فووي تحذيوول صيانووات الموووارد 

ارسوووات الاسوووتقطاب والا تيوووار، وتعزيوووز الإ وووراك الووووظيفي، ودعوووم الوووتعذم والتطووووير، إلوووى البشووورية، وتحسوووين مم

جانو  تحسوين جوودة الاودمات المقدّموة لذمووظفين عبوور مختذوف مراحول دورة حيواة.م الوظيفيوة. وأدى  لو  إلووى 

رد البشووووورية تنوووووامي الالتموووووام صتوظيوووووف الووووواكاء الافوووووطناعي صوفوووووفلإ أداة داعموووووة لذووووودور الاسوووووتراتيجي لإدارة المووووووا

 .دا ل المنظمات المعافرة

فوووي ظووول لووواا التحوووول، تكتسووو  دراسوووة التيوووارب المؤسسوووية الرائووودة فوووي توظيوووف الووواكاء الافوووطناعي فوووي إدارة 

وا دا ول المنظموات  الموارد البشرية ألمية  افة، لما تتيحلإ من فهم أعمم لكيفيوة تطبيوم لوات التقنيوات عمذي 

عودّ  ور ة
ع
 متقدموة فوي مون أوائول ا IBM الكبورى. وت

 
وت الواكاء الافوطناعي وطووّرت حذوولا

ّ
لشوركات العالميوة التو  تبن

 .لاا المجال، الأمر الاي ييعذها حالة مناسبة لذتحذيل في إطار لات الدراسة

وانطلاقا من لاا التحول، تبرز ألميوة تحذيول التطبيقوات المؤسسوية المذموسوة لذواكاء الافوطناعي فوي إدارة 

قووم موون حيووة طبيعووة الاسووتخدامات، وإنمووا أياووا موون حيووة دثارلووا الفعذيووة وتحوودياة.ا الموووارد البشوورية، لوو س ف

 .وحدودلا التطبيقية

 ة الإشكالية البحثي. 1.1

على الرغم من التوسع فوي اسوتخدام تقنيوات الواكاء الافوطناعي فوي إدارة المووارد البشورية، لا توزال الدراسوات 

التطبيقية الت  تحذل توظيف لات التقنيات دا ل المؤسسات الكبورى وتقويّم دثارلوا الفعذيوة محودودة. إ  يتر وز 

التوو  اموة، دون التعمووم فوي الحووالات الواقعيوة جانو   بيوور مون الأدصيووات علوى الطروحووات النظريوة أو التحذوويلات الع

 IBMوفووووي لوووواا الإطووووار، تبوووورز الحاجوووة إلووووى دراسووووة حالووووة  وووور ة  .توضّووول دليووووات الاسووووتخدام والنتووووائج المترتبووووة ع .وووا

 لتحذيل استخدام الاكاء الافطناعي عبر مراحل دورة حياة الموظف والكشف عن دثارت.

ا من إ يالية الدراسة، تسعى لات الد
 
 :راسة إلى الإجاصة عن التساؤل الرئ س الآتيانطلاق

فففففظ شففففف كة
ك
ور

 
الفففففالااط اعيفففففدناةي لفففففي لباري المفففففوارب الترفففففف ية،  مفففففا ا  فففففار الم  فبفففففة عفففففن  ففففففاا IBM كيفففففظ ف

 اعستخدام؟

 :وللإجاصة عن لاا التساؤل، تمّ فياغة ميموعة من الأسئذة الفرعية على النحو الآتي

 ؟IBM الافطناعي في إدارة الموارد البشرية في  ر ةما أصرز استخدامات الاكاء   -

 ؟IBM ما الآثار المترتبة عن استخدام الاكاء الافطناعي في إدارة الموارد البشرية في  ر ة  -

 ف ضيات الدراسة . 2.1

 :ب رض ا تبار تساؤلات الدراسة، تمّ فياغة الفرضيات الآتية

الواكاء الافوطناعي فوي إدارة المووارد البشورية عبور مختذوف مراحول علوى  IBM : "تعتمود  ور ةالف ضفية ال يسةفة•

دورة حيووواة الموظوووف، صموووا يسوووهم فوووي تحسوووين ممارسوووات المووووارد البشووورية وتحقيوووم دثوووار إيياصيوووة علوووى المسوووتويين 

 ".البشري والتنظيم 

ر مختذوووف الووواكاء الافوووطناعي فوووي إدارة المووووارد البشووورية عبووو IBM "توظوووف  ووور ة :الف ضفففية الف عيفففة ا   ففف •



  IBMتوظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية عبر دورة حياة الموظف: دراسة حالة شركة 

 

DOI 10.58205/fber.v10i1.2089   2126 مارس، 0العدد  ،01المجلد 
 

 م إ م أ

 

202 

 ".مراحل دورة حياة الموظف

فووي  IBM : " يسووهم اسووتخدام الواكاء الافووطناعي فووي إدارة الموووارد البشوورية فووي  ور ةالف ضفية الف عيففة الثا يففة•

 ".تحقيم دثار إيياصية على المستويين البشري والتنظيم 

 أ مية الدراسة . 1.1

 :ليتبرز ألمية لات الدراسة العذمية والعمذية من  لال ما ي

تكتس  لات الدراسة ألميت.وا العذميوة مون إسوهامها فوي إثوراء الأدصيوات المتعذقوة صتوظيوف الواكاء الافوطناعي 

 مووا تسووهم فووي توضوووي  IBM فووي إدارة الموووارد البشوورية، موون  وولال تحذيوول تطبيقووي قووائم علووى دراسووة حالووة  وور ة

صالآثووووار التنظيميوووة والبشووورية، صمووووا اسوووتخدام لوووات التقنيوووات عبوووور مختذوووف مراحووول دورة حيوووواة الموظوووف، وربطهوووا 

 .يساعد على تقذي  الفيوة صين الطرج النظري والتطبيم العملي

تتمثووول الألميوووة العمذيوووة لذدراسوووة فيموووا تقدّمووولإ موووون نتوووائج وتوفووويات يمكووون أن تسوووتفيد م .وووا إدارات الموووووارد 

 IBM الاسوووتفادة موون تيربووة  وور ةالبشوورية فووي المنظمووات التوو  تسووعى إلووى تبيّوو  الوواكاء الافووطناعي، موون  وولال 

 نمو ج تطبيقي، صموا يسوهم فوي تحسوين ممارسوات إدارة المووارد البشورية، وتعزيوز تيربوة الموظوف، ودعوم الأداء 

 .التنظيم 

 أ داف الدراسة . 1.1

 :تتيسد ألدال الدراسة فيما يلي

، عبووور مختذوووف IBM فوووي  ووور ة التعووورّل علوووى أصووورز اسوووتخدامات الووواكاء الافوووطناعي فووي إدارة المووووارد البشووورية  -

 .مراحل دورة حياة الموظف

 .IBM تحذيل الآثار المترتبة عن استخدام الاكاء الافطناعي في إدارة الموارد البشرية في  ر ة  -

تقديم ميموعة من التوفيات العمذية الموجهة لذمنظمات التو  تسوعى إلوى توظيوف الواكاء الافوطناعي و لو    -

 .IBM  ر ةصالاستناد إلى تيربة 

 الدراسات الةابقة . 1.1

لتأطير الدراسة ضمن الأدصيوات العذميوة  ات الصوذة، يوتم فيموا يلوي عورض ميموعوة مون الدراسوات السواصقة 

الت  تناولت استخدام الاكاء الافطناعي في إدارة الموارد البشرية، مع إصراز أوجلإ التقاطع والا وتلال صي .وا وبوين 

 :الدراسة الحالية

الصوادر عون  The business case for AI in HR :بعنووان ، Guenole, N., & Feinzig, S. (2018) دراسوة -

صوفوفها مون أوائول الشوركات التو  أد ذوت الواكاء  IBM لذقووى العامذوة الا يوة، والواي يعورض تيربوة IBM معهود

 23اصذوة منظموة لمودة مق 23الافطناعي في وظيفة الموارد البشرية، ويقدم  لافة دروس تطبيقية مسوتندة إلوى 

والتخصصوووات المرتبطوووة )الاسوووتقطاب، الا تيوووار،  IBM دقيقوووة موووع  بوووار مسوووؤولي المووووارد البشووورية فوووي  ووور ة

 .إلخ…التعذم التعوياات، إدارة الموال 

 From human resource management to intelligent  :بعنووان ، Orhan Yabanci (2019) دراسوة -

human resource management: a conceptual perspective 
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تناولت الدراسة التحوّل الاي تشهدت إدارة الموارد البشرية في ظل توظيف تقنيات الواكاء الافوطناعي، مون 

عووورل صوووةدارة المووووارد البشووورية الا يوووة  (Intelligent HRM)  ووولال الانتقوووال مووون النموووا ج التقذيديوووة إلوووى موووا يع

ووو
ّ
وووا ر  وووا تحذيذي  ز علوووى إصووراز دور الووواكاء الافوووطناعي فوووي دعوووم ممارسووات المووووارد البشووورية لاسووويما فوووي واعتموودت منهج 

م والتطوووووووير، وإدارة المسوووووووار الوووووووظيفي، وتحسوووووووين تيربووووووة الموظوووووووف
ّ
 .ميووووووالات الاسوووووووتقطاب، والا تيووووووار، والوووووووتعذ

 نموووووو ج تطبيقوووووي توضووووويني، حيووووة أظهووووورت أن توظيوووووف حذوووووول الووووواكاء  (IBM) اسووووتعانت الدراسوووووة بشووووور ة

، يسوووووهم فوووووي تحسوووووين  فووووواءة عمذيوووووات المووووووارد البشووووورية، وتسووووور ع "Watson"،  افوووووة عبووووور منظوموووووةالافوووووطناعي

وووزت علوووى الطووورج المفووواليم ، دون التعمّوووم فوووي تحذيووول الآثوووار 
ّ
الإجوووراءات، ودعوووم اتخوووا  القووورار. غيووور أن الدراسوووة ر 

الدراسوة الحاليوة التطبيقية المدعومة صمؤ رات  مية عبر مختذف مراحل دورة حياة الموظف، ولو موا تسوعى 

 .IBMإلى معالجتلإ من  لال تحذيل تطبيقي أ ثر تفصيلا لحالة  ر ة

 Artificial Intelligence Applications in :بعنوووان ، Ćormarković & Dražeta (2022) دراسووة -

Human Resource Management 

 IBM مووع التر يووى علوووى  وور ة تناولووت الدراسووة اسووتخدامات الوواكاء الافووطناعي فوووي إدارة الموووارد البشوورية،

 نمووووو ج تطبيقووووي، موووون  وووولال تحذيوووول تطبيقووووات الوووواكاء الافووووطناعي عبوووور مختذووووف مراحوووول دورة حيوووواة الموالوووو . 

 .واعتمدت الدراسة منهجا وففيا تحذيذيا قائما على مراجعة الأدصيات وتحذيل التقارير المؤسسية

م ممارسووات الموووارد البشوورية، تشوومل تعتموود ميموعووة موون الحذووول الا يووة لوودع IBM أظهوورت الدراسووة أن

م الماصّووووو ، وتطووووووير المسوووووار 
ّ
الاسوووووتقطاب، والا تيوووووار، والإ وووووراك الووووووظيفي، والاحتفووووواظ صوووووالموظفين، والوووووتعذ

الوووظيفي و دمووة الموووظفين، صمووا يسوووهم فووي تحسووين  فوواءة العمذيووات وتعزيوووز تيربووة الموظووف. غيوور أن الدراسوووة 

وووزت علوووى عووورض التطبيقوووات، دون التعمّوووم فووو
ّ
 ي تحذيووول الآثوووار التنظيميوووة والبشووورية المدعوموووة صمؤ ووورات  ميوووةر 

 .IBM ولو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتلإ من  لال تحذيل تطبيقي أ ثر تفصيلا لحالة  ر ة

يتضوول مووون اسوووتعراض الدراسووات السووواصقة أن جانبوووا مهمووا مووون الأدصيوووات قوود ر وووز إموووا علووى الطووورج المفووواليم  

 الوظووائفلاسووتخدام الوواكاء الافووطناعي فووي إدارة الموووارد البشوورية، أو علووى عوورض تطبيقووات جزئيووة دا وول بعوو  

دورة حيواة الموظووف كامذووة  حووين يظول التحذيوول التيوواملي الواي يووربم صوين اسووتخدامات الوواكاء الافوطناعي عبوور فوي

ودثارلوا البشوورية والتنظيميووة محوودودا نسووبيا. ومون لنووا تتحوودد الفيوووة التوو  تسوعى الدراسووة الحاليووة إلووى معالجت.ووا 

 .ضمن منظور  مولي IBM من  لال تحذيل حالة  ر ة

 نهجية الدراسة. م1.1

الأنسووووو  لوفوووووف وتحذيووووول لتحقيوووووم ألووووودال البحوووووة، توووووم الاعتمووووواد علوووووى المووووونهج الوفوووووفي التحذيلوووووي، ليونووووولإ 

اسوتخدامات الواكاء الافوطناعي فوي إدارة المووارد البشورية، وتحذيوول الآثوار التنظيميوة والبشورية المترتبوة عون لوواا 

الاسووتخدام عبوور مختذووف مراحوول دورة حيوواة الموظووف.  مووا تووم توظيووف أسووذوب دراسووة الحالووة موون  وولال دراسووة 

الاعتموواد علووى تقنيووات الواكاء الافووطناعي فووي إدارة الموووارد  صاعتبارلوا موون الشووركات الرائوودة فوي IBM حالوة  وور ة

  .البشرية، مما يتي  تحذيلا متعمقا لذممارسات الفعذية في الواقع

علووى ميموعوة موون التقووارير الرسوومية  IBM تووم الاعتمواد فووي اعووداد دراسووة حالوة  وور ةأموا أدوات الدراسووة، فقوود 

 :والوثائم الاافة صالشر ة  ما يلي توضيحلإ

وليئاة.وا البحثيوة  IBM تم الاعتماد على ميموعة من التقوارير الرسومية الصوادرة عون  ور ة التقاري  ال سمية: -
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 صوفوفها أدوات دراسوة أساسووية فوي تحذيوول توظيوف الوواكاء الافوطناعي فووي إدارة المووارد البشوورية. ولاسويما تقريور

The Business Case for AI in HR: With Insights and Tips on Getting Started عون معهود الصوادر 

IBM موووووة  مقاصذوووووة 23قوووووى العامذوووووة الا يوووووة، والووووواي يسوووووتند إلوووووى منهجيوووووة صحثيووووة نوعيوووووة قائموووووة علوووووى إجوووووراءذل
ّ
منظ

 IBM دقيقووووة، مووووع  بووووار مسووووؤولي الموووووارد البشوووورية وقووووادة الأعموووال فووووي  وووور ة 23معمّقوووة، موووودة كوووول م .ووووا نحووووو

الافوووووطناعي عبوووور مختذووووف وظووووائف إدارة الموووووارد البشوووورية. وقووووود المسووووؤولين عوووون قيووووادة وتنفيووووا مشووووار ع الوووواكاء 

تناولووووت لووووات المقوووواصلات محوووواور تتعذووووم صتطبيقووووات الوووواكاء الافووووطناعي المعتموووودة، والآثووووار التنظيميووووة والبشوووورية 

 موا توم  .(Guenole & Feinzig, 2018) .المترتبة عن استخدامها، إضافة إلى قاايا المهارات، والتحيّوى، والتنووّع

لقيمووة  IBM عون معهوود الصووادر 5Mindshifts to Supercharge Business Growth تعانة صتقريوورالاسو

الأعموال، ولوو تقريور صحعو  عووالم  يعتمود علوى دراسوة مةوحية واسووعة، ويقودّم إطوارا اسوتراتيييا لفهوم دور الوواكاء 

 IBM Institute for Business) .فوي إدارة الموالو  (Agentic AI) الافوطناعي ولا سويما و ولاء الواكاء الافوطناعي

Value, 2025) 

 IBM : توووووم الاعتمووووواد علوووووى ميموعوووووة مووووون الوثوووووائم الرسووووومية التقنيوووووة الصوووووادرة عووووون  ووووور ةالو فففففايس ال سفففففمية -

 IBM Watson Candidate و ووومذت لووات الوثوووائم: وثيقووة  IBM Watson Talentوالمرتبطووة صحذوووول 

Assistant تحسوين تيربووة المروول ودعووم مطاصقووة المهوارات مووع الفوورص ، التو  توضوول دور الواكاء الافووطناعي فووي

التو   IBM Watson Recruitment ووثيقوة ،(IBM, 2018a) يوةالوظيفيوة عبور المسواعدات الافتراضوية الا 

تبويّن  يفيوة توظيوف تقنيوات الواكاء الافوطناعي فوي أتمتوة عمذيوات التوظيوف، وترت و  المرووحين، ودعوم قوورارات 

  AI-powered productivity: Human Resources  موا توم الاسووتعانة صوو وثيقوة (IBM, 2018b)الا تيوار

الاسووتراتييية حوول دور الوواكاء الافووطناعي  IBM لقيموة الأعمووال، والتوو  تعورض رؤيووة IBM الصوادرة عوون معهوود

فووووي إحووووداث تحووووول فووووي إدارة الموووووارد البشوووورية عبوووور دورة حيوووواة الموظووووف، مووووع إصووووراز دثووووارت علووووى الإنتاجيووووة،  الووووو يلي

 .(IBM Institute for Business Value, 2025) وتيربة الموظف، وإعادة تأليل القوى العامذة

 Put AI to Work for Human Resources توم الاعتمواد علوى الودليل الإر وادي المعنوون  بليف  ارشفاب : -

، والووووووواي يوضّووووووول التوجهوووووووات التنفيايوووووووة والاسوووووووتراتييية لذشووووووور ة فوووووووي توظيوووووووف الووووووواكاء IBMالصوووووووادر عووووووون  ووووووور ة

الافووووووطناعي وو لائوووووولإ فووووووي إدارة الموووووووارد البشووووووورية عبوووووور مختذووووووف مراحوووووول دورة حيووووووواة الموظووووووف، مووووووع التر يووووووى علوووووووى 

  (IBM, 2025) .الموال التطبيقات العمذية في ميالات التوظيف ودعم الموظفين وإدارة 

فووي لوات الدراسوة اعتمود علووى ميموعوة مون التقوارير والوثووائم  IBM تيودر الإ وارة إلوى أن تحذيوول حالوة  ور ة

 فوي اسوتخدام تقنيوات 2322و 2312الصادرة  لال الفترة الممتدة صين 
 
 مًحوظوا

 
، وهوي الفتورة التو   وهدت توسوعا

 Watson Talent الشوور ة،  افووة بعوود تطوووير منظومووةالوواكاء الافووطناعي فووي إدارة الموووارد البشوورية دا وول 

وتوسّوع تطبيقاة.ووا عبور مختذووف مراحول دورة حيوواة الموظوف. و سووم  لواا التحديوود الزميو  صتتبووع تطوور اسووتخدام 

وتحذيوول دثووارت التنظيميووة والبشوورية ضوومن سوويا   IBM الوواكاء الافووطناعي فووي ممارسووات الموووارد البشوورية دا وول

 .زمي  محدد

فووي توظيووف الوواكاء الافووطناعي فووي إدارة  IBM يقتصوور ميووال الدراسووة علوى تحذيوول تيربووة  وور ةوبنواء عذيوولإ، 

علوى التقوارير المؤسسوية والوثوائم التقنيوة الرسوومية  ات  صالاعتمواد 2322–2312الفتورة المووارد البشورية  ولال 

 .الصذة صتطبيقات الاكاء الافطناعي عبر مختذف مراحل دورة حياة الموظف

ت التقوووووارير والوثوووووائم لعمذيوووووة تحذيووووول م .جوووووي ضووووومن الدراسوووووة الميدانيوووووة لذمقوووووال،  .ووووودل ولقووووود  اوووووعت لوووووا



 زين العابدين طويجيني، حنان علي موسى  والأعمالمجلة اقتصاد المال 
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خدمت لتحذيوووول اسوووتخدامات الووواكاء الافوووطناعي ودثوووارت التنظيميووووة  اسوووتخلاص الموضووووعات الرئ سوووة التووو  اسوووتع

 .IBMوالبشرية في إدارة الموارد البشرية دا ل  ر ة 

 لالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية الإطار النظ   عستخدام ا. 2

.وودل لوواا القسووم إلووى تووأطير المفوواليم الأساسوووية المرتبطووة صاسووتخدام الوواكاء الافووطناعي فووي إدارة المووووارد ي

 البشرية، وبيان ميالات توظيفلإ ودثارت وتحدياتلإ.

 مفهوم الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية. 1.2

وفروعووولإ يقتضوو   فهوووم اسووتخدام الووواكاء الافووطناعي فوووي إدارة الموووارد البشووورية تحديوود مفهومووولإ و صوفوو تلإ 

 ضمن السيا  الإداري والتنظيم .

 تع يظ الالااط اعيدناةي . 1.1.2

عرَّل الاكاء الافطناعي في السيا  الإداري، وبخافة في إدارة الموارد البشورية، علوى أنولإ "اسوتخدام الونظم  :يع

الا يووة المعتموودة علووى تحذيوول البيانووات موون أجوول دعووم قوورارات الموووارد البشوورية وتحسووين فعاليووة ممارسوواة.ا عبوور 

بورز لواا التعريوف أن  (Margherita, 2022, p. 2). مختذوف الأنشوطة المرتبطوة صوةدارة الأفوراد دا ول المنظموة" يع

ن وووأداة تقنيووووة مسووووتقذة، صوووول كوسوووويذة إداريووووة ة.وووودل إلووووى تحسووووين جووووودة القوووورارالوووواكاء الافووووطناعي لا يع  ،ظوووور إليوووولإ كو

 .وتعزيز القيمة التنظيمية

"ميموعوووة موون التطبيقوووات  :وزموولاؤت الوواكاء الافوووطناعي فووي إدارة المووووارد البشوورية صأنوولإ Tambe  مووا يعوورّل

ووون إدارات المووووارد البشووورية مووون الانتقوووال مووون القووورار 
ّ
ات الحدسوووية إلوووى القووورارات القائموووة علوووى التحذيذيوووة التووو  تمك

  .(Tambe et al., 2019, p. 3)البيانات صما يعزز دورلا الاستراتيجي دا ل المنظمة" 

فهوووم أسسوووا مووون زاويوووة موون  ووولال لووواين التعوووريفين، يتضووول أن الووواكاء  الافوووطناعي فووي إدارة المووووارد البشووورية يع

 .وظيفتلإ الإدارية ودورت في دعم القرار، ول س من زاوية  صائصلإ التقنية

 خصويية الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية. 2.1.2

جووووال وارتباطوووولإ تنبوووع  صوفووووية اسووووتخدام الوووواكاء الافووووطناعي فووووي إدارة المووووارد البشوووورية موووون طبيعووووة لوووواا الم

ووى لووات الاصوفووية فووي ميموعووة موون النقوواز الأساسووية، موون أصرزلووا:
ّ
 ,.Acikgoz et al)المبا ور صووالأفراد. وتتيل

2020, pp. 401–405)  

 .ارتباز قرارات الموارد البشرية المبا ر صالمسار الوظيفي للأفراد -

 .حساسية القرارات المتعذقة صالا تيار، التقييم، الترقية، والتطوير -

 .والشفافية في ممارسات الموارد البشريةمر زية مفاليم العدالة التنظيمية  -

 .الحاجة المستمرة إلى الإ رال البشري على مخرجات الأنظمة الا ية -

وزموولاؤت أن إدراك الأفووراد لذعدالووة الإجرائيووة يمثوول عوواملا حاسووما فووي تقبّووول  Acikgoz فووي لوواا السوويا ، يبوويّن

فوي عمذيوات الا تيوار والتقيويم، حيوة توؤثر لوات  استخدام الاكاء الافطناعي في قرارات الموارد البشرية،  افوة

 .التنظيميةالإدراكات بشيل مبا ر في الثقة 

 أن نياج توظيف الاكاء الافطناعي في الموارد البشرية يظل مشروطا صالحفاظ ود رون Tambe  ما يؤ د
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 ,.Tambe et al) علوى دور الحكوم البشوري، صموا يمنوع ا توىال القورارات المتعذقوة صوالأفراد فوي مخرجوات دليوة صحتوة 

7)–2019, pp. 6. 

 الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية ا ساسية الم فبدة بتدبيسالتقنيات . 1.1.2

 متدا ذة: تقنية فئاتتر ز تطبيقات الاكاء الافطناعي في إدارة الموارد البشرية على ثلاث 

  ا  ففي  .أ
ك
ووز علووى تمكووين الأنظمووة موون : (Machine Learning)الفتعل

ّ
لووو أحوود فووروع الوواكاء الافووطناعي الوواي ير 

م مووون
ّ
وووا دون الحاجوووة إلوووى صرميوووة فوووريحة، و لووو  مووون  ووولال تحذيووول البيانوووات  الوووتعذ البيانوووات وتحسوووين أدات.وووا  اتي 

م (022-022، ص ص 2321 ،وافيصوبعايوووة ل الووو)وا تشوووال الأنمووواز والعلاقوووات اليامنوووة صي .وووا 
ّ
سوووتخدم الوووتعذ . و ع

الآلوووي فوووي إدارة المووووارد البشوووورية فوووي تحذيووول صيانووووات المووووظفين وا تشوووال الأنموووواز والتنبوووؤ صالاتيالوووات المرتبطووووة 

صووالأداء والوودوران الوووظيفي، ومسووتويات الاحتفوواظ صووالموظفين، صموووا يوودعم اتخووا  قوورارات أ ثوور اسووتنارة فووي ميوووال 

 .(Margherita, 2022, pp. 3–4) دإدارة الأفرا

وهوووي فووورع مووون فوووروع الووواكاء الافوووطناعي : (Natural Language Processing)معالجفففة اللافففة الدبيعيفففة  .ب

 ي.دل إلى تمكوين الأنظموة الحاسووبية مون فهوم الذ وة البشورية وتحذيذهوا ومعالجت.وا صصوي ها الماتذفوة، سوواء كانوت

سوووتخدم معالجوووة الذ وووة الطبيعيوووة فوووي إدارة المووووارد (022، ص 2321 ،صوبعايوووة ل الووووافي)مكتوبوووة أو منطوقوووة 
ع
. وت

جعووووة البشووورية فوووي تحذيوووول النصووووص غيووور المهييذووووة، مثووول السووووير الااتيوووة، واسوووتبيانات الموووووظفين، والت ايوووة الرا

المقدّموووة مووون المووووظفين، إضوووافة إلوووى دعوووم التفاعووول صوووين المووووظفين وأنظموووة المووووارد البشووورية، صموووا يعوووزّز  فووواءة 

 .(Benabou & Touhami, 2025, pp. 4–5)العمذيات وجودة القرار 

هوووووي تقنيوووووات تحذيذيوووووة تعتمووووود علوووووى النموووووا ج الإحصوووووائية : (Predictive Analytics)التحلففففيلت التنت يفففففة   .ج

 والاوارزميوووات الا يووووة مووون أجوووول التنبوووؤ صالاتيالووووات المسوووتقبذية صالاسووووتناد إلوووى البيانووووات التاريخيووووة والحاليوووة

سووووهم التحذوووويلات التنبئيووووة فووووي إدارة الموووووارد البشوووورية فووووي دعووووم (022-022ص  ، ص2321 ،ل الوووووافيصوبعايووووة )
ع
. وت

التخطوويم لذقووووى العامذوووة واتخوووا  القووورارات الاسوووتباقية المرتبطووة صوووةدارة الموالووو  والتطووووير المهنووو ، مووون  ووولال 

 .(Tambe et al., 2019, pp. 3–4)توفير رؤى تحذيذية تدعم التوجلإ الاستراتيجي لوظيفة الموارد البشرية 

وأدوات داعمووة  سووتخدم كو
ع
تشوير المراجعووات الحديثووة إلوى أن القيمووة الحقيقيووة لهوات التقنيووات تتحقووم عنودما ت

 الموووووووارد البشوووووورية، ولوووووو س  حذووووووول تقنيووووووة معزولووووووة، صمووووووا يعووووووزّز جووووووودة القوووووورار والفعاليووووووة التنظيميووووووةلممارسووووووات 

(Benabou & Touhami, 2025, pp. 3–6; Margherita, 2022, pp. 3–4)  

 فوريظ الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية عب  ب ري حياي المورظ  .2.2

سوووتخدم الووواكاء الافوووطناعي فوووي إدارة المووووارد البشووورية عبووور مختذوووف مراحووول دورة حيووواة الموظوووف صموووا يعوووزّز  يع

 تيامل الممارسات وجودة القرارات.

 مجاعت فوريظ الالااط اعيدناةي عب  م اح  ب ري حياي المورظ. 1.2.2

قصووود صوووودورة حيوووواة الموظوووف الإطووووار التحذيلووووي الووواي يصووووف المراحوووول الأساسوووية التوووو  يموووور  .وووا الفوووورد دا وووول ي

م، و  المنظموووة
ّ
 إلوووى الاحتفووواظ أو م وووادرة مووون الاسوووتقطاب والا تيوووار إلوووى الإدمووواج الووووظيفي والتطووووير والوووتعذ

 
فوووولا
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ستخدم لاا المفهوم في إدارة الموارد البشرية الحديثة لفهم تيامل الممارسوات وربطهوا ضومن رؤيوة  المنظمة. و ع

ووووف  الموظووووف. وووومولية لإدارة الأفووووراد، صمووووا يعووووزّز الاتسووووا  فووووي القوووورارات وتحسووووين تيربووووة 
َّ
وظ وفووووي لوووواا السوووويا ، يع

 الاكاء الافطناعي عبر عدد من المجالات المرتبطة صمراحل دورة حياة الموظف  ما يلي:

سوووتخدم الووواكاء الافوووطناعي فوووي مرحذوووة الاسوووتقطاب والا تيوووار لووودعم تحذيووول صيانوووات اعسفففتقداب  اعختيفففار:  .أ يع

تحسووين دقووة قوورارات الا تيووار وتقذيوول المرووحين ومقارنووة  صائصووهم مووع متطذبووات الوظووائف، صمووا يسوواعد علووى 

الاعتموووواد علووووى التقييمووووات الحدسووووية. و سووووهم لوووواا الاسووووتخدام فووووي تعزيووووز موضوووووعية العمذيووووة وتقذيوووول التحيّووووى فووووي 

 (Van Esch et al., 2019, pp. 514–516). المراحل الأولية للا تيار

سووووووهم الوووووواكاء الافوووووطناعي فووووووي دعووووووم تفاعوووووول الإبمفففففاج الففففففوريف   الإشفففففف ا :  .ب فوووووي مرحذووووووة الإدموووووواج الووووووظيفي، يع

الموظفين الجدد مع أنظمة الموارد البشرية وتقديم محتوى مخصّ  يساعدلم على الانودماج السور ع فوي ص ئوة 

سوووتخدم فوووي تعزيوووز الإ وووراك الووووظيفي مووون   ووولال تحسوووين التوافووول وتقوووديم معذوموووات تتناسووو  موووع العمووول.  موووا يع

ا على تيربت.م الوظيفية  (Tambe et al., 2019, pp. 4–5).   احتياجات الموظفين، صما ينعكس إيياص 

 :  .ج
ك
م الفرديووة وتصووميم مسوارات تطوووير مهنوو  التدفوي   الففتعل

ّ
يتوي  الوواكاء الافووطناعي تحذيول احتياجووات الوتعذ

ووا لمتطذبووات المنظمووة. و سووهم لوواا الاسووتخدام فووي  م المسووتمر وتنميووة المهووارات وفق 
ّ
مخصّصووة، صمووا يوودعم الووتعذ

 (Maity, 2019, pp. 654–656).  لي لذموظفينرفع فعالية صرامج التدري  وربطها صالأداء الفع

ووف الوواكاء الافووطناعي فووي مرحذوووة الاحتفوواظ صووالموظفين موون  وولال تحذيوول صيانوووات تفففاب بففالمورف ن: اعح .ب
َّ
وظ يع

وووووون إدارات الموووووووارد البشوووووورية موووووون اتخووووووا  
ّ
الأداء والرضووووووا الوووووووظيفي والتنبووووووؤ صمخوووووواطر الوووووودوران الوووووووظيفي، صمووووووا يمك

 .Pillai & Sivathanu, 2020, pp)إجوراءات اسوتباقية لًحود مون فقودان الكفواءات وتعزيوز الاسوتقرار الووظيفي

2605–2608). 

 مقاربة الرمولية لي فوريظ الالااط اعيدناةي عب  ب ري حياي المورظ الأ مية . 2.2.2

إدارة الموووووووارد تؤ ووووود الأدصيووووووات الحديثووووووة أن تحقيووووووم القيموووووة الحقيقيووووووة موووووون توظيووووووف الووووواكاء الافووووووطناعي فووووووي 

 مووون 
 

ووو  اعتمووواد مقاربوووة  ووومولية تقووووم علوووى دميوولإ عبووور مختذوووف مراحووول دورة حيووواة الموظوووف، صووودلا
ّ
البشوورية يتطذ

اسووووتخداملإ بشوووويل جززووووي أو معووووزول فووووي مرحذووووة واحوووودة فقووووم. فووووالتوظيف الجززووووي قوووود يحوووودّ موووون فعاليووووة الوووواكاء 

 .تالافطناعي ويؤدي إلى تيزئة البيانات وضعف التيامل صين الممارسا

وووووون إدارات الموووووووارد البشوووووورية موووووون الاسووووووتفادة موووووون التووووووراصم صووووووين 
ّ
بوووووورز الدراسووووووات أن المقاربووووووة الشوووووومولية تمك

تع

ودة عبور المراحول الماتذفوة، صموا يعوزّز جوودة التحذيول ودعوم القورار علوى المودى القصوير والطويول
ّ
 البيانوات المتول

(Margherita, 2022, pp. 4–5) .مووا يشووير  Tambe إلووى أن لوواا التياموول يسووهم فووي تحويوول الوواكاء  ود وورون

 الافووطناعي مووون أداة تشووو يذية إلووى عنصووور داعوووم لذوودور الاسوووتراتيجي لوظيفوووة الموووارد البشووورية دا ووول المنظمووة

(Tambe et al., 2019, pp. 8–9). 

ول  يوا
ّ
عود موود  يواتقنرا وعذيولإ، فوةن المقاربوة الشومولية فوي توظيوف الواكاء الافوطناعي لا تمث

ع
 لافحسو ، صول ت

 البشرية.ز تيامل ممارسات الموارد ز يع ياواستراتيي ياإدار 
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 ا  ار  التحديات الم فبدة باستخدام الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية. 1.2

سفر استخدام الاكاء الافطناعي في إدارة الموارد البشرية عن دثار وتحديات تمسّ الأفراد والمنظمة.  يع

 اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية ار استخدام الالااط آ. 1.1.2

  عن توظيوف الواكاء الافوطناعي فوي إدارة المووارد البشورية ميموعوة مون الآثوار التو  تموسّ الأفوراد دا ول 
ّ
يترت

 .المنظمة،  ما تنعكس على فعالية الممارسات ودور الموارد البشرية على المستوى التنظيم 

ربووووووة الموظوووووف وإ وووووورا لإ الوووووووظيفي وتطووووووّرت المهنوووووو ،  افووووووة عنوووووود توووووورتبم الآثوووووار البشوووووورية صتي: ا  فففففار الترفففففف ية .أ

وووووأداة داعمووووووة لًحكووووووم البشووووووري  يسووووووهم الوووووواكاء الافووووووطناعي فووووووي تعزيووووووز الاتسووووووا   .اسووووووتخدام الوووووواكاء الافووووووطناعي كو

والموضوعية في ممارسات الموارد البشرية، صما يحسّن تيربة الموظف ويحدّ مون التحيّوى فوي القورارات المتعذقوة 

م المسوتمر مون  ولال تحذيول  (Acikgoz et al., 2020, pp. 6–9)صوالأفراد
ّ
 موا يودعم الإ وراك الووظيفي والوتعذ

 .(Maity, 2019, pp. 656–657) مخصّصةاحتياجات الموظفين وتصميم مسارات تطوير مهنية 

تتيسّد الآثار التنظيمية فوي تحسوين جوودة قورارات المووارد البشورية ورفوع  فواءة العمذيوات : ا  ار التنظيمية .ب

 مون الاجت.وادات يتي  الاكاء الافطناعي  .المرتبطة صةدارة الأفراد
 

الاعتماد على التحذيل القائم على البيانوات صودلا

 مووا يسووهم فووي . (Margherita, 2022, pp. 4–5)الفرديوة، صمووا يعووزّز الاتسووا  والكفواءة فووي القوورارات التنظيميووة

تووووفير رؤى تحذيذيوووة تسووواعد فوووي التخطووويم لذقووووى دعوووم الووودور الاسوووتراتيجي لوظيفوووة المووووارد البشووورية مووون  ووولال 

 (Tambe et al., 2019, pp. 8–9).  العامذة واتخا  القرار على المدى الطويل

 تحديات الم فبدة باستخدام الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر يةال. 2.1.2

إدارة المووووارد البشووورية، فوووةن لووواا علوووى الووورغم مووون الآثوووار الإيياصيوووة المحتمذوووة لتوظيوووف الووواكاء الافوووطناعي فوووي 

 .الاستخدام يواجلإ ميموعة من التحديات الت  ينبغي أ الا بعين الاعتبار لامان توظيف متوازن وفعّال

يرتبم استخدام الواكاء الافوطناعي فوي إدارة المووارد البشورية صتحوديات أ لاقيوة تتعذوم : التحديات ا خلقية .أ

بيووى النموووا ج الا يووة علوووى صيانوووات تاريخيووة غيووور محايوودة. وقووود يوووؤدي صةميانيووة التحيّوووى الاوووارزمي،  افوووة  عنووودما تع

 لوو  إلوووى إعوووادة إنتووواج أنمووواز تمييىيووة فوووي قووورارات الا تيوووار والتقيووويم، صمووا ي.ووودد مبووواد  العدالوووة والإنصوووال دا ووول 

 .(Acikgoz et al., 2020, pp. 406–409) المنظمة

ء الافوطناعي فوي المووارد البشورية علوى معالجوة  ميوات يعتمد الواكا: فحديات حماية البيا ات  الخصويية .ب

عود غيوواب   بيورة مون صيانوات الموووظفين، مموا يثيور إ ووياليات تتعذوم صحمايوة البيانوات الصاصووية والاصوفوية. و ع

أطر حو مة واضوحة لاسوتخدام البيانوات مون أصورز الماواطر التو  قود تقووّض ثقوة المووظفين فوي ممارسوات المووارد 

  (Margherita & Bua, 2021, pp. 5–6) .الافطناعيعلى الاكاء البشرية القائمة 

تواجوولإ المنظمووات تحووديات بشورية تتمثوول فووي مقاومووة الت ييوور والاووول موون : التحفديات الترفف ية  التنظيميففة .ج

فقدان البعد الإنساني في إدارة الموارد البشرية،  افة عند الاعتماد المفرز على الأنظموة الا يوة.  موا تتيلوى 
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قد يحودّ مون لات التحديات في فيوة المهارات الرقمية لدى العامذين والقائمين على إدارة الموارد البشرية، مما 

 .Tambe et al., 2019, pp) فعاليوة توظيوف الواكاء الافوطناعي و سوتدعي الاسوتثمار فوي تنميوة القودرات البشورية

9–10). 

 IBMفدبيقات الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية لي ش كة  .1

عبووووور مختذوووووف  IBMيتنووووواول لووووواا القسوووووم تطبيقوووووات الووووواكاء الافوووووطناعي فوووووي إدارة المووووووارد البشووووورية فوووووي  ووووور ة 

 .  مراحل دورة حياة الموظف

   استخدامات الالااط اعيدناةي  فس ب ري حياي المورظ IBMتع يظ ش كة . 1.1

عد  ر ة 
ع
من الشوركات التكنولوجيوة العالميوة  IBM (International Business Machines Corporation)ت

صولايوووة نيويوووورك فووووي الولايوووات المتحووودة الأمريكيووووة.  متعوووددة الجنسووويات، ويقوووع مقرّلووووا الرئ أووو   فوووي مدينووووة أرمونووو 

، وأسوووهمت علوووى مووودى أ ثووور مووون قووورن فوووي تطووووير الاصتيوووار التكنولوووو ي، ولا سووويما فوووي 1111تأسسوووت الشووور ة سووونة 

دولوووة حوووول  172فوووي أ ثووور مووون  IBMميوووالات أنظموووة الحوسوووبة، والاووودمات التقنيوووة، والووواكاء الافوووطناعي. وتعمووول 

ر حذووو
ّ
متيامذوووة تشوووومل البرمييوووات، والاستشوووارات التقنيووووة، والحوسوووبة الةوووحاصية، والبنيووووة  ولاالعوووالم، حيوووة توووووف

 التحتية لتكنولوجيا المعذومات،  .دل دعم التحول الرقم  وتحسين الإنتاجية المؤسسية.

ل الوووواكاء الافووووطناعي أحوووود المحوووواور الاسووووتراتييية فووووي نمووووو ج أعمووووال  وووور ة 
ّ
، إ  لووووم يقتصوووور IBMوقوووود  ووووي

المنتيات والادمات التقنية، صل امتود ل شومل الوظوائف الدا ذيوة، ولا سويما إدارة المووارد  توظيفلإ على تطوير

توظيوووف تقنيوووات الووواكاء الافوووطناعي عبووور مختذوووف مراحووول إدارة علوووى البشووورية. وفوووي لووواا الإطوووار، تعتمووود الشووور ة 

 مووووا يوضووووحلإ ، موووون الاسووووتقطاب والتوظيووووف إلووووى الإ ووووراك الوووووظيفي والتطوووووير والاحتفوووواظ صووووالموظفين ظووووفالمو 

 (.1الشيل رقم )

 ورظفدبيس الالااط اعيدناةي لي الموارب التر ية عل  امتداب ب ري حياي الم .1شك  

 
Source : (Guenole, 2018, p. 10) 

عبووور مراحووول دورة  IBM( اسوووتخدام الووواكاء الافوووطناعي فوووي إدارة المووووارد البشووورية فوووي  ووور ة 1يوضّووول الشووويل )

ل إطا
ّ
 لعرض تطبيقاتلإ في الأقسام اللاحقة. راحياة الموظف، و شي
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 IBMاستخدام الالااط اعيدناةي لي اعستقداب لي . 2.1

إلووووى تحسووووين تيربووووة المروووووحين لذتوظيووووف موووون  وووولال إ وووورا هم منووووا أول تفاعوووول لهووووم مووووع  IBMسووووعت  وووور ة 

الشوور ة، و لوو   .وودل صنوواء فهووم مشووترك حووول موودى توافووم مهوواراة.م و بووراة.م مووع متطذبووات الوظووائف المتاحووة. 

عورل صاسوم لا ولتحقيوم لواا الهودل، اعتمودت الشور ة حو  Watson Candidateقائموا علوى الواكاء الافوطناعي يع

Assistant (WCA) في أسذوب تفاعل المروحين مع عمذية التوظيف. ظامًحو  لا، والاي أحدث تحو 

 ولال مقاصذوة العمول، بعود اطولاع  بوافي النمو ج التقذيدي، كان التوافل الأول صين المروول والشور ة يوتم غال

ب  صالإميوووان إجوووراء ، فقووود أفوووWCAالمروووول علوووى الإعووولان الووووظيفي عبووور مواقوووع التوظيوووف. أموووا موووع اعتمووواد نظوووام 

ووووي، يووووزوّد المرووووووحين صمعذوموووووات دقيقووووة ومخصصوووووة حوووووول  تفاعوووول فووووووري صووووين الطووووورفين عبووووور روبوووووت محادثوووووة  كو

الوظووووائف، ويتووووي  لهووووم طوووورج الأسووووئذة والحصووووول علووووى إجاصووووات مبا وووورة، ممووووا يسووووهم فووووي تبسوووويم عمذيووووة التقووووديم 

 وتعزيز وضوحها.

يووديو، لتمكووين المروووحين موون تيوووين فووورة واقعيووة  مووا يتووي  النظووام تقووديم محتوووى داعووم، مثوول مقوواطع الف

عون ص ئووة العموول وثقافووة الشور ة. وتعموول روبوتووات المحادثووة علوى تطوووير أدات.ووا بشوويل مسوتمر موون  وولال التفاعوول 

 المتكرر مع المستخدمين، مما يؤدي إلى تحسين جودة التوافل صمرور الوقت.

 IBMاعختيار لي استخدام الالااط اعيدناةي لي . 1.1

عووووود عمذيوووووة التوظيوووووف فوووووي الشوووووركات الكبووووورى، مثووووول  ووووور ة 
ع
، مووووون العمذيوووووات الاسوووووتراتييية التووووو  تتطذووووو  IBMت

لكثوورة طذبووات التوظيووف وتعوودد المروووحين. وفووي لوواا السوويا ،  راللأولويووات، نظوو حاواضوودا وتحديوو قووادقي موواتنظي

الافوووطناعي  حووول مبتكووور قوووائم علوووى الووواكاء ال (IWR) (IBM Watson Recruitment) نظووواماعتمووودت الشووور ة 

 .لدعم عمذية الا تيار وتحسين  فاءة.ا

يقوم لاا النظام صاستخلاص المهارات والمتطذبات الأساسية مون طذبوات التوظيوف، ثوم مقارنت.وا صالمهوارات 

الوواردة فوي السووير الااتيوة لذمرووحين، موون أجول احتسوواب درجوة تطواصم تعكووس مودى ملاءموة كوول مروول لذوظيفووة 

ااتيووووة، مثوووول الابوووورات القياديووووة والمسووووار ال عتموووود النظووووام علووووى تحذيوووول البيانووووات المهنيووووة والسوووويرالشوووواغرة.  مووووا ي

الوظيفي الساصم، لتوليد مؤ رات تنبؤية تساعد على تقدير الأداء الوظيفي المسوتقبلي لذمرووحين. وإلوى جانو  

تحسوين التخطويم لعمذيوات   ل ، يتي  النظام التنبؤ صالمدة الزمنية اللازمة لش ل الوظائف، مموا يسواعد علوى

 .التوظيف

 IBMالإش ا  الوريف   فحف ز المورف ن لي استخدام الالااط اعيدناةي لي . 1.1

إلووووووى تعزيووووووز الإ وووووراك الوووووووظيفي وتحفيووووووى الموووووووظفين مووووون  وووووولال توظيووووووف تقنيووووووات الوووووواكاء  IBMتسوووووعى  وووووور ة 

الافووطناعي فووي إدارة المووووارد البشوورية، لموووا لووال  موون أثووور فووي رفوووع مسووتوى الدافعيووة وتحسوووين فعاليووة الموووديرين. 

عوورل صاسووم  ووا يع ووا   ي  ين سوو تم ، ياووم تقن تووين أساسوو تEngage at IBMوفووي لوواا الإطووار، طوووّرت الشوور ة تطبيق 

 توضيحهما فيما يلي.

 هوووي إ وووعارات موجّهوووة إلوووى الموووديرين المبا ووورين فنبيهفففات المفففدي ين المعتمفففدي علففف  الفففالااط اعيفففدناةي:. 1.1.1

إلووووى صيانووووات فرديووووة وتنظيميووووة. وتسوووواعد لووووات التقنيووووة علوووووى  داتووووزوّدلم صمعذومووووات دقيقووووة حووووول موووووظف .م اسووووتنا
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تحديوود المووووظفين الموووؤلذين لذترقيووة أو أولئووو  الووواين تظهووور لوودي.م مؤ ووورات لاحتموووال م ووادرة العمووول، مموووا يتوووي  

التوود ل المبكووور واتخوووا  إجوووراءات داعموووة تتمالوو ى موووع سياسوووة الشووور ة فوووي إدارة الموالوو .  موووا تسوووهم فوووي اقتوووراج 

مثل دعم موظفي المبيعوات المعرضوين لعودم تحقيوم الألودال، صموا يسواعد علوى تحسوين الأداء حذول استباقية 

 والحفاظ على الكفاءات.

تتوووووي  لوووووات : (AI chatter analysis)اعيفففففدناةي فحليفففف  التففففففاعلت الداخليفففففة المعتمفففففد علففففف  الفففففالااط . 2.1.1

ووسائل التوافول الدا ذيوة دا ول الشور ة.  التقنية دراسة المحتوى غير المنظم الناتج عن الاستبيانات الدورية

و سووووواعد لووووواا التحذيووووول علوووووى اسوووووتخلاص القاوووووايا الرئ سوووووة التووووو  توووووؤثر فوووووي مسوووووتوى تفاعووووول المووووووظفين، وتقوووووديم 

توفوويات مخصّصووة لقووادة الفوور  موون أجوول تحسووين منووالا العموول وتعزيووز الانتموواء الوووظيفي. فعلووى سووبيل المثووال، 

قدير الممنوج لأحد الموظفين من  لال مشار ة إنيازت موع الفريوم، وهوي قد يقترج النظام على المدير تعزيز الت

 .ممارسات أثبتت فعاليت.ا في رفع مستويات التفاعل والدافعية

م المسووتمر، إ   Engage at IBMتيوودر الإ ووارة إلووى أن تطبيووم 
ّ
يتميّووى صيونوولإ نظامووا   يووا قووادرا علووى الووتعذ

موديرون لتحسووين أدائولإ ودقوة مخرجاتولإ صمورور الوقوت. و سوهم  لوو  يعتمود علوى الت ايوة الراجعوة التو  يقودّمها ال

 في تعزيز فعالية المديرين في إدارة فرقهم وتحفيىلم.

 IBMللأجور  التعويضات لي اط اعحتفاب بالمورف ن: فخديط أكث  ذلا . 1.1

تعد سياسات التعوياات من الأدوات الرئ سة للاحتفاظ صوالموظفين وتحفيوىلم، غيور أن تعقيود قراراة.وا فوي 

، نتيية تعدد العوامل المؤثرة كالأداء الووظيفي والقيموة السووقية لذمهوارات، يسوتذزم IBMالشركات الكبرى مثل 

الافوووووووطناعي لووووووودعم تخطووووووويم  حذوووووووول الووووووواكاء IBM. وفوووووووي لووووووواا السووووووويا ، اعتمووووووودت  ووووووور ة مامتقووووووود يووووووواتقنموووووووا دع

 التعوياات من  لال أداة   ية تساعد المديرين على اتخا  قرارات أ ثر دقة وعدالة.

تعمل لات الأداة على تحذيل صيانات دا ذيوة و ارجيوة، تشومل مسوتويات الأجوور فوي السوو  وتيذفوة اسوتبدال 

ة فوووي قووورارات التعووووي .  موووا تتوووي  المووووظفين،  .ووودل تقوووديم توفووويات متوازنوووة تراعوووي مختذوووف المت يووورات الموووؤثر 

IBM  لذموديرين مراجعووة توفويات الوواكاء الافوطناعي وتياوزلووا عنوود الحاجوة، مووع اسوتمرار النظووام فوي الووتعذم موون

القووورارات المتخووواة. وتسووووهم لوووات الممارسوووات فووووي تعزيوووز الشووووفافية ودعوووم سياسوووات الاحتفوووواظ صوووالموظفين، صمووووا 

 نافسية الاارجية للأجور.يحقم التوازن صين العدالة الدا ذية والت

 IBMفدوي  المورف ن لي استخدام الالااط اعيدناةي لي . 1.1

سووهم الووواكاء الافوووطناعي  م الماصّووو  وتعزيوووز  فوووي IBM ووور ة لووودى يع
ّ
تطووووير الموووظفين مووون  ووولال دعوووم الوووتعذ

   يلي توضيحلإ:القدرة على تحذيل المهارات،  ما 

ففص باسففتخدام الففالااط . 1.1.1   اصخصك
ك
عوود تنظوويم وتصوونيف المحتوووى التعذيموو  صاسووتخدام : اعيففدناةيالففتعل يع

تقنيات الاكاء الافطناعي من أصورز الآليوات التو  تتوي  لذمووظفين الوفوول السور ع إلوى المحتووى المناسو  وإعوادة 

اسوتخداملإ صكفواءة، صموا يودعم ا تسوواب المهوارات الاسوتراتييية وسود فيووات المهووارات فوي ظول الت يور السور ع فووي 

وووم متقووودم  IBMوفوووي لووواا السووويا ، اعتمووودت  ووور ة  بوووات العمووول.متطذ
ّ
علوووى الووواكاء الافوووطناعي لتطووووير نظوووام تعذ

عرل صاسم م المسوتمر وتطووير "Your Learning" يع
ّ
، ولو منصة رقمية تعذيمية مخصّصة ة.دل إلى تعزيز الوتعذ

مووووون مووووووظفي  ٪12 مهوووووارات المووووووظفين. وقووووود حقّقوووووت لوووووات المنصوووووة مسوووووتوى اسوووووتخدام مرتفوووووع، إ  يزورلوووووا نحوووووو

نيز موظفو  ا. 23في المتوسم حوالي  IBMالشر ة في كل ربع سنة، ويع م سنوي 
ّ
 ساعة تعذ
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صوين زملات.وم، والالتحوا  صقنووات  اتتي  لات المنصوة لذمووظفين الوفوول إلوى المحتووى التعذيمو  الأ ثور  ويوع

وووم موجّهوووة، إلووووى جانووو  استكشووووال المهوووارات والشووووهادات الرقميوووة اللازمووووة للا 
ّ
 بوووواسوووتعداد لذوظووووائف الأ ثووور طذتعذ

ر المنصة روبوت محادثة تعذيم
ّ
سواعة طووال أيوام الأسوبوع للإجاصوة  22يعمل على مدار  يادا ل الشر ة.  ما توف

م.
ّ
 عن الاستفسارات ودعم عمذية التعذ

ت يسوهم الواكاء الافوطناعي فوي تمكوين الشوركا: اعستدعل عل  المهارات باستخدام الفالااط اعيفدناةي. 2.1.1

موون الاسووتدلال علوووى مهووارات المووووظفين فووي الوقوووت الحقيقووي، مووون  وولال تحذيووول البيانووات الرقميوووة الدا ذيووة، صموووا 

ر رؤية أد  لذمهارات المتاحة و ساعد على سد فيوات المهارات. 
ّ
 يوف

علووووى تطووووووير تقنيوووووة الاسووووتدلال علوووووى المهوووووارات المعتموووودة علوووووى الووووواكاء  IBMفووووي لووووواا السوووويا ، عمذوووووت  ووووور ة 

ووا موا صووين  . ويتووي  لوواا النظوام لذموووظفين الاطوولاع علووى ٪12و ٪22الافوطناعي، حيووة صذ ووت دقوة لووات التقنيووة حالي 

م فوووي تحووودية البيانوووات بشووويل  سوووه 
مذفوووات مهووواراة.م الاافوووة عبووور واجهوووة لإدارة الابووورات، مموووا يعوووزّز الشوووفافية و ع

 مستمر.

 IBMاستخدام الالااط اعيدناةي لي فدوي  المةار المهني لي . 3.1

إلووووووى توووووووفير إر وووووواد مهنوووووو  عووووووالي الجوووووودة لجميووووووع موظف .ووووووا، ب ووووووّ  النظوووووور عوووووون مسووووووتوياة.م  IBMسوووووعت  وووووور ة 

عوورل صاسووم  وي يع . و عموول لوواا Watson Career Coach (WCC)الوظيفيووة، موون  وولال تطوووير مستشووار مهنوو   كو

ووو  علووووى الحوووووار موووووع  داي يتفاعوووول مووووع الموووووظفين المهتموووووين صتطوووووير مسوووواراة.م المهنيووووة، معتمووووالنظووووام  مسوووواعد  كو

 الموظف صاستخدام الذ ة الطبيعية ودمج البيانات التاريخية المتعذقة صالمسار الوظيفي ليل موظف.

ووووا لمطاصقووووة الفوووورص الوظيفيووووة، يتووووي  لذموووووظفين تحميوووول سوووويرلم الااتيووووة أو تحديوووود   مووووا ياووووم النظووووام ميوّن 

ر ميوووّن مستكشووف المسووار المهنوو  
ّ
مهوواراة.م ليقتوورج عذوو .م وظووائف تتناسوو  مووع قوودراة.م. وإضووافة إلووى  لوو ، يوووف

(Career Navigator إميانيووة التخطوويم لذوفووول إلوووى وظووائف مسووتقبذية مرغوبووة، موون  وولال اقتووراج مسوووارات )

لذنمو المهنو  المسوتدام دا ول  تطوير وتوفيات تعذيمية مخصّصة تساعد الموظفين على صناء المهارات اللازمة

 الشر ة.

 IBMاستخدام الالااط اعيدناةي لي خدمة المورف ن لي . 3.1

ووأداة رئ سوووية لادمووة المووووظفين ودعوووم التفاعووول معهوووم فوووي مختذوووف  IBMاعتموودت  ووور ة  روبوتوووات المحادثوووة كو

ظفين فوي ميوالات مثول ميالات الموارد البشرية على مدار العام. فقد تم توظيف لوات الروبوتوات لمسواعدة الموو 

 ياوسوووووما مالتةووووجيل فوووووي صوووورامج المزايوووووا، ودعووووم الموووووديرين فووووي تخطووووويم التعوياووووات، وهوووووي ميووووالات تشوووووهد ضوووو ط

سوواعة طوووال أيووام  22روبوتووات محادثووة تعموول علووى موودار  IBM مووا تسووتخدم  يتطذوو  سوورعة ودقووة فووي الاسووتياصة.

عوود مووون أ ثوور دا وول الشوور ة، حيوووة  ماالروبوتووات اسوووتخدا الأسووبوع موون أصرزلوووا روبوووت الموووظفين الجووودد، الوواي يع

. يسوواعد لوواا الروبوووت الموووظفين الجوودد علووى تيوواوز فووعوبة معرفووة الجهووة يوواسووؤال يوم 733يييوو  علووى حوووالي 

 المناسبة لطذ  الدعم، مما يسهّل عمذية الاندماج الوظيفي.

  IBMفلخيص استخدامات الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية لي ش كة  . 3.1

 عبووووور IBM  إلوووووى مختذوووووف اسوووووتخدامات الووووواكاء الافوووووطناعي فوووووي إدارة المووووووارد البشووووورية فوووووي  ووووور ة ر عووووود التطوووووب

و لوو  (، 1مراحول دورة حيواة الموظووف، يوتم فووي لواا الجووزء تًاوي  لووات الاسوتخدامات موون  ولال الجوودول رقوم )

 تنظيم النتائج وتسهيل تحذيذها صما يسم  صا تبار الفرضية الفرعية الأولى.  .دل
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  فس ب ري حياي المورظ IBMاستخدامات الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية لي ش كة  .1 جد ل 

المرحلة من دورة 

 حياة الموظف

أداة / نظام الذكاء 

 الاصطناعي

اختبار دلالته في  وظيفة الذكاء الاصطناعي

 الفرضية

 الاستقطاب

Watson 

Candidate 

Assistant 

(WCA) 

روبوت محادثة ذكي يوفرّ معلومات 

مخصّصةةةة رلحرنةةةحيب  ي يةةة   ةةةب 

استفساراتهم  ويعزّز ارتفا ل الأوري 

 مع ارشركة.

يبةةةةةرىب  لةةةةة  تو يةةةةة  

ارةةاكاا اطنةةي ا ي فةةي 

 مرحلة ما قبل ارتو ي .

 الاختيار

IBM Watson 

Recruitment 

(IWR) 

تحليةةةةةةل ارسةةةةةةير ارااتيةةةةةةة  مياب ةةةةةةة 

ارحهةةارات مةةع متيلبةةات ارو ةةا    

 وارت بؤ بالأداا ارو يفي ارحست بلي.

يؤكةةةةت اسةةةةتختا  ارةةةةاكاا 

اطنةةةةةةةةةي ا ي رةةةةةةةةةت م 

قةةرارات اطيتيةةار ورفةةع 

 كفااة ارتو ي .

الإشراك الوظيفي 

 والتحفيز

AI Manager 

Alerts  

تحليةةل اربياتةةات ارفرديةةة وارت  يحيةةةة 

مؤنةةرات ار اىزيةةة رلترقيةةة ررنةةت 

أو احتحاريةةةةةةة ماةةةةةةادرة ارحةةةةةةو فيب  

واقتةةةراد تةةةتيبت اسةةةتباقية دا حةةةة 

 رلأداا.

يبةةرىب  لةة  دور ارةةاكاا 

اطنةةةةي ا ي فةةةةي د ةةةةم 

قةةةةةةةةةةرارات ارحةةةةةةةةةةتيريب 

وتعزيةةةةةةةةةةةز ا نةةةةةةةةةةةرا  

 ارو يفي.

AI Chatter 

Analysis  

تحليةةةل ارتفةةةا بت وارححتةةةو   يةةةر 

ارح  م دايل ارحؤسسةة واسةتخب  

مخصّصة رتحسيب ارتفا ةل  تونيات

 وارتحفيز.

يعكةةةس اسةةةتختا  ارةةةاكاا 

اطنةةةةةةي ا ي رتحسةةةةةةيب 

ارتفا ةل ارةتايلي وتعزيةز 

 دافعية ارحو فيب

 الاحتفاظ بالموظفين

AI-supported 

compensation 

planning 

تحليةةةةل بياتةةةةةات دايليةةةةة ويار يةةةةةة 

)الأداا  سةةةةةةةةو  ارعحةةةةةةةةل  تكلفةةةةةةةةة 

اطسةةتبتا و وت ةةتيم تونةةيات  ادرةةة 

 وارتعويضات.رلأ ور 

يثبةةةةةي تو يةةةةة  ارةةةةةاكاا 

اطنةةةةي ا ي فةةةةي د ةةةةم 

سياسةةةةةةةةةةات اطحتفةةةةةةةةةةا  

 بارحو فيب.

 تطوير الموظفين

Your 

Learning 

ارتعلّم ارحخصّص  تونةية ارححتةو  

ارتعليحي  ود م ارتعلّم ارحسةتحر  بةر 

 روبوت محادثة تعليحي

يؤكةةةةةةةةةةةت دور ارةةةةةةةةةةةاكاا 

اطنةةةي ا ي فةةةي ت حيةةةة 

 ارحهارات وست ف واتها

Skill 

Inference 

System 

اطسةةتتط   لةة  مهةةارات ارحةةو فيب 

وتحليلهةةةةا بتقةةةةة  اريةةةةة فةةةةي اروقةةةةي 

 ارح ي ي.

يبةةرز اطسةةتختا  ارحت ةةت  

رلةةاكاا اطنةةي ا ي فةةي 

 إدارة ارحهارات.

تطوير المسار 

 المهني

-Watson 

Career Coach 

(WCC) 

-Career 

Navigator 

ا رنةةةةاد ارحه ةةةةي ارةةةةاكي  مياب ةةةةة 

وتخيةي  ارحسةار ارفةر  ارو يفيةة  

 ارحه ي ارحست بلي.

يةةةةةةةت   لةةةةةةة  نةةةةةةةحورية 

اسةةةةةةةةةةةةةتختا  ارةةةةةةةةةةةةةاكاا 

اطنةةي ا ي فةةي تو يةة  

 ارحسارات ارحه ية.

 خدمة الموظفين

HR Chatbots  ا  ابةةةةة  ةةةةب اطستفسةةةةارات  د ةةةةم

ارحةةةو فيب ار ةةةتد  وت ةةةتيم يةةةتمات 

 ارحوارد اربشرية  ل  متار ارسا ة.

يعكةةةةس تعحةةةةيم اسةةةةتختا  

ارةةاكاا اطنةةي ا ي فةةي 

 يتمات ارحوارد اربشرية.

 عداد الباحثين بالاعتماد على وثائق الشركة.إ من  المصدر:

ظهووووور تحذيووووول   عاواسوووووو دااعتموووووا IBMالووووواكاء الافووووووطناعي فوووووي إدارة المووووووارد البشوووووورية فوووووي  وووووور ة  اسووووووتخداماتيع

السووواصقة فمنوووا المراحووول الأولوووى ؛ ومتعووودد الأبعووواد علوووى لوووات التقنيوووات عبووور مختذوووف مراحووول دورة حيووواة الموظوووف

لتحسين عمذيوة الاسوتقطاب مون  Watson Candidate Assistantالشر ة أنظمة   ية مثل ستخدم لذتوظيف ت

 وووولال تووووووفير تفاعووووول فووووووري ومخصّووووو  موووووع المرووووووحين، صموووووا يسوووووهم فوووووي تعزيوووووز وضووووووج العمذيوووووة وتقذوووووي  فيووووووة 
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ن نموا ج توافول تقذيديوة إلوى المعذومات صين الطورفين. و عكوس لواا الاسوتخدام انتقوال إدارة المووارد البشورية مو

م المستمر.
ّ
 نما ج رقمية قائمة على الحوار الاكي والتعذ

القائم على تحذيل البيانوات المهنيوة  IBM Watson Recruitmentعلى نظام  IBMفي مرحذة الا تيار، تعتمد 

 عووون والسووير الااتيوووة لذمروووحين،  .ووودل احتسووواب درجووات التوافوووم والتنبووؤ صوووالأداء الووووظيفي المسووتقب
 

لي، فاووولا

دعوم التخطوويم الزميوو  لشوو ل الوظووائف. ويبوورز لوواا الاسووتخدام الوودور التحذيلووي والتنبووؤي لذوواكاء الافووطناعي فووي 

دعوووووم قوووووورارات التوظيووووووف، صموووووا يعووووووزز موضوووووووعية الا تيوووووار ويرفووووووع  فوووووواءة العمذيوووووة مقارنووووووة صالأسووووووالي  التقذيديووووووة 

 المعتمدة على التقييم البشري فقم.

لا يقتصوووور علووووى مرحذووووة التوظيووووف، صوووول يمتوووود  IBMتوظيووووف الوووواكاء الافووووطناعي فووووي  إضووووافة الووووى مووووا سووووبم فووووان

ل شووومل مرحذوووة موووا بعووود الالتحوووا  صالعمووول، ولا سووويما فوووي ميوووالي الإ وووراك الووووظيفي وتحفيوووى المووووظفين. ففوووي لووواا 

ل ، مون  ولال تنب .وات الموديرين المعتمودة علوى الواكاء الافوطناعي وتحذيوEngage at IBMالسويا ، يتوي  تطبيوم 

التفوووواعلات الدا ذيووووة، رفوووود مؤ وووورات مبكوووورة تتعذووووم صووووالأداء أو احتماليووووة م ووووادرة الموووووظفين، واقتووووراج توووود لات 

استباقية مخصّصة. و عكس  ل  توظيف الاكاء الافطناعي كأداة داعموة لولإدارة الاسوتباقية لذموالو ، ولو س 

 ميرد أداة تنفياية.

ج فووي ميووال الاحتفووواظ صووالموظفين، موون  وولال دعوووم  مووا يظهوور تعوودد اسووتخدامات الووواكاء الافووطناعي صوضووو 

دة وتقووووديم توفوووويات متوازنووووة تراعووووي معقووووتخطوووويم الأجووووور والتعوياووووات عبوووور تحذيوووول صيانووووات دا ذيووووة و ارجيووووة 

العدالووووووة الدا ذيووووووة والتنافسووووووية الاارجيووووووة. ويؤ وووووود لوووووواا الاسووووووتخدام توسّووووووع نطووووووا  الوووووواكاء الافووووووطناعي ل شوووووومل 

 إدارة الموارد البشرية.ميالات حساسة واستراتييية في 

وووم صتطووووير المووووظفين والمسوووار المهنووو ، تعتمووود أموووا 
ّ
 Yourعلوووى أنظموووة متقدموووة مثووول منصوووة  IBMفيموووا يتعذ

Learning  ونظوام الاسوتدلال علوى المهوارات، إضوافة إلوى المستشووار المهنو  الواكيWatson Career Coach صمووا ،

مووووا مخصّ 
ّ
بوووورز لووووات ا، ورؤيووووة دقيقووووة لذمهووووارات المتاحووووةصوووويتووووي  تعذ ، وتخطيطووووا مسووووتداما لذمسووووارات المهنيووووة. وتع

م المسوووووتمر وتنميوووووة رأس المووووال البشوووووري دا ووووول 
ّ
التطبيقووووات الووووودور المحوووووري لذووووواكاء الافوووووطناعي فووووي دعوووووم الووووتعذ

 المؤسسة.

تعتمووود علووى اسوووتخدامات متعوووددة ومتنوعوووة لذووواكاء الافوووطناعي فوووي  IBMصنوواء  علوووى موووا سوووبم، يتبووويّن أن  ووور ة 

صففف ة وعذيووولإ تؤ ووود نتوووائج لووواا التحذيووول  لبشووورية، تمتووود عبووور مختذوووف مراحووول دورة حيووواة الموظوووفإدارة الموووارد ا

الففففالااط اعيففففدناةي لففففي لباري  IBMفورففففظ شفففف كة  التوووو  توووون  علووووى انوووولإ: "، الف ضففففية الف عيففففة ا   فففف  للدراسففففة

 الموارب التر ية عب  مختلظ م اح  ب ري حياي المورظ."

 IBMش كة لي . آ ار استخدام الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية 1

ظهوور توظيووف الوواكاء الافووطناعي فووي إدارة الموووارد البشوورية عبوور مختذووف مراحوول IBMوفقووا لتقووارير  وور ة  ، يع

ا فووي دورة حيوواة الموظووف ميموعووة موون الآثووار علووى ممارسووات إدارة الموووارد البشوورية، والتوو  سوو تم عرضووها وتحذيذهوو

 العنافر الموالية.

 آ ار استخدام الالااط اعيدناةي لي استقداب الموارب التر ية . 1.1

فوووي تحقيوووم تحسووو نات مذموسوووة  IBMأسوووهم اعتمووواد الووواكاء الافوووطناعي فوووي عمذيوووة الاسوووتقطاب دا ووول  ووور ة 

علووووى مسووووتوى نتووووائج التوظيووووف، حيووووة أدّى إلووووى زيووووادة عوووودد المروووووحين  وي الكفوووواءات العاليووووة، وتحسووووين درجووووة 
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توافقهم مع متطذبوات الوظوائف المتاحوة. وأظهورت إحودى الدراسوات التيريبيوة أن نسوبة انتقوال المرووحين مون 

عنوود اسوووتخدام  ٪02صذ وووت  لطذووو  التوظيووف قوووديم الفعلوويمرحذووة الاطووولاع علووى الفووورص الوظيفيووة إلوووى مرحذووة الت

 في مسارات التوظيف التقذيدية. ٪12، مقارنة صو Watson Candidate Assistant (WCA)نظام 

 موا انعكووس لوواا التحسّون إيياصووا علووى تيربوة المروووحين، حيووة توجّذت الشوور ة ارتفاعووا مًحوظوا فووي مؤ وور  

سووتخدم لتقيوويم مسووتوى الرضووا والووولاء، (Net Promoter Score) (NPS)فوافي نقوواز التوورويج  ، ولووو مقيوواس يع

مما يعكس زيادة رضا المروحين واستعدادلم لذتوفية صتيربة التوظيف. وإضافة إلى  ل ، توم تقذوي  المودة 

الزمنيووة صووين تقووديم الطذوو  وإجووراء المقاصذووة بشوويل  بيوور، الأموور الوواي يوودل علووى تحسّوون  فوواءة عمذيووة التوظيووف 

رسات إدارة الموارد البشرية. و ما عبّرت عون  لو  كواري ألتيوري، نائبوة رئو س قسوم اتصوالات المووارد وفعالية مما

عوووووودّ العثووووووور علووووووى المرووووووول  70333نحووووووو  IBM، صقولهووووووا: " تتذقوووووو   وووووور ة IBMالبشوووووورية فووووووي  ووووووا، و ع سوووووويرة  اتيووووووة يومي 

نووا موون تقذووي  WCAالمناسوو  فووي وقووت معقووول أ ووبلإ صالبحووة عوون إصوورة فووي كومووة قوو . ومنووا تطبيووم نظووام 
ّ
، تمك

، وتحسوووووين مواءموووووة المرووووووحين موووووع الوظوووووائف صصوووووورة NPSمووووودة التوظيوووووف بشووووويل  بيووووور، وماووووواعفة مؤ ووووورات 

 مًحوظة."

 آ ار استخدام الالااط اعيدناةي لي اختيار  فوريظ الموارب التر ية. 2.1

الفوورز الأولووي، موون يسووهم توظيووف الوواكاء الافووطناعي فووي عمذيووات الا تيووار والتوظيووف فووي رفووع  فوواءة إجووراءات 

 وولال تقذووي  الوقووت والجهوود اللازمووين لمعالجووة طذبووات التوظيووف، ممووا يتووي  لمسووؤولي الموووارد البشوورية توجيوولإ 

التمامهم نحو الأنشطة  ات القيمة الماوافة، مثول تعزيوز التوافول موع المرووحين وبنواء علاقوات مهنيوة فعّالوة 

 معهم.

مسوتوى العدالوة والشوفافية فوي  IBM Watson Recruitment (IWR)علوى المسوتوى التنظيمو ، يعوزّز نظوام 

قرارات التوظيف، و ل  عبر مراقبة لوات القورارات والحود مون احتموالات التحيّوى فوي عمذيوة الا تيوار. و سوهم لواا 

وووول موووووون المروووووووحين  الووووونهج فووووووي تحسوووووين جووووووودة القووووورارات المتخوووووواة، وتسوووووور ع عمذيوووووة التعيووووووين، وتحسوووووين تيربووووووة كو

ووووووأداة اسوووووووتراتييية داعموووووووة لإدارة التوظيوووووووف ومسوووووووؤولي المووووووووارد البشووووووو رية صموووووووا يعكوووووووس دور الووووووواكاء الافوووووووطناعي كو

 الحديثة.

 آ ار استخدام الالااط اعيدناةي لي تعزيز الإش ا  الوريف   فحف ز المورف ن. 1.1

فوي تعزيووز قودرة المووديرين علوى دعوم موووظف .م بشويل أ ثوور  IBMأسوهم اسوتخدام الوواكاء الافوطناعي فووي  ور ة 

مون  وولال تمكيو .م مون اتخووا  قورارات اسووتباقية تسوتند إلوى فهووم أعموم لاحتياجوات الأفووراد وفور  العموول. فاعذيوة، 

 وقد انعكس  ل  إيياصا على تحسين تيربة الموظف، وتعزيز الشعور صالتقدير والانتماء دا ل ص ئة العمل.

راك الوووظيفي وتحفيووى  مووا سوواعدت الحذووول الا يووة المعتموودة علووى الوواكاء الافووطناعي فووي رفووع مسووتوى الإ وو

المووظفين، موون  ولال الكشووف المبكوور عون مؤ وورات عودم الرضووا والتوود ل لمعالجت.وا فووي الوقوت المناسوو ، ممووا 

 الموظفين. تحفيى أسهم في تعزيز 

 آ ار استخدام الالااط اعيدناةي لي اعحتفاب بالمورف ن. 1.1

فوي تحقيوم دثوار إيياصيوة  IBMأسهم اعتماد الاكاء الافطناعي فوي تخطويم الأجوور والتعوياوات دا ول  ور ة 

علوووووى مسوووووتوى  فووووواءة إدارة التعوياوووووات ودعوووووم سياسوووووات الاحتفووووواظ صوووووالموظفين. فقووووود أدى اسوووووتخدام الأنظموووووة 
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ن جوووودة القووورارات الا يوووة إلوووى تقذوووي  الوقوووت والجهووود المبووواولين فوووي التحاوووير لووودورات التعوياوووات، موووع تحسوووي

 المتخاة من  لال تحذيل عدد أ بر من المت يرات  ات الصذة.

 مووا سووالم التر يووى علووى المهووارات صوفووفها معيووارا أساسوويا فووي تحديوود الأجووور والتعوياووات فووي تعزيووز العدالووة 

و عكووس لوواا والشووفافية دا وول الشوور ة، والحوود موون مخوواطر المبال ووة أو التقذيوول فووي تقوودير الأجووور وموون التحيووى. 

الونهج دور الوواكاء الافووطناعي فوي تقويووة سياسووات الاحتفواظ صالكفوواءات، وتحسووين فعاليوة إدارة الموووارد البشوورية 

 على المدى الطويل.

 فدوي  المورف ن استخدام الالااط اعيدناةي لي آ ار . 1.1

  اصخصكصأدّى اعتماد الاكاء الافطناعي في 
ك
إلى تحقيم دثوار إيياصيوة واضوحة علوى  IBMدا ل  ر ة  التعل

م الا يوة مسوتوى 
ّ
مستوى تطوير مهارات الموظفين وفعاليوة إدارة المووارد البشورية. فقود توجذت منظوموة الوتعذ

ووا، حيووة يزورلووا نحووو  م السوونوي  ٪12اسووتخدام مرتفع 
ّ
موون موووظفي الشوور ة فووي كوول ربووع سوونة، وبذووا متوسووم الووتعذ

م المؤسأ  .ساعة لذموظف الواحد، مما  23حوالي 
ّ
 يعكس ارتفاع مستوى المشار ة في التعذ

 موووا أسوووهم لووواا التوجّووولإ فوووي زيوووادة معووودلات التةوووجيل وإتموووام الووودورات التدريبيوووة وتسووور ع ا تسووواب المهوووارات 

م ومسوتوى الإ وراك 
ّ
الووظيفي الاستراتييية. وأظهرت الدراسوات وجوود علاقوة إحصوائية مبا ورة صوين تجوم الوتعذ

م إلووى ارتبووواز إييووا إضووافة
ّ
م والأداء المؤسأوو  ، حيوووة يحقووم الموظفووون  وو القاصذيوووة العاليووة لذوووتعذ

ّ
بي صووين الوووتعذ

مسوووتويات أداء أفاووول بشووويل عوووام. ومووون جهوووة أ ووورى، يعكوووس الارتفووواع المسوووتقر فوووي مؤ ووور فوووافي نقووواز التووورويج 

(NPSم، صمووا يؤ وود دور الوواكاء الافووطناعي فووي تعزيووز جال
ّ
زيووة القوووى ( مسووتوى الرضووا المرتفووع عوون منظومووة الووتعذ

 العامذة وموا بة الت ير السر ع في متطذبات المهارات.

 .وووا لووواا IBM فوووي  ووور ة لفففي اعسفففتدعل علفف  المهفففاراتامووا صالنسوووبة لاسوووتخدام الووواكاء الافوووطناعي 
ّ
، فقووود مك

ا، موع تووفير رؤيوة  ا لإعوداد جورد المهوارات يودوي  خصّو  سواصق  النهج الشر ة مون تووفير دلال السواعات التو  كانوت تع

رية وأ ثر دقة لذمهارات المتاحة دا ل الشر ة.  ما تتي  لات التقنية مراقبة توافوم المهوارات موع احتياجوات فو 

العمووول ومقارنوووة المذوووف المهووواري لذشووور ة موووع منافسووو .ا، الأمووور الووواي يسووواعد علوووى تحديووود تووود لات موجّهوووة لسووود 

 .فيوات المهارات وتعزيز الجالزية المستقبذية لذقوى العامذة

 آ ار استخدام الالااط اعيدناةي لي فدوي  المةار الوريف . 1.1

علووى حذووول الوواكاء الافووطناعي، فوي إتاحووة فوورص التطوووير المهنوو  لجميووع الموووظفين  IBMأسوهم اعتموواد  وور ة 

دا وووول الشوووور ة. وقوووود انعكووووس  لووووو  إيياصووووا علووووى مسووووتوى الموووووظفين مووووون  وووولال تعزيووووز الدافعيووووة ورفووووع مسوووووتوى 

م علوى المسوتوى التنظيموو  فوي تحسوين الأداء الووظيفي العووام وتعزيوز جالزيوة القوووى الإ وراك الووظيفي،  موا أسووه

 العامذة لمواجهة المتطذبات المستقبذية.

 آ ار استخدام الالااط اعيدناةي لي فحة ن خدمة المورف ن. 3.1

علوووووى روبوتووووووات المحادثوووووة المعتمووووودة علوووووى الوووووواكاء الافوووووطناعي فوووووي تحسوووووين  فوووووواءة  IBMأسوووووهم اعتمووووواد  ووووور ة 

وووووون روبوووووووت 
ّ
 ووووودمات الموووووووارد البشووووورية، لا سوووووويما  وووووولال مرحذوووووة الانوووووودماج الووووووظيفي لذموووووووظفين الجوووووودد. فقووووود مك

وووووووا، مموووووووا سووووووواعد علوووووووى معالجوووووووة  733المحادثوووووووة الاووووووواص صوووووووالموظفين الجووووووودد مووووووون الإجاصوووووووة علوووووووى نحوووووووو  سوووووووؤال يومي 

 موا أدّى لواا الاسوتخدام إلوى تقذوي  الجهود التشو يلي المورتبم صوودعم  .المتكوررة بسورعة وفعاليوةالاستفسوارات 

صورامج المووارد البشورية، وإتاحوة الفرفووة لإعوادة توجيولإ وقوت  بوراء الموووارد البشورية نحوو معالجوة الاستفسووارات 
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ية وجووووووودة الاوووووودمات والمشووووووكلات الأ ثوووووور تعقيوووووودا. و عكووووووس لوووووواا الأثوووووور تحسّوووووون  فوووووواءة وظيفووووووة الموووووووارد البشوووووور 

المقدّموة، إلوى جانوو  تعزيوز سورعة الاسووتياصة ورفوع مسوتوى رضووا المووظفين، صموا يوودعم الودور الاسووتراتيجي لإدارة 

 الموارد البشرية دا ل الشر ة.

ومع  ل ، فةن لات النتائج الإيياصية لا تذغي وجود تحديات أ لاقية وتنظيميوة ترافوم التوسوع فوي اسوتخدام 

الوووواكاء الافووووطناعي فووووي إدارة الموووووارد البشوووورية. فموووون جهووووة، قوووود يووووؤدي الاعتموووواد علووووى الاوارزميووووات فووووي التوظيووووف 

ارزمي إ ا اسووووتندت النمووووا ج إلووووى صيانوووووات أوتقيوووويم الأداء أو اقتراحووووات الترقيووووة إلووووى مخوووواطر مرتبطوووووة صووووالتحيى الاووووو 

تاريخيوووة غيووور متوازنوووة. ومووون جهوووة أ ووورى، يثيوووور تحذيووول البيانوووات الواسوووع لذمووووظفين والمرووووحين تسووواؤلات تتعذووووم 

بيووووووووى عذ .ووووووووا 
ع
صحمايوووووووة الاصوفووووووووية، وحووووووودود اسووووووووتخدام البيانوووووووات الصاصووووووووية، وموووووووودى  وووووووفافية المعووووووووايير التووووووو  ت

كاء الافووووطناعي فووووي إدارة الموووووارد البشوووورية تظوووول مشووووروطة صوجووووود التوفوووويات الا يووووة. ولووووال ، فووووةن فعاليووووة الووووا

حو موة واضوحة ورقاصوة بشورية علوى القورارات الحساسوة، ودليوات تفسوير ومسواءلة تاومن عودم ا توىال القوورارات 

 .المتعذقة صالأفراد في مخرجات تقنية فماء

  IBMي ش كة استخدام الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية لآ ار فلخيص . 3.1

عبوووور  IBMالوووواكاء الافووووطناعي فووووي إدارة الموووووارد البشوووورية فووووي  وووور ة  اسووووتخدامدثووووار   إلووووى مختذووووف ر عووود التطووووب

(، و لوو   .ووودل 2مووون  وولال الجوودول رقوووم )الآثووار مراحوول دورة حيوواة الموظوووف، يووتم فووي لووواا الجووزء تًاوووي  لووات 

 .ثانيةالفرعية التنظيم النتائج وتسهيل تحذيذها صما يسم  صا تبار الفرضية 

مجال إدارة الموارد 

البشرية )مرحلة 

 دورة حياة الموظف(

الآثار الرئيسة لاستخدام الذكاء 

 الاصطناعي
 مؤشرات ودلائل الأثر

استقطاب الموارد 

 البشرية

تحسيب  ودة ارحرنةحيب ودر ةة تةواف هم  -

 مع ارو ا  .

 تحسيب ت ربة ارحرنح. -
 تسريع إ رااات ارتو ي . - 

 ارتفاع تسبة ارتحويل مب اططبع إر  ارت تيم -

 و.٪21م ابل  63٪) 

 .NPS ارتفاع مؤنر -
 ت ليص ارحتة بيب ارت تيم وارح ابلة. -

اختيار وتوظيف 

 الموارد البشرية

 رفع كفااة ارفرز الأوري. -

 تحسيب  ودة قرارات ارتو ي . - 

 تعزيز ارعتارة وارشفافية وارحت مب ارتحيزّ. -

 اروقي وار هت في معار ة اريلبات.ت ليص  –

 مراقبة قرارات ارتو ي . –

 تسريع  حلية ارتعييب. – 

الإشراك الوظيفي 

 وتحفيز الموظفين

 تحسيب د م ارحتيريب رحو فيهم. -
تعزيةةةةةز ت ربةةةةةة ارحو ةةةةة  واطتتحةةةةةاا  - 

 ارت  يحي.

 د م اطحتفا  بارحو فيب. - 

 تتيبت استباقية مب ية  ل  اربياتات. -
 اركش  ارحبكر  ب مؤنرات  ت  اررضا. - 

 تحسّب مستويات ا نرا  ارو يفي. -

الاحتفاظ بالموظفين 

)الأجور 

 والتعويضات(

 تحسيب كفااة تخيي  ارتعويضات. -

 تعزيز ارعتارة وارشفافية في الأ ور. - 

 د م سياسات اطحتفا  باركفااات. - 

ت لةةةةةيص اروقةةةةةي وار هةةةةةت فةةةةةي دورات  -

 ارتعويضات. 

 تحليل  تد أكبر مب ارحتايرات. -

 ت ليل مخاطر ارحباراة أو ارت ليل في الأ ور. -

تطوير الموظفين 

 )التعلمّ المخصّص(

 رفع مستو  ارحشاركة في ارتعلمّ  -

 تسريع اكتساب ارحهارات اطستراتي ية  -

 تعزيز  اىزية ار و  ارعاملة. -

مةب ارحةو فيب  ٪89استختا  ارح صة مب قبل  -

 س وياً.ربع 

 سا ة تعلمّ س وياً. 36متوس   -

 رلتعلمّ. NPS ارتفاع مؤنر -

الاستدلال على 

 المهارات

 توفير رؤية فورية ودقي ة رلحهارات. -

ت لةةةةةةيص ار هةةةةةةت ا دار  فةةةةةةي  ةةةةةةرد  -

 ارحهارات.

 ست ف وات ارحهارات. - 

 توفير آطف ارسا ات مب ارعحل اريتو . -

 تحتيث مستحر رحلفات ارحهارات. - 

 م ارتة ارحل  ارحهار  مع ارح افسيب. - 

 وضود ارحسارات ارحه ية. - إتاحة فر  ارتيوير ارحه ي رل حيع. -تطوير المسار 
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ج

ب

  

ل

 IBMآ ار استخدام الالااط اعيدناةي لي لباري الموارب التر ية لي ش كة  .2 

 عداد الباحثين صالاعتماد على وثائم الشر ة.إمن  المصدر:

بويّن الجودول رقوم ) قود أسوفر عون  IBM ( أن توظيوف الواكاء الافوطناعي فوي إدارة المووارد البشورية فوي  ور ة2يع

دثوووار إيياصيوووة متعوووددة عبووور مختذوووف مراحووول دورة حيووواة الموظوووف، صموووا يعوووزّز الووودور الاسوووتراتيجي لوظيفوووة المووووارد 

البشرية دا ول الشور ة. فقود انعكسوت لوات الآثوار، مون جهوة، علوى مسوتوى المووظفين مون  ولال تحسوين تيربوة 

وتعزيووز الدافعيوة والإ ووراك الووظيفي، ودعووم التطووير المهنوو ، ومون جهووة أ ورى، علووى المسوتوى التنظيموو   العمول

 .عبر رفع  فاءة العمذيات، وتحسين جودة القرارات، وتعزيز استدامة الأداء

ظهوووور المؤ وووورات الكميووووة والنوعيووووة الووووواردة فووووي الجوووودول، مثوووول تحسّوووون نسوووو  التحويوووول فووووي الاسووووتقطاب
ع
  مووووا ت

م، إلووى جانوو  تقذووي  الجهوود التشوو يلي
ّ
   وارتفوواع مسووتويات الرضووا والإ ووراك الوووظيفي، وزيووادة المشووار ة فووي الووتعذ

ووووول دثوووووا
ّ
ريوووووة. وبنووووواء  عذيووووولإ، تووووودعم نتوووووائج عمذيوووووة قاصذوووووة لذقيووووواس، ول سوووووت ميووووورد توجهوووووات نظ راأن لوووووات النتوووووائج تمث

يةفففففه  اسففففتخدام الففففالااط اعيففففدناةي لفففففي لباري لإ: "، التوووو  تفيوووود صأنووووالف ضففففية الف عيففففة الثا يفففففةا بففففات التحذيوووول 

 "لي فحقيس آ ار ليجابية عل  المةتوي ن التر    التنظيمي. IBMالموارب التر ية لي ش كة 

لا يقتصور  IBM إدارة المووارد البشورية دا ول  ور ة يشير لاا التحذيول إلوى أن توظيوف الواكاء الافوطناعي فوي

علووى أتمتووة العمذيووات أو تسوور ع الإجووراءات، صوول يمتووود ل شوومل إعووادة تشووكيل طبيعووة القوورارات الإداريووة المرتبطوووة 

صووةدارة رأس الموووال البشوووري. إ  تسوووم  أدوات التحذيووول التنباووو  وتحذيووول البيانوووات الضوووامة صتووووفير رؤى أ ثووور دقوووة 

فين واحتياجووواة.م المهنيوووة، صموووا يعوووزز قووودرة إدارة المووووارد البشووورية علوووى الانتقوووال مووون نموووا ج حوووول سوووذوك المووووظ

اتخا  القرار الحدسية إلى نموا ج قائموة علوى البيانوات، ولوو موا يتوافوم موع موا تشوير إليولإ الأدصيوات الحديثوة حوول 

  (Tambe et al., 2019) .الا يةالتحول نحو إدارة الموارد البشرية 

 الخافمة. 1

، موون IBM لوودفت لووات الدراسووة إلووى تحذيوول اسووتخدام الوواكاء الافووطناعي فووي إدارة الموووارد البشوورية فووي  وور ة

 وووولال دراسووووة  يفيووووة توظيووووف لووووات التقنيووووات عبوووور مختذووووف مراحوووول دورة حيوووواة الموظووووف، والكشووووف عوووون الآثووووار 

 المترتبة عن لاا الاستخدام على المستويين البشري والتنظيم .

 النتايج. 1.1

ووون التحذيووول المعتمووود مووون توضوووي  دور الووواكاء الافوووطناعي فوووي دعوووم ممارسوووات إدارة المووووارد البشووورية ل
ّ
قووود مك

 :وبناء  على ما تم عرضلإ وتحذيذلإ يمكن تًاي  ألم النتائج المتوفل إل .ا فيما يلي .دا ل الشر ة

تحسوووين تيربووووة المروووووحين فووووي  Watson Candidate Assistant، أسووووهم اسووووتخدام لفففي م حلففففة اعسفففتقداب -

، مووع ٪02إلووى  12% وجووودة التوافووم مووع الوظووائف، حيووة ارتفعووت نسووبة التحويوول موون الاطوولاع إلووى التقووديم موون

 .تقذي  المدة الزمنية صين التقديم والمقاصذة وتحسّن مؤ ر رضا المروحين

 تعزيز ارتافعية وا نرا  ارو يفي. - الوظيفي
 تحسيب ار اىزية ارحست بلية. - 

 د م ار حو ارحه ي ارحستتا . -
 تحسّب الأداا ارو يفي ارعا . -

 الموظفينخدمة 

 تحسيب سر ة ودقة اطست ابة. -

 رفع كفااة يتمات ارحوارد اربشرية. -

 تحسيب ت ربة ارحو  . - 

 سؤا  يومياً. 066ا  ابة  ل  تحو -

 ت ليص ار هت ارتشايلي. - 

 رفع مستو  رضا ارحو فيب. - 
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ون لي م حلة اعختيفار  التوريفظ -
ّ
الفورز الأولوي وتحسوين  مون رفوع  فواءة IBM Watson Recruitmentنظوام ، مك

جودة قرارات التعيوين عبور تحذيول السوير الااتيوة ومطاصقوة المهوارات والتنبوؤ صوالأداء، مموا أسوهم فوي تسور ع عمذيوة 

 .التوظيف وتعزيز العدالة والشفافية في قرارات الا تيار

 AI Chatter Analysisو AI Manager Alertsتطبيقوات ، سواعدت لفي م حلفة الإشف ا  الفوريف   التحف فز -

المووديرين علوووى تنفيووا تووود لات اسووتباقية قائموووة علووى البيانوووات، أسووهمت فوووي الكشووف المبكووور عوون مؤ ووورات عووودم 

 .الرضا وتحسين مستويات الإ راك الوظيفي والانتماء التنظيم 

الأجووور  تخطوويم AI-supported compensation planning، دعووم نظووام لففي م حلففة اعحتفففاب بففالمورف ن -

والتعوياوووات مووون  وووولال تحذيووول عووودد أ بوووور مووون المت يووورات، ممووووا أدى إلوووى تقذوووي  الجهوووود فوووي دورات التعوياووووات 

 .وتعزيز العدالة والشفافية وتقذيل مخاطر المبال ة أو التقذيل في الأجور 

ووا عووالي المشووار ة، حيووة  Your Learning، أتوواج نظووام لففي مجففال فدففوي  المففورف ن - ووا مخصّص  م 
ّ
يسووتخدملإ تعذ

ا ليوول موظوف، ممووا يعكووس  60 كول ربووع سوونة، صمتوسوم يقووارب IBM موووظفي موون %12 نحوو سوواعة تعذوم سوونوي 

 .دعملإ الفعلي لتنمية المهارات وسد فيواة.ا

وور لففي مجففال اعسفففتدعل علفف  المهفففارات -
ّ
رؤيووة فوريوووة ودقيقووة لذمهوووارات،  Skill Inference Systemنظوووام ، وف

موووون العمووووول اليووووودوي الموووورتبم صيووووورد المهووووارات، موووووع تحوووودية مسوووووتمر لمذفوووووات  وأسووووهم فوووووي توووووفير دلال السووووواعات

 .المهارات

ون لفي م حلفة فدفوي  المةفار المهنفي -
ّ
المووظفين مون التخطويم لمسواراة.م  Watson Career Coachتطبيوم ، مك

 .المهنية صوضوج أ بر، مما أسهم في تعزيز الدافعية والإ راك الوظيفي ودعم النمو المهن  المستدام

فوي تحسوين سورعة ودقوة الاسوتياصة، حيوة تييو   HR Chatbots، أسوهم اسوتخدام لي مجال خدمة المورف ن -

وا، مموا أدى إلوى تقذوي  الجهود التشو يلي ورفوع مسوتوى رضوا المووظفين  700نحو لات الروبوتات على  سوؤال يومي 

 .عن  دمات الموارد البشرية

ظهر النتائج، المدعومة صتنوّع التطبيقات  -  المستخدمة عبر جميع مراحل دورة حياة الموظف، أن  ر ةتع

IBM  مففففا يصكففففد صفففف ة تعتموووود علووووى اسووووتخدامات متعووووددة لذوووواكاء الافووووطناعي فووووي إدارة الموووووارد البشوووورية، ولووووو

تبيّن المؤ رات الكمية والنوعيوة، مثول ارتفواع نسو  التحويول فوي الاسوتقطاب،   ال . الف ضية الف عية ا    

م، وتقذوووووي  الجهووووود التشووووو يلي فوووووي  ووووودمات المووووووارد البشووووورية، أن اسوووووتخدام الووووواكاء وزيوووووادة المشوووووار ة فووووو
ّ
ي الوووووتعذ

يثتففص صفف ة أسووفر عوون دثووار إيياصيووة مذموسووة علووى المسووتويين البشووري والتنظيموو ، ممووا IBM   الافووطناعي فووي

 .الف ضية الف عية الثا ية

علووووووووى الوووووووواكاء  IBM، التوووووووو  مفادلووووووووا أن اعتموووووووواد  وووووووور ة صفففففففف ة الف ضففففففففية ال يسةففففففففةتؤ وووووووود نتووووووووائج الدراسووووووووة  -

الافووووطناعي فووووي إدارة الموووووارد البشوووورية عبوووور مختذووووف مراحووووول دورة حيوووواة الموظووووف يسووووهم فووووي تحسووووين ممارسوووووات 

 الموارد البشرية وتحقيم دثار إيياصية على المستويين البشري والتنظيم .

تكتفوووي بعووورض تطبيقوووات الووواكاء الافوووطناعي فوووي وتتمثووول القيموووة العذميوووة الماوووافة لهوووات الدراسوووة فوووي أ .وووا لا 

وووا لتوظيوووف لوووات التقنيوووات عبووور دورة حيووواة   تيامذي 
 
وظيفووة واحووودة مووون وظوووائف المووووارد البشووورية، صووول تقوودم تحذووويلا

الموظف كامذة، صما يربم صين مراحل الاسوتقطاب والا تيوار والإ وراك والتطووير والاحتفواظ و دموة المووظفين 
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إلووى مووادة  IBM ا تسووهم الدراسووة فووي تحويوول الوثووائم المؤسسووية الاافووة بشوور ةضوومن إطووار تحذيلووي موحوود.  موو

تحذيذيووة منظمووة تسووواعد علووى فهوووم الكيفيووة التوو  تنتقووول  .ووا إدارة المووووارد البشوورية موون الممارسوووات التقذيديووة إلوووى 

 .الممارسات الا ية المعتمدة على البيانات

حالوة عالميوة رائودة، فوةن النتوائج المستخذصوة  صوفوفها IBM وعلوى الورغم مون أن الدراسوة ر وزت علوى  ور ة

م .وووا تكتسووو  ألميوووة  افوووة صالنسوووبة لذمؤسسوووات فوووي الوووودول العربيوووة، التووو  تشوووهد صووودورلا تحوووولات متسوووارعة فووووي 

فووي صنوواء نمووا ج تدريييووة  IBM ممارسووات إدارة الموووارد البشوورية فووي ظوول الرقمنووة. إ  يمكوون الاسووتفادة موون تيربووة

ي إدارة المووووووووارد البشووووووورية دا ووووووول السوووووووياقات العربيوووووووة، موووووووع مراعووووووواة الاصوفوووووووويات لتبيووووووو  الووووووواكاء الافوووووووطناعي فووووووو

التنظيميووووة والتشووووور عية ومسووووتويات الجالزيوووووة الرقميووووة وحساسوووووية القاووووايا المرتبطوووووة صالاصوفووووية والعدالوووووة 

 .والشفافية

 

 

 التوييات. 2.1

 فوي لذتطبيوم قاصذوة عمذيوة توفويات اقتوراج يمكون الصوذة،  ات الأدصيوات وإلوى الحالوة دراسوة نتوائج إلوى اسوتنادا

 الحجوم ا وتلال مراعواة موع البشورية، المووارد إدارة فوي الافوطناعي الواكاء توظيوف إلوى تسوعى أ ورى  مؤسسوات

 : التنظيم والسيا  والقطاع

 مرلونوة النموو ج جوودة لأن (حمايوة–توثيوم–تنظيوف–جموع) حياة.وا دورة وإدارة البيانوات جوودة تحسوين -

 .والتقييم التوظيف قرارات في  افة البيانات، صيودة

 دليوة قورارات إلوى الترقيوة أو التوظيوف قورارات تحويول وعودم الحساسوة، القورارات فوي بشورية رقاصوة اعتمواد -

  صاليامل،
 
 .التوظيف ميال في المااطر عالية الأنظمة متطذبات مع انةجاما

 يق سولإ الواي وموا البيانوات، اسوتخدام  يفيوة توضوي : لذمسوتخدمين التفسوير وقاصذيوة الشووفافية رفوع -

  .بشرية مراجعة طذ  أو الاعتراض يمكن و يف وحدودت، النمو ج،

 ولجنوة المسوؤوليات، تحديود ة: مون  ولالالبشوري المووارد فوي الافوطناعي لذواكاء واضوحة حو موة إرسواء -

 .المااطر إدارة صوظائف  ل  وربم ومساءلة، موافقة وسياسات حو مة،/أ لاقيات

 تصوميم وإعوادة البشورية، المووارد فور   تودري  ، صحيوة يوتمالت ييور إدارة ضومن الافوطناعي الواكاء دموج -

 .المنفعة وتحقيم الموظفين تقبل لامان والرقمية، التحذيذية المهارات وتطوير العمذيات،

 مبوواد  واعتموواد الحساسووة، البيانووات تقذيوول ، ولوواا موون  وولالالسوويبراني والأموون الاصوفووية حمايووة -

 موزودين اسوتخدام عنود و صوفوا والتشوفير، الوفوول  فولاحيات وإدارة التصوميم، حسو  الاصوفوية

 .تحاصية منصات أو  ارجيين

 . آفاق بحثية مةتقبلية1.1

تفوت  لووات الدراسوة المجووال أموام عوودد مون المسووارات البحثيوة المسووتقبذية، مون صي .ووا: إجوراء دراسووات مقارنوة صووين 

الافوووووووطناعي فوووووووي إدارة المووووووووارد البشووووووورية، وتحذيووووووول الفووووووورو  صوووووووين  وووووووركات عالميوووووووة مختذفوووووووة فوووووووي توظيوووووووف الووووووواكاء 
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القطاعات ودراسة مستوى جالزية المؤسسات العربية والجزائرية لتبي  لوات التقنيوات، فاولا عون ا تبوار أثور 

الاكاء الافطناعي علوى مت يورات مثول العدالوة التنظيميوة، والثقوة، وتيربوة الموظوف، وقبوول الأنظموة الا يوة فوي 
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