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 المؤلف المراسل:
 

 

 

تم الاعتماد على المنهج لأستاذ الجامعي، لالبرامج التدريبية جودة  ياتمستو تقييم هدفت الدراسة إلى  :ملخص
وكانت  أستاذا،( 78المكونة من ) الأساسية ينة الدراسةالوصفي والاستبيان كأدة تم توزيعها بطريقة عشوائية على ع

 ساتذ الجامعيبرامج التدريبية المقدمة للأن جودة الأ spss -انطلاقا من تحليلها على برنامج  –نتائج الدراسة 
(، في حين جاء بعد التقييم 3.81يليه بعد التنفيذ ) (4.12بعد التخطيط بأعلى متوسط ) جاء حيثكبير، بمستوى 

موس في تطوير الكفاءة ن جودة البرامج التدريبية تسهم بشكل ملأ(، وما تؤكده هاته النتائج 2.99)رجة متوسطة بد
ثر اس الألقي رامج التدريبيةستاذ الجامعي، مع ضرورة العمل على تحسين آليات التقييم قبل وأثناء وبعد البالمهنية للأ

 الحالي والممتد للتدريب.

 .التقييم؛ الأستاذ الجامعي؛ التنفيذ؛ التخطيط؛ دة البرامج التدريبيةجو الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract: The study aimed to assess the quality levels of training programmes for university 

professors. The descriptive method was adopted and the questionnaire was distributed randomly 

to the main study sample of (78) professors. The results of the study - based on its analysis on the 

SPSS program - were that the quality of training programs provided to university professors was 

at a high level, withe the planning dimension having the highest mean (4.12), followed by the 

implementation dimension (3.81), while the evaluation dimension came with a mean score of 

(2.99). these results indicate that the quality of training programmes contributes significantly to 

the development of the university professors, it is necessary to improve the evaluation 

mechanisms before, during and after training programmes to measure the current and extended 

impact of the training programmes. 

Keywords: Quality of training programmes; Planning; Execution; Evaluation; University 

Professor. 

 

 



 

 

 مقدمة -1
ا ليه مصحوبيؤدي الى زيادة الطلب في الوصول إيعتبر التعليم العالي قوة رئيسية للتحديث والتنمية، ما 

لى تحقيق ظائف الملائمة، والأساتذة يسعون إبالعديد من التحديات، فالطلبة مثلا يبحثون عن التعليم الجيد والو 
وأكثر انسجاما مع تطور  الكفاءة والرفع من أدائهم، كما يبحث سوق العمل أيضا عن مخرجات ذات جودة عالية

الجامعة الجزائرية في ظل التغييرات التي طرأت  (، وهو ما تتصدرهbouchikhi, 2017نتاج المعرفي )عملية الإ
كبيرا لكل لى الرقمي(، مما يجعلها تولي اهتماما ر في نظام التعليم )من التقليدي إعليها من تحولات رقمية وتغيي

نها تعمل بصورة جيدة على تنمية مواردها البشرية بما يواكب المستجدات الحاصلة في الباحثين والمبحوثين، إذ أ
 معة.الجا

لبحث فقد ركزت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر جهودها على تحسين جودة التعليم وا
رساء حوكمة رشيدة الجودة وفقا للمعايير الدولية، وإنشاء نظام متكامل لضمان العلمي، من خلال العمل على إ

يا ودوليا، فالجودة هي محور اهتماماتها اقليم للمؤسسات الأكاديمية. بما يحسن تصنيف الجامعات الجزائرية
ساتذة راف العملية التعليمية من طلبة وأطسة في سوق العمل وتلبي احتياجات أبصفتها تمنح مخرجات مناف

(djoudi, 2020.) امعي العنصر المحوري والمساهم الأكبر في تحقيق جودة المخرجات ذ يعتبر الاستاذ الجإ
نتاج المعارف ونقله. وعليه بات من الضروري تركيز الجامعة على تكوينه ن إول ع. والمسؤ كاديمية والبحثية()الأ

وتدريبيه لضمان جودة التعليم العالي، ومن هنا تكون البرامج التدريبية الآلية الأكثر فاعلية في تعزيز المهارات 
 والكفاءات. 

قطاع التعليم، ومن المعروف  ا فيتعتبر البرامج التدريبية واحدة من أكثر تكتيكات التطوير المهني شيوع
ستاذ. فهي تعمل على تعزيز القدرات ة تؤثر بشكل ايجابي على كفاءة الأن برامج التدريب ذات الجودة والفعاليأ

ستاذ الجامعي عامل معهم، ومع كل هذا نجد أن الأفي ضوء التعرف على احتياجات الطلبة وكيفية التخاصة 
ا مع البيئة الرقمية في الجامعة إذ ة. تتطلب تطوير المهارات ورفع الأداء تماشييواجه تحديات مهنية أثناء الخدم

في تنمية الكفاءة المهنية وتعزيزها، وهو ما أكدت  -تكون هادفة–عداد برامج تساهم بشكل كبير أصبح لزوما إ 
الابتكارات ام ساتذة باستخدي تخصيص برامج تدريبية لتدريب الأ( فaboulenien, attia, 2016عليه دراسة )

يير الجودة التكنولوجية وتلبية احتياجاتهم في البحث العلمي والتدريس الجامعي وخدمة المجتمع. من خلال معا
و تعزيز برامج التطوير المهني في ( بإنشاء أjames et all, 2015وصت دراسة )ومؤشرات الأداء، كما أ

لتحسين الجودة وتحقيق التميز  لمهني في التعليم العاليهمية التطوير اف جامعات استراليا، ما يبين لنا أ مختل
 كاديمي.الأ

ن التدريب أثناء العمل يتأثر التخطيط، التنفيذ، التقييم( نرى أساسية للتدريب )وبتركيزنا على الأبعاد الأ
دريب  بعوامل مثل خصائص الوظيفة وبيئة العمل. فالعمل على تقييم وتحليل العوامل التي تؤثر على برامج الت

( bernard, 2011ليه دراسة )(. وهو ما أشارت إtran et all, 2025أمرا ضروريا لاستمرار تحسين الجودة )
التي بينت انه ليتم تحقيق الجودة للبرامج التدريبية وجب القيام بعمليتي التخطيط والتنفيذ بشكل فعال يتضمن توفير 

بين المدربين والمتدربين. ومن هنا تظهر جليا مستويات تدريب شامل وتحسين تخصيص الموارد وتعزيز التعاون 
البرامج التدريبية )التخطيط، التنفيذ، التقييم( على أنها عمليات تساهم بشكل تكاملي في رفع جودة البرامج التدريبية 

ياجات هم الاحتتحديد أ ي برنامج تدريبي ناجح، من خلال ط الجيد يشكل القاعدة الأساسية لأوفعاليتها، فالتخطي



 

ساتذة( بما يتناسب وخصائص المتدربين )الأهداف والمحتوى والوسائل للأستاذ الجامعي بدقة، وتصميم الأالتدريبية 
ساليب فعالة تراعي تتطلب توظيف أ سقاطها بممارسات واقعيةالتنفيذ الترجمة لكل تلك الخطط وإبعدها يكون لبعد 

مدى تحقيق البرامج  ينها يكون لبعد التقييم حيوية لاتخاذ القرار علىالفروق والتفاعلات بين المدربين والمتدربين، ح
ومن هنا تبرز جلها، كما يقدم تغذية راجعة تحسن من جودة البرامج المستقبلية، التدريبية للأهداف المسطرة من أ

قية تعطي اسة تطبيستاذ الجامعي من خلال در قييما لأبعاد التدريب المقدمة للأهمية الورقة البحثية التي تتضمن تأ 
ستاذ الجامعي من خلالها مواكبة المستجدات التكنولوجية ويحسن مخرجات العملية نتائج أكثر دقة تمكن الأ

 الذي مفاده: التساؤل الرئيسيومنه نطرح   التعليمية بجودة وكفاءة عالية،
 الجامعي ؟ ستاذ للأالبرامج التدريبية أبعاد ما مستوى جودة  -

 تمثلت في: أسئلة فرعيةلى إموضوع تم تفكيك التساؤل الرئيسي ت الحاطة بجزئياوللإ
 ؟لأستاذ الجامعي من حيث التخطيطلجودة البرامج التدريبية ما مستوى  -    

 ؟لأستاذ الجامعي من حيث التنفيذلجودة البرامج التدريبية ما مستوى  -    
 ؟ن حيث التقييمالجامعي م ستاذللأجودة البرامج التدريبية ما مستوى  -    

 أهداف الدراسة: -1.1
ستاذ الجامعي ، انطلاقا من نتائج البحث الميداني للأ لتقييم مستويات جودة البرامج التدريبيةتهدف الدراسة 

جتماعية جامعة نسانية والإنفيذ، التقييم( بكليتي العلوم الإوالكشف عن مستويات أبعاد البرامج التدريبية )التخطيط، الت
لى تقديم بعض التوصيات المبنية أساسا على نتائج الدراسة، كونها نتائج حقيقية وواقعية التي نأمل أن إة ضافبسكرة، بالإ

 تخدم نتائجها الجامعة محل الدراسة.
 أهمية الدراسة: -2.1
العالي تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها قد تساعد متخذي القرار في مراكز التدريب التابعة لوزارة التعليم      

طوير المهني للأستاذ الجامعي والبحث العلمي في تطوير منهجية علمية وتطبيقية واضحة تعزز فعالية برامج الت
كفاءة جودة و  ن تمهد الطريق لتحديد برامج التدريب التي قد تكون فعالة في تحقيقألى ذلك يمكن إضافة بالإ

 ميا.معرفيا وعل لأساتذة الجامعي بعد التحقق من احتياجاتها
 : إجرائيا تحديد مفاهيم الدراسة –3.1

 :Quality of training programmes جودة البرامج التدريبية -
ستاذ ية التدريبية لتلبية احتياجات الأن تتوفر في العملأوعة الشروط والمواصفات التي وجب هي مجم

 كل يعزز الكفاءة المهنية لديهم.عدادهم بشإ جتماعية )جامعة بسكرة( و نية والإنساالجامعي بكليتي العلوم الإ
  :Planning التخطيط -

تتضمن راء قبل تصميم البرامج التدريبية، ولية من خطوات التدريب تتخذها جامعة بسكرة كإجهو خطوة أ
ت أفراد العينة بكليتي العلوم الإنسانية يتم قياسه انطلاقا من استجابا ساتذةالاحتياجات التدريبية اللازمة للأهم أ 

 جتماعية على الفقرات المتعلقة بهذا البعد.والإ
  :Execution التنفيذ -

بسكرة بتنفيذ ما تم تنطلق من خلالها جامعة هو خطوة موالية للتدريب تكون بعد عملية التخطيط، 
ل وذلك باستخدام الوسائنسانية والاجتماعية، لبرامج التدريبية المقررة على أساتذة كليتي العلوم الإالتخطيط له ل



 

بعد التخطيط، وذلك لما يتناسب  ويقاس هذا البعد كما سبق واشرنا فيالمهنية اللازمة تبعا للخطط المسبقة، 
 فراد عينة الدراسة.أجابات وإ

  :Evaluation التقييم -
و عملية تقوم بها جامعة بسكرة بعد عمليتي التخطيط والتنفيذ للبرامج التدريبية، تحدد من هي آخر خطوة أ

 جتماعية عن هاته البرامج التي قدمتها لهم.ى رضا الأستاذ الجامعي بكليتي العلوم الإنسانية والإمد خلالها
 : University professor الأستاذ الجامعي -

جتماعية في جامعة بسكرة نسانية والإرس مهنة التدريس بكلية العلوم الإهو الشخص الذي يما
 ير التي يراها مناسبة لتقديم المادة العلمية الخاصة بمجاله.مع توظيف كفاءاته المهنية بمختلف المعاي

 :الطريقة والأدوات -2

 منهج الدراسة: 1.2

المتبناة تم الاعتماد على المنهج "الوصفي  ولتحقيق أهداف الدراسةجابة على تساؤلات الدراسة للإ        
 ساتذة المقدمة لهم لتعزيز كفاءتهم المهنية.التحليلي" لوصف وتحليل أبعاد البرامج التدريبية من وجهة نظر الأ

 مجتمع الدراسة: 2.2

يتمثل مجتمع هاته الدراسة في جميع الأساتذة العاملين على مستوى كليتي العلوم الانسانية والاجتماعية        
 .(221بجامعة بسكرة والبالغ عددهم )

 الدراسة:عينة  3.2

لى جميع أفراد العينة وتم إابط إلكتروني تم تعميمه وإرساله خلال ر  اعتمدت الباحثة على "العينة العشوائية" من
من المجتمع الكلي  (78) تحديد مدة الاستجابة في ثمانية أيام لاستقبال الردود، حيث بلغ عدد المستجيبين

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المستخدمة في هاته الدراسة:01والجدول رقم ) .للدراسة
 الديمغرافية  التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة  (1) جدول

 

 %النسبة   العدد الفئات المتغير % النسبة العدد الفئات المتغير

النوع 
 الاجتماعي

 05اقل من  سنوات الخبرة %60.2 47 ذكر
 سنوات

20 25.6% 

 10-05 %39.7 31 انثى
 سنوات

18 23% 

 %19.2 15 سنة 15-10 %61.5 48 ماجيستير هل العلميالمؤ 

سنة فما  15 %38.4 30 دكتوراه 
 فوق 

25 32% 



 

الدورات  %50 39 جتماعيةإعلوم  الكلية
 التدريبية

 %24.3 19 دورة واحدة

 %34.6 27 دورتان %50 39 نسانيةإعلوم 

 %26.9 21 ثلاث دورات

اكثر من ثلاث  
 دورات

11 14.1% 

 78 الاجمالي
  SPSS V23عداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات إ من المصدر : 

 %39.7مقابل  %60.2ن نسبة الأساتذة الذكور قد مثلت ( بأ01من خلال نتائج الجدول رقم )نلاحظ 
لى تمثيل مقبول لكل من الجنسين مع تفاوت بسيط لفئة الذكور، كما يتضح لنا من فئة الإناث، وهو ما يشير إ

فيما يخص المؤهل العلمي أن نسبة الأساتذة الحاملي لشهادة الماجستير أكثر نسبة مقارنة بالذين يحملون شهادة 
، وهو ما يعكس لنا واقع البنية الأكاديمية في الجامعة محل %38.4مقابل  %61.5الدكتوراه حيث بلغت نسبتهم 

 ظيفها قبل تعميم نظام التكوين في الطور الثالث.ن هذا التوزيع لهذه الفئة )الماجستير( تم تو أي أ .الدراسة
مرية، حيث كانت فيما يخص الخبرة المهنية، فقد كان توزيع العينة نسبيا بين مختلف الفئات العو     

 بنسبة أقل من خمس سنواتفئة ، تليها 32%بنسبة  سنة 15فراد الذين يملكون خبرة تفوق أعلى نسبة لدى الأ
المستجيبين قد يكونوا من بين الأساتذة حديثي التوظيف، خاصة وان الجامعة في ن ، وهو ما يوضح أ%25.6

 ددساتذة جاستحداث تخصصات تحتاج إلى توظيف أكاديمي و خيرة ركزت على سياسات التوسع الأالآونة الأ
 سنة 15لى إ 10من فئة  خيرا ، وأ23%والتي قدرت ب  سنوات 10لى إ 05الخبرة المتراوحة ما بين بعدها  

بات التدريس نها قد تجاوزت مرحلة التكيف مع متطلوتفسر الباحثة هاته الفئة على أ، 19.2%والتي قدرت ب
مما يضيف  فراد عينة الدراسةة المتنوعة لأالتفاوت يعكس التجارب المهني وعليه؛ فان هذا بقدر كاف من الكفاءة

 بعدا علميا لها.
لى كلية العلوم لجدول ان نسبة الأساتذة الذين ينتمون إا جتشير نتائالكلية، بتحديد وفيما يتعلق       

وهذا ما يعزز من ، لكل منهما %50نسانية بنسبة المنتمون إلى كلية العلوم الإمتساوية مع نسبة الاجتماعية 
 .خرى، ما يثري لنا الجانب التقييمي لدراستنا الحاليةويقلل من الانحياز نحو كلية دون أموضوعية النتائج 

ن نتائج توزيع العينة حسب عدد الدورات التدريبية قد خضعت غالبيتها لأكثر كما نلاحظ أيضا أ      
حثة ان اغلب الأساتذة وحسب رأي البامن العينة،  %34.6من دورة، اذ تمثل فئة من شاركوا في دورتين بنسبة 

يعطي جهودا جزئية غير مكتملة في كثر من دورة لكن بمستويات قليلة من التقدم في التكوين ما قد استفادوا لأ
التي قد يتضح مسارهم التدريبي  وهم من الفئات %26.9تليها فئة الذين شاركوا في ثلاث دورات بنسبة التدريب، 

كثر من ثلاث دورات حيث ن كان اقل نسبة للذين شاركوا في أفي حيكثر انتظاما واستجابة لمتطلبات الجامعة، بأ
ها تبرز أهمية التطوير المهني نبالرغم من أن هاته الفئة الأقل عددا إلا أ انهوتبين هنا ، %14.1قدرت ب 

 ن هاته الفئة تدخل ضمن بعد الأقدمية والخبرة العالية.وأكثر من ثلاث دورات، ين خضعوا لأساتذة الذللأ
 
 



 

 حدود الدراسة: 4.2
ماعية بجامعة محمد خيضر جتنسانية والإت هاته الدراسة بكليتي العلوم الإجريأالحدود المكانية:  -

 بسكرة.
 2025-2024طبقت هاته الدراسة في السداسي الثاني من العام الدراسي الحدود الزمانية:  -
جتماعية نسانية والإبكليتي العلوم الإ الموظفينساتذة وتشمل على عينة من الأالحدود البشرية:  -

 بجامعة محمد خيضر بسكرة.

 الدراسة: أداة 5.2

فقرة موزعة على ثلاث أبعاد  14لى العديد من الدراسات السابقة قامت الباحثة بإعداد استبيان يتكون من إ ادااستن        

 رئيسية وهو ما يوضحه الجدول التالي:

 أبعاد الاستبيان وعدد فقراته  (2)جدول 
 أبعاد البرامج التدريبية

 
 عدد الفقرات

 04 التخطيط للبرامج التدريبية

 05 مج التدريبيةالتنفيذ للبرا
 05 التقييم للبرامج التدريبية

 14 مجموع الفقرات

 
جابات العينة على مقياس ليكرت الخماسي، كما تم تحديد اعتمدت الباحثة في إعطاء أوزان لإوقد         

 مستويات درجة الموافقة لكل فقرة وهو ما يوضحه الجدول الموالي:
 يوضح بدائل الاستبيان  (3)جدول                             

 

 كبيرة جدا كبيرة سطةمتو   قليلة قليلة جد التقدير اللفظي

-1.80 مدى المتوسط
1.00 

1.81 -
2.60   

2.61-
3.40 

3.41-
4.20 

4.21-
5.00 

 الخصائص السيكومترية للأداة: -

 قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبيان بطريقتين: صدق الأداة:
الأولية على  للتحقق من الصدق الظاهري للأداة، تم عرض الإستبيان في صورته الصدق الظاهري: -

مجموعة من الأساتذة المتخصصين في علم النفس عمل وتنظيم وعلوم التربية في مختلف الجامعات )جامعة 
بسكرة، المركز الجامعي بريكة، جامعة المسيلة(، وذلك بهدف التأكد من مدى وضوح العبارات ودقتها وملائمتها 

 .للأبعاد التي تنتمي إليها، وخلوها من الغموض والتكرار
وبعد الإطلاع على ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم، قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة على 
صياغة بعض الفقرات بما يتناسب مع مضمون كل بعد، ليتكون الشكل النهائي للإستبيان من ثلاث أبعاد رئيسية 



 

فقرات(. وبذلك تحقق للأداة  05قييم )فقرات(، الت 05فقرات(، التنفيذ ) 04للبرامج التدريبية، وهي: التخطيط )
 صدقها الظاهري من خلال اتفاق آراء المحكمين حول مدى صلاحيتها لقياس الظاهرة المدروسة.

قمنا بالتحقق من صدق الاتساق بعد التأكد من الصدق الظاهري للأداة  صدق الاتساق الداخلي: -
كل بند والدرجة الكلية للمحور )البند( الذي تنتمي الداخلي، من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات 

 إليه، والجدول الآتي يوضح ذلك:
 معامل ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للبعد المنتمي إليه (4جدول )

 
 معامل الارتباط البنود معامل الإرتباط البنود الأبعاد

 
 التخطيط للبرامج التدريبية

 **0.801 7البند  **0.699 1البند 
 **0.743 10البند  **0.479 4البند 

 
 
 التنفيذ للبرامج التدريبية  

 **0.727 11البند  **0.826 2البند 
 **0.860 13البند  **0.721 5البند 
 - **0.811 8البند 

   
 
 التدريبية التقييم للبرامج   

 **0.645 12البند  **0.809 3البند 

 **0.714 14البند  **0.787 6البند 

 - **0.627 9البند 

( أن قيم ارتباط العبارات )البنود( مع الدرجات الكلية للأبعاد كانت مرتفعة 4يتضح من خلال الجدول )         
مما يدل على أن  0.05**، وكانت كلها دالة عند مستوى الدلالة 0.826** و 0.479حيث تراوحت بين 

 داخلي.المقياس يتمتع بدرجة عالية من الإتساق ال

  الأداة: ثبات
لحساب معامل ثبات مجالات   (Cronbhach’s Alphaاعتمدت الباحثة على معامل آلفا كرونباخ )     

 وأداة الدراسة وهو ما يوضحه الجدول التالي:
 معاملات ثبات آلفا كرونباخ لمجالات وأداة الدراسة  (5)جدول 

 
  معامل آلفا كرونباخ  الأبعاد المجال
 
 امجالبر 

 التدريبية

 0.81 التخطيط  
 0.83 التنفيذ
 0.84 التقييم

 0.91 11.14 الثبات الكلي للمجال

 spss v23من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

وهي قيمة  =α)0.91( ان قيمة معامل ثبات الأداة )الاستبيان( كانت مساوية لـ)4يتضح من الجدول رقم )      
 ودالة ومناسبة للدراسة. ثبات عالية



 

 ساليب الاحصائية:الأ -4.2
 جتماعية( باستخدام:حصائية للعلوم الإ)الحزمة الإ spss v23اعتمدت الباحثة على برناج 

 معامل آلفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة. -
 رتباط بيرسون للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.معامل الإ -
 فراد العينة على الأداة.أاستجابات نحرافات المعيارية والرتب لوصف الحسابية والإالمتوسطات  -

 :ومناقشتها النتائج -3

 الاجابة عن التساؤل الفرعي الأول الذي ينص على: 1.3
 جودة البرامج التدريبية للأستاذ الجامعي من حيث التخطيط؟ما مستوى      

نحرافات المعيارية كما هو ثة بحساب المتوسطات الحسابية والإلباحجابة عن هذا التساؤل قامت اوللإ       
 موضح في الجدول التالي:

نحرافات المعيارية المتعلقة ببعد تخطيط البرامج التدريبية وفقا لاستجابات المتوسطات الحسابية وال   (6)جدول 
 العينة

درجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات
 التوافر

 يبالترت

تحدد مستويات المتدربين بناءا على احتياجاتهم 
 التدريبية الفعلية

 2 كبيرة 0.93 4.19

تبنى البرامج التدريبية بما تكفل تحقيق 
 الأهداف التدريبية

 4 كبيرة 1.14 3.90

يجري اختيار المدربين للبرامج 
 التدريبية على أساس الكفاءة والخبرات المناسبة

 3 كبيرة 1.12 4.06

م المتدربين مسبقا بمواعيد وأماكن يعل
 البرامج التدريبية

 1 كبيرة 0.81 4.34

 كبيرة 1.00 4.12 الدرجة الكلية

 spssعتماد على برنامج من إعداد الباحثة بالإ المصدر:

( عن تقييم إيجابي من قبل أفراد العينة لجودة البرامج التدريبية في بعد التخطيط 5تكشف نتائج الجدول )
(، مما يشير إلى وجود إجماع نسبي على تحقيق 1.00( بانحراف معياري )4.12المتوسط الحسابي ) حيث بلغ

هذا البعد لمستوى كبير من الجودة. وتتفاوت تقييمات الأفراد للفقرات ضمن هذا البعد بشكل طفيف، حيث تراوحت 
 (.4.34( و)3.90المتوسطات الحسابية بين )

المرتبة الأولى بمتوسط  المتدربين مسبقا بمواعيد وأماكن البرامج التدريبية" "يعلماحتلت الفقرة المتعلقة بـ 
( حول أهمية 2022 ،البوسعيدي)(. هذه النتيجة تتفق مع ما أكدت عليه دراسة 4.34حسابي مرتفع جدا بلغ )

ة المتدربين نفسيا الشفافية والتواصل المسبق كأحد الركائز الأساسية لنجاح العملية التدريبية. حيث تسهم في تهيئ
ومعرفيا، مما يرفع من مستوى مشاركتهم وفاعليتهم. كما أن هذا المستوى العالي من التنظيم يعزز ما تشير إليه 



 

العديد من النماذج الإدارية الحديثة، كنموذج إدارة الوقت الذي يرى أن إتاحة المعلومات في الوقت المناسب يعد 
 موردا استراتيجيا يحسن الكفاءة.

في  : "تبنى البرامج التدريبية بما تكفل تحقيق الأهداف التدريبية"المقابل، جاءت الفقرة الخاصة بـ يف
المرتبة الأخيرة، ورغم أنها حصلت على تقييم كبير، إلا أنها الأقل بين نظيراتها. ويمكن تفسير ذلك بالصعوبات 

تدريبي تطبيقي فعال، وهي ما أشارت إليه دراسة العملية التي قد تواجه عملية نقل الأهداف النظرية إلى محتوى 
(. كما قد يعود هذا الإنخفاض النسبي إلى أن تقييم الأهداف يكون أكثر دقة في مرحلة لاحقة 2024 ،منتصر)

للتطبيق، أي بعد ممارسة المتدربين للمهارات المكتشفة في أرض الواقع، وليس في مرحلة التخطيط الأولية التي 
 حور.يقيسها هذا الم

أما فيما يخص الفقرتين المتعلقتين بتحديد مستويات المتدربين واختيار المدربين بناءً على الكفاءة، فقد 
على التوالي(. هذه النتائج تؤكد على تبني الكليتين لمنهجية  4.06و 4.19حصلتا على متوسطات كبيرة )

( من 2023،العلي )ق مع ما نادت به دراسة "تشخيص الإحتياجات التدريبية" قبل تصميم البرامج، وهو ما يتواف
في أي نظام تدريبي ناجح. كما أن اعتماد  أن التخطيط القائم على التحليل الدقيق للإحتياجات هو حجر الزاوية

معايير الكفاءة في اختيار المدربين يعكس تطبيقا لمبدأ "الملاءمة" الذي تركز عليه الأدبيات الإدارية، لضمان 
 مدرب مع احتياجات المتلقي، مما يعظم العائد من الاستثمار في التدريب.توافق خبرة ال

امة، تشير النتائج الكلية إلى أن بيئة التدريب في الكليتين تتمتع بهيكلية واضحة واهتمام بالنمو بصفة ع
المهني، وهو ما يمكن عزو جزء منه إلى دعم الجامعة بالموارد البشرية والمادية المناسبة. ويجدر الذكر أن هذه 

( اللتان سجلتا 2022 ،البوسعيدي)ودراسة ( 2024 ،منتصر)النتيجة الإيجابية تختلف مع ما توصلت إليه دراسة 
تقييما متوسطا لمجال تخطيط التدريب في سياقهما. ويمكن عزو هذا الإختلاف إلى طبيعة العينة والبيئة التنظيمية 
المميزة لجامعة بسكرة، أو إلى تطور السياسات التدريبية في السنوات الأخيرة، مما يستدعي مزيدا من الدراسات 

 المقارنة.

 الذي ينص على: الثانيجابة عن التساؤل الفرعي ال 2.3
 جودة البرامج التدريبية للأستاذ الجامعي من حيث التنفيذ؟ما مستوى      

نحرافات المعيارية كما ثة بحساب المتوسطات الحسابية والإجابة عن هذا التساؤل قامت الباحوللإ       
 هو موضح في الجدول التالي:

 
 

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة ببعد تنفيذ البرامج التدريبية وفقا لاستجابات المت  (7)جدول 
 العينة

درجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات
 التوافر

 الترتيب

تلائم طرق التدريب المتبعة في الكلية احتياجات 
 المتدريبين

 

 3 كبيرة 1.07 4.03

تقانة الحديثة  عند تنفيذ البرامج يتم الاعتماد على ال
 التدريبية

 2 كبيرة 1.11 4.05



 

 4 كبيرة 1.01 3.40 يغطي محتوى البرامج التدريبية جميع الأهداف التدريبية

 جدا كبيرة 0.90 4.28 يتم اختيار الأماكن المناسبة لتنفيذ البرامج التدريبية
 

1 

جدات تواكب المواد التدريبية المقدمة للمتدربين المست
 الحديثة

 5 متوسطة 0.71 3.33

 كبيرة 0.96 3.81 الدرجة الكلية

 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 بعد التنفيذ( عن تقييم إيجابي من قبل أفراد العينة لجودة البرامج التدريبية في 6تكشف نتائج الجدول رقم )       
(، مما يشير إلى تحقيق هذا البعد 0.96( بانحراف معياري )3.81كلية )حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة ال

(. ويلاحظ تباين واضح في تقييمات الفقرات 4.12من الجودة، وإن كان أقل من مستوى التخطيط ) كبيرلمستوى 
(، مما يكشف عن نقاط قوة ونقاط تحتاج إلى تطوير في مرحلة 4.28( و)3.33حيث تراوحت المتوسطات بين )

 تنفيذ الفعلية.ال
المرتبة الأولى بمتوسط مرتفع  يتم اختيار الأماكن المناسبة لتنفيذ البرامج التدريبية""احتلت الفقرة المتعلقة بـ       
( على أن البيئة المادية الداعمة 2021(. وهذه النتيجة تتفق مع ما أكدت عليه دراسة )الغامدي، 4.28بلغ )

تحقيق  على إيجابا عكس، مما ينتسهيل عملية التعلم وزيادة انخراط المتدربينوالمريحة تعد عاملا محوريا في 
 الأهداف التدريبية.

تواكب "و  "يغطي محتوى البرامج التدريبية جميع الأهداف التدريبية"في المقابل، جاءت الفقرتان المتعلقتان بـ       
( 3.33( و )3.40المرتبتين الأخيرتين بمتوسطات )في  المواد التدريبية المقدمة للمتدربين المستجدات الحديثة"

على التوالي. ويمكن تفسير هذا الإنخفاض النسبي بالصعوبة العلمية في تحديث المحتوى التدريبي بنفس سرعة 
(. كما قد يعود 2022تطور المعرفة في المجالات الإنسانية والإجتماعية، وهي ما أشارت إليه دراسة )السعدي، 

لية محاذاة المحتوى مع جميع الأهداف المخططة بشكل كامل ودمج أحدث المستجدات تتطلب ذلك إلى أن عم
 موارد ووقتا أكبر، مما يؤدي إلى وجود فجوة بين التخطيط المثالي والتنفيذ العملي.

"تلائم و  ية"يتم الاعتماد على التقانة الحديثة  عند تنفيذ البرامج التدريب"أما فيا يخص الفقرات المتعلقة بـ        
(. هذه 4.03و 4.05) كبيرة، فقد حصلتا على متوسطات طرق التدريب المتبعة في الكلية احتياجات المتدريبين

النتائج تؤكد على سعي الكليتين لمواكبة التطورات التكنولوجية واعتماد أساليب تدريبية متنوعة. وهذا ما يتوافق مع 
( بشأن الدور الحيوي للتقنية في إثراء العملية 2023ا دراسة )مطلاوي، اتجاهات التعليم الحديثة التي ركزت عليه

 وخلق بيئة تعلم أكثر تفاعلية، كما يعكس مراعاة الفروق الفردية واحتياجات المتدربين. التدريبية
ما تبرز بصفة عامة، تشير النتائج إجمالا إلى نجاح في توفير البنية التحتية والتقنية الداعمة للتدريب، بين      

الحاجة إلى بذل مزيد من الجهد ف مجال تطوير وتحديث المحتوى التعليمي لضمان مواكبته المستجدات 
وشموليته. وهذا التباين في النتائج يعكس الطبيعة متعددة الأبعاد لجودة التنفيذ، حيث أن التميز في جانب 

 اثة المحتوى.)كالمكان والتقنية( قد يحجب الحاجة للتحسين في جوانب أخرى كحد

 الذي ينص على: الثالثجابة عن التساؤل الفرعي ال 3.3



 

 ؟التقييم جودة البرامج التدريبية للأستاذ الجامعي من حيثما مستوى 
نحرافات المعيارية كما هو ثة بحساب المتوسطات الحسابية والإجابة عن هذا التساؤل قامت الباحوللإ       

 موضح في الجدول التالي:
 
 

 

نحرافات المعيارية المتعلقة ببعد تقييم البرامج التدريبية وفقا لاستجابات المتوسطات الحسابية وال   (8) جدول
 العينة

درجة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات
 التوافر

 الترتيب

 2 متوسطة 1.12 3.20 يشارك المتدربين في تقييم البرامج التدريبية المقدمة

داء المتدربين قبل وأثناء وبعد التدريب يتم مقارنة أ
 لغرض تحديد مستوى البرامج التدريبية

 4 قليلة 0.41 2.55

 5 قليلة جدا 0.36 1.88 تستخدم الاستبيانات لتقييم جودة البرامج التدريبية المقدمة

يسهم تقييم البرامج التدريبية في الكلية في تحديد مواطن 
 الضعف في التدريب المقدم

 3 متوسطة 1.12 2.99

يهدف تقييم البرامج التدريبية في الكلية الى التأكد من 
 تحقيق التدريب للأهداف التي وضعت له

 1 سطة1متو 0.09 3.33

 متوسطة 0.62 2.79 الدرجة الكلية

 spssعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج من إ  المصدر:

نظام تقييم البرامج التدريبية المقدمة للأساتذة  ( عن وجود قصور واضح في7تكشف نتائج الجدول )        
(، مما يشير 0.62بانحراف معياري ) (2.79حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لهذا البعد ) الجامعيين

 فقط لجودة عمليات التقييم، وهو أدنى بكثير من مستويي التخطيط والتنفيذ. متوسطإلى تحقيق مستوى 

لى التأكد من تحقيق التدريب للأهداف إيم البرامج التدريبية في الكلية "يهدف تقيالمتعلقة بـ احتلت الفقرة        
(. وهذه النتيجة تُظهر أن القائمين على التدريب يدركون أهمية 3.33المرتبة الأولى بمتوسط ) التي وضعت له"

على أن التقييم الفعال جودة الشاملة ربط التقييم بتحقيق الأهداف، وهو ما يتوافق مع الأساس النظري لإدارة ال
 ستراتيجية للتدريب.أن يرتبط بشكل مباشر بالأهداف الإيجب 

يسهم تقييم البرامج التدريبية في الكلية في تحديد مواطن الضعف في "بـ  كما جاءت الفقرتان المتعلقتان        
(. وهذا 2.99و 3.20في مراتب متوسطة ) لمقدمة"يشارك المتدربين في تقييم البرامج التدريبية ا"و التدريب المقدم"

يشير إلى وجود فجوة بين الإدراك النظري لأهمية هذه العناصر وبين الممارسة الفعلية. حيث يتضح أن نتائج 
التقييم لا تُستغل بالشكل الأمثل في تشخيص نقاط الضعف وتحسين البرامج بشكل استباقي، وهو ما أكدت عليه 

 ( على ضرورة أن يكون التقييم عملية بناءة تهدف إلى التحسين والكفاءة.2022 دراسة )البوسعيدي،



 

وتشير النتائج إجمالا أن نظام التقييم الحالي يعاني من ضعف هيكلي، حيث يقتصر على الشكل التقليدي       
ل دون دون الإعتماد على أدوات قياس موضوعية أو منهجيات واضحة لقياس الأثر على التدريب، مما يحو 

 تحقيق دائرة التحسين المستمر التي تعتبر جوهر أي نظام تدريبي فعال.

يتم "و تستخدم الاستبيانات لتقييم جودة البرامج التدريبية المقدمة"بـ " في المقابل جاءت الفقرتان المتعلقتان       
و  1.88بأدنى متوسطين ) دريبية"مقارنة أداء المتدربين قبل وأثناء وبعد التدريب لغرض تحديد مستوى البرامج الت

، حيث أن الحقيقي للتدريب( ويمكن تفسير هذا الضعف الشديد بعدم وجود منهجية واضحة لتقييم الأثر 2.55
يحول دون قياس المكاسب  –( 2024كما تشير دراسة )المنتصر،  – غياب المقارنة بين الأداء قبل وبعد التدريب

دام أدوات القياس المقننة كالاستبيانات يحول دون جمع بيانات موضوعية الحقيقية للتعلم. كما أن ضعف استخ
 يمكن الإعتماد عليها في تحسين البرامج.

 جابة عن التساؤل الرئيسي الذي ينص على:ال 4.3
 الجامعي ؟ ستاذ للأالبرامج التدريبية أبعاد ما مستوى جودة 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هو جابة عن هذا التساؤل قامت الباحثة بحساب اولل       

 موضح في الجدول التالي:

 ترتيب أبعاد جودة البرامج التدريبية حسب مستوى ظهورها لأفراد العينة  (9)جدول 
 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التوافر

 الترتيب

 01 كبيرة 1.00 4.12 التخطيط للبرامج التدريبيةا

 التنفيذ للبرامج
 التدريبية 

 02 كبيرة 0.96 3.81

 التقييم للبرامج 
 التدريبية

 03 متوسطة 1.12 2.99

  كبيرة 1.02 3.64 المتوسط العام

 spssعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج من إ  المصدر:

ي كليتي العلوم الإنسانية أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة للأساتذة ف      
 (.3.64سط العام )و تحيث بلغ الم، بدرجة موافقة كبيرةوالإجتماعية بجامعة بسكرة يحظى 

ويمكن تفسير هذه النتيجة إجمالا من خلال شعور الأساتذة بأن هذه البرامج تلبي احتياجاتهم التدريبية        
 تمثلة في التدريس. كما أن إدراكهم لأهمية هذه البرامجبشكل ملحوظ، خاصة فيما يتعلق بالوظائف الأساسية الم

( 2023ودورها الفعال في تطوير الأداء الجامعي قد أسهم في يلوغ هاته التنيجة. وهذا ما تؤكده دراسة )مطلاوي، 
ال التي شددت على الدور المحوري للبرامج التدريبية في تحقيق جودة التعليم العالي، مشيرة إلى أن التصميم الفع

 لها يزيد من التطور المهاري والفكري للأساتذة، مما يرفع من كفاءتهم المهنية.

(، مما يعكس حرص الإدارة على 4.12التخطيط" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مرتفع )فقد احتل بعد "       
 ير المهني الناجحة.جوهر عمليات التطو بناء برامج تدريبية ممنهجة قائمة على دراسة الإحتياجات، وهو ما يعد 



 

(، مما يدل على وجود اهتمام بتطبيق هذه البرامج 3.81بينما جاء بعد "التنفيذ" في المرتبة الثانية بمتوسط )      
 بجودة مقبولة، مع الإعتماد على أساليب تدريبية متنوعة وتقنيات حديثة تدعم العملية التعليمية.

(، مما يكشف عن قصور 2.99بة الأخيرة بمتوسط منخفض نسبيا )"التقييم" فقد جاء في المرتأما بعد       
واضح في آليات المتابعة والتقويم. ويمكن أن يعزو هذا الضعف إلى غياب منهجية واضحة لتقييم الأثر الفعلي 
للتدريب، وعدم الإعتماد الكافي على أدوات قياس موضوعية كالمقارنة بين الأداء قبل التدريب وبعده، وهو ما 

(. كما أن ضعف التواصل بين الجهات الإدارية والأكاديمية 2024طابق مع ما أشارت إليه دراسة )المنتصر، يت
 المعنية يعوق عملية التقييم الشامل والمستمر.

بشكل عام، يمكن القول إن جودة البرامج التدريبية تنعكس إيجابا على كفاءة الأستاذ الجامعي وتحقيق        
ا يسهم في رفع جودة المخرجات التعليمية للجامعة. ويبرز هذا جليا في ظل التحول الرقمي الرضا المهني، مم

للتعليم حيث تسهم هذه البرامج في تمكين الأساتذة من امتلاك المهارات الرقمية اللازمة، كالتدريس عن بعد 
وهو ما  اع والتطوير المستمر.وتصميم المحاضرات التفاعلية، مما يعزز عملية التواصل التعليمي ويحفز على الإبد

(، من خلال تعزيز آليات التقييم والمتابعة لضمان استدامة التحسين، بالإضافة 2024أوصت به دراسة )مليلي، 
  إلى تطوير برامج تلبي الإحتياجات الفعلية في العصر الرقمي.

ي أكدت أن التنفيذ الفعال للبرامج ( الت2023تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة )مطلاوي،        
التدريبية يسهم بدرجة كبيرة في تنمية قدرات ومهارات الأساتذة الجامعيين، الأمر الذي ينعكس ايجابا على جودة 
التعليم العالي، وهو ما يدعم النتيجة الحالية التي أظهرت أن جودة البرامج التدريبية المقدمة للأساتذة جاءت بدرجة 

( التي بينت أن فاعلية Almajnini, Alwerthan, 2024تتفق أيضا مع ما توصلت إليه دراسة )كبيرة. كما 
البرامج التدريبية ترتبط إرتباطا وثيقا بكفاءة الأستاذ وقدرته على إدارة عمليات التدريس، مما يعزز أهمية جودة 

 تصميم وتنفيذ تلك البرامج.

( التي أشارت إلى أن واقع تحقيق برامج تدريب Faiqa, 2024غير أن هذه النتيجة تختلف مع دراسة )      
أعضاء هيئة التدريس جاء بمستوى متوسط، مرجعة ذلك إلى وجود صعوبات تنظيمية ومهنية مثل تعارض أوقات 
التدريب مع المحاضرات وكثرة الأعباء الوظيفية، وهو ما قد يفسر تباين مستوى الجودة بين البيئات الجامعية 

 روف تنفيذ البرامج التدريبية. واختلاف ظ

 

 

 

 

 

 



 

 الخلاصة:-4
وفي الختام أثبتت هاته الدراسة أن مستوى جودة البرامج التدريبية لها دور فعال وأثر ايجابي كبير       

خاصة في ظل التطورات التي تشهدها الجامعة والتي بدورها تركز على وكفاءته، ستاذ الجامعي على أداء الأفي 
عطاء أهمية لجودة البرامج المقدمة لهم نحو التدريب، فتصميم البرامج إ ادر البشري )الأساتذة(، من خلال تأهيل الك

ساتذة بي، اذ يركز على تطوير كفاءات الأيعد اتجاها تعليميا ذات تأثير ايجا الجودةالتدريبية القائمة على 
ليل الوظائف والوصف عرض المهام وتحيجابا على تطوير عملية إمنة المعارف والمهارات ، وينعكس المتض

 لى ذلك.إالوظيفي وما 
 وأوضحت نتائج الدراسة ما يأتي:

 بدرجةجاء  بأبعادها )التخطيط، التنفيذ، التقييم( ستاذ الجامعيجودة البرامج التدريبية للأ ن مستوى أ -
 أفراد عينة الدراسة.انطلاقا من استجابات  ة كبير موافقة 

 التوصيات: -
على ما استقصته الباحثة من الدراسات السابقة وما خلصت به نتائج الدراسة الحالية في  اءبن       

 جانبها الميداني أوصت الدراسة بالآتي:
تطوير إطار وطني شامل للمؤهلات العلمية كي يلبي حاجات قطاع التعليم في الجامعة الجزائرية  -

 بصفة عامة وجامعة بسكرة بصفة خاصة.
لجودة في تقويم البرامج التدريبية للأساتذة وتصميم معايير الجودة الشاملة داخل الكليات في هتمام باالإ -

 جميع المجالات.
جتماعية نسانية والإات التدريبية في كليات العلوم الإضرورة رفع ميزانية التدريب وزيادة المخصص -
 حتياجات الفعلية.وربطها بالإ
نجاح عملية التدريب إثناء وبعد التدريب للمساعدة على يب قبل وأنشاء وحدة قياس لمعرفة أثر التدر إ -

 والتغلب على المعوقات.
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