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المؤلف المراسل: 
   

 

تسيير ونية في لكتر لإدارة الإلتطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسط درجة لكشف عن لهدفت الدراسة  :ملخص
حول درجة تقديراتهم  فيالكشف عن الفروق حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة، وكذلك  المؤسسة التعليمية

وتم استخدام  ،ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفيالأقدمية في التدريس،  متغيرلتبعا  تطبيقال
( أستاذ وأستاذة، تم اختيارهم بالطريقة القصدية، وتوصلت 30ينة قدرها )استبيان لجمع البيانات، وطبقت الأداة على ع

درجة تطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسط للإدارة الإلكترونية في تسيير المؤسسة التعليمية نتائج الدراسة إلى أن 
 الإداري  سييرالت مهارات، وأعلى تقدير كان لمجال حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة جاءت متوسطة

بدرجة منخفضة، وكما توصلت  والانترنت الآلي الحاسب مهارات، وأدنى تقدير لمجال متوسطةبدرجة  الإلكتروني
تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة  ( بين=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )فروق  النتائج إلى وجود

لمتغير  عزى تتسيير المؤسسة التعليمية ة في الإلكترونيلإدارة لوسط مؤسسات التعليم المتال ديري حول درجة تطبيق م
 ت.سنوا 10 الأكثر منولصالح  الأقدمية في التدريس

 .تعليمية ةمؤسس ؛تسيير ؛لكترونيةإدارة إالكلمات المفتاحية: 

Abstract: The study aimed to reveal the degree to which directors of middle education 

institutions apply electronic management in running the educational institution according to the 

estimates of middle school teachers, as well as to reveal differences in their estimates of the 

degree of application according to the variable of seniority in teaching, to achieve the objectives 

of the study, we relied on the descriptive approach, and a questionnaire was used to collect data, 

the tool was applied to a sample of (30) male and female professors, who were chosen 

intentionally, the results of the study concluded that the degree to which directors of middle 

education institutions applied electronic management in managing the educational institution, 

according to the estimates of middle school teachers, was average, and the highest rating was for 

the field of electronic administrative management skills, with a moderate degree, and the lowest 

rating for the field of computer and Internet skills is a low degree, the results also revealed that 

there were statistically significant differences at the level of significance (= 0.05) between the 

estimates of middle school teachers about the degree to which managers of middle education 

institutions apply electronic management in the management of the educational institution due to 

the variable of seniority in teaching and in favor of more than 10 years. 

Keywords: Electronic management; Management; Educational institution. 
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 مقدمة -1
أسـهم التقـدم التكنولـوجي الحـديث فـي تطـوير أسـاليب العمل الإداري في السنوات الأخيـرة كمـا أتـاح الفرصـة 

                الفعـال الـذي يساعد  الإداري والتي من شأنها أن تـوفر المنـاخ  ،لاتصال الإداري لتحسـين وسـائل ا
في إنجاز الأعمال  يةكل ذلك فرض على المؤسسـات التحول من الأساليب التقليدو على اختصار الوقت والجهد، 

 .(199، 2013 ،والنمري  عاشور أبو) إلى الأساليب الإلكترونية
التي وجدت من أجلها  هاهدافأ من أجل تحقيق  ،تنظيم جهودهاو إلى تنسيق  مؤسسة تعليميةتحتاج كل و 

يرتبط حيث  تحولات مست عناصرها الأساسية، التعليمية اتالمؤسس، عرفت بفضل التقـدم التكنولـوجي الحـديثو 
وسائل ة على استخدام اعتمدت المؤسسات التعليميلذا ، ق جهود أفرادهايها وتنستام نشاطية تنظيفاعلها بنجاح

    الطبيعة الورقية منالعمليات الإدارية تسييرها الإداري، من خلال تحويل في تطوير الحديثة التقدم التكنولوجي 
        الإداري الإلكترونيوهو العمل ، ة في الإدارةالإلكترونيباستخدام مختلف التقنيات  ،ةالإلكترونيطبيعة الإلى 

 .أو الإدارة بلا أوراق

 مشكلة الدراسة: -1.1
، بسبب ثورة مؤسسات التعليميةشهد العصر الحالي تطورا وتغيرا كبيرا في مجال التسيير الإداري لل

وتغيرت ، ةالإلكترونيتكنولوجيا المعلومات، فظهرت بهذا مفاهيم حديثة في مجال الإدارة والتسيير منها: الإدارة 
ولت الإدارة التقليدية التي ميزتها صعوبة الاتصال وبطء المعاملات فتح ،بذلك المعاملات الإدارية ونمط التسيير

والتي تعني الاعتماد الرئيسي  ،لكترونيةوما صاحب ذلك من بطء في اتخاذ القرارات إلى الإدارة الإ ،الإدارية
ادة فعالية وهو ما ساهم في زي ،لكترونية في انجاز الأعمال الإدارية وإتمام مهامهاوالمحوري على التقنيات الإ

 (.98، 2020 ،حاجلبا) وجودته وسرعة المعالجة والاتصال والنقل السريع والكثيف للمعلومات والمعارف ،الأداء
     وتحظى بالاهتمام المتزايد ،فالإدارة الإلكترونية من الأساليب الإدارية التي استطاعت أن تفرض نفسها

جراءات الإدارية، والمساهمة في حل العديد من المشللات دور في تحسين سير الأعمال والإمن أهمية و لما لها 
        توفير الوقتل ،سواء داخل البيئة الداخلية أو الخارجية، إضافة إلى السرعة والدقة في الإنجاز ،الإدارية

 والجهد والكلفة.
لكي  ،قية الإدارةجاءت ضرورة الاهتمام بالإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة وتر  ،وأمام هذه الامتيازات

تخرجها من البوتقة الورقية، كأول صورة تحسينية للوضع القائم، بالإضافة إلى خفض التكاليف على كل الفاعلين 
يجابياتها وسلبياتها إوالمتعاملين معها، لكن هذا التوجه الظاهر يحمل هدف واضح هو مواكبة العصرنة بلل 

الوضع الراهن لجل مع لما تمنحه من تكيف  ،جوانب الايجابيةيفرض على القائمين على الإدارة استغلال الو 
المادية  الإدارةلكن في مقابل ذلك تبقى إملانيات  ،الإدارات، الذي لم يعد يقبل غير الانضمام إليه لمن يريد البقاء

م الهرمي على اختلاف وضعه ،هي المتحلم في هذا التوجه الجديد، بالإضافة إلى إرادة الفاعلين فيها ،والبشرية
 (.216، 2018)بولقواس ومنزر،  في السلسلة التنظيمية

في أداء  اينجحو وحتى  ،ؤسسةفي قمة الهيلل التنظيمي للم المؤسسات التعليمية يقعون  ي وبما أن مدير 
والانترنت ومهارات التسيير  الحاسب الآليمهارات استخدام  اكتسابإلى  ون يحتاج مفإنه تقان،إبدقة و  هممهام

 ر العمليات الإدارية في المؤسسة.ي، لتحسين وتطو يالإلكترونالإداري 
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             أصبحت الحاجة ملحــة إلى مديرين أكثر من مجرد ممارسين للسلطـة الرسميـة، وباتت أحوجو 
         تأهيلهملتطوير وتنمية كفاءاتهم الإدارية و  ،التكوين والتدريب يةتتوافر فيهم فاعل ،ة من المديرينيإلى نوع

                      الملائمة لفاعلية القيادة المميزات والمهاراتفضلا عن بعض الصفات و  للعمل الإداري 
 (.169، 2018، اوي وبونابيحر ص)الإدارية

، بسبب ؤسسات التعليميةفي مجال التسيير الإداري للمالتكنولوجي الحديث  طورقدم والتتللاستجابة و 
المؤسسات التعليمية ضرورة التحول من نمط الإدارة التقليدي إلى الإدارة  ىعلأصبح  ،تكنولوجيا المعلومات

المرحلة الأخيرة من التعليم كنموذج، باعتبارها  التعليم المتوسط ةمؤسس، وسنتطرق في هذه الدراسة إلى الإلكترونية
في مجال  وريةمما يضمن قاعدة من الكفاءات الضر ، غايات خاصة وكفاءات محددة جيدا، وتشلل الأساسي

ذوي الأقدمية  ويدرس في هذا الطور أساتذة متخصصون في مختلف المواد التعليميةالتسيير الإداري للمؤسسة، 
       بين مختلف الأساتذة ةأو الملاحظ تقديراتهممما قد يولد بعض الاختلافات بين الأساتذة في في التدريس، 

تسيير المؤسسة لكترونية في لإدارة الإلات التعليم المتوسط تطبيق مديري مؤسسدرجة  سنبينهذه الدراسة وفي 
        حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة، وهل توجد فروق في تقديراتهم حسب متغير الأقدمية  التعليمية

 في التدريس، بطرح التساؤلات التالية:
حسب  تسيير المؤسسة التعليميةية في لكترونلإدارة الإلتطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسط ( ما درجة 1

 تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة؟
تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة  بين (=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة فروق  ( هل توجد2

تعزى  تسيير المؤسسة التعليميةلكترونية في لإدارة الإلمؤسسات التعليم المتوسط ال ديري حول درجة تطبيق م
 لمتغير الأقدمية في التدريس.

 أهداف الدراسة:  -2.1
 تسيير المؤسسة التعليميةلكترونية في لإدارة الإلتطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسط درجة الكشف عن  -

 .حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة
لإدارة لات التعليم المتوسط مؤسسالحول درجة تطبيق مديري تقديرات الأساتذة  بينالكشف عن الفروق  -

 الأقدمية في التدريس. متغيرلتبعا  تسيير المؤسسة التعليميةلكترونية في الإ
 :أهمية الدراسة -3.1

لكترونية، الإ الإدارةأهمية هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري للبحوث والدراسات التي تناولت  تتمثل
على التنبه لجوانب القوة والضعف في تطبيق  ،المؤسسات التعليميةتسيير توفير معلومات تساعد القائمين على و 

 .التطبيق درجةمما يزيد من لضعف وذلك بهدف معالجة جوانب ا مؤسسة،لكترونية في الالإ الإدارة
 :مصطلحات الدراسة -4.1

شبلة الإنترنت  هي عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا المعلومـات والاتصال وخاصة لكترونية:الإ الإدارة  -1.4.1
الخاصة بمنشأة ما بغية تحسين العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء  ،في جميع العمليات الإدارية

 :ويتضح من خلال هذا التعريف ما يلي ،بالمنشأة
الات هو استخدام نظم وشبلات تكنولوجيا المعلومات والاتص ،أن الأساس الذي تقوم عليه الإدارة الإلكترونية -

 التي تعتبر السبب الرئيس لظهور وانتشار جميع مصطلحات الأعمال الإلكترونية. ،وخاصة شبلة الإنترنت
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          هو تحسين الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية ،أن الهدف من وراء تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمنشآت -
 (.42، 2009 ،أحمد) الأداء بها

العمل الإداري  في لكترونيةالإللإدارة  مديري المؤسسة التعليمية تطبيق بأنهاإجرائيا  ناالباحث هاويعرف
 لتحقيق أهدافها. تكنولوجيا المعلومات بالاعتماد على

 : لكترونيةتطبيق الإدارة الإ  درجة -2.4.1
قا وفبأنها الدرجة التي يتحصل عليها أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة إجرائيا  ناالباحث هاويعرف

 وللأداة كلل. الإلكترونيوالانترنت، مهارات التسيير الإداري  الحاسب الآليمهارات  ين هما:مجال
يعرف التسيير بلونه: علم الاختيارات والعمل، حيث يعمل على الوصول بالمؤسسة عن طريق  التسيير: -3.4.1

 .استعمال العديد من التقنيات والإجراءات للمساعدة في اتخاذ القرارات
توضع تحت  ،مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي المؤسسة التعليمية: -4.4.1

وهي كباقي المؤسسات العمومية  ،تنشأ وتغلق بموجب مرسوم وتلغى بنفس الشلل ،وصاية وزارة التربية الوطنية
يعرف بالأمر بالصرف ومسير مالي بواسطة مدير  ،تخضع لقواعد المحاسبة العمومية لها حق الاكتساب والملكية

 (.172، 2018، اوي وبونابيحر ص) وهذا طبقا لقاعدة فصل السلطة وثنائية التنفيذ ،يعرف بالمحاسب العمومي
 الدراسات السابقة: -5.1

           هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى قدرة مديري المدارس الثانوية  Totolo(2011:)  دراسة
تم استخدام و  ،ومديرة يرامد (111)اسوب وملحقاته في عملهم الإداري، وتكونت عينة الدراسة من على استخدام الح

 أن المديرين يمتلكون اتجاهات ايجابية نحو استخدام التكنولوجيا في الإدارة إلى: الدراسة نتائجت توصلو استبانة، 
، إضافة إلى استخدام تقنيات الإنترنت أن معظم أعمالهم تتمحور حول استقبال البيانات وتخزينها ومعالجتهاو 

 والبريد الإلكتروني ملنت المديرين والمديرات من التواصل مع الإدارة العليا والمجتمع المحلي.
لتعرف على درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات إلى اهدفت الدراسة  (:2012) حداددراسة 

ية فيها، ومعرفة أثر المتغيرات المستقلة )الجنس، والمؤهل العلمي، الأردنية من وجهة نظر أصحاب المراكز القياد
وعدد سنوات الخبرة، والدورات التدريبية، ونوع الجامعة( على درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات 

بالطريقة حيث تم اختيارهم  ،فردا   (287، وتكونت عينة الدراسة من )وتم استخدام استبانة الأردنية في الأردن،
 النتائج إلى ما يلي:  أشارتو ة، الطبقية العشوائي

كانت درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أصحاب المراكز القيادية بشلل  -
 عام بدرجة متوسطة. 

ح الذكور، الجنس ولصال يعزى لمتغيرات (=0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
فأكثر، وعدد الدورات التدريبية لصالح  سنوات 10والمؤهل العلمي لصالح البلالوريوس، وعدد سنوات الخبرة لصالح

 دورات فأكثر. 3
هدفت الدراسة التعرف على درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية للإدارة  (:2021) المواجدةدراسة 

والتعرف على الفروق في قدرات المديرين في تطبيق  ،المعلمينلكترونية في محافظة الكرك من وجهة نظر الإ
( 284لكترونية، التي تعزى إلى متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة، وتكونت عينة الدراسة من )الإدارة الإ

رت نتائج أشا، و استخدمت الاستبانة في جمع البياناتو  ،تم اختيار العينة بطريقة الطبقية العشوائيةو  ،ومعلمة امعلم
جاءت  ،لكترونية من وجهة نظر المعلمين والمعلماتأن درجة تطبيق مديري المدارس للإدارة الإ إلىالدراسة 
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ومهارات استخدام  ،ولمجال تجهيزات المدير الإدارية الإلكترونية الحديثة وملحقاتها بالمدرسة ،بمستوى متوسط للكل
ونية، ومرتفعة لمجال تطبيق المدير للإدارة الإلكترونية في الإدارة التكنولوجية لمدير المدرسة في الإدارة الإلكتر 

كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق ة، و المدرسية في مجال شؤون الطلب
تغير لكترونية ومجالاتها في محافظة الكرك من وجهة نظر المعلمين تعزى لممديري المدارس الثانوية للإدارة الإ

، والمؤهل العلمي، لصالح ذوي المؤهل الأعلى، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية الإناثالجنس، ولصالح 
 .تعزى لمتغير الخبرة

الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في تسهيل  هدفت (:2022) شميشمو  كربوشدراسة 
استخدام وتم  ،استخدام المنهج الوصفي التحليليو مدينة الميلية، الاتصال الإداري التربوي بين المؤسسات التربوية ب

وتتراوح درجاتهم ما بين مدير  ،إداري تربوي ( 30)تكونت عينة الدراسة من و  ،فقرة (32)متكون من  استبيان
 مدرسة ومستشار تربية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

الهواتف المتطورة و خدمات الانترنت التواصلية الاجتماعية و ريد الإليلتروني أن المؤسسات التربوية تستخدم الب -
 بدرجة عالية.

 الطريقة والأدوات:  - 2
  الدراسة: منهج -1.2

يعتبر طريقة منتظمة لدراسـة حقـائق راهنـة، والذي  ،المنهج الوصفيالمنهج المناسب لهذه الدراسة هو 
 .أوضاع معينة، بهدف اكتشاف حقائق جديدة متعلقـة بظـاهرة أو موقف أو أحداث أو

ويعرف المنهج الوصفي بأنه طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا، عن طريق جمع 
 (.133، 2012)سلاطنية والجيلاني،  وإخضاعها للدراسة الدقيقة معلومات مقننة عن المشللة وتصنيفها وتحليلها

 حدود الدراسة: -2.2
 . درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسيير المؤسسات التعليمية :الحدود الموضوعية -
 .وأستاذة ( أستاذ30عينة من أساتذة المرحلة المتوسطة والبالغ عددهم ) علىالدراسة تم إجراء  ة:ريالحدود البش -
 .2023/2024الدراسة خلال الموسم الدراسي تم إجراء  الحدود الزمانية: -
 ، ولاية سطيف.العلمة ،التبسي العربي متوسطةلدراسة في لجانب الميداني ال تطبيق تم الحدود المكانية: -

 عينة الدراسة: -3.2
 وتم اختيارهم بالطريقة القصدية،أستاذ وأستاذة للمرحلة المتوسطة، ( 30)عينة الدراسة من  تتكون

 .(1)رقم ل الجدو متغير الأقدمية في التدريس، كما هو موضح في  الدراسة حسبوتوزعت عينة 

 متغير الأقدمية في التدريس الدراسة حسبتوزيع عينة ( 1جدول )

 المئوية النسبة العدد  المستوى  المتغير

 الأقدمية في التدريس
 سنوات 10أقل من 

 
17 57% 

 سنوات 10أكثر من 
 

13 43% 
 %100 30 المجموع 

  SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 :أداة الدراسة -4.2
الدراسات السابقة حول و طلاع على الجانب النظري لاابعد ، تصميمه تمان ياستب فيأداة الدراسة  تمثلت

 شميشمو  كربوشدراسة (، 2021) المواجدةدراسة (، 2012) حداددراسة Totolo (2011 ،) دراسة :الموضوع مثل
والانترنت:  الحاسب الآليمهارات مجال جالين هما: بندا، تتوزع على م (20) حيث تكونت الأداة على(، 2022)
لسلم ليلرت  اوفق يانتتم الاستجابة على الاستببنود، ( 10)مهارات التسيير الإداري الكتروني: ومجال بنود،  (10)

  على الترتيب (1، 2، 3)متوسطة، بدرجة منخفضة(، وتعطى الدرجات بدرجة  ،مرتفعة)بدرجة الثلاثي وهو 
 تالية:ال الإحصائيةالمعادلة وفق  الإحصائياستخدام المعيار الاستبيان، تم وللحلم على 

 ( للتدرج / عدد الفئات الحد الأدنى – الحد الأعلىطول الفئة= )
 0.66=  2/3=  3(/1-3)طول الفئة= 

 تي:وتم تحديد طول الفئات للحلم على درجة التطبيق كالآ
 نخفضةدرجة م( ب1.66 – 1)من  -
 توسطةدرجة م( ب2.33 – 1.67)من  -
 درجة مرتفعة( ب3 – 2.34)من  -
  :صدق وثبات الاستبيان -
 : الصدق -أ

من أساتذة الإدارة التربوية  صاصتخمين من ذوي الخبرة والاكمح(5)  تم عرض الأداة على :الصدق الظاهري  -

كم على صلاحية الأداة ، طلب منهم الحبنود الأداةلمعرفة آرائهم حول و ،2وعلوم التربية في جامعة سطيف 

إجراء التعديلات التي حددها  تم كمين،المح ملاحظاتوفي ضوء ، في قياس ما وضعت لقياسه بنودهاوصلاحية 

 .مما حقق الصدق الظاهري للأداة ن،يالمحكم
تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لاستبيان من خلال حساب معامل الارتباط  صدق الاتساق الداخلي: -

 الحزمة برنامجوذلك باستخدام بين المجالين فيما بينها، وبين كل مجال والدرجة الكلية للاستبيان، بيرسون 

 .(2موضحة في الجدول رقم )هي وجاءت النتائج كما  ،21 الإصدارSPSS  الاجتماعية للعلوم الإحصائية
 للاستبيان المجالين فيما بينها، وارتباط كل مجال بالدرجة الكليةرتباط امعامل ( 2جدول )

 الدرجة الكلية مهارات التسيير الإداري الإلكتروني مهارات الحاسب الآلي والانترنت المجال
 --- مهارات الحاسب الآلي والانترنت

 
0.53** 0.86** 

 مهارات التسيير الإداري الإلكتروني
 

--- 
 

--- 
 

0.88** 

  SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 المجالين فيما بينها، وارتباط كل مجال بالدرجة الكلية للاستبيانرتباط امعامل أن  :(2يتضح من الجدول)
ومجال  والانترنت الحاسب الآليمهارات مجال فقد بلغت بين ، 0.01 مستوى الدلالة عند إحصائيامرتفعة ودالة 

 (0.86)والدرجة الكلية والانترنت  لحاسب الآليامهارات مجال بين و (، 0.53) مهارات التسيير الإداري الإلكتروني
فيما  مجالينتؤكد النتائج على اتساق الو (، 0.88)والدرجة الكلية مهارات التسيير الإداري الإلكتروني مجال وبين 

 .لاستبيانلالداخلي الاتساق صدق كد ا مع الدرجة الكلية، مما يؤ مبينها، واتساقه
لأداة لالاستبيان و لمجاليمعامل الثبات ألفا كرونباخ  بحسابتبيان الدراسة، تم التحقـق من ثبات اسالثبات:  -ب

 لك.( يبين ذ3والجدول رقم ) ،21الإصدار  SPSSزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ـباستخدام برنامج الحككل، 
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 .لأداة ككلاو  الاستبيانلمجالي  معاملات الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ( 3جدول )

 لمجالا
 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود

 10 مهارات الحاسب الآلي والانترنت
 

0.76 
 مهارات التسيير الإداري الإلكتروني

 
10 
 

0.79 
 الأداة ككل 

 
20 0.84 

  SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

      والانترنت الحاسب الآليهارات لمجال م معامل ألفا كرونباخ(: أن قيمة 3)يتضح من الجدول
وهذا قيم مرتفعة وهي  ،(0.84)للأداة كلل  تهوقيم (،0.79)مجال مهارات التسيير الإداري الإلكتروني ول (،0.76)

 وهو مناسب لأغراض الدراسة. مرتفع، ثباتبيتمتع  الاستبيانما يدل على أن 

 :ة المستخدمةالأساليب الإحصائي -5.2
من أجل معالجة البيانات  ،21الإصدار  SPSSزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ـمج الحتم استخدام برنا

 :عليها هي الاعتمادومن الأساليب الإحصائية التي تم ، المتحصل عليها
 .وصف خصائص عينة الدراسةلالتكرارات والنسب المئوية  -
 دراسة.لأداة ال معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق الاتساق الداخلي -
  الدراسة.داة أحساب ثبات ل معامل ألفا كرونباخ -
 درجة التطبيق.لتحديد تقديرات  مدىالحساب  -
 ، لتحديد درجة التطبيق.كلل للأداة الاستبيان، و بنود ومجالي حرافات المعيارية لنالمتوسطات الحسابية والا -
وتحديد  الدراسة، درجات أفراد عينةويلك" للوقوف على توزيع -وشبيرو سميرنوف-وروفجكولمو اختبار " -

 الفروق بين عينتين مستقلتين.استخدام أساليب الإحصاء "البارامتري" أو "اللابارامتري" في معالجة 
 عينتين مستقلتين.لفروق بين ل (t- test) "اختبار "ت -
 ومناقشتها: النتائج -3

 ومناقشة السؤال الأول:نتائج عرض  -1.3
تسيير لكترونية في لإدارة الإلتطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسط ة والذي ينص على: ما درج

 حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة؟ المؤسسة التعليمية
الاستبيان بنود ومجالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب للإجابة عن هذا السؤال تم 

 ذلك. ون يوضح (6( )5( )4) ولاجدوالكلل،  للأداة و 
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الحاسب لمهارات  تطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسطلدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 4جدول )
 حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة تسيير المؤسسة التعليميةفي والانترنت  الآلي

 البنود الرقم
 

متوسط ال
 الحسابي

لانحراف ا
درجة  رتبته المعياري 

 التطبيق
 متوسطة 1 0.73 1.87 (أوفيس استخدام مبادئ الحاسب الآلي )الويندوز، برنامج مايلروسوفت 1
 تطبيق طرائق تحميل البرامج وتفعيلها على جهاز الحاسب الآلي 2

 
1.87 

0.73 2 
 متوسطة

 استخدام أنظمة حماية الشبلات الحاسوبية 3
 

1.5 
0.68 8 

 منخفضة

 منخفضة 10 0.47 1.33 ت الضوئيةاستخدام الماسحا 4
 متوسطة 5 0.72 1.77 تطبيق أساليب وقواعد البحث في قواعد المعلومات وشبلة الانترنت 5
 منخفضة 6 0.77 1.6 استخدام طرائق وأساليب تشفير المعلومات 6
 متوسطة 3 0.79 1.83 استخدام أساليب الحماية الوقائية للمعلومات 7
 منخفضة 9 0.68 1.5 اتتطبيق قواعد البيان 8
 متوسطة 4 0.79 1.83 تطبيق مهارات التعامل مع البريد الإلكتروني 9

 منخفضة 7 0.67 1.57 توظيف خصائص المعلومات والبيانات الرقمية 10
 1.66 والانترنت الآلي الحاسب مهارات 

 
 منخفضة 2* 0.40

  SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 – 1.77)بين  تراوحتعلى متوسطات حسابية ( 9( )7( )5( )2( )1) حصول البنود رقم :(4)يوضح الجدول

على  (10( )8( )6( )4( )3)وحصول البنود رقم ، متوسطةبدرجة  (2.33 – 1.67فئة )من قع ضمن ت والتي(، 1.87
 نخفضة.بدرجة م (1.66 –1)من  فئةقع ضمن ت والتي (،1.6 – 1.33)بين  تراوحتمتوسطات حسابية 

تسيير في  والانترنت الآلي الحاسب مهاراتلتطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسط وجاءت درجة 
 (1.66)حسابي ال هاحيث بلغ متوسط حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة بدرجة منخفضة، المؤسسة التعليمية
م أجهزة الحاسوب وملحقاتها قدبب في ذلك إلى أن ويعود السنخفضة، بدرجة م( 1.66 –1)من فئةالذي يقع ضمن 

أيضا ويعود السبب في التسيير الإداري، والتي لا تملن المدراء من استخدامها بشلل فعال  المؤسسة التعليمية،في 
وضعف  ،أنظمة حماية الشبلات الحاسوبيةو  ،مبادئ الحاسب الآليكل من مدراء في استخدام الإلى ضعف 

طرائق تحميل البرامج كل من تطبيق ، وهذا يدل على نقص في حماية الوقائية للمعلوماتأساليب الاستخدام 
     ونقص  ،تطبيق قواعد البياناتو  ،طرائق وأساليب تشفير المعلومات، وكذا وتفعيلها على جهاز الحاسب الآلي

 .تطبيق أساليب وقواعد البحث في قواعد المعلومات وشبلة الانترنتفي 
هي مفيدة وتوفر الكثير في تسيير الإداري للمؤسسة التعليمية،  والانترنت الآلي الحاسب مهاراتوتطبيق 

، وتساهم في رفع كفاءة ؤسسةتحسين خدمة المؤسسات التعليمية، وتفيدهم في مديري الملجهد الوقت و المن 
 ة.بالنفع والفائدعليها بما يعود المؤسسة التعليمية، 

أن المديرين يمتلكون  إلى هاتائجنتوصلت والتي Totolo(2011 ،)  ةدراسواختلفت نتائج دراستنا مع 
 .إلى استخدام تقنيات الإنترنت والبريد الإلكتروني ة، بالإضافاتجاهات ايجابية نحو استخدام التكنولوجيا في الإدارة
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لمهارات التسيير  لمتوسطتطبيق مديري مؤسسات التعليم الدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 5جدول )
 حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة تسيير المؤسسة التعليميةفي  الإداري الإلكتروني

 الرقم
 البنود
 

متوسط ال
 الحسابي

لانحراف ا
 رتبته المعياري 

درجة 
 التطبيق

 متوسطة 7 0.67 1.77 الإداري التسيير توظيف التقنيات المعاصرة للتكنولوجيا في  11
 متوسطة 2 0.81 2.13 لكتروني في الأعمال الإداريةتعمال البريد الإاس 21
 متوسطة 1 0.87 1.83 للمؤسسةالملائمة للعمل الإداري  ةلكترونيتصنيف الوثائق الإ 31
 متوسطة 3 0.81 1.87 للمؤسسةتوظيف الحاسوب والانترنت في تنظيم الأعمال الإدارية  41
 متوسطة 4 0.78 2 الإداريةوتطبيقاتها استخدام تقنيات الحاسب الآلي  51
 متوسطة 6 0.69 1.83 تطبيق أساليب إدارة وتبادل المعلومات الرقمية 61
 متوسطة 5 0.71 1.67 لكترونياستخدام أساليب إدارة بيئة العمل الإ 71
 منخفضة 8 0.67 1.6 لكترونيةاستخدام أساليب تنظيم الملفات الإ 81
 منخفضة 9 0.56 1.43 لكترونيةة الأرشفة الإاستخدام أساليب وأنظم 91

 منخفضة 10 0.54 1.33 استخدام تقنيات التسيير الإلكتروني 20
 متوسطة 1* 0.43 1.74 الإلكتروني الإداري  التسيير مهارات 

  SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

متوسطات  على( 17( )16( )15( )14( )13( )12( )11)حصول البنود رقم  :(5)رقم يوضح الجدول 
وحصول البنود ، متوسطةبدرجة  (2.33 – 1.67فئة )من قع ضمن ت والتي(، 2.13 – 1.67)بين  تراوحتحسابية 

 (1.66 –1)من  فئةقع ضمن ت والتي (،1.6 – 1.33)بين  تراوحتعلى متوسطات حسابية  (20( )19( )18)رقم 
 نخفضة.بدرجة م

تسيير في  لمهارات التسيير الإداري الإلكتروني بيق مديري مؤسسات التعليم المتوسطتطوجاءت درجة 
حسابي ال هاحيث بلغ متوسط حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة جاءت بدرجة متوسطة، المؤسسة التعليمية

إخضاع  يعود السبب في ذلك إلى عدممتوسطة، و بدرجة  (2.33 – 1.67فئة )من قع ضمن يالذي و  (1.74)
في عملية التسيير الإداري  الحاسوب وملحقاتهتقنيات لتدريبهم على استخدام  ،كافية تكوينيةمدراء لدورات ال

ة لمهارات التسيير الإداري الإلكتروني، وعدم متوسطتطبيق  درجةدل على وجود وهذا ما ، للمؤسسة لكترونيالإ
الحاسب قنيات من خلال استخدام ت ،لأعمالهم الإدارية ةمؤسسات التعليميوجود ممارسات حقيقية من قبل مديري ال

  متوسطة.بدرجة  الإدارية الأعمال فيوتوظيف الانترنت  الإلكتروني البريد استعمال، و الإداريةوتطبيقاتها الآلي 
سات أن المؤس إلى هاتائجنتوصلت والتي (، 2022) شميشمو  كربوش واختلفت نتائج دراستنا مع دراسة

 الهواتف المتطورة بدرجة عالية.و خدمات الانترنت التواصلية الاجتماعية و كتروني خدم البريد الإلالتربوية تست
لإدارة لتطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسط لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 6جدول )

 لمتوسطةحسب تقديرات أساتذة المرحلة ا تسيير المؤسسة التعليميةة في الإلكتروني

 الرقم
 المجال
 درجة التطبيق رتبته لانحراف المعياري ا متوسط الحسابيال 

 منخفضة 2* 0.4 1.66 والانترنت الآلي الحاسب مهارات 1
 متوسطة 1* 0.43 1.74 الإلكتروني الإداري  التسيير مهارات 2

 1.7 الأداة ككل 
 

0.36 
 

 متوسطة 

  SPSS 21مخرجات  من إعداد الباحثان بالاعتماد على المصدر:
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 قدر بـحصول مجال مهارات الحاسب الآلي والانترنت على متوسط حسابي  :(6يوضح الجدول رقم )
بدرجة منخفضة، وحصول مجال مهارات التسيير الإداري ( 1.66 –1والذي يقع ضمن فئة )من (، 1.66)

بدرجة متوسطة، ( 2.33 – 1.67والذي يقع ضمن فئة )من  (،1.74) قدر بـالإلكتروني على متوسط حسابي 
 بدرجة متوسطة.( 2.33 – 1.67والذي يقع ضمن فئة )من (، 1.7)المتوسط الحسابي للأداة كلل  قدرو 

فدرجة تطبيق مديري مؤسسات التعليم المتوسط للإدارة الإلكترونية في تسيير المؤسسة التعليمية حسب 
سبب في ذلك إلى قلة توافر المبرمجين والبرامج تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة جاءت متوسطة، ويعود ال

اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال التقنيات الإدارية الحديثة في المؤسسة، ولنقص أجهزة الحاسوب الآلي 
، ولعدم امتلاكهم لمهارات توظيف الحاسوب التعليمية للعمل الإداري، ولقلة الدورات التدريبية لمديري المؤسسات

واعتيادهم على النمط التقليدي للإدارة، وهذا يدل على  ،الإدارة، وتخوف المديرين من التحول للإدارة الإلكترونية في
المؤسسات التعليمية، ما يشير إلى وجود درجة متوسط لتطبيق الإدارة  يري ايات الإدارية الإلكترونية لمدضعف الكف

 الإلكترونية في تسيير المؤسسة.
والتي أشارت نتائجها إلى أن درجة تطبيق الإدارة (، 2012)استنا مع دراسة حداد واتفقت نتائج در 

متوسطة، ومع جاءت الإلكترونية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أصحاب المراكز القيادية بشلل عام 
ترونية من وجهة (، والتي أشارت نتائجها إلى أن درجة تطبيق مديري المدارس للإدارة الإلك2021دراسة المواجدة )

في مجال (، 2021)نظر المعلمين والمعلمات جاءت بمستوى متوسط، واختلفت نتائج دراستنا مع دراسة المواجدة 
 تطبيق المدير للإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية في مجال شؤون الطلبة جاءت مرتفعة.

 ومناقشة السؤال الثاني:نتائج عرض  -2.3
تقديرات  بين( =0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة فروق  وجدوالذي ينص على: هل ت

تسيير ة في الإلكترونيلإدارة لمؤسسات التعليم المتوسط ال ديري حول درجة تطبيق مأساتذة المرحلة المتوسطة 
 المؤسسة التعليمية تعزى لمتغير الأقدمية في التدريس.

ويلك" للوقوف على توزيع -وشبيرو سميرنوف-وروفجكولمو "اختبار استخدام للإجابة عن هذا السؤال تم 
الفروق وتحديد استخدام أساليب الإحصاء "البارامتري" أو "اللابارامتري" في معالجة  الدراسة، درجات أفراد عينة

 يبين ذلك: (7رقم )، والجدول بين عينتين مستقلتين

   Kolmogorov-Smirnov/ Shapiro-wilk اختبار طبيعة التوزيع( 7جدول )

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-wilk 

 (Sig)قيمة  درجة الحرية الإحصائية القيمة (Sig)قيمة  درجة الحرية الإحصائية القيمة
 0.10 30 0.94 0.20 30 0.12 اختبار 

  SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

، 0.05كبر من مستوى الدلالة أ( 0.20والمقدرة بـ: ) (Sig)قيمة  أن يتبين :(7)رقم من خلال الجدول 
والجدول للكشف عن الفروق بين عينتين مستقلتين  (t-test)اختبار استخدام وتم البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ف

 يبين ذلك:( 8رقم )
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مؤسسات البيق مديري حول درجة تطتقديرات الأساتذة  بينلكشف عن الفروق ل (t-test)نتائج اختبار ( 8جدول )
 الأقدمية في التدريس. متغيرلتبعا  تسيير المؤسسة التعليميةة في الإلكترونيلإدارة لالتعليم المتوسط 

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 ()ت

 درجة
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 ةالإلكترونيلإدارة اتطبيق درجة 
 0.27 1.59 17 سنوات 10أقل من 

2.09- 28 0.04 
 0.42 1.85 13 سنوات 10أكثر من 

  SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

تقديرات  ( بين=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )فروق  أنه توجد :(8يتضح من الجدول)
تسيير ة في الإلكترونيلإدارة لمؤسسات التعليم المتوسط ال ديري حول درجة تطبيق مأساتذة المرحلة المتوسطة 

بين الخبرة ت، وهذا لمزجهم سنوا 10 الأكثر منولصالح  لمتغير الأقدمية في التدريس عزى المؤسسة التعليمية ت
قنيات عاصروا الت فقدسنوات  10سنوات هم قليلي الخبرة، أما ذوي السنوات الأكثر من  10أقل من  ففئةوالمهارة، 

، وذلك بسبب سنوات العمل والانترنت الحاسب الآليمهارات أعمارهم الكبيرة على اكتساب  وساعدتهم ،الحديثة
 (2012) حداددراسة وتتفق هذه النتيجة مع ومرافقته في العمل الإداري، ، ؤسسات التعليميةمديري الممع الطويلة 

درجة تطبيق ( في =0.05) ية عند مستوى الدلالةإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائنتائجها  أشارتوالتي 
عدد  عزى لمتغيروالتي ت الإدارة الإلكترونية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أصحاب المراكز القيادية فيها،

عدم إلى  هاأشارت نتائج ( والتي2021) المواجدة، واختلفت مع دراسة سنوات فأكثر  10سنوات الخبرة ولصالح
ة ومجالاتها في الإلكترونيات دلالة إحصائية في درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية للإدارة وجود فروق ذ

 .محافظة الكرك من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الخبرة
 الخلاصة:-4

تطبيقات وتطبيق استخدام في المؤسسات التعليمية، يجب على مسيريها  الإدارة الإلكترونيةلتطبيق 
 الإلكتروني الإداري  التسيير مهاراتوتطبيق  في العمل الإداري، واستخدام شبلة الإنترنت، قنياتهالحاسب الآلي وت

 ي لإدار االنمط من تنقلها التي في تطوير العمليات الإدارية  ات الحديثةالتقني واستخدام ،كنمط إداري متطور
نفجار ؤسسة، ضرورة جاءت نتيجة الافي الم الإدارة الإلكترونية، فتطبيق الإلكتروني ي لإدار ا التقليدي إلى

 تكنولوجيا المعلومات.التطور التقني في مجال و  يالمعلومات
 :التوصيات والمقترحات -

 ويقترحان الأتي: الباحثانيوصي  ،وفي ضوء نتائج الدراسة
 .ةالإلكتروني الإدارةالاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في تطبيق  -
 في تطبيق الإدارة الإلكترونيةنحو  المؤسسات التعليمية مديري  لدعم الوطنية، تربيةال وزارة قبل من حوافز وضع -

 .الإداري  العمل
 .ةالإلكتروني الإدارة إلىللتحول  ؤسسات التعليمية،توفير البنية التحتية التقنية والمعلوماتية في الم -
 للمؤسسة.ن أجل تطوير العمل الإداري مفي تسيير المؤسسات التعليمية، ضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية  -
 .توفير الكوادر الإدارية من أجل نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية -
في  ةالإلكتروني الإدارةتطبيق للتنمية قدراتهم  ،للمديرينوالتكوينية لتحديد الاحتياجات التدريبية  اتدراس إجراء -

 .تسييرهم للمؤسسة التعليمية
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 الإدارية.تتعلق بتطوير الأعمال  وتكوينية دورات تدريبيةمؤسسات التعليمية، بال ديري ضرورة قيام م -
 .ةالإلكتروني في المؤسسات التعليمية الإدارة الإداراتكل  طبقأن ت -
 المؤسسات التعليمية.ة في الإلكتروني الإدارةتطبيق  درجةودراسات لمعرفة  بحوثإجراء  -
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