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 : ملخص
يجيات يهدف تسيير المداخيل وفق آلياته إلى التسيير الجيد للقدرات الاستيعابية للمؤسسة وفق الطلب على عروضها، أين يعتمد أساسا على استرات      

اة على آليات  تسعيرية خاصة بناء على قاعدة بيانات نشاط المؤسسة وكذا خصائص زبائنها. وكما هو الحال ففي مؤسسات النقل الجوي تعتمد هذه الأد
يناميكي على كالتسعير المتباين وتخصيص المقاعد وكذا الحجز الاضافي من أجل تسيير رحلات هذه المؤسسات عبر مواءمة قدراتها الاستيعابية والطلب الد

ؤسسة وعلى علاقتها بالزبائن التي يغلب رحلاتها، حيث تقوم أساسا بتعظيم معدل تعبئة المقاعد. وكغيره من الأدوات يحمل تسيير المداخيل آثارا على أداء الم
 عليها الأثر الايجابي في تعظيم مداخيل المؤسسة بشكل عام.

 : تسيير المداخيل، مؤسسات النقل الجوي، القدرات الاستيعابية، تعبئة المقاعد، التسعير المتباين، تخصيص المقاعد، الحجز الاضافي. الكلمات المفتاحية

Abstract: 

      By its process, yield management works on better management to the company capacities according 

to the demand, where it used different pricing strategies, based on the activity information and customers’ 

characteristics. In the airline industry, Yield Management used varying pricing, overbooking and seats 

allocation to manage its flights, by according the capacities to the dynamic demand. Its practices based on 

maximize the number of seats in each flight. Like any tool, yield management has effects on the company's 

performance and its customers’ relationship, that are disappear under the positive impact in maximize the 

revenue. 

  

Keywords: yield management, Airlines industries, capacities, occupation seats, varying pricing policy, 

allocation of seats, overbooking. 

 

 تمهيد:
تتسابق في مجال الأعمال آليات تحسين الأداء الباحثة عن تحقيق أفضل النتائج على المدى البعيد، ولقد تميزت في هذا العالم      

الشرس مؤسسات الخدمات بقدرتها على تقديم الكثير بناء على موارد قليلة، أين بحثت هذه الصناعات عن تطوير الكفاءات البشرية 
ين نشاطها الاستراتيجي للعديد من القطاعات الأخرى. ولعل أفضل وأشهر هذه الادوات تسيير المداخيل أو  والأدوات الخاصة لتحس

الذي استطاع بأدواته المبتكرة من أجل حل مشكلات تسيير الخدمة تحقيق أفضل   1Yield Managementكما كانت ترجمته الـ
، ويعود انتشاره السريع إلى تميزه بجملة من الى صناعات أخرىالمنشأ الأول لهذه التقنية ثم  العوائد، بدءا بمؤسسات النقل الجوي

 على التساؤل التالي:  ناالتعرف على هذه الاداة اعتمادالخصائص والآثار، ومن أجل 

داخيل؟ وكَيف تُطبق في مُؤسسات النَقل الَجوي؟
َ
 مَا هِي تقِنيَة تَسيير الم
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 :نظرة عامة على تقنية تسيير المداخيل -أولا
I.  تسيير المداخيلتقنية ظهور : 

أساسا للإشارة إلى حجم المدخول المحقق  Yieldمرت تسيير المداخيل بمراحل أدت إلى انبثاقها، حيث استخدم مصطلح الـ 
ل خو ت إلى ضرورة تسيير هذه المد، ومن هنا توجهت هذه المؤسسا2وفق عدد الأميال المقطوعة لكل مقعد في مؤسسات النقل الجوي

 ، مرورا بمراحل معينة من أهمها:همن أجل تعظيم
1. Ovb بدل الـNosh بحثت مؤسسات النقل الجوي الأمريكية عن مشكلة لظاهرة الـ 1958: في سنةNosh أو الـNo-

Show  ،حيث اعتمدت الـ  أي عدم حضور المسافرين للرحلة برغم قيامهم بالحجز المسبقOvb  أوOverbooking 
 أي الحجز الإضافي كحل لذلك وهذا عبر التنبؤ الكمي بعدد المسافرين المتأخرين وفتح الحجوزات لفائض منهم. 

تجزئة العرض والطلب: أدى تحرير قطاع النقل الجوي في الولايات المتحدة الامريكية في السبعينات إلى  تسابق المؤسسات   .2
من   3Robert Cross تعبئة لمقاعدها، وقد برزت في هذا السياق تجربة  للبحث عن أفضل الأدوات لتحقيق أكبر

عندما قدم نموذج تسيير جديد يقوم على أساس تجزئة العرض، الطلب،  1984سنة  Delta Air Linesمؤسسة  
أول دولار أمريكي كأرباح اضافية في أقل من سنة. وكان هذا  300.000.000الأسعار والفترات الذي حقق ما يقارب 

 ظهور لتسيير المداخيل.
وات التسعينات اشتهرت هذه الأداة حيث توسعت تطبيقاتها بعد نجاح تجارب نمن النقل الجوي إلى السينما: وفي بداية س  .3

التي اعتمدتها لتشمل مؤسسات أخرى خاصة منها الوسائط السياحية كالفنادق، مؤسسات كراء النقل الجوي ؤسسات م
 .5تجاربها أيضا في مجال مؤسسات تقديم العروض السينمائية، وطبقت 4السيارات

 

II.  تسيير المداخيلتقنية ماهية:  
 في إطار تعريف هذه الأداة سنتطرق أولا إلى التراجم المختلفة حولها:

عتمد لها تراجم عديدة، حيث كانت الترجمة داة اُ : منذ ظهور هذه الاYield Managementترجمة مصطلح الـ .1
كما قدم باحثون  آخرون مصطلحات أخرى له وفق نظرتهم ،  la gestion de rendement   بـ الكلاسيكية له
( Gestion des capacitésدم على أنه تسيير الإمكانيات )حيث قُ  6.االتي تتبع تباين تطبيقاتهالأداة المختلفة لهذه 

 وباقتراب تطبيقاته إلى ، ثم1999 سنة( Système prix- capacitésامكانيات ) -، ونظام تسعير1989سنة 
( Mécanisme de tarification dynamiqueالتسعير أكثر اعتمد له مصطلح ميكانيزم التسعير الديناميكي )

  .2003سنة  (Tarification en temps réel، ثم اعتبر بأنه التسعير في زمن فعلي )2001سنة 
، لازال هذا المصطلح اوالأعمال المتعددة التي تناولتهداة برغم الاستخدامات الواسعة لهذه الأ :تسيير المداخيلتقنية تعريف  .2

ذه لهيمكن تقديم تعريف  ، حيث، فقد تباينت التعريفات المقدمة حوله وفق وجهات نظر مختلفة7يفتقر لتعريف شامل وموحد
 8:الاداة وفق للمقاربات التي تناولتها

 ييرية: حيث اعتبر بأنه أداة تسييرية وفق التعاريف التالية:تسيير المداخيل أداة تس -
)القدرات  9المتاحة. الاستيعابية هو ممارسة تسييرية تبحث عن تحقيق أفضل مردود ممكن لكل وحدة من القدرات -

 المتاحة هي مكونات عرض المؤسسة كمقعد في طائرة أو غرفة في فندق(.
أرباح المؤسسة عبر التلاعب على الطلب، الأسعار، القدرة الاستيعابية تسيير وتسويق تهدف لتحسين تقنية هو  -

 10حيث يرتكز هدفها في الأساس على الوصول إلى أعلى ربح ممكن. الممكنة
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درج في معظم مراجع تسويق الخدمات بأنه احدى استراتيجيات تسعير الخدمة، حيث داة تسعيرية: حيث اُ أ تسيير المداخيل -
 عُرف بأنه:

الاداة التي تسمح بتحسين إيرادات المؤسسة عن طريق استخدام سياسة تسعير متباينة، أي العمل بمبدأ التمييز هو  -
  11عبر الأسعار )بيع خدمات في قطاعات سوقية مميزة بأسعار مختلفة(.

بين عرض  هو الموازنة بين العرض والطلب: حيث ينظر لتسيير المداخيل هنا وفق لدوره القيادي في تحقيق التوازن -
 المؤسسة والطلب على خدماتها، حيث تعد هذه المقاربة الأفضل والأقرب لدور تسيير المداخيل في المؤسسة:

عبر بيعها بأسعار مختلفة في ظل  ،أفضل ايراد ممكن لكل وحدة من القدرات الاستيعابية للمؤسسةهو البحث عن  -
 12اختلاف العرض والطلب.

وبالعكس للتمكن من تغطيته عن الطلب في فترات الطلب المرتفع  الزبائنط من أجل تثبيكما عرف بأنه العمل  -
 13أي تحقيق التوازن بين العرض والطلب في فترات مختلفة. زيادة ترددهم في أوقات الطلب المنخفض.

 14المناسبة وبالسعر المناسب. هي أداة تهدف لبيع المنتج المناسب للزبون المناسب في الزمن أو اللحظة -
على التعاريف السابقة يبقى تسيير المداخيل الاداة التي تهتم بتجاوز اشكاليات تسيير مؤسسات الخدمات من أجل تحقيق أرباح وبناء 

 أفضل. 
الأقرب والأدق باعتبار ابرازه لوظيفة وهدف  2002سنة  R.Shumsky وS.Netessine وقد كان تعريف المقدم من طرف 
 yield صيص موارد محدودة بين مجموعة مختلفة من الزبائن من أجل تعظيم الإيراد العام أو الـتختسيير المداخيل، حيث عرفه بأنه: 

 .15للمؤسسة
إذن من  ،الخدمة تنتج عند تقديمها للزبون، ولا يمكن تخزينهايقوم تسيير المداخيل من مبدأ أن : الأساسي لتسيير المداخيل المبدأ -

.وهذا ما يجعل منها أداة  16الاستيعابية من أجل تخفيف إشكالية فنائية الخدمة في نشاط الخدمات،  إدارة القدرات ؛الملزم
 . تطبق في مؤسسات ذات مؤهلات خاصة وفق شروط خاصة

 

III. تسيير المداخيلتقنية مجالات تطبيق  : 

على البيئة المناسبة لنجاح هذه الأداة لذا قدم الباحثون جملة من الخصائص المميزة للمؤسسات التي بإمكانها   لقد كان من المهم التعرف
 1992سنة  LawrenceWeatherfordو  Samuel Bodilyتطبيق تسيير المداخيل، حيث اثمرت أعمال كل من 

كما انها تعد شروط يجب توفرها من اجل نجاعة وفعالية تطبيق بمجموعة من الشروط تمثل مجالات تطبيق تسيير المداخيل في المؤسسات،  
 التي تم تطويرها لاحقا واعادة تصنيفها، وهي كالتالي: 17تسيير المداخيل

منتجات فنائية: أي أن المنتج الرئيسي للمؤسسة يكون غير قابل للتخزين وهي الميزة الاساسية لمنتجات مؤسسات الخدمات،  .1
ت بعد انتاجها تنعدم في حالة عدم بيعها )كل مقعد فارغ في رحلة جوية يساوي قيمة معدومة( حيث أن قيمة هذه المنتجا

حيث لا يمكن تخزين هذه المنتجات في حالة عدم بيعها )لا يمكن تخزين عدد من الغرف في فندق غير مباعة من أجل بيعها 
ت لأن بيعها مرتبط بزمن وتكلفة. وعموما تطرح فنائية ، وبالتالي فالمؤسسة تخسر قيمة هذه المنتجا18في فترات ارتفاع الطلب(

عرض المؤسسة  اشكالية اكبر في مستوى مؤسسات الخدمات على مستوى تسييرها للعروض لذا نجد أن تسيير المداخيل 
 يطبق اساسا في مؤسسات الخدمات.
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لطلب على خدماتها، أي عدم استقراره طلب متغير: الميزة الثانية للمؤسسات المؤهلة لتطبيق تسيير المداخيل، هي تقلب ا .2
وخاصة خضوعه لعامل الموسمية حيث أن الطلب على عروض هذه المؤسسات مرتفع احيانا ومنخفض أحيانا أخرى. وهو ما 

 19يجعل من تسيير المداخيل يقدم طرق وآليات لتجاوز تذبذب الطلب.

ت عرض محدودة، والتي لا يمكن تعديلها إلا بتكاليف قدرات استيعابية غير مرنة: حيث أن هذه المؤسسات تتميز بإمكانيا .3
 –مرتفعة. حيث نجد أن مؤسسة نقل جوي محدودة بعدد المقاعد في الطائرة والتي لا يمكن تعديلها إلا بتكاليف معتبرة 

غير وعرض كشراء أو كراء طائرة. لذا نجد هذه الميزة تظهر أكثر في مؤسسات الخدمات. وبناء على هاتين الميزتين )طلب مت
 محدود( يبرز الدور الأساسي  لتسيير المداخيل في تقديم آليات من اجل الموازنة بين عرض المؤسسة والطلب عليه.

سوق مجزأ وفق للحساسية تجاه الأسعار: حيث أن هذه المؤسسات يتميز سوق نشاطها بإمكانية تجزئة زبائنه إلى قطاعات  .4
سعار وبالتالي عرض أسعار مختلفة على الخدمة ذاتها. حيث وبناء على هذه الميزة  سوقية تبعا للتباين في الحساسية تجاه الأ

يعمل تسير المداخيل على استغلال تباين القيمة المدركة للزبائن تجاه الخدمة وبالتالي امكانية تجزئتهم، كما أن هذه الميزة تظهر 
لا في مؤسسات النقل الجوي يمكن تجزئة الزبائن وفق لدى المؤسسات التي تقوم بتجزئة الطلب على خدماتها، حيث نجد مث

 20لحساسيتهم تجاه الأسعار إلى زبائن رجال الأعمال والزبائن السياح.

امكانية البيع المسبق: حيث أن المؤسسات التي يمكنها تطبيق تسير المداخيل يجب أن تقدم خدمة الحجز المسبق لخدماتها،  .5
ستخدام تسير المداخيل من التأثير على الطلب عبر تقديم عروض المؤسسة بشكل مميز وهنا تمكن خاصية البيع قبل تاريخ الا

وبأسعار مختلفة )كحجز تذكرة سفر مسبقا بسعر خاص(. كما أن هذه الخاصية ضرورية لأنها تسمح بعمليات التنبؤ بالطلب 
 21على خدمات المؤسسة التي تعتبر مرحلة أساسية في تطبيق تسيير المداخيل.

ليف الوحدوية المتغيرة منخفضة جدا: كما يطلق على هذا الميزة بسيطرة التكاليف الثابتة، وهنا يجب ان تتميز هذه التكا .6
)تبلغ فيها التكاليف المتغيرة  المؤسسات بارتفاع التكاليف الثابتة مقارنة بالتكاليف الوحدوية التي تتغير بتغير وحدات الإنتاج

اليف الداخلة في تقديم خدمة اضافية للخدمات الرئيسية في المؤسسة يجب أن (، حيث أن التك%20-%0على الأكثر 
تكون منخفضة إلى شبه معدومة. وهذا ما يُمكن تسيير المداخيل من استخدام بعض آلياته للتأثير على الطلب في حالة تقديم 

 22كثيرا على التكاليف الكلية.  خدمة اضافية: تقديم خدمات اضافية لركاب رحلة من أجل دفعهم للحجز لا يجب أن يؤثر

السعر عامل قوي في الدخل العام: حيث أن هذه المؤسسات يجب أن تتميز صناعتها بالأهمية الكبرى لعامل السعر كرافعة  .7
قوية للتأثير المباشر على دخل المؤسسة، وهنا نجد أن هذه المؤسسات تولي اهتماما كبير لعمليات تسيير الأسعار وهو ما 

 23تسيير المداخيل.يقدمه 

وهنا نجد أن مؤسسات الخدمات تتميز بكل أو بمعظم هذه الخصائص مما يجعلها المؤهلة الأولى والأكثر حاجة من غيرها لتطبيق تسيير 
 24المداخيل.

IV.  :تطبيق تقنية تسيير المداخيل في المؤسسة 

الاستيعابية للمؤسسة. فهو يهدف أساسا إلى تحسين تسيير يبحث تسيير المداخيل عن أفضل ايراد ممكن لكل وحدة من القدرات 
القدرات الاستيعابية عبر البحث عن بيعها بأسعار مختلفة في ظل اختلاف العرض والطلب. لذا هو يعمل من أجل ذلك على عمليات 

 25عدة منها:

)عروض( ثابتة يتطلب تسييرها  العمل على العرض والطلب في ذات الوقت: يواجه معظم المؤسسات اشكالية قدرة استيعابية .1
مع طلب متقلب، مما يسمح بتحسين الدخل العام عبر الاستخدام الأفضل للإمكانيات من خلال تعديل العرض والطلب 
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في زمن فعلي. حيث أن تسيير المداخيل يقوم بالعمل على تسيير الطلب على الخدمة ) تطوير أنظمة الحجز، تموقع الطلب، 
نوعية، تطوير خدمات إضافية...( مع القدرات الاستيعابية الممكنة )عدد المقاعد، عدد الغرف..( تقديم حوافز مادية و 

للمؤسسة. وهنا يبرز الدور الأساسي لتسيير المداخيل في محاولة تسيير المنتجات التي تتلف في حالة عدم بيعها حيث تعُرف 
حيث أن الخدمة في المؤسسة تكون متوفرة تبعا  نائية.هذه العملية بتسيير المدخول انطلاقا من منتجات ذات طبيعة ف

للقدرات أو للإمكانيات الاستيعابية المتوفرة وفي فترة معينة، حيث أن هذه الخدمة إذا لم تستهلك فإنها ستفقد قيمتها. وهنا 
زئة السوق وعرض أسعار يأتي دور تسيير المداخيل عبر ملأ القدرات المتاحة للمؤسسة وتحقيق عائد جيد وهذا عبر القيام بتج

 مختلفة للخدمة.

تعظيم معدل استخدام القدرات الاستيعابية: يسعى تسير المداخيل إلى بيع معظم عروض المؤسسة بأفضل سعر ممكن دون  .2
أن يكون لذلك تأثير سلبي على ادراك قيمة الخدمة لدى الزبون. لذا فهو يعمل على تعظيم استخدام القدرات الاستيعابية 

ؤسسة وتجنب بقاءها جامدة وتقديمها للزبائن بشكل لا ترتفع معه التكاليف، عبر  العمل أساسا على تقديمها وفق لعرض الم
 اسعار مختلفة.

تسيير الخدمة وفق الأسعار: اضافة إلى العمل على موازنة العرض والطلب وتعظيم القدرة الاستيعابية، يعمل تسيير المداخيل  .3
، حيث أن تسيير المداخيل يستخدم عامل السعر للتلاعب على الطلب، وهذا عبر تقديم على متغير آخر بالغ الأهمية

 تسعيرات مختلفة لشرائح الزبائن، حيث أنه يستغل التباين الموجود بين الزبائن في حساسيتهم تجاه الأسعار.

يعابية/ الأسعار، وهذا عبر استغلالها من اجل وبناء على ما سبق يظهر أن تسيير المداخيل يعمل وفق ثلاث محاور: الطلب/ القدرات الاست
 تحسين الدخل العام للمؤسسة.

 :تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي -ثانيا
عُرف تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي بأنه بيع المقعد المناسب للزبون المناسب في الوقت المناسب وبالسعر   

في يلعب تسيير المداخيل كما   المداخيل لتحقيق أفضل عائد للمؤسسة عبر العمل على تسيير عروضها،تهدف تسيير ، حيث 26المناسب
، لذا فهو دورا مهما في تعظيم معدل تعبئة مقاعد الطائرة في كل رحلة وذلك وفق مراحل وآليات خاصة بهذا القطاعهذه المؤسسات 

 يعتبر تقنية.

I.  النقل الجويمؤهلات تطبيق تسيير المداخيل في مؤسسات : 

 27تتمتع المؤسسات الناشطة في هذا القطاع بالميزات الضرورية من أجل تبني تسيير المداخيل:

 ؛حيث أن كل مقعد في رحلة يمثل منتج غير قابل للتخزين باعتبار انعدام قيمة كل المقاعد الفارغة في رحلة ما -

 وبعدد المقاعد في كل درجة؛ قدراتها الاستيعابية محدودة بعدد الطائرات المملوكة للمؤسسة -

 كما أن الطلب على الرحلات الجوية متغير وفق للمواسم وللوجهات؛ -

 يمكن تجزأ المسافرين عبر الرحلات إلى زبائن رجال أعمال وزبائن سياح وفق للأسعار التي هم على استعداد لدفعها؛ -

ووفق مواقع الانترنت التي تسمح للزبون بمقارنة  تقدم مؤسسات النقل الجوي خدماتها وفق الحجز المسبق، عبر وكالات حجز -
 الأسعار بين المؤسسات؛

ترتفع التكاليف الثابتة لتقديم الخدمة مقارنة بالتكاليف الوحدوية المتغيرة في مؤسسات تقديم خدمة النقل الجوي، حيث أن اضافة  -
بقى ثابتة في كل رحلة مهما كان معدل تعبئة مقاعد خدمة خاصة بزبون لا تؤثر بشكل كبير على التكاليف الثابتة للرحلة، التي ت

 الرحلات منخفض أو مرتفع.
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 تتميز هذه الصناعة بأهمية الأسعار التي تتنوع من أجل تلبية مختلف رغبات شرائح الزبائن خاصة أن هذه الصناعة تنشط عالميا. -
 

II.  :طبيعة نشاط مؤسسات النقل الجوي 

الجوي ضمن الطيران المدني تحت مسمى النقل الجوي التجاري، اضافة إلى النقل الجوي غير يندرج نشاط مؤسسات النقل          
كما    28التجاري، صناعة البنية التحتية كالمطارات ومراكز الملاحة الجوية، اضافة إلى الصناعات التحويلية كالكترونيات ومحركات الطائرات.

 29ة التابعة لها، حيث أنها تتطلب جملة من الأعمال:تتميز هذه الصناعة الشبكية بتشعب القطاعات التحتي

الأعمال التجارية وخدمة الزبائن: تقدم هذه المؤسسات مجموعة من الخدمات يقدمها افراد كبيع التذاكر، خدمة نقل البضائع،  -
 استقبال المسافرين، ضمان الامن والراحة للمسافرين.

ة على مستوى الطائرات حيث يجب أن تتميز بالدقة والسرعة لضمان الأعمال الخاصة بالصيانة: التي تعد مهمة جدا خاص -
 سلامة الرحلة.

( والخدمات الجوية services au solالأعمال الخاصة بالاستخدام: وتنقسم أساسا إلى خدمات على الأرض ) -
(services au vol). 

 تغطيتها وتحقيق أرباح اضافية.وهذا ما يجعل هذه الصناعة مرتفعة التكاليف وتحتاج لمداخيل أكبر من اجل 

III.  :آليات تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي 

تميزت مؤسسات النقل الجوي مهد ظهور تسيير المداخيل بتطور الآليات الخاصة بهذه التقنية على مستواها أكثر من القطاعات   
هذه الصناعة. ولقد تنوعت اللآليات الممكنة  الأخرى، باعتبار أن هذه الأداة ظهرت من أجل حل مشكلات تسيير الخدمات في

التطبيق وفق تسيير المداخيل بين المؤسسات ووفقا لوضعيتها وطبيعة سوق نشاطها، إلا أنه برزت في سياق ذلك ثلاث آليات أساسية 
هي التسعير المتباين، لتطبيق تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي، يتم تبنيها في معظم المؤسسات التي تعتمد هذه الأداة، و 

 30تخصيص المقاعد، الحجز الإضافي:

التسعير المتباين: والذي يكون وفق شرائح الزبائن، حيث تقوم هذه الآلية بوضع تسعيرات متباينة على الزبائن، وتظهر أساسا  .1
 وفق نمطين:

فة في كل درجة تبعا التسعير وفق درجات الرحلة: حيث يتم وبهدف تعظيم الدخل العام للرحلة وضع أسعار مختل -
لحساسية الزبائن المختلفة تجاه الأسعار بدلا من وضع سعر موحد، حيث أن الدرجات في كل رحلة تكون متباينة من 
حيث سعر تذكرتها برغم أنها للرحلة ذاتها، ويعتمد تسيير المداخيل هذه الآلية استغلالا للتفاوت في الحساسية تجاه 

أن رجال الأعمال يبحثون عن خدمات أفضل بأسعار أعلى في حين نجد أن مسافري  الأسعار بين الزبائن، حيث نجد
الدرجات الاقتصادية والسياحية لا يهتمون بمستويات الخدمة بقدر البحث عن سعر أقل. وقد قدمت هذه الآلية 

، كما أنها قدمت مداخيل أكثر للمؤسسات التي تبنتها حيث سمحت لها بتغطية شرائح أكثر من الزبائن رغم اختلافهم
لها أرباح أفضل من حالة التسعير الموحد. ويمكن اظهار أثر حالة التسعير المتباين وحالة التسعير الموحد على كمية الطلب 

 على الرحلات التي تؤدي إلى تعظيم الدخل وفق الشكل الموالي:

 

 



 تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجويتقنية 
 

 

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31المصدر:

للرحلة وفق زمن حجز الزبون لها، وتظهر في صناعة التسعير وفق زمن الحجز: حيث تتمثل أساسا في وضع أسعار مختلفة  -
التي يتحصل عبرها الزبون على سعر التذكرة بسعر منخفض بسبب الحجز Early-Bird خدمات النقل الجوي آليتين:

أشهر في الغالب( ، الحجز في الحظة الاخيرة اين يترتب على الزبون سعر أعلى من السعر الأصلي للتذكرة  03قبل فترة )
 بار حجزه في آخر لحظة.باعت

وتجدر الإشارة إلى أن مؤسسات النقل الجوي وإضافة إلى وضع تسعيرات متباينة وفق الزبائن وزمن الحجز تضع قيود على 
الزبون من أجل الاستفادة من هذه التسعيرات، والتي تكون في شكل عدم امكانية استرجاع سعر التذكرة أو السفر في 

 درجة معينة.

يقصد به وضع مقاعد رحلة ما وفق أنواع الزبائن أين يعتمد تسيير المداخيل على التسعير المتباين لوضع    عد:تخصيص المقا .2
كل شريحة من الزبائن ضمن درجة معينة، حيث تتم هذه الآلية بالاعتماد على تسيير مقاعد الركاب في كل رحلة مع أولوية 

ات المساهمة الأكبر بترك مقاعد لها، وكل هذا من أجل تعظيم دخل توزيع المساهمات، التي تعتمد على حماية الدرجات ذ
وقد استخدم من أجل ذلك نموذج شهير يتمثل في برنامج حاسوبي يسمح بحساب حصة كل درجة في الرحلة مع  الرحلة.

  EMSR (Expected Marginal Seat Revenue) تعظيم الدخل، ويسمى
 :ويمكن اظهار استراتيجية تخصيص المقاعد من أجل تعظيم الدخل وفق الشكل الموالي

 

 
 32المصدر:

 :آلية تخصيص المقاعد: 02الشكل رقم 

 

 السعر

Q4 

Q3 

Q2 

Q1 

 

P1          P2     P3     P4 

 

 

 

 كمية الطلب في حالة التسعير المتباين

 الطلب

آلية التسعير : 01الشكل رقم 
 المتباينا

 كمية الطلب في حالة التسعير الموحد

P1 

 

 السعر

Q1 

 الطلب
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حيث أن السعر المتوسط للرحلة هو  $(10.30.50.75.99.120.160.200تعُرض هذه الرحلة وفق مجموعة من الأسعار )
من أجل تحقيق أكبر عائد منها، حيث تقوم وبناء على ، تعمل آلية تخصيص المقاعد على التوجه لمحاولة بيع كل مقاعد الرحلة  50$

 33تجزئتها السابقة للزبائن بعرض أسعار للرحلة وفق لتباين حساسية الزبائن تجاه الأسعار:
عرض مقاعد الدرجات الاقتصادية وفق أقل الأسعار مع وضع حواجز في شكل عدم امكانية الاسترداد، وهذا ما يضمن  -

 دخل هذه الدرجات؛

 عد الدرجات المتوسطة وفق أسعار متوسطة ووفقا لشروط من أجل الاستفادة منها وضمانها؛عرض مقا -

اضافة إلى تقديم خدمات خاصة جدا وفق أسعار مرتفعة مقارنة بالدرجات الأخرى لزبائن الدرجة الأولى ورجال  -
 الأعمال.

جات ذات الأسعار الدنيا للضغط على الزبائن للحجز كما يتم غلق أو فتح الدرجات تبعا لمستوى الطلب الفعلي، فقد يتم غلق الدر 
 في الدرجات ذات الأسعار الأعلى في حالة انخفاض الطلب. 

وتعد هذه الآلية ذات أهمية كبيرة  (surréservationالحجز الإضافي: والذي يطلق عليه في مؤسسات النقل الجوي بـ) .3
-no) الرحلة ومشاكل الزبائن في حالة عدم حضورهم للرحلةللمؤسسات لأنها تجنبها ضياع قيمة المقاعد الفارغة في 

show ) حيث تقوم هذه الآلية اساسا على فتح الحجوزات لمقاعد الرحلة بنسبة تفوق القدرة الاستيعابية لكل رحلة، وهذا
 34، التي يتم التنبؤ بها بناء على الحجوزات السابقة. show-no من أجل تجاوز مشكلة الـ

 ( والذي يقدم الحد الأقصىNحيث إذا كان عدد مقاعد الرحلة الكلي )
 لمدخول الرحلة، يعمل تسيير المداخيل على محاولة تحقيق أكبر عائد للرحلة 
 وتجنب حجز عدد أقل من عدد المقاعد (N)عبر حماية عدد المقاعد الكلي  
 ( ومن أجل ذلك ووفقا لآلية الحجز الإضافي N -1الكلي والذي يمثل ) 

 ( في شكل تذاكرN +1يتم فتح الحجوزات لعدد أكبر من المقاعد أي )
 مفتوحة من اجل تحقيق مردود للرحلة في حالة عدم حضور المسافرين 

 . ويمكن اظهار ذلك وفق الشكل التالي:
 

 وبرغم تحقيق هذه الآلية لعوائد أفضل للمؤسسة فإنها قد تؤثر على صورة المؤسسة 
 35المصدر:                          .                                                  لدى الزبائن في حالة الافراط في آلية الحجز الاضافي

استخدام أدوات أخرى من أجل التأثير على الطلب في فترات انخفاضه والتي تعتمد اساسا اضافة إلى هذه الآليات تلجأ المؤسسات إلى 
 على عروض تسعيرية خاصة بكل درجة من أجل تحفيز الطلب.

IV.  تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: تقنية مراحل 

مؤسسة نقل جوي من أجل تحقيق أكبر عائد،  كما سبق الذكر فإن تسيير المداخيل يعمل على تعظيم معدل تعبئة مقاعد الرحلة لكل
 ويتم ذلك وفق مراحل معينة:

N+1 

N 

N-1 

آلية الحجز : 03الشكل رقم 
 الإضافي
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)درجة أولى، درجة  ما هو معلوم فضمن كل رحلة يتواجد درجات موجهة حسب خصائص الزبائنك: تحديد الدرجات التسعيرية .1
رجال الأعمال، الدرجات الاقتصادية(، حيث يعمل تسيير المداخيل على تحديد عدد المقاعد في كل درجة ووضع أسعار خاصة 

  36، حيث تتم هذه المرحلة وفق للقواعد التالية: لكل درجة في الرحلة، لذا تسمى بالدرجات التسعيرية
 اسب لتحقيق اهداف المؤسسة؛يجد أن يكون عدد المقاعد في كل درجة من -

 يجب أن تتناسب الدرجات التسعيرية وفقا لمكانة المؤسسة في السوق بين منافسيها؛ -

 يجب أن ترتب الدرجات وفقا لأهميتها عبر اعطاء الأولوية للدرجات ذات المدخول الأكبر للمؤسسة؛ -

 يجب أن تميز كل درجة بإستراتيجية تسعيرية خاصة لضمان مردود أفضل لها؛ -

تحليل الحجوزات السابقة: والتي تعد مرحلة أساسية أين يتم عبرها تحديد برامج الرحلات المناسبة التي تحقق أكبر العوائد، حيث يتم  .2
 تحليل مختلف بيانات الحجوزات السابقة التي تسمح بالتنبؤ وبناء برنامج رحلات للفترة المقبلة، وهذا عبر:

 مستوى على كل درجة، ومعدل الغاءات الحجز، تحليل حجم الطلب على كل رحلة، وعلى  -

ادخال مختلف المغيرات الممكنة ذات التأثير ومنها متغيرات داخلية )كأعطال ومشاكل في الصيانة( ومتغيرات خارجية  -
 )كعروض منافسين، أحداث موسمية تؤثر على الطلب(

ؤسسة وفق كل درجة في الرحلة دون الاخذ بعين تحديد الطلب على الدرجات: وهنا يتم أساسا تقدير الطلب على خدمات الم .3
 للمؤسسة )مقاعد الرحلات( القادرة على تلبيته، حيث يسمى هنا بالطلب غير المقيد. الاعتبار القدرات الاستيعابية

الطلب وفقا تحسين الدخل في حدود امكانيات المؤسسة: التي تمثل إحدى أهم المراحل التي يعمل فيها تسيير المداخيل على تلبية  .4
، أين يتم اختيار الزبائن الذين يشكلون مساهمة أكبر في تغطية التكاليف الثابتة 37لمقاعد الرحلات الممكنة أو ما يعرف بالطلب المقيد

 للمؤسسة والذين تحقق درجاتهم اكبر العوائد. 
تسمى بمراقبة التوصيات الخاصة بتحسين المدخول، اين من الضروري القيام بالمراقبة اليومية للحجوزات المتمثلة في  مراقبة العمليات: كما .5

الطلب ومقارنتها بالقدرات الاستيعابية للمؤسسة المتمثلة في العرض وكذا مدخول كل رحلة وكل درجة في الرحلة وهذا من أجل القيام 
مع مختلف الوضعيات أين تلجأ المؤسسة أساسا إلى آليات الحجز الإضافي وتخصيص المقاعد من أجل  بالتحسينات الممكنة عبر التكيف

 38المحافظة على هامش ربح معين، حيث تقارن المؤسسة بين علاقة الطلب وذالقدرات الاستيعابية لها وهذا عبر:

ي الطلب، يعمل تسيير المداخيل على التوجه إذا كان الطلب أعلى من العرض: أي أن القدرات الاستيعابية للمؤسسة لا تغط -
للاستفادة الكاملة من المقاعد المتاحة لكل رحلة حيث يعتمد على الحجز الإضافي لضمان ملأ كل المقاعد، وكذا التركيز على 

جات الأولى الخدمات الأكثر ربحية لذا يعمل وفق آلية تخصيص المقاعد إلى التركيز على اعطاء الأولوية للحجز في مقاعد الدر 
 ودرجات رجال الأعمال لأنها تقدم مساهمة أكبر في مدخول الرحلة. 

للاستفادة من  كما أن تسيير المداخيل قد يبحث عن تعزيز القدرات الاستثمارية للمؤسسة عبر توسيع قدراتها الاستيعابية  
ز في مواعيد أخرى من أجل عدم حيث تلجأ عادة المؤسسات إلى كراء طائرات أو دفع الزبائن للحج، الطلب المرتفع

  خسارتهم.

إذا كان الطلب أقل العرض: أي أن المؤسسة في فترات الفجوة من الطلب، حيث يحاول تسيير المداخيل البحث عن تعبئة  -
 المقاعد، أين يعتمد على آليات من أجل التأثير على الطلب على غرار العروض الترويجية المحفزة على الحجز التي تتنوع وفقا

 لإستراتيجية المؤسسة ولمكانتها في السوق. 
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وهنا تلعب عمليات تحليل الحجوزات السابقة في بناء قاعد بيانات تسمح للمؤسسة بالتنبؤ بوضعيات الطلب من أجل اختيار الآليات 
 المناسبة.

V. آثار تطبيق تسيير المداخيل على مؤسسات النقل الجوي : 

جوانب ايجابية دفعت بالمؤسسة إلى تبنيها وكذا جوانب سلبية تجعل من المهم التعامل ككل أداة تطبق في أي مؤسسة فإن لها   
 معها بحذر، ووفقا للأعمال السابقة والحديثة حول هذه الأداة، فقد كان الأثر الأكبر لها على المؤسسة وعلى زبائنها.

ة فإنها تعمل اساسا على زيادة أرباح مؤسسات النقل آثار تسيير المداخيل على المؤسسة: كما سبق الذكر ووفقا لآليات هذه الادا .1
 39الجوي عبر تعظيم معدل تعبئة مقاعد الرحلة، حيث يقدم  تسيير المداخيل إضافة لذلك:

وهذا اكثر ما يميز تسيير المداخيل لأنه يعمل على تعظيم مداخيل المؤسسة دون : تحسين الدلخل مع الثبات النسبي للتكاليف -
  ا نظرا لاعتماده على الاستراتيجيات التسعيرية والتأثير على الطلب التي تعد أدوات غير مكلفة للمؤسسة.رفع التكاليف، وهذ

توزيع المساهمة في زيادة المداخيل: حيث أن تسيير المداخيل يعُدد من مصادر الدخل في المؤسسة عبر تعظيم تشغيل قدراتها  -
 ير مواسم الطلب واختلاف الزبائن عبر تعظيم المبيعات.الاستيعابية واستغلال مختلف العوامل البيئية كتغ

تعزيز المركز التنافسي: حيث عن طريق الاستراتيجيات التسعيرية المتنوعة والتي تلبي رغبات شرائح عديدة في المجتمع تمتلك  -
تسحت بأسعارها المؤسسة وسيلة فعالة لمواجهة المنافسة، خاصة بظهور مؤسسات النقل الجوي منخفضة التكاليف التي اك

 الأسواق العالمية.

التأثير الكبير على الزبائن: حيث أن اعتماد تسيير المداخيل اساسا على التسعيرات المتباينة يمكنها من تغطية حصة سوقية أكبر  -
 و دفع زبائن أكثر للحجز عبر العروض الخاصة.

عير المتباين يغطي أكبر عدد من الزبائن مما يساهم في المحافظة على ولاء الزبائن: حيث أن استراتيجية الحجز الاضافي والتس -
 رضاهم وبالتالي ولاءهم على المدى الطويل.

 المساعدة على اتخاذ القرارات: وهذا عبر قاعدة البيانات التي يقدمها تسيير المداخيل وفق تحليل الحجوازت السابقة. -

مدخلات من متغيرات عديدة التي تستوجب تكنولوجيات ضخمة قد كما أن لها آثارا سلبية على أداء المؤسسة حيث أنها تتطلب 
 تكون مكلفة للمؤسسة.

آثار تسيير المداخيل على الزبائن: تطرقت العديد من الدراسات مؤخرا إلى الأثر المحتمل لهذه الاداة وتطبيقاتها على زبائن المؤسسة،  .2
رسات المؤسسات وتقييمها، حيث أثر تسيير المداخيل على حيث وبالتطور التكنولوجي أصبح بإمكان الزبون التعرف على مما

 الزبون في كل من: 

من بين أهم الآثار الايجابية لهذه الأداة على الزبون امكانية تقديمها عروض متنوعة لمختلف شرائح الزبائن، وتقديم عروض  -
 قائمة على تنويع الأسعار بما يتلاءم ورغبات الزبائن في الوقت والخدمة.

 كان الاثر السلبي لتسيير المداخيل  على الزبائن ظاهرا في كل من:كما   -
إشكالية العدالة: التي أثارت نقاشات عديدة حولها باعتبار أن تسيير المداخيل يقدم مجموعة من الأسعار المختلفة  -

اسا من مقارنة بين الزبائن التي من الممكن أن تشكل لدى الزبون ادراك بعدم عدالة أسعار المؤسسة، حيث تنشأ أس
 .40الزبون للأسعار التي يدفعها بتلك التي يدفعها غيره، مما يدفعه إلى الشك في عدم عدالة معاملات المؤسسة
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اثارة الغموض لدى الزبون: حيث أن التغييرات اللحظية للأسعار ووفقا للزبائن تجعل من الزبون يستفسر عن كيفية  -
طها بتكاليف الرحلة، ويظهر هذا عند انعدام شفافية أسعار تشكل الأسعار لدى المؤسسة وعلى مدى ارتبا

 41المؤسسة، مما يؤثر على العلاقة بينهما.

تشكل مشاعر سلبية تجاه المؤسسة: حيث أن بعض تطبيقات تسيير المداخيل كرفض الحجز أو قبوله بسعر مرتفع،  -
 42ه يرغب في التخلي عن خدماتها.من الممكن أن تكون بداخله مشاعر كالغضب والاستياء من المؤسسة تجعل من

زعزعة ثقة الزبون: إن اعتماد المؤسسة على الاستراتيجيات التسعيرية بشكل أساسي دون الاهتمام بتطوير  -
مع الزبون، يؤثر على صورتها بادراك الزبون لاهتمام المؤسسة بأرباحها أكثر من تطوير  استراتيجيات بناء علاقة

 علاقتها به.

 : خلاصة
صية صناعة الخدمات التي تجعل من عمليات التسيير فيها تحتاج للعمل أكثر من اجل تحقيق الاهداف، تقدم برغم خصو 

تسيير المداخيل لهذه المؤسسات آليات وتطبيقات تتجاوز بها مشكلات تسييرها وتسمح لها بتحقيق عوائد أفضل، عبر امكانية التأقلم 
رض والطلب. وكما هو الحالة فمؤسسات النقل الجوي تمكنت من الاستفادة من هذه مع خصوصية هذه الصناعة عبر الملائمة بين الع

الأداة ما مكنها من التسيير الجيد لرحلاتها، الأمر الذي كان له الأثر الايجابي على أداء المؤسسة وعلى مداخيلها. وبرغم ذلك يبقى 
الطويل لتجاوز آثارها السلبية الممكنة على الزبائن والمحافظة على التعامل مع تقنية تسيير المداخيل يحتاج لدراسة مسبقة على المدى 

 علاقتهم ما يحقق أهداف المؤسسة ويضمن استمرارها على المدى الطويل.
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