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 :ملخص
ر  ذي الاد  دف  لددفالة  لى  ياس  ثر  لإدالا  لإددترونيا  ي  حقيا  لمزالاس لدناسسيا  أراع  ر اس  خليا  ي  لأراا،  وصلي  لددفالة  لى  نوصا ثته

نهاسك . يا  ي  لإدعنتسا نلدنجدفادفلحصسئا  ديمصلاا لدبش ا  ي  لإدعنتسا نلدنجدفادف  ي  حين لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  دلاوها  للادترونيا  نلدبرلمج للادترون 
امس ث، هاسك . عيى للجصا  ثر  ذن الاد  لحصسئا  ديمصلاا لدبش ا  نلأروها  للادترونيا  عيى للجصا   ي  حين لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  ديبرلمج للادترونيا 

ي  حين لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  دلاوها  للادترونيا  عيى . ويدفيم للخدفم ثر لً ذل الاد  لحصسئا  ديمصلاا لدبش ا  نلدبرلمج للادترونيا  عيى لدي ع  ي  
 . لدي ع  ي  ويدفيم للخدفم  ي  ر اس  لدنخيا 

 .لإدالا  لإددترونيا   لمزالاس لدناسسيا   ر اس  لدنخيا   لأراا،: الكلمات المفتاحية
Abstract:  

The study aims at measuring the impact of e-management in achieving competitive advantages of 

four clearance companies in Jordan. Results of the study indicate that there is a significant impact of human 

resources on innovation and renewal. But, there is no significant impact of electronic devices and electronic 

programs on innovation and renewal. There is a significant impact of human resources and electronic 

devices on quality. However, there is no significant impact of electronic programs on quality. There is a 

significant impact of human resources and electronic programs on speed of service. But, there is no 

significant impact of electronic devices on speed of service in clearance companies. 

Key Words: E-Management, Competitive Advantages, Clearance Companies, Jordan. 

 
 :دخلم
نحقصال نظسئف لإدالا  نلدنيصا  نللمحسةب  نلدعمياس  لمزخنيف  لى  ثعمسل م  ظهصا للايروي  نوطصا وتاصدصواس لإدوصسل    

لدعلايس  لدترونيا   نزاسا  لدنحصل لإددترونني لد يمي ديماظمس   ثلبح ض نااسً حقصال لمزيفس  لدصايا  لى  ميفس  لدترونيا   نثلبح  
 .عين للحتصم  نماظمس  لأرعمسل نلدعسميين نلداعسئن واجا عن ط ا  لدشبتس  نللايروي 

وعمل لإدالا  لإددترونيا  عيى حقيين وصا  ثالء لمزاظمس  من خلال لةنخدفلم ثةسداب لدترونيا  حدفاث  ونيم عسدتفسء  لدعسدا   
وصلوه ادميظمست ح يم  عأ، ا ى  .1 (6002لدام   )لدنييادفا  نلديضسء عياهس نلدفسعيا  نلدي ع  نلديدفا  عيى مصلاب  مشتلا  لإدالا  

ضغصطس  نحقدفاس  منالادف  وؤر  عشتل ابير عيى ثالئهس؛ دذل اابغي لاالك هذه لدنحدفاس  من خلال وطبا  لمزينيامس  لدض ناا  ديعمل 
                                                                                                                                                                                                                                                 .6 (6002ح يم  )لإددترونني من ثول لدصلصل مزينصى ثالء ثسضل 
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لإدالا  لإددترونيا  من لدصةسئل د س  لدتفسء   نخلفاف وعد دترونيا  اممتن دلإاويسء عسأرالء ي  لدش اس ؛ لذ ااظ  دلإالا  لإد 
ناعدف هذل لدنحصل ي  ثنمسط لإدالا  ي  غسا  لأرهما  ي  لددفنل لداسما ؛ لذ ل، . لأرعبسء لإدالاا   نحقيين لأرالء  نحقيا  لمزالاس لدناسسيا 

 .ينصساا  نلدياسةا  نللحضساا  اينصوب لدي ع  نللاويس، ي  لأرالءلدنحصل عتل معسياه لإد
وعدف لمزالاس لدناسسيا  ديش اس  مصضصعسً مهمسً ي  يطسع لأرعمسل  حاث ااظ  دلإالا  اعميا  اااسماتا  مينم   وينهدف  معسلج  لدتثير     

ندن اتص، حقيا  لدنفصق عملًا يصير لمزدفى ندتاه محسنلا  . من للهمصم لددفلخيا  نللخساوا  دنحيا  لدنفصق لمزينم  ديش ا  عيى لمزاسسيين
     .م  لحفظ وصلز، لدش ا  تجسه لأرط ل  لأرخ ى ي  لديصقالئ
ععدف لوفسيا  للجس   نليشسء ماظم  لدنجسا  ثلبح  لأريظم  للجم اا  لداصم عيى مينصى ثغيب انل لدعسلم ثيظم  مصحدف  نذدك  

ندنيهال عميا  لدنخيا  للجم اي لا عدف من لدنعسيدف م   .ف  للجم اا  عيى مينصى لدعسلمالدتي تهدف  لى  وصحادف لدنع   ”WTO“ لدعسمزا 
ر اس  خليا  تميك لديدفا  عيى لتمسم عميا  لدنخيا   نوينطا  حيسب وتسداف لدنخيا  للجم اي عشتل لحاح عن ط ا  لدض لئب 

 .ا نونب  لدشحا  حتى لدصلصل ديش    لمزف نض  عيى لديي  لدتي وصا لةنيرلاهس  نحقدفادف وتيف  مصسااف لدع ض
وصلوه ر اس  لدنخيا  ايسئ  ماظمس  لأرعمسل لأراايا  حقدفاس  لدثصا  لمزعيصمسوا  نلإددترونيا  للهسئي ؛ ممس وعل لدتثير من  

دترونيا  لمزاظمس  نلدش اس  ي  ظل لدنغيرل  لدنتاصدصوا  ونحصل من لإدالا  لدنييادفا  لى  لإدالا  لإددترونيا   نذدك مزس تمنسز عه لإدالا  لإد
 . من ة ع  عسدا 

دصحظ خلالهس وفسن  . تم للاةندفلل عيى مشتي  لددفالة  من خلال زاسال  مادفليا  منت ا  دش اس  لدنخيا  محل لددفالة  
لااهس ديمالاس لدناسسيا ؛ ندتي حقي  ر اس  لدنخيا  مالاس واسسيا  عيى ثةس عيما  مخطط لهس  عياهس ث، ونبنى لةرولواجاس  منطصا  نلم

نعسدنسلي سإ، لدغ ض من لددفالة  هص مع س  .   لإددترونيا  نوصظاف لدنيااس  للحدفاث  عط اي  سسعي   ديصلصل لى  ثسضل لدانسئجي  لإدالا 
 . مدفى وأرير لإدالا  لإددترونيا  ي  حقيا  لمزالاس لدناسسيا  دش اس  لدنخيا  لمزبحصر 

لأروها  )مس ثر  لإدالا  لإددترونيا  عأععساهس : لل لدنسلينيمتن حقيا  لدغ ض من هذه لددفالة  من خلال لإدوسع  عن لديؤ  
ي  ( لإدعنتسا نلدنجدفادف  للجصا    لدي ع  ي  ويدفيم للخدفم )ي  حقيا  لمزالاس لدناسسيا  ( لإددترونيا   لدبرلمج لإددترونيا   لمزصلاا لدبش ا 

 ر اس  لدنخيا  لمزبحصر  ي  لأراا،؟ 
 :همسوأتي ثهما  لددفالة  من وسيبين   

واطي  ثهما  لمزصضصع لمزبحصث من ثهما  لإدالا  لإددترونيا  ي  حقيا  لمزالاس لدناسسيا  نوعاااهس  نمن لمزؤمل ث، خل ج هذه لددفالة   -
 .ععدفا من لدنصلاس  لدتي من رأنهس ث، وشتل يسعدف  ددفالةس  ثخ ى

لمزينيبيا  دلإالا  لإددترونيا  ي  لمزالاس لدناسسيا  ي  يطسع من لمزنصي  ث، اتص، لهذه لددفالة  انا ي  حقيين لإدةرولواجاس   -
 .ر اس  لدنخيا  من يسحا   نثهما  لإدالا  لإددترونيا  ي  عمل ر اس  لدنخيا 

 :نعاسءً عيى مس ةب  يماس عصاسغ  لدف ضاس  لدنسدا  
لأروها  )دلإالا  لإددترونيا  عأععساهس  (0.05α≥)لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  : H01لدف ضا  لأرنى   -

 .عيى لإدعنتسا نلدنجدفادف ي  ر اس  لدنخيا  لمزبحصر ( لإددترونيا   لدبرلمج لإددترونيا   لمزصلاا لدبش ا 
لأروها  )دلإالا  لإددترونيا  عأععساهس  (0.05α≥)لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  : H02لدف ضا  لدثسيا   -

 .عيى للجصا  ي  ر اس  لدنخيا  لمزبحصر ( لإددترونيا   لدبرلمج لإددترونيا   لمزصلاا لدبش ا 
لأروها  )دلإالا  لإددترونيا  عأععساهس  (0.05α≥)لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد   :H03 لدف ضا  لدثسدث  -

 .لدي ع  ي  ويدفيم للخدفم  ي  ر اس  لدنخيا  لمزبحصر  عيى( لإددترونيا   لدبرلمج لإددترونيا   لمزصلاا لدبش ا 
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ي  حقدفادف ثر  لمزنغيرل  لمزينيي  عيى لمزنغيرل  لدنسعع   سيدف تم لاسغ  نمصذج خسص بهذه لددفالة   لددفالة  ديصلصل لى  ثهدفل  
اصضح ثنمصذج ( 1)نلدشتل  : )Lujan et al-Olivas ,.42007 ؛20053اسةين  )ي  ضصء للاطلاع عيى لددفالةس  لديسعي  

 .  لددفالة 
 أنموذج الدراسة: (1)شكل ال

 المتغيرات التابعة              المتغيرات المستقلة                                                         
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :الإطار النظري ومراجعة أدبيات الدراسة -أولا 
 :مفهوم الإدارة الإلكترونية -0

لإددترونيا  هي سسإدالا  . ظه  مصطيح لإدالا  لإددترونيا  حدفاثسً لااوبسطه عنحيين ثالء لمزاظمس  نة ع  نوصا  خدفمستهس      
 مفهصم وتسمل لدباسيس  نلمزعيصمس  ي  وصواه لو لءل  لمزاظم  دنحيا  ثهدفلسهس من م ني  نلةنجسا  لجما  لمزنغايرل  لددفلخيا  نللخساوا 

 .5(2007اضصل، )
  من خلال نانع اف ثمثل سإ، لإدالا  لإددترونيا  هي لةرولواجا  لالاا  وعمل عيى حقيا  خدفمس  ثسضل ديعملاء نلدش اس 

نا ى نجم عأ، لإدالا  . 2(2008عامي  )لدنصظاف لأرمثل ديمصلاا لمزساا  نلدبش ا  ي  لطسا لدترونني حقيايسً دلأهدفل  نعسلجصا  لمزطيصع  
ا  للادترونيا  هي يدفا  جما  لديطسعس  لمزخنيف  ي  لددفند  عيى ويدفيم خدفمستهس نلنجسز معسملاتهس عبر ربت  لإديروي  عتل اي  نرفسس

  .7(2009نجم  )نة ع  عسدا  نمجهصا ثيل 
اع   اصيس لإدالا  للادترونيا  عأنهس مجمصع لدعمياس  لإدالاا  لدتي وينطا  من خلالهس لةنخدفلم لدصةسئل لإددترونيا  نوطبايهس  

عيصمس  عتفسء  عسدا   ممس اؤاي لى  وطصا  لدناظام لإدالاي نحقيين لديدفا  لدنياا  مزينصى ثالء لأروها  لإددترونيا  نوعااا سسعيا  وبسال لمز
 .8(2016اصيس  )صل دلأهدفل  لمزطيصع  ديصل

ةناعسب نلةنخدفلم وتاصدصواس لمزعيصمس  ي  لدنخطاط ا  وعنمدف عيى مجمصع  من للجهصا لاا ى لدصيري  ث، لإدالا  لإددتروني 
 . 9(0072لدصيري   )نلدنصواه دنيدفيم مانجس  نخدفمس  اينفادف ماهس جما  لدعملاء بهدف  خلفاف حدف  لمزشتلا  ي  لأرالء لدناظامي 

 :مفهوم الميزة التنافسية -1
نيدف . دنحيا  نلاسغ  لأرهدفل  نوطبا  لإدةروواجاس  نللحصصل عيى ثسضل متسي  عين لمزاسسيين لا عدف من عاسء لمزاا  لدناسسيا        

ع   ثعص عت  لمزاا  لدناسسيا  عأنهس وطبا  لةروواجاس  نلاسغنهس دنحيا  حسوس  ناغبس  لداعسئن نوعل لمزاظم  ي  م اا ثسضل ممس هي 
 . 10(2004ثعص عت   )عياه 

 الإدارة الإلكترونية
 لأروها  لإددترونيا  -
 لدبرلمج لإددترونيا  -
 لمزصلاا لدبش ا         -

 التنافسية المزايا
 لإدعنتسا نلدنجدفادف -
 للجصا  -
 لدي ع  ي  ويدفيم للخدفم  -
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لمزاا  لدناسسيا  عأنهس لوبسع ثسضل لدط ق نلأرةسداب دنيصا  لمزانجس  عسهنمسم خسص ممس اؤاي   )Ehmke 11) 2010افي       
 .حعدفناه لى  لعطسء لدعمال يام  ابير  من خلال خدفمس  مماا  ثن خفض لأرةعسا لأرم  لدذي اؤاي لى  زاسا  لأراعس 

تمنسز لدش ا  لدتي ونمن  بماا  واسسيا  عنيدفيم خدفم  ثن مانج س ادف اصعب عيى ر ا  ثخ ى ويدفيم مثل هذل لمزانج ثن للخدفم  من        
 . 16(2014لدشم ي  )حاث للجصا  نلداصعا   دنصسير يام  ثعيى ديعملاء 

لدتي وينطا  لدنفصق عياهس  لذ تمنسز لدش ا  عسلجصا  ونيم لمزاا  لدناسسيا  ديش ا  عيم  خسل  بهس عن عسيي لدش اس  لمزاسسي         
 . Goldsmith( 11 ,2013 (نوصس  مصلاا عش ا  ونيم عسدتفسء  لدعسدا  نوينخدفم ثحدفث لأروها  لإددترونيا 

وعمل لمزاا  لدناسسيا  عيى وطصا  لمزاظم  من خلال حقيين ثالء لدعسميين نوطصا  لدتفسءل  نوافاذ لإدو لءل ؛ لذ ل، لمزاا       
 .  )Wang, 2014(11لدناسسيا  وعنمدف عيى لةرولواجاس  انم وافاذهس عشتل ةيام  نوعتس عدفناهس اؤا  لدش ا  نثهدفلسهس 

 :مراجعة الأدبيات -3
هدفس  االة  لدعم ي لى  لدنع   لى  لمزنطيبس  لأرماا  نلإدالاا  دنطبا  لإدالا  لإددترونيا  نلمزعصيس  لدتي وصلوه لمزؤةي  لدعسم   

من ثهم لدانسئج لدتي وصلي  لداهس لددفالة  لاالك مفهصم لإدالا  لإددترونيا   نويدفيم ععض للخدفمس  ي  لمزؤةي  . ديمصليئ ي  وطبايهس
مصليئ عشتل لدترونني  نوطصا  لدناظام لإدالاي نمنسععنه عسةنم لا من خلال وصسير لدباا  لدنحنا  نلدنصعا  نلدندفااب نلدنثياف لدعسم  دي

نحدفا  لددفالة  لمزعصيس  لدتي حقدف من لدنحصل لى  لإدالا  لإددترونيا  نماهس للمحدفال  لمزسدا  نلدنياا  نلدبش ا  . دنطبا  لإدالا  لإددترونيا 
 .15( 6001لدعم ي  )الاا  نلإد
دنياام للحتصم  لإددترونيا  من خلال مس ونع ض ده من حقدفاس  نحقدفادف  )12Yang and Rho )2007االة   وسء  

لةنادف  هذه لددفالة  عيى لدنيساا  للحتصما  نلأراعاس  لداظ ا   . ثهدفلسهس ننلصل للخدفم  نوتيفنهس نرفسسانهس نلوسحنهس لجما  لدطبيس 
ا  حقيا  ثهدفلسهس ان، مشساا  لداس  ساهس دصعصع  لظهسا لدانسئج نوصلي  لددفالة  لى  ث، للحتصم  لإددترونيا  عسد غم من افسءتهس لا وينط

 . نلمزتسةب للاينصساا  مثل اضس لمزصلطاين نلدشفسسا  نلدفسعيا 
دنياام انا لالا  لمزصلاا لدبش ا  لإددترونيا  ي  حقيا  لمزاا  لدناسسيا   )Lujan et al-Olivas) 2007 .17 االة  نوسء  

وصلي  لددفالة  لى  ث، من ثهم ثةبسب حقيا  لمزاا  لدناسسيا  لإدةنيطسب نلدنصظاف . عا  ي  لمزتياكضمن يطسع للخدفمس  لدصاس
نحقيا  لمزفهصم للمحيي دنتاصدصواس لمزعيصمس  نامجه م  لةرولواجاس  لالا  , نلدندفااب لإددترونني من خلال لددفنال  نلدادفنل  نلمزؤتم ل 

دعصلمل لدتي ةسهم  ي  حقيا  لمزاا  لدناسسيا  ديش اس  ي  لمزتياك وبااهس ةاسة  لدبسب لمزفنصح ممس نمن ثهم ل. لمزصلاا لدبش ا  لدترونياسً 
 . رج  لدعدفادف من لدش اس  لددفندا  دفنح س نع لهس ي  لمزتياك من خلال ةاسةس  عمل اااسماتا  دينحصل لى  لالا  لدترونيا 

لى  لدنع   عيى لدعصلمل لدتي وؤر  ي  وبني لمزصلي  لإددترونيا  الخل للحتصم   )Detlor )2010 18هدفس  االة   
ةنبسي  لمزصزع  صوهس  نلدنحيالا  لمزينمدف  من للاثو ا  لددفالة  من خلال لدن. نلةنخدفلمهس ةصلءً ثاسي  عصلمل الخيا  ثن خساوا 

 . عيى عاا  من لدعسميين ي  لالا  للمجنم  للمحيي ي  اادفل نمصظفي للحتصم 
دنياام سهم يدفال  وتاصدصواس لمزعيصمس  نلاوبسطهس عذاسء لمزاظم   )Lu & Ramamurthy )2011 19وسء  االة   

نا  دنتاصدصواس لمزعيصمس   نيدفال  لويسع ثعمسل وتاصدصواس لمزصيف للاةنبسيي دنتاصدصواس لمزعيصمس   نلدباا  لدنح: من خلال رلار  ثععسا
نمن ثهم . ثو ا  لددفالة  من خلال وصزا  لةنبسي  عيى عاا  من لدنافاذاين لدذان اعميص، ي  حيل وتاصدصواس لمزعيصمس . لمزعيصمس 

تاصدصواس لمزعيصمس   نيدفال  لدباا  لدنحنا  لدانسئج لدتي وصلي  لداهس لددفالة  نوصا علاي  لاوبسطا  عين ال من لمزصيف للاةنبسيي دن
 . دنتاصدصواس لمزعيصمس   نيدفال  لويسع ثعمسل وتاصدصواس لمزعيصمس  نلدذاسء لدناظامي
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لى  نض  لطسا هاتيي دلأعمسل لدنتاصدصوا   ننض  نمسذج واظاما   )De Oliveira et al )2012.60هدفس  االة   
عيصمس  سدناسسس نلمزشسال لدتي وصلوههس لمزاظمس  يناج  لدنأخ  ي  لاخسل لمزع ونعي نيدف وصلي  لددفالة  لى  ينسئج . وتاصدصوا 

 . دي لاسال لديدفا  لدناسسيا  هص خي  عائ  وتاصدصوا  ماسةب  دصا  لمشلدنتاصدصوا   نل، ثهم 
لدفجص  عين لمزصلطاين نللحتصم  من خلال ليشسء نلوه  لدترونيا   Charag & Ahmad (2013) 61 االة  واسند  

نث، نلوه  وصلال للخدفمس  وتص، رسعن  لدندفاج م  نوصا الس  . ددفاهس لديدفا  عيى وصسير معيصمس  ي  لدصي  لمزاسةب نعسدط اي  لمزطيصع 
فسء  عسدا  نايبي منطيبس  ر يح  ابير  من ثلحسب لمزصيح   حاث انم لعطسء ثندصا  عسدا  دنبسال دنطصا  لداظسم لدذي اعمل عت

نا اا هذل لدبحث عيى االة  للحسو  لمزيح  إديشسء آدا  ويدفيم للخدفمس  لمزشروا  دنيدفيم . لمزعيصمس  لإددترونيا  نليشسء نلوهس  لدباسيس 
  .للخدفمس  لإددترونيا  أرلحسب لمزصيح 

نثظه   لدانسئج عدفم . بهدف  وياام وطبا  لإدالا  لإددترونيا  ي  وسمع  لديرمصك )2013( 66وسء  االة  ثعص عسرصا نلدام ي 
نوصا س نق عين نوه  يظ  لإدالااين نثعضسء للهائ  لدندفاايا  حصل مينصى وطبا  لإدالا  لإددترونيا  ي  جما  للمجسلا  من يسحا  منغير 

ننودف س نق عين حمي  لددفعيصم نلدبتسدصااص  نلددفالةس  لدعياس ي  مجسلا  لدنخطاط نلد يسع  . لد وب  لأراسايما  ثن لدتيا لداصع للاونمسعي ثن 
 . نلدنيصيم نلدنافاذ لإددترونني

. لى  بحث وأرير نظسئف لإدالا  للادترونيا  ي  سسعيا  نافسء  لدباصك ي  لأراا، )2013( 61هدفس  االة  للحا  نلدتيسةب  
 : نوصلي  لددفالة  لى  لدانسئج لدنسدا 

لدنخطاط للادترونني  نلدناظام للادترونني  نلدياسا  للادترونيا   )اصودف وأرير ذن الاد  لحصسئا  دصظسئف لإدالا  للادترونيا   -
 .ي  سسعيا  لدباصك( نلد يسع   للادترونيا 

ي   ( خطاط للادترونني  نلدناظام للادترونني  نلد يسع   للادترونيا لدن)اصودف وأرير ذن الاد  لحصسئا  دصظسئف لإدالا  للادترونيا   -
 .افسء  لدباصك

 .لا اصودف وأرير ذن الاد  لحصسئا  ديياسا  للادترونيا  ي  افسء  لدباصك -

 :الطريقة والإجراءات -اا ثاني
 : منهج الدراسة -0

  . وعنمدف لددفالة  عيى لمزاهج لدصلفي لدنحيايي؛ لذ تم لةنخدفلم االة  وطبايا  عيى ثاع  ر اس  خليا  ي  لأراا،
 : مجتمع الدراسة -1
ر ا  خليا   283انتص، مجنم  لددفالة  من ر اس  لدنخيا  لأراايا  حاث ابيغ عدفاهس حيب الئ   للجمساك لأراايا   

ر ا  عيي هيال : نتم لو لء االة  حسد  عيى ثاع  ر اس  خليا  نهي. 61(6012لمزصي  للادترونني ددفلئ   للجمساك لأراايا   )ثاايا  
تم نثنلااه دينخيا   نر ا  لديلام ديايل نخليا  لدبضسئ   نر ا  ا يم ديملاح  نلدنخيا   نلدش ا  لدعسمزا  دينخيا  نييل لدبضسئ ؛ لذ 

لخناساهس أرنهس تمنسز عنيدفيم خدفم  منماا  ديعملاء  نلدنعيام نلدندفااب ديعسميين  امس ثعدف  هذه لدش اس  لدنعسن، ي  لو لء لدبحصث 
 .لدعيما 

  :وحدة المعاينة -3
 .عسملًا ي  لدش اس  لمزبحصر  112ونتص، نحدف  لمزعساا  من لدعسميين لإدالااين لدبسدغ عدفاهم 
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  :الدراسةأداة  -4
 :نوضما  للاةنبسي  لأروالء لدنسدا . تم وطصا  لةنبسي  وغطي جما  عاسل  منغيرل  لددفالة  لمزينيي  نلدنسعع 

لدعم   لداصع للاونمسعي  لمزينصى لدنعيامي  عدفا ةاصل  )واء خسص عسمزنغيرل  لددفيمصغ لسا  ديمبحصرين نهي : للجاء لأرنل -
 (. للخدفم   لمزينصى لدصظافي

لأروها  لإددترونيا   لدبرلمج لإددترونيا   لمزصلاا : )وضمن مياس  لإدالا  لإددترونيا  من خلال رلار  ثععسا ائايا : للجاء لدثسني -
 (.  لدبش ا 

نلدنجدفادف  للجصا   لدي ع  ي  ويدفيم  لإدعنتسا)ا  من خلال رلاث مالاس وضمن مياس  حقيا  لمزالاس لدناسسي: للجاء لدثسدث -
 (.للخدفم 

 : صدق أداة الدراسة وثباتها -5 
من ذني ( 8)تم لخنبسا لدصدفق لدظسه ي نذدك دينأادف من مدفى لويسق لوسعس  لمزبحصرين  امس تم ع ض للاةنبسي  عيى  

للمحتمين للخبر   نلإدخنصسص من للمحتمين دينأادف من ث، للاةنبسي  وياس لدعصلمل لمز لا ياسةهس  نتم لو لء لدنعدفالا  لمزيروح  من 
 .لمزخنصين يبل وصزاعهس عيى لمزبحصرين

وشير لديام لى  ربس  ثال  . دينأادف من للاويسق لددفلخيي( Cronpach's Alpha)تم لو لء حقيال معسمل ا نيبسح ثدفس  
 : اصضح معسملا  ا نيبسخ ثدفس دلاويسق لددفلخيي( 1)لددفالة   نللجدفنل 

 نتائج اختبار كرونباخ ألفا لقياس ثبات الستبانة (:0)جدول ال
 معامل ألفا كرونباخ البُعد

 أبعاد المتغير المستقل
 0.875 ععُدف للاوها  للادترونيا 

 0.849 ععُدف لدبرلمج للادترونيا 

 0.894 ععُدف لمزصلاا لدبش ا 

 أبعاد المتغير التابع
 0.921 ععُدف للاعنتسا نلدنجدفادف

 0.871 ععُدف للجصاه

 0.866 ععُدف لدي ع  ي  ويدفيم للخدفم 

 

 :الدراسةفرضيات اختبار  -اا ثالث
 :الفرضية الأولى -0

لأروها  لإددترونيا   لدبرلمج لإددترونيا   )دلإالا  لإددترونيا  عأععساهس ( 0.05α≥)لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  
 .نلدنجدفادف ي  ر اس  لدنخيا عيى لإدعنتسا ( لمزصلاا لدبش ا 

للجدفندا  عادف منغير لمزصلاا لدبش ا ؛ دذدك سإيه انم اسض لدف ضا   Tللمحيصع  ثابر من يام   Tث، يام   (2)وبين من للجدفنل  
اعاص    ديمصلاا لدبش ا ( 0.05α≥)لدعدفما  نيبصل لدف ضا  لدبدفاي  لدتي وا  عيى ثيه اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  

لدبسدغ  لف ل؛ً لذ ثنهس ( Sig)نهذل مس وأادفه يام  لددفلاد   .من عاسل  لإدالا  للادترونيا  عيى للاعنتسا نلدنجدفادف ي  ر اس  لدنخيا 
 .ليجسعاسً نهذه لرسا  لى  ث، لتجسه ثر  لمزنغ  لمزينيل ي  لمزنغير لدنسع  لتجسهسً ( 629.)يدف عيغ ( Beta)عيمسً عأ، معسمل . % 5ثيل من 
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 البتكار والتجديد لأثر الإدارة الإلكترونية في تحليل النحدار المتعدد (: 2)جدول ال
Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .001- .414  .001- .999 

 344. 952. 087. 141. 134. للاوها  للادترونيا 

 082. 1.759 169. 119. 209. لدبرلمج للادترونيا 

 000. 8.080 629. 076. 615. لمزصلاا لدبش ا 

  

للجدفندا  عادف منغيري لأروها  للادترونيا  نلدبرلمج للادترونيا ؛ دذدك  Tللمحيصع  ثيل من يام   Tث، يام   (2)نابين للجدفنل  
دلأوها  للادترونيا  ( 0.05α≥)لدتي وا  عيى ثيه لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  سإيه انم يبصل لدف ضا  لدعدفما  

نهذل مس وأادفه يام  لددفلاد   .نلدبرلمج للادترونيا  اعاص ان من عاسل  لإدالا  للادترونيا  عيى للاعنتسا نلدنجدفادف ي  ر اس  لدنخيا 
(Sig ) 5لدتي واادف عن%.  
 الثانيةالفرضية  -1

لأروها  لإددترونيا   لدبرلمج لإددترونيا   )دلإالا  لإددترونيا  عأععساهس ( 0.05α≥)لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  
 .عيى للجصا  ي  ر اس  لدنخيا ( لمزصلاا لدبش ا 

للجدفندا  عادف منغيري لمزصلاا لدبش ا  نللاوها  للادترونيا ؛ دذدك  Tللمحيصع  ثابر من يام   Tث، يام  ( 3)انضح من للجدفنل  
( 0.05α≥)سإيه انم اسض لدف ضا  لدعدفما  نيبصل لدف ضا  لدبدفاي  لدتي وا  عيى ثيه اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  

نهذل مس وأادفه يام   .عيى للجصا  ي  ر اس  لدنخيا ديمصلاا لدبش ا  نلأروها  للادترونيا  اعاص ان من عاسل  لإدالا  للادترونيا  
ديعاص ان عيى لدنصللي  نهذه لرسا  لى  ث، ( 242.ن 399.)يدف عيغ ( Beta)عيمسً عأيه معسمل . 5%لدبسدغ  ثيل من ( Sig)لددفلاد  

 .لتجسه ثر  لمزنغ ان لمزينييين ي  لمزنغير لدنسع  لتجسهسً ليجسعاسً 
 الجودة لأثر الإدارة الإلكترونية في تحليل النحدار المتعدد (: 3)جدول ال

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .525 .432  1.215 .228 

 032. 2.182 242. 147. 321. للاوها  للادترونيا 

 198. 1.295 150. 124. 161. للادترونيا لدبرلمج 

 000. 4.239 399. 079. 337. لمزصلاا لدبش ا 

 

للجدفندا  عادف منغير لدبرلمج للادترونيا ؛ دذدك سإيه انم يبصل  Tللمحيصع  ثيل من يام   Tث، يام   (1)نانضح من للجدفنل  
ديبرلمج للادترونيا  اعاص  من ( 0.05α≥)لحصسئا  عادف مينصى الاد  لدف ضا  لدعدفما  لدتي وا  عيى ثيه لا اصودف ثر  ذن الاد  
 . 5%لدتي واادف عن ( Sig)نهذل مس وأادفه يام  لددفلاد   .عاسل  لإدالا  للادترونيا  عيى للجصا  ي  ر اس  لدنخيا 

 الفرضية الثالثة -3
لأروها  لإددترونيا   لدبرلمج لإددترونيا   )لإددترونيا  عأععساهس دلإالا  ( 0.05α≥)لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  

 .عيى لدي ع  ي  ويدفيم للخدفم  ي  ر اس  لدنخيا ( لمزصلاا لدبش ا 
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لمزصلاا لدبش ا  نلدبرلمج للادترونيا ؛ دذدك  يللجدفندا  عادف منغير  Tللمحيصع  ثابر من يام   Tث، يام   (4)الاحظ من للجدفنل  
( 0.05α≥)سإيه انم اسض لدف ضا  لدعدفما  نيبصل لدف ضا  لدبدفاي  لدتي وا  عيى ثيه اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  

نهذل مس  .للخدفم  ي  ر اس  لدنخيا  ديمصلاا لدبش ا  نلدبرلمج للادترونيا  اعاص ان من عاسل  لإدالا  للادترونيا  عيى لدي ع  ي  ويدفيم
ديعاص ان عيى لدنصللي  نهذه لرسا  لى  .( 451ن 253.)يدف عيغ ( Beta)عيمسً عأيه معسمل , لدبسدغ  لف لً ( Sig)وأادفه يام  لددفلاد  

 .ث، لتجسه ثر  لمزنغيران لمزينييين ي  لمزنغير لدنسع  لتجسهسً ليجسعاسً 
 تقديم الخدمة الإلكترونية في لأثر الإدارة تحليل النحدار المتعدد : (4)جدول ال
Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .657 .442  1.487 .140 

 376. 889. 096. 150. 134. للاوها  للادترونيا 

 027. 2.242 253. 127. 285. للادترونيا لدبرلمج 

 000. 4.919 451. 081. 400. لمزصلاا لدبش ا 

 

للجدفندا  عادف منغير لأروها  للادترونيا ؛ دذدك سإيه انم يبصل  Tللمحيصع  ثيل من يام   Tث، يام   (1)نالاحظ من للجدفنل  
دلاوها  للادترونيا  اعاص  من ( 0.05α≥)لدف ضا  لدعدفما  لدتي وا  عيى ثيه لا اصودف ثر  ذن الاد  لحصسئا  عادف مينصى الاد  

  .%5لدتي واادف عن ( Sig)أادفه يام  لددفلاد  نهذل مس و .عاسل  لإدالا  للادترونيا  عيى لدي ع  ي  ويدفيم للخدفم  ي  ر اس  لدنخيا 

 :خلاصة
ويدفيم ععض لدنصلاس  ديياسال  لإدالاا  ي  ر اس  لدنخيا  لمزبحصر  من ثول وطصا  لإدالا  ي  هذه للخلال  يمتن  

 :لإددترونيا  نحقيا  لمزالاس لدناسسيا   نمن هذه لدنصلاس 
لمزعيصمس  نربتس  للاوصسل مزس لهس من ثر  ليجسبي عيى حقيا  لمزالاس لدناسسيا  للاةنم لا عنطصا  لدباا  لدنحنا  دنتاصدصواس  -

 .دش اس  لدنخيا 
 .زاسا  لددفعم لمزسلي بهدف  للاةنعسي  بمدفاعين مخنصين نمؤهيين ديياسم عدفنال  ودفاابا  تمتن لدعسميين من وطبا  لإدالا  لإددترونيا  -
 .الا  لإددترونيا يش  لدصعي من يبل لإدالا  لدعياس عثيسس  لإد -
 .للاةنفسا  من تجساب لدش اس  لدعسمزا  لداسوح  لمزنعيي  عنطبا  لإدالا  لإددترونيا  -
لو لء ماادف من لددفالةس  عيى عاا  ممثي  دش اس  لدنخيا  ي  لأراا، نلدروااا عيى عاسل  لإدالا  لإددترونيا  لمزؤر   ي  حقيا   -

 .ةنجسع  دينغيرل  لدنتاصدصوا لمزالاس لدناسسيا  نيدفا  لدش اس  ي  للا
 

 :المعتمدةالمراجع والهوامش 
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