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:ʝʳمل 

الʨʴافʜ على تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة  أثʛتهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل 
أُجʳʺǼ ʗȄʛʺع سॽفʱʽال في الʜʳائʛ العاصʺة. اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة 

إلى بʛنامج الॽʰانات، إضافة  الʙراسة مʧ مʣʨفي مʳʺع   SPSS لʳʺع  الʘʴॼ. تʨؔن مʱʳʺع  الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات  لʴʱلʽل 
ا للʴʱلʽل. أʣهʛت الʱʻائج  36مʣʨفًا تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة، حʘʽ تʦ اسʛʱجاع  50سॽفʱʽال، وȃلغ حʦʳ العʻʽة  ًɹ اسॽʰʱانًا صال

  ʜافʨʴال  ʜȄʜتع ʛʹǼورة  الʙراسة  وتʨصي  الȄʛʷॼة.  الʺʨارد  أداء   Ȑʨʱʶوم  ʜافʨʴال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد 
كʨسʽلة فعالة لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ، إلى جانʖ تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل، وتʛȄʨʢ بʛامج الʙʱرʖȄ والॽʀʛʱة Ǽʺا يʛاعي معايʛʽ الؔفاءة والعʙالة،  

 .مʺا ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʙافॽɻة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

 .الʨʴافʜ، الأداء، الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʳʺع سॽفʱʽال :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 J24 ،M52 ،J53 ،D23: تʃॻʹʶ جال

  
Abstract: 
This study aims to analyze the impact of incentive on improving human resource performance within 
economic institutions, through a field study conducted at the Cevital Group in Algiers, Algeria. The research 
adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the primary data collection tool, and 
SPSS software for data processing and hypothesis testing. The study population consisted of employees at 
Cevital, with a randomly selected sample of 50 employees. A total of 36 valid questionnaires were retrieved 
and analyzed. The statistical analysis results revealed a significant positive relationship between incentive 
systems and human resource performance. The study recommends enhancing incentive as an effective tool 
for employee motivation, along with improving the work environment and developing training and 
promotion programs based on efficiency and fairness criteria, thereby boosting employee motivation and 
supporting institutional goals. 

Keywords: Incentives, Performance, Human Resources, Cevital Group . 
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  مقʗمة:   .1
شهʙ مʨضʨع الʨʴافʜ وأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ اهʱʺامًا مʜʱايʙًا في أدبॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽالʛʤʻ إلى الʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه  
أداء أعلى. فقʙ أصʗʴॼ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة   الʨʴافʜ في تȌॽʷʻ الʢاقات الؔامʻة لȐʙ الأفʛاد وتʴفʜʽهʦ نʨʴ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات 
الʜʽʺʱ والاسʙʱامة والʱفʨق   Șʽقʴة في تॽة أساسʜʽ الʺعاصʛة تʙُرك أن الʺʨرد الȑʛʷॼ لا ǽُعʙ فقȌ أحʙ مʨȞنات الإنʱاج، بل هʨ رؗ

ʛʽغʱارعة الʶʱة أعʺال مʯʽي في بʶافʻʱال. 
وفي ضʨء هʚا الʨعي، تʳʱه الʺʕسʶات إلى تʻʰي سॽاسات تʴفȄʜʽة مʱؔاملة تʳʺع بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة، Ǽاعॼʱارها أدوات 
اسʛʱاتॽʳॽة لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على العʢاء والانʛʵاȋ الإʳǽابي في مȌॽʴ العʺل. فؔلʺا ؗانʗ هʚه الʨʴافʜ ملائʺة لʢʱلعات الʺʨرد  
الأداء   Ȑʨʱʶعلى م  ʛاشॼم ȞʷǼل   ʝȞعʻي ما   ʨي، وهʺॽʤʻʱال والʨلاء  Ǽالʛضا  الʷعʨر  زاد  ؗلʺا  احॽʱاجاته،  مع  الȑʛʷॼ ومʳʶʻʺة 

 .الفʛدȑ والʳʺاعي، وȃالʱالي على تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة
  ،ʛائʜʳالعاصʺة الǼ الʱʽفॽع سʺʳفي م ȑʛʷॼرد الʨʺعلى أداء ال ʜافʨʴام الʤن ʛل أثʽلʴراسة إلى تʙه الʚف هʙار، تهʡا الإʚوفي ه

 .Ǽاعॼʱاره نʺʨذجًا لʺʕسʶة اقʸʱادǽة Ȑʛʰؗ تʶعى إلى تعʜȄʜ الؔفاءة الإنʱاجॽة مʧ خلال تȘʽʰʢ سॽاسات تʴفȄʜʽة فعّالة

 :إشȜالॻة الʗراسة.2
الॽʺॽʤʻʱة، تʰʱلʨر الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة لهʚه الʙراسة في الʶʱاؤل   الفعالॽة   Șʽقʴوالأداء في ت ʜافʨʴال ʧʽة العلاقة بॽʺأه ʧلاقًا مʢان

 :الʱالي
كʃॻ تʓثʙ الʦʲافʚ في تʥʻʴʲ أداء الʦʸرد الȏʙʵॺ في مʓسʴة سॻفʯʻال؟ وما هي الآلॻات الʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها تعʚȂʚ فعالॻة  

 الʦʸرد الȏʙʵॺ عʙʮ نʤʢ الʦʲافʚ؟
  وتʱفʛع تʗʴ هʚه الإشȞالॽة الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

 هل ʙجʨال؟ يʱʽفॽة سʶسʕم Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺعلى أداء ال ʜافʨʴلل ʛأث  

 هل ʙجʨال؟ يʱʽفॽة سʶسʕم Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺة على أداء الǽالʺاد ʜافʨʴال ʙعॼل ʛأث 

 هل ʙجʨال؟ يʱʽفॽة سʶسʕم Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺة على أداء الȄʨʻالʺع ʜافʨʴال ʙعॼل ʛأث 

  

 فʙضॻات الʗراسة:   .أ

  ॽɽǼة الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʶاǼقة قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة: 
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: - 

.ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺعلى أداء ال ʜافʨʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي  
  الفʙضॻات الفॻɸʙة:-

 ؛ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺة على أداء الǽالʺاد ʜافʨʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي  

 ؛ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺة على أداء الȄʨʻالʺع ʜافʨʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

 

 أهʗاف الʗراسة:   .ب

  :تهʙف دراسة هʚا الʺʨضʨع Ǽالʙʴʱيʙ إلى
 مʴاولة إبʛاز أثʛ الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ؛ -

 الʱعʛّف على مفهʨم الʨʴافʜ وأنʨاعها الʺʱʵلفة (الʺادǽة والʺعȄʨʻة) وأسʝ تॽʺʸʺها داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؛  -



  دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة     --  الحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةالحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةنظام نظام أثر أثر 
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 . معʛفة واقع أثʛ الʨʴافʜ على أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في مʳʺع سॽفʱʽال مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة  -

  مفهʦم الʦʲافʚ وأنʦاعها  .2

1.2 ʚافʦʲم الʦمفه :  
 ʜȄʜدوافعه، وتع ʜʽفʴʱل الʺʢॽʴة Ǽالإنʶان، والʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها  الʯʽʰة  الʺʨʱفʛة في  أو الإمȞانॽات  الʨسائل  الʨʴافʜ هي جʺॽع 

  ) 146، صفʴة 2006(الهاشʺي،  .تʨقعاته، ومʶاعʙته على تʴقȘʽ أهʙافه
 * تُعʛَّف الʨʴافǼ ʜأنها الأدوات والʨسائل الʱي تʨفʛها الʺʤʻʺة لعاملʽها، سʨاء ؗانʗ مادǽة أو معȄʨʻة، فʛدǽة أو جʺاॽɺة، إʳǽابॽة أو

سلॽʰة، بهʙف إشॼاع حاجات العاملʧʽ ورॼɼاتهʦ مʧ جهة، وتʴقȘʽ الأهʙاف والفاعلॽة الʺʢلȃʨة للʺʤʻʺة مʧ جهة أخȐʛ، مع مʛاعاة  
  ) 2019(بʨزورʧȄ،  .الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة

  ʗفʛع تʛʴك  أǽʹا   Ȑʨالق وهʚه  معʻʽة  Ǽاتʳاهات  أو  ʛʢǼق  يʛʸʱفʨا  Ǽأن  الأفʛاد  تʛʴك  الʱي   Ȑʨالق "مʨʺʳعة  انها  على   ʜافʨʴال
هʦ نʨʴ تʴقȘʽ هʙف أو أهʙاف مʙʴدة". ʨؗسل (Francis, Michel, & Joseph, 1998)  

ʧ  وتُعʛَّف الʨʴافǼ ʜأنها الʺȞافآت والʺʜاǽا الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة لʺʣʨفʽها، والʱي ʨȞǽن لها تأثʛʽ إʳǽابي في تعʜȄʜ إنʱاجॽة الأفʛاد م 
 Ȑʛة أخॽناح ʧة مʺʤʻʺالأداء العام لل ʧʽʶʴة، وتॽناح. (Irmohiza & Norhasni, 2023)  

لʙفع  الʺʤʻʺة  الʱي تʨفʛها  الʺادǽة والʺعȄʨʻة  العʨامل   ʧعة مʨʺʳل مʲʺت ʜافʨʴال اسʱʻʱاج أن   ʧȞʺǽ ،قةǼاʶال الʱعȄʛفات  مʧ خلال 
هʦ الإʳǽابي. وهي تʙʵʱʶُم ؗأداة فعالة لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أو   ʨؗسل ʜȄʜوتع ʦافهʙأه Șʽقʴت ʨʴاد نʛالأف
الʳʺاعي، بهʙف تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ورفع ؗفاءتها، مع مʛاعاة العʨامل الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة والعʙالة في تʨزȄعها لʹʺان تʴقȘʽ الʨʱازن  

 .بʧʽ رضا العاملʧʽ ونʳاح الʺʤʻʺة

2.2.  ʚافʦʲاع الʦأن  
تعʙدت تॽʻʸفات الʨʴافʜ وتقॽʶʺاتها Ǽاخʱلاف مʤʻʺات الأعʺال، حʘʽ تʙʱاخل هʚه الॽʻʸʱفات ॽɾʺا بʻʽها. وॽɾʺا يلي، نʱʶعʛض 

  : أبʛز الॽʻʸʱفات الʷائعة الʱي تॼʢقها معʦʤ الʺʕسʶات
 :الأول ʃॻʹʶʯة".  الȄʨʻا الʺعʚ  مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها، وتʹʦ ؗل مʧ "الʨʴافʜ الʺادǽة وؗ

 :وهي الʨʴافʜ الʱي تُلʰي حاجات الفʛد الʺادǽة الʺلʺʨسة، وقʙ تأخʚ أشȞالاً مʨʻʱعة، ومʧ أبʛزها الʦʲافʚ الʸادǻة:  - أ

  الʺȞافآت الʺالॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʛواتʖ والأجʨر؛ -
  الʺȞافآت الॽɻॽʳʷʱة؛-
  العلاوات والعʺʨلات؛-
ة في الأرȃاح؛ -   ) 224، صفʴة  1998(زوȄلف، الʺʷارؗ
  ) 409، صفʴة 2006(الʢائي، الفʹل، و الॼɻادȑ، كʺا ان هʻاك مʧ أضاف، الʙʵمات الغʚائॽة والॽʴʸة والʱعلॽʺॽة والॽʻȞʶة. -
هي الʨʴافʜ الʱي تُلʰي الʴاجات الʚاتॽة للإنʶان، Ǽالإضافة إلى إشॼاعها للʴاجات الاجʱʺاॽɺة. تعʺل هʚه  الʦʲافʚ الʸعʹȂʦة:  -ب

(زوȄلف،   الʨʴافʜ على تعʜȄʜ تʺاسʥ العاملʧʽ وزȄادة ارتॼاʡهǼ ʦالعʺل، مʺا ǽعʜز روح الانʱʺاء والʱعاون داخل الʺʕسʶة
 ، ومʧ أبʛز أشȞالها نʙʳ:)225، صفʴة 1998

  الʺʙح والʱقʙيʛ؛-
  الʶʱهʽل الاجʱʺاعي؛-
  الʺʱʶقʰل الॽʣʨفي والॽʀʛʱات؛-
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  الإشʛاف؛-
  علاقات الʙʸاقة؛ -
 ) 411، صفʴة 2006(الʢائي و آخʛون،   الʨʴافʜ الغʛʽ الʱقلǽʙʽة (مʲل: العʺل الʺʛن، الإجازات الإضاॽɾة).-
3.ʚافʦʲاف الʗأه  

1.3 ʚافʦʲاف الʗأه  

 :تʶعى الʺʕسʶة مʧ خلال تȘʽʰʢ نʤام الʨʴافʜ إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف، مʻها
  روح الʺʻافʶة الإʳǽابॽة بʧʽ الأفʛاد في بʯʽة العʺل؛  تॽʳʷع-
  تʙʴيʙ الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽأداء مʜʽʺʱ ومʱفʨق؛-
  رȌȃ أهʙاف الʺʕسʶة Ǽأهʙاف العاملʧʽ لʴʱقȘʽ الʱؔامل بʧʽ مʸالح الʛʢفʧʽ؛ -
  الʴفاȍ على الؔفاءات الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة وضʺان ولائها؛-
  تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة عȘȄʛʡ ʧ تʴفʜʽ العʺال على الأداء الʺʜʽʺʱ وتॽʳʷعهʦ على تʛشʙʽ الʱؔالʅॽ؛-
  تʴفʜʽ الأفʛاد العاملʧʽ على الابʱؔار وتعʡ ʜȄʜاقاتهʦ الإبʙاॽɺة لʙفع عʳلة الʛȄʨʢʱ داخل الʺʕسʶة؛-
- ʦاتهȄʨʻز معʜعǽ ة، مʺاॼاسʻة عʺل مʯʽب ʛʽفʨة، وتȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʦة حاجاتهॽʰخلال تل ʧالعʺال م Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴت

  وʢȄُلȘ أفʹل ما لʙيهʦ مʡ ʧاقات وقʙرات؛
-  .ʛتʨʱاء أو الʙالع ʧا عʙًʽعǼ ،عاون الفعّالʱوال ʦفاهʱال ʧم ʨج Șملاء في العʺل، وخلʜال ʧʽة بॽابʳǽة إॽɺاʺʱاء علاقات اجʻب  ʧب)

  ) 117-116، الʸفʴات 2023الʴاج ، 
 
  أǺعاده مفهʦم أداء الʦʸرد الȏʙʵॺ و .4

1.4  ȏʙʵॺرد الʦʸم أداء الʦمفه  
رغʛʲؗ ʦة الʙراسات والأʴǼاث الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الأداء الȑʛʷॼ، لا يʜال هʻاك تॼايʧ في تعȄʛفه، إذ لʦ يʱفȘ الɦّؔاب والʺفʛؔون  

  والʺʨʸʸʵʱن في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على تعʅȄʛ مʨحʙ له. 
مȄʨʱʶات    Șʽقʴʱب  Ȍॼتʛي  ʨفه ما،  Ǽعʺل  ॽʀامه   ʙʻع الفʛد  ʴǽققه   ȑʚال  Ȑʨʱʶʺال  ʥذل  " أنه  على   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أداء  حʘʽ عʛف 
  Ȑʨʱʶوم الʙور  وȂدراك  الʺʚʰول   ʙهʳؗال عʨامل  عʙة  امʜʱاج  نʳॽʱة  ʨȞǽن  الأداء  فإن  ؗل  وعلى  إنʳازها،  الʺʢلʨب  للʺهام  مʱʵلفة 
الʺǼ Ȍॽʴأȑ شȞل مʧ الأشȞال".  ʛʽغǽ ȑʚال الʶلʨك  إلى نʳॽʱة وخاصة   ȑدʕي ȋاʷن ȑأنه أ الفʛد، ؗʺا  الʱي يʱʺʱع بها   القʙرات 

 ) 19-18، الʸفʴات 2016(مʢʸفى، 
 ȘقʴȄه وʱفॽʣات وॼلʢʱد مʛي بها الفʰي يُلʱقة الȄʛʢال ʧع ʛّhعǽُ ʘʽه، حʱفॽʣʨة بʢॼتʛʺد للʺهام الʛإتʺام الف Ȑʙأنه مǼ" فʛكʺا ع

ʱʻائج أهʙافها. وغالॼًا ما ʵǽُلȌ بʧʽ مفهʨمي الأداء والʳهʙ، إذ ʛʽʷǽُ الʳهʙ إلى مقʙار الʢاقة الʺʚʰولة، بʻʽʺا ǽُقاس الأداء بʻاءً على ال
ان، ʙȄʛؗر، و مʽلʨدȑ،  الʺʴققة". ʛؗة 2019(بʴ377، صف ( .  

وȄعʛف أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ على أنه " درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد، وهǽ ʨعʝȞ الॽɿॽؔة الʱي ʴǽقȘ بها الفʛد 
  ) 209، صفʴة 2004(راوȄة،  مʢʱلॼات الॽʣʨفة".

  ʦامهʜʱوال  ʦهʡاॼʹوان  ʧȄʛالآخǼ  ʦعلاقاته ونॽɺʨة  ॽʹǽفʨنه،  وما  عʺل  مʛʵجات   ʧم العاملʨن  ǽقʙمه  "ما  أنه  على  أǽʹا  وȄعʛف 
  . )192، صفʴة 2012(الʨʶʻر،  Ǽالأنʤʺة والʱعلॽʺات".

ॼة تʷʺل نʱائج العʺل الفعلॽة، ومȐʙ إنʳاز الفʛد للʺهام  ʛؗة مॽعʺل ʙّعǽُ ȑʛʷॼرد الʨʺأن أداء ال ʅȄعارʱل الʺʳم ʧح مʹّɦه يॽوعل
مʱعʙدة،   عʨامل  لʱفاعل  نʱاجًا  بʨصفه  إلॽه   ʛʤʻُي ؗʺا  الʺهॽʻة.  والʯʽʰة  الॽʣʨفة  مʢʱلॼات  مع  ه  ʨؗسل  Șافʨت  Ȑʙوم إلॽه،  لة  ʨؗʺال



  دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة     --  الحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةالحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةنظام نظام أثر أثر 
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وجʨدة    ،ʧʽالعامل الʜʱام  خلال   ʧم ي،  ʨؗلʶال  ʙعॼال ا  ً́ ǽأ الأداء  وʷȄʺل  لʙوره.  الفʛد  إدراك   Ȑʙوم الʺʚʰول،   ʙهʳوال كالؔفاءة، 
علاقاتهʦ، وتأثʛʽهʦ في مȌॽʴ العʺل. علॽه، فإن الأداء لʝॽ مʛʳد جهʙ مʚʰول بل ǽُقاس مʧ خلال الʱʻائج الʺʴققة ومȐʙ مʶاهʺʱها  

  .في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

  لأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ أǼعاد تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: Ǻعاد أداء الʦʸرد الȏʙʵॺ.أ. 2.4
Ǽ ʛʽʷǽعʙ العʺل والإنʱاجॽة إلى ؗʺॽة الإنʱاج حʦॽʁǽ ʘʽ هʚا العʛʸʻ درجة تغॽʢة العامل لʺʕʶولॽات عʺله مʧ    العʸل والإنʯاجॻة:

العامل  إتقان  تʦॽʁ درجة  الʱي  إلى جʨدة الإنʱاج   ʥلʚؗ ʛʽʷȄاحة وʱʺال العʺل  الاعॼʱار ʛʣوف   ʧʽعǼ  ʚأخ حॽʺؗ ʘʽة الإنʱاج مع 
لعʺله ومȐʙ جʨدة إنʱاجه مع مʛاعاة قʨاعʙ وʛʣوف العʺل والإمȞانॽات الʺʱاحة Ǽالإضافة إلى الʛʶعة في إنʳاز العʺل الʺʢلʨب 

ॽɿॽة أدائه   ؛ وȂتقان العʺل والإلʺام Ǽه والʛʽʷǽ ȑʚ إلى درجة إحاʡة العامل ومعʛفʱه Ǽأمʨر عʺله وؗ
العقلॻة: في    القʗرات  ناجʴة  وأفؔار  تʻʽʶʴات  إحʙاث  على  القʙرة  في  تʲʺʱل  الʱي  الإبʙاॽɺة  القʙرة  إلى  العقلॽة  القʙرات   ʙعǼ  ʛʽʷǽ

على حل   القʙرة  إلى  Ǽالإضافة  أدائه،   Ȑʨʱʶرفع م شأنها   ʧي مʱال والأفؔار  الʺعلʨمات  اكʶʱاب  على  العامل  الفʛد  وقʙرة  العʺل، 
الʺȞʷلات حʘʽ تʲʺʱل في مȐʙ قʙرة الفʛد العامل على مʨاجهة الʺʷاكل وتفهʺها والعʺل على حلها والʚؗاء الʺʲʺʱل في القʙرات  

  ؛ العقلॽة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد العامل مʲل قʨة الʚاكʛة وسʛعة الʙʰيهة
وهي ॼɺارة عʧ تʴʺل العامل الʺʕʶولॽة ومȐʙ تقʙيʛه لʺʕʶولॽاته والʴاجة لʺʱاǼعة عʺله    الʸʴات الॻʶʳʵة والاسʯعʗادات الʹفॻʴة:

ॽʀامه  في  العامل  ʱʺǽلؔها  الʱي  والʺʛونة   ʛʽʽغʱوال  ʅॽʽؔʱال على  القʙرة  إلى  Ǽالإضافة  عʺله  على  اهʱʺامه وجʙيʱه وحʛصه   Ȑʙوم
  .Ǽعʺله

تʛʽʷ الأǼعاد الʺʨؗʚرة إلى أن أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ يʱأثʛ بʱؔامل إنʱاجʱʽه وجʨدة عʺله، وقʙراته العقلॽة الإبʙاॽɺة، إلى جانʖ سʺاته  
  ) 174، صفʴة 2016(هʙاش ، ʛؗدȑ، و ناجي،  .الॽʸʵʷة ونʹʳه الʻفʶي في الʅॽؔʱ وتʴʺل الʺʕʶولॽة

3.4 . .ȏʙʵॺرد الʦʸة على أداء الʙثʓʸامل الʦالع 
 Ȍॼتʛم وȃعʹها  العʺل  بʯʽʰة   Ȍॼتʛم Ǽعʹها  العʨامل،   ʧم مʨʺʳعة  تاǼع   ʛʽغʱم  ʨه الʺʤʻʺة  في   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أداء   Ȑʨʱʶم إن 

 "العʦامل الॻʶʳʵة والعʦامل الॻʭʻʮة"،وʱȄأثʛ الʺʨرد الʨʺʳʺǼ ȑʛʷॼعʧʽʱ أساسʧʽʱʽ مʧ العʨامل هʺا:  Ǽقʙرات واتʳاهات هʚا الʺʨرد،  
  وسʛʢʱʻق إلʽهʺا ؗالآتي:

    العʦامل الॻʶʳʵة:
،ʦوأدائه ʧʽك العاملʨفي سل ʛثʕي تʱة الǽدʛفات الفʸة هي الॽʸʵʷامل الʨفات في: العʸه الʚل هʲʺʱوت    

-ʗهʱه: الॽلة إل ʨؗʺاز الʺهام الʳسها لإنʛّȞǽ يʱة الॽʻهʚة والॽنʙʰاقة الʢار الʙإلى مق ʜافʨʴد للʛتلقي الف ʧاتج عʻال ʙهʳال ʛʽʷǽ. ؛  
ʛʽ إلى الʶʺات الॽʸʵʷة الʱي ʱʶǽعʧʽ بها الفʛد في أداء وॽʣفʱه، ؗʺا تعʛّh عʧ مȐʨʱʶ الأداء الॽʁʴقي الʻȞʺǽ ȑʚه   القʗرات:- تُ̫

ا ما ʱʺǽلʥ القʙرة على أداء عʺله، ǽُقʙʸ بʚلʥ أنه قادر على تʻفʚʽ مهامه ȞǼفاءة وȂتقان   ًy ʵقال إن شǽُ ماʙʻوع .ʦॽʽقʱال ʙʻقه عॽʁʴت
  وفقًا للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب؛ 

ʛʽʷǽ إدراك الʙور إلى الاتʳاه الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد أنه مʧ الʹʛورȑ تʨجॽه جهʨده في العʺل مʧ خلاله،    إدراك الʗور أو الʸهʸة: -
هʦ اتʳاه   ʨؗعة سلॽʰʡ دʙʴي تʱؤساء، والʛملاء والʜؗالعʺل وال ʦة بهʢॽʴʺاء الॽالأش ʨʴاد نʛالأف ʧة في ذهʛقʱʶʺالآراء ال ʥإلى تل ȑأ

  هʚه الأشॽاء. وتقʨم الأنʢʷة والʶلʨك الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد Ǽأهʺʱʽها في أداء مهامه بʱعʅȄʛ إدراكه لʺهʺʱه أو لʙوره؛
انʢلاقًا مʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن أداء الأفʛاد قابل للʱأثʛ مʧ خلال الʱأثʛʽ في مʨȞناته الأساسॽة (الʳهʙ، والقʙرة، وȂدراك  

:ʧʽʱȄʛهʨج ʧʽʱʢاعاة نقʛم مʜلʱʶǽ احʳʻب ʛʽأثʱا الʚه Șʽقʴأن ت ʛʽور). غʙال  



 بوعامر  بوعامر  إدريس إدريس و و     حمزة بن الزين حمزة بن الزين 
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أن تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʛضي مʧ الأداء يʢʱلʖ وجʨد حʙ أدنى مʧ الإتقان في ؗل مʨȞن مʧ مʨȞنات الأداء،   الʹقʠة الأولى:  - أ
  فʨجʨد نقʟ أو ضعف في أȑ مʨȞن مʧ هʚه الʺʨȞنات سʕʽثʛ سلॼا على الʺȐʨʱʶ الʻهائي لأداء الفʛد؛

الʰانॻة:  -ب ʜʽ على    الʹقʠة  ʛؗʱال إن  إذ  الأداء،  بʧʽ مʨȞنات  بʙقة  العʛʸʻ الأضعف   ʙيʙʴعلى ت الأفʛاد  أداء   ʧʽʶʴقف تʨʱي
للʺʤʻʺة غʛʽ مǽʙʳة   ʅॽتؔال إلى   ȑدʕʽبل س نʱائج،   Șقʴǽُ  ʧل الأداء  في ضعف   ʛثʕم  ʛʽغ ،    .مʨȞن   ȑ2013(علاو  ،

  ) 152صفʴة 
رفع   في  حȄًʨʽا  دورًا   ʖتلع  ʘʽأدائه، ح  ʧʽʶʴوت  ȑʛʷॼال الʺʨرد   ʜʽفʴʱل الʺʕسʶات  تعʙʺʱها  الʱي  الآلॽات   ʦأه  ʧم ʜافʨʴال  ʛʰʱتُع
مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي وزȄادة الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي. فؔلʺا ؗانʗ الʨʴافʜ ملائʺة لʴاجات وتʢلعات الأفʛاد، انعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼًا على 
والʺȞافآت،   ؗالأجʨر  الʺادǽة   ʜافʨʴال أن  الʙراسات   ʧم ʙيʙالع  ʛهʤُوت فاءة.  وؗ فعالॽة   ʛʲأك أداء  إلى   ȑدʕي مʺا  للعʺل،   ʦهʱʽدافع
الفعال    ʜافʨʴام الʤة. ؗʺا أن نʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴاد على تʛالأف ʜʽفʴفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶت ،ʛيʙقʱاف والʛʱة ؗالاعȄʨʻوالʺع
ȞʷǼل  الȄʛʷॼة  ʡاقاتها  اسʲʱʺار   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞّʺǽُ مʺا  الॽʣʨفي،  والʛʶʱب  الॽɽاب  معʙلات   ʧم وȄقلل  Ǽالعʙالة  الʷعʨر  ǽعʜز 
أفʹل. إن العلاقة بʧʽ الʨʴافʜ والأداء علاقة ʛʡدǽة، فؔلʺا زادت فعالॽة الʨʴافʜ تʧʶʴ أداء العاملʧʽ، والعʝȞ صॽʴح. لʚا فإن  

  . تʦॽʺʸ نʤام حʨافʜ عادل وشفاف ǽُعʙّ مʧ العʨامل الʨʳهȄʛة لʴʱقȘʽ الأداء الأمʲل وضʺان اسʙʱامة الʳʻاح الʺʕسʶي
  
 لʗراسة الॻɿॻʮʠʯة ا .5

  الȂʙʠقة والاجʙاءات الʸʹهॻʱة الॺʯʸعة في الʗراسة . 1.5

بʙءا ʴʺǼل   الʙراسة،  إلى Ȅʛʡقة واجʛاءات  للʙراسة، حʘʽ سʛʢʱʻق  الॽʤʻʱʺي   ʖانʳال إǽʹاح  إلى   ʘʴॼʺال نهʙف مʧ خلال هʚا 
الأداة  وثॼات  Ǽاخॼʱار صʙق   ʛʽالأخ في  الʙراسة، وسʻقʨم  نʺʨذج  الʙراسة،  ʱʳʺǼʺع وعʻʽة  وأدواتها، مʛورا  الʙراسة  مʻهج  الʙراسة، 

  الʺʙʵʱʶمة.

  مʸʯʱع الʗراسة:  1
تأسʝ في عام    ،ʛائʜʳال ة خاصة في  ʛؗش ʛʰأك  ʨال هʱʽفॽع سʺʳاب  1971مʛȃر ʙعʶǽ الأعʺال يʙ رجل  الʺʳʺع  .على   ʛʰʱعǽُ

مʨʺʳعة عائلॽة مʱعʙدة الأنʢʷة، حʘʽ اسʛʺʲʱ في قʢاعات مʨʻʱعة تʷʺل الʻʸاعات الغʚائॽة، الʨʱزȄع، الأجهʜة الؔهʛو مʜʻلॽة،  
ة فॽɺʛة، وʣʨȄُف آلاف   ʱʺǽ26لʥ الʺʳʺع   .الʙʴيʙ والʸلʖ، الʜجاج الʺʢʶح، الʻʰاء، الॽʶارات، الʙʵمات، ووسائل الإعلام ʛؗش

العʺال، مع حʹʨر قȑʨ في الʨʶقʧʽ الʺʴلي والʙولي، خاصة في أوروȃا وشʺال إفॽʁȄʛا. ǽُعȐʜ نʳاح سॽفʱʽال إلى اسʛʱاتʱʽʳॽها في  
تُعʙ سॽفʱʽال مʲالاً  .الȄʨʻʱع الاقʸʱادȑ والاسʲʱʺار في قʢاعات حȄʨʽة، مʺا مʻȞّها مʧ تʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام وتʨسॽع نʢاق عʺلॽاتها

  .Ǽارزًا على قʙرة الʺʕسʶات الʵاصة في الʜʳائʛ على الʺʻافʶة والابʱؔار في مʱʵلف الʺʳالات
لʹʺان الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة،    الʹʚاهة :ʙʻʱʶǽ مʳʺع سॽفʱʽال في تʛʽʽʶه إلى أرȃع ʦॽʀ أساسॽة تȞّʷل جʨهʛ ثقافʱه الॽʺॽʤʻʱة، وهي

إʳǽابॽة،    الاحʙʯام  عʺل  بʯʽة   ʛʽفʨʱادرةلॺʸال و  روح  الفعالة،  والʺʶاهʺة  الإبʙاع  الʷʯامʥلॽʳʷʱع  والعʺل    روح  الʱعاون   ʜȄʜعʱل
  .الʳʺاعي، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة مهॽʻة مʴفʜة وفعالة"

 مʹهج الʗراسة: .2
خلاله    ʧم ʴǽاول   ȑʚال الʴʱلʽل  واسلʨب  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱمʻا  لॽʁʴʱقها،  سعʻʽا  الʱي  والأهʙاف  الʙراسة  ॽʰʡعة  على  بʻاءا 
وصف الʤاهʛة، مʨضʨع الʙراسة ؗʺا يʨجʙ في الʨاقع وتʴلʽل بॽاناته، والعلاقة بʧʽ مʨȞناته، والآراء الʱي تʛʢح حʨله والعʺلॽات 

  الʱي تʻʺʹʱه والآثار الʱي تʙʴثه. 
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وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي Ǽأنه يʢʻلȘ الʘʴॼ الʨصفي مʧ دراسة الʨاقع أو الʤاهʛة ؗʺا يʨجʙ في الʨاقع، وȄهʦʱ بʨصفها وصفًا دॽʀقا 
       )55، صفʴة 2005(بلعʙʽ،  وȄعʛʰ عʻه تعʛًʽʰا ؗʺॽا أو ॽɿॽؗا، وʖʶʱȞȄ هʚا الʺʻهج أهʺॽة خاصة في الʙراسات الȄʨȃʛʱة.

  عʙض نʯائج الʗراسة .3

والʱعʛف على    وȂخॼʱار جʙول الʨʱزȄع الॽʰʢعيॽʀاس ثॼات الʙراسة  عʛض نʱائج الʙراسة مʧ خلال  سʛʢʱʻق خلال هʚا الʺʘʴॼ الى  

الى  العʺل، وصʨلا  سʨق  ومʢʱلॼات  الʳامعي   ʧȄʨؔʱال في مʛʵجات  والʺʲʺʱلة  الʙراسة  مʱغʛʽات  حʨل   ʧʽȃʨʳʱʶʺال اراء  اتʳاهات 

  اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة. 

  ॻɾاس صʗق وثॺات أداة الʗراسة (الاسॻʮʯان). 1.3
) ʤول رقʗʱاخ01الॺومʙار الفاكॺʯائج اخʯن (  

  الॽʁʺة  الॼɻارات  

 ʜافʨʴ0.825  14 ال  
 ȑʛʷॼرد الʨʺ0.768 14  أداء ال 

  Ǽ Smart Pls 4الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 
      

 ʧم ʛʰراسة، أكʙر الʨʴʺاخ لॼومʛأن الʺعامل ألفاك Șابʶول الʙʳال ʧʽʰȄات عالي  %70وॼʲب ʜʽʺʱراسة تʙل على ان أداة الʙمʺا ي .  

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي:2.3

) ʤول رقʗعي 02جॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج اخʯن :(  

 Shapiro-willk 

Statistique df Sig. 
 ʚافʦʲ0,167 36 0,956 ال 

ادارة الʦʸرد  
 ȏʙʵॺال 

0,975 36 0,568 
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وʚȃلʥ    0.05ومʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول أعلاه يʱʹح أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لʺعʦʤ مʴاور الʙراسة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  
ʙ إمȞانॽة تȘʽʰʢ خʢة الʨʺʻذج حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات   ʕؗما ي ʨعي وهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱاور تʴʺه الʚانات لهॽʰال فإن تʨزȄع 

  الʺعلʺॽة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات.

  دراسة اتʱاه اراء الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʲاور الاسॻʮʯان  3.3
  الʦʲافʚ مʦʲر  دراسة اتʱاه اراء الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل 1.3.3

  ʜافʨʴة والǽالʺاد ʜافʨʴر الʨʴʺا الʚن هʨؔʱȄو ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧة مʻʽاد العʛاه أفʳض آراء اتʛعʱʶن

  الʺعȄʨʻة. 

) ʤول رقʗʱة03الǻادʸال ʚافʦʲال ʗعǺ لʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸاه اراء الʱات :(  

ʦارة   رقॼɻال   Ȍسʨʱʺاف   الʛʴاه الانʳالات   ʖʽتʛʱال  
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 ȑارॽɻʺال  

ʶǽاهʦ الʴʱفʜʽ الʺادȑ الʺʺʨʻح لي مʛʡ ʧف مʕسʱʶي في    01

  .رفع مȐʨʱʶ الʜʱامي الʺهʻي

 01 مʨافʙʷǼ Șة 0,741  4,27

تʶاهʦ الʺȞافآت الʺالॽة في مʕسʱʶي (مʲل الʺȞافآت   02

  .الȄʨʻʶة أو العلاوات) في تʧʽʶʴ أداء زملائي

4,08  0,967 Șافʨ02 م 

يʙȄʜ مʻح الʨʴافʜ الʺادǽة مʲل الʱأمʧʽ الʴʸي او بʙلات   03

  . الʻقل مʧ انʱʺائي لʺʕسʱʶي

4,02  0,909 Șافʨ03 م 

تʕدȑ الʨʴافʜ الʺادǽة إلى تقلʽل معʙل دوران العʺالة في    04

  مʕسʱʶي 

3,86  0,682 Șافʨ05 م 

ǽعʜز نʤام الʨʴافʜ الʺادǽة روح الʺʻافʶة الإʳǽابॽة بʻʽي    05

  وʧʽȃ زملائي 

3,83 0,971 Șافʨ06 م 

هʻاك تʨازن بʧʽ الʺʳهʨد الʺʚʰول والʨʴافʜ الʺادǽة الʱي    06

  .أتلقاها

2,80 1,009 ʙايʴ07 م 

 04 مʨافȘ 1,027 3,47  .تʛتȌॼ فعالॽة أدائي بʴʱفȑʜʽ مʧ خلال الʨʴافʜ الʺادǽة  07

 مʦافȖ 0,492 3,76  الʦʲافʚ الʸادǻة
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  ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱبلغ (ي ʜافʨʴر الʨʴʺال ʧة مǽالʺاد ʜافʨʴرج  3.76الʙʻة تʺॽʀ وهي (

) والʱي تʳʱه الى درجة مʨافȘ، ؗʺا نلاحȎ عʙم وجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ في لآراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل فقʛاته، 4.20- 3.41ضʺʧ الʺʳال (

  ).0.492وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺقʙر بـ (

)، وهي ʦॽʀ تعǼ ʝȞأن آراء  4.27) والॽʁʺة (2.80ونلاحȎ أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʛاوحʗ بʧʽ الॽʁʺة (

 ) ʦارة رقॼɻة للʺॽʀ أعلى ʗؗان ʘʽʴǼ ؛ʙايʴوم Șافʨة ومʙʷǼ Șافʨه الى درجات مʳʱت ʧʽȃʨʳʱʶʺعلى  )01ال ʟʻي تʱوال    ʦاهʶǽ "

ʦارة رقॼɻال ʗي"، وحلʻامي الʺهʜʱال  Ȑʨʱʶي في رفع مʱʶسʕف مʛʡ ʧح لي مʨʻʺʺال ȑالʺاد ʜʽفʴʱي   02الʱة والॽانʲال في الʺʛتॼة 

 ʨʱʺǼ "4.08سȌ  .تʟʻ على " تʶاهʦ الʺȞافآت الʺالॽة في مʕسʱʶي (مʲل الʺȞافآت الȄʨʻʶة أو العلاوات) في تʧʽʶʴ أداء زملائي

  ȑارॽɻاف مʛʴ0.967وان    ʧʽاوح بʛʱها تʺॽʀ ʗارات فؔانॼɻاقي الǼ اما ،Șافʨه الى درجة مʳʱارة 2.80و  4.02وهي تॼɻال ʗوحل ،

  ʦعلى " 06رق ʟʻي تʱوال ʛʽة الأخॼتʛʺابي    في الʶح ȌسʨʱʺǼ " ي أتلقاهاʱة الǽالʺاد ʜافʨʴول والʚʰʺد الʨهʳʺال ʧʽازن بʨاك تʻه

2.80  ȑارॽɻاف مʛʴ1.009وان   .Șافʨه الى درجة مʳʱوهي ت  

 ʦإدراكه  ʝȞعǽ ة، ماǽالʺاد  ʜافʨʴال إلى الإʳǽابॽة تʳاه  الʺʧʽȃʨʳʱʶ تʺʽل بʙرجة ʛʽʰؗة  إلى أن آراء  الʙʳول  نʱائج   ʛʽʷت

الʛʱتʖʽ أن الʨʴافʜ الʺادǽة تلعʖ دورًا أساسॽًا في تقȄʨة   ʛهʤǽ الأداء. ؗʺا ʧʽʶʴاء وتʺʱام والانʜʱفي رفع الال ʜافʨʴه الʚه ʛلأث
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 ʜȄʜة إلى تعʶسʕʺز حاجة الʛʰوالʺقابل الʺالي ي ʙهʳال ʧʽازن بʨʱص الʨʸʵǼ ادॽʴفإن ال ،ʥة. ومع ذلʶسʕʺالعامل وال ʧʽالعلاقة ب

 .العʙالة الʴʱفȄʜʽة لʹʺان اسʙʱامة الأداء

) ʤول رقʗʱة04الȂʦʹعʸال ʚافʦʲال ʗعǺ لʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸاه اراء الʱات :(  

ʦارة   رقॼɻال   Ȍسʨʱʺاف   الʛʴالان

 ȑارॽɻʺال  

  الʛʱتʖʽ   الاتʳاه 

01    ʛاشॼʺي الʶॽف ادارتي او رئʛʡ ʧم ȑʨʻالʺع ʛيʙقʱالǼ ʛأشع

  .عʙʻ إنʳاز الʺهام ȞǼفاءة

3,75  1,052  Șافʨ02  م  

02  ʦʱز  يʜقة تعȄʛʢǼ يʱʶسʕداخل م ȑدʨهʳǼ افʛʱالاع

  دافعʱʽي للعʺل.

3,33  1,069  ʙايʴ04  م  

03   ʜʽفʴʱال ʛʰي عʻالʺه ȑʛȄʨʢʱامًا بʺʱاه ʛهʤُي تʱʶسʕم

 ȑʨʻالʺع.  

3,27  1,111  Șافʨ06  م  

  05  مʴايʙ  1,121  3,33  .أشعǼ ʛأن مʕسʱʶي تʴفʜني معȄʨʻاً على الإبʙاع والابʱؔار  04

نʤام الॽʀʛʱة في مʕسʱʶي مʻʰي على الؔفاءة والʜʽʺʱ في    05

  .الأداء

2,94 0,984 ʙايʴ07  م  

ة في اتʵاذ القʛارات   06 في مʕسʱʶي يʦʱ مʴʻي فʛص للʺʷارؗ

  .الʱي تʟʵ عʺلي

3,52 0,877 Șافʨ03  م  

07   ʜفʴǽ (ʛȞʷات الǼاʢهادات أو خʷل الʲم) ȑʨʻالʺع ʛيʙقʱال

  .على تʧʽʶʴ أدائي

3,88 0,979 Șافʨ01  م  

  مʦافȖ 0,768 3,43  الʦʲافʚ الʸعʹȂʦة 

  ǼSPSS V23الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

  

) وهي ॽʀʺة تʙʻرج  3.43يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ الʨʴافʜ الʺادǽة مʧ الʺʨʴر الʨʴافʜ بلغ (
) والʱي تʳʱه الى درجة مʨافȘ، ؗʺا نلاحȎ عʙم وجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ في لآراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل فقʛاته، 4.20- 3.41ضʺʧ الʺʳال (

  ).0.768وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺقʙر بـ (
)، وهي ʦॽʀ تعǼ ʝȞأن آراء  3.83) والॽʁʺة (2.94ونلاحȎ أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʛاوحʗ بʧʽ الॽʁʺة (

) ʦارة رقॼɻة للʺॽʀ أعلى ʗؗان ʘʽʴǼ ؛ʙايʴوم Șافʨه الى درجات مʳʱت ʧʽȃʨʳʱʶʺ07ال(  على ʟʻي تʱل   والʲم) ȑʨʻالʺع ʛيʙقʱال "
  ʦارة رقॼɻال ʗوحل ،Șافʨه الى مʳʱي تʱأدائي."  وال ʧʽʶʴعلى ت ʜفʴǽ (ʛȞʷات الǼاʢهادات أو خʷي   01الʱة والॽانʲة الॼتʛʺفي ال
ȞǼفاءة الʺهام  إنʳاز   ʙʻع  ʛاشॼʺال رئʶॽي  او  ادارتي  مʛʡ ʧف   ȑʨʻالʺع  ʛيʙقʱالǼ  ʛأشع" على   ʟʻت.  ȌسʨʱʺǼ وانʛʴاف    3.75" 

  ȑارॽɻ1.057م    ʧʽاوح بʛʱها تʺॽʀ ʗارات فؔانॼɻاقي الǼ اما ،Șافʨه الى درجة مʳʱ2.94و  3.52وهي ت  ʦارة رقॼɻال ʗ05، وحل 
 ʨʱʺǼ "2.94سȌ حʶابي  .نʤام الॽʀʛʱة في مʕسʱʶي مʻʰي على الؔفاءة والʜʽʺʱ في الأداء  في الʺʛتॼة الأخʛʽ والʱي تʟʻ على "

 ȑارॽɻاف مʛʴ0.984وان  .ʙايʴه الى درجة مʳʱوهي ت  
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تʨضح الʱʻائج أن اتʳاه آراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʨʴ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة ʽʺǽل إلى الإʳǽابॽة، ما ʛʽʷǽ إلى إدراكهʦ لأهʺʱʽها في دعʦ الأداء 

والʛفع مʧ الʙافॽɻة. وقʙ بʛز الʱقʙيʛ الʺعȑʨʻ ؗأهʦ عʛʸʻ تʴفȑʜʽ، مʺا ǽعʱʺॽʀ ʝȞه الʛʽʰؔة في بʯʽة العʺل. ومع ذلʥ، فإن الॽʴاد 

ʛʰل أكȞʷǼ ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱة الॽفعال ʧʽʶʴʱل ʖانʨʳه الʚه ʛȄʨʢة تॽانȞإلى إم ʛʽʷǽ دʨهʳالǼ افʛʱة والاعॽʀʛʱام الʤص نʨʸʵǼ. 

  مʦʲر اداء الʦʸرد الȏʙʵॺ  دراسة اتʱاه اراء الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل 2.3.3

 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧة مʻʽاد العʛاه أفʳض آراء اتʛعʱʶن  

) ʤول رقʗʱ05ال ȏʙʵॺر الاداء الʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸاه اراء الʱات :(  

ʦارة   رقॼɻال   Ȍسʨʱʺاف   الʛʴالان

 ȑارॽɻʺال  

  الʛʱتʖʽ   الاتʳاه 

  05  مʨافȘ 0,592 4,13  أؤدȑ عʺلي Ǽالؔفاءة والفاعلॽة الʺʢلȃʨة  01

مʕسʱʶي على تʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة لʱعʜȄʜ إدارة تعʺل   02

  الأداء

3,61 0,728 Șافʨ12  م  

  14  مʴايʙ 1,099 3,13  أتلقى تقॽʽʺات دورȄة وȃّ̒اءة مʧ إدارة مʕسʱʶي حʨل أدائي   03

أشعʛ أن ثقافة الʺʳʺع تʙعʦ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، مʺا ʶǽاهʦ في   04

  تʧʽʶʴ أدائي

3,66 0,828 Șافʨ10  م  

تʦʱ الॽʀʛʱة في مʕسʱʶي على تʧʶʴ أدائهʦ، وسʛعة    05

  اسʳʱابʱهʦ لʚلʥ في الʺʳʺع 

3,52 0,696 Șافʨ11  م  

  07  مʨافȘ 0,464 4,11  احʛص على تʻفʚʽ العʺل وفȘ الȌʢʵ والʛʰامج الʺʙʴدة   06

07   ʦاهʶǽ مʺا ،ȘȄʛزملائي في الف ʧؗافٍ م ʦل على دعʸأح

  في تʧʽʶʴ أدائي 

4,00 0,828 Șافʨ08  م  

  01  مʨافȘ 0,557 4,44  لȑʙ الʺهارة والقʙرة لʧʽʶʴʱ أدائي   08

في مʕسʱʶي ʶǽهʦ الʨʱزȄع العادل للʺهام بʧʽ زملائي في    09

  زȄادة الأداء

3,72 1,003 Șافʨ09  م  

  03  مʨافȘ 0,696 4,16  احافȎ على الالʜʱام Ǽأوقات الʙوام الʛسʺي  10

11   Șʽقʴوت ʛʰأك ʙل جهʚعلى ب ʛʺʱʶʺال ʜʽفʴʱي الʻعʳʷǽ

  نʱائج أفʹل 

4,25 0,500 Șافʨ02  م  

  06  مʨافȘ 0,592 4,13  تʨʱفʛ لȑʙ الʺعʛفة الؔاملة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة الʱي أؤديها   12

أجʙ أن الأهʙاف الʺʙʴدة لي ȞʷǼل واضح تʶاهʦ في    13

  تʧʽʶʴ أدائي في العʺل

4,16 0,736 Șافʨ04  م  

أشعʛ بʧʶʴʱ في حالʱي الʻفॽʶة أثʻاء العʺل نʳॽʱة لʤʻام   14

  الʴʱفʜʽ الʺعʙʺʱ في الʺʕسʶة

3,16 1,183 ʙايʴ13  م  



  دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة     --  الحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةالحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةنظام نظام أثر أثر 

 73 2025) /  02العدد: (  -  14، اĐلد:  ABPRمجلة أداء المؤسسات الجزائرية  

 ȏʙʵॺرد الʦʸ0,768 3,43  أداء ال Ȗافʦم  

  ǼSPSS V23الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

) وهي ॽʀʺة تʙʻرج  3.43يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ الʨʴافʜ الʺادǽة مʧ الʺʨʴر الʨʴافʜ بلغ (
) والʱي تʳʱه الى درجة مʨافȘ، ؗʺا نلاحȎ عʙم وجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ في لآراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل فقʛاته، 4.20- 3.41ضʺʧ الʺʳال (

  ).0.768وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺقʙر بـ (
)، وهي ʦॽʀ تعǼ ʝȞأن آراء  3.83) والॽʁʺة (2.94ونلاحȎ أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʛاوحʗ بʧʽ الॽʁʺة (

)  ʦرق للॼɻارة  ॽʀʺة  أعلى   ʗؗان  ʘʽʴǼ مʨافȘ ومʴايʙ؛  درجات  الى  تʳʱه   ʧʽȃʨʳʱʶʺعلى  )08ال  ʟʻت والقʙرة    والʱي  الʺهارة   ȑʙل"

في الʺʛتॼة الʲانॽة والʱي تʳʷǽ“ ʟʻعʻي الʴʱفʜʽ الʺʛʺʱʶ على بʚل    11والʱي تʳʱه الى مʨافȘ، وحلʗ الॼɻارة رقʦ    لʧʽʶʴʱ أدائي"

  ȌسʨʱʺǼ "ائج أفʹلʱن Șʽقʴوت ʛʰأك ʙ4.25جه    ȑارॽɻاف مʛʴ0.500وان   ʗارات فؔانॼɻاقي الǼ اما ،Șافʨه الى درجة مʳʱوهي ت

  ʧʽاوح بʛʱها تʺॽʀ4.16  3.13و  ʦارة رقॼɻال ʗعلى " 03، وحل ʟʻي تʱة والʛʽة الأخॼتʛʺفي ال   ʧّ̒اءة مȃة وȄات دورʺॽʽأتلقى تق

  وهي تʳʱه الى درجة مʴايʙ. 1.099وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ "3.13  ȑسȌ حʶابي إدارة مʕسʱʶي حʨل أدائي

تʤهʛ نʱائج الʙʳول أن مȐʨʱʶ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة ʤʴǽى بʱقʦॽʽ إʳǽابي عام، مʺا يʙل على وجʨد بʯʽة مهॽʻة داعʺة  

إلى حʙ ما. وتʛʰز عʻاصʛ مʲل الʴʱفʜʽ الʺʛʺʱʶ، الʺهارة الفʛدǽة، وضʨح الأهʙاف ؗعʨامل رئॽʶॽة في تʧʽʶʴ الأداء. غʛʽ أن 

 .الॽʴاد ʨʸʵǼص الʱقॽʽʺات الʙورȄة والʴالة الʻفॽʶة ʛʽʷǽ إلى مʳالات تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ لʱعʜȄʜ اسʛʺʱارȄة الأداء وجʨدته

  

  : اخॺʯار الفʙضॻات.4

 spssسʶʻعى إلى إخॼʱار فʛضॽات الʙراسة مʧ خلال نʺʨذج الإنʙʴار الǼ Ȍॽʶॼإسʙʵʱام بʛنامج 

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الاولى: 

 . % 5هل يʦجʗ أثʙ للʦʲافʚ على أداء الʦʸرد الȏʙʵॺ على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة سॻفʯʻال Ǻالʚʱائʙ عʹʗ مȎʦʯʴ الʗراسة 

0H  .ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺعلى أداء ال ʜافʨʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛاث ʙجʨلا ي :  

 1H .ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺعلى أداء ال ʜافʨʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛاث ʙجʨي :  

) ʤول رقʗʱة الأولى06الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 معاملات نʦʸذج الانʗʲار 

الفʙضॻة 
الʙئॻʴॻة  

  الأولى

 ʚافʦʲمعامل   ال
ȉاॺالارت 

معامل  
 ʗيʗʲʯال 

معامل  
 الانʗʲار 

F الȁʦʴʲʸة   Tاخॺʯار  

0,498 0,248 0,360 11,195 3,346 
 مȎʦʯʴ الʗلالة

0,002 
  Y= 0.360+ 2,578  معادلة الʹʦʸذج

  ǼSPSS V23الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 



 بوعامر  بوعامر  إدريس إدريس و و     حمزة بن الزين حمزة بن الزين 
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  ʗي بلغʱال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ة الأولى انॽʶॽئʛة الॽضʛائج الفʱض نʛعǽ ȑʚال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏ0.498نلاح   ʛʽʷت

مʧ  الʱغʛʽ الʴاصل في أداء الʺʨرد    %  24.8الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة ومʨجॼة بʧʽ الʨʴافʜ و أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، و أن 

الانʙʴار   ॽʀʺة معامل   ʗلغȃو  ،ʜافʨʴال الى  ǽعʨد   ȑʛʷॼ0.360ال   Ȑʨʱʶم ʧاقل م الاحʱʺالॽة  الॽʁʺة  معȑʨʻ لان   ʛʽتأث ذو   ʨوه

وʱȄʹح مʧ  1.96وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة   3.346الʺȃʨʶʴة T، وȃلغॽʀ ʗʺة الاخॼʱار 0.000والʱي تʶاوȑ  0.05معȄʨʻة 

ان الʨʺʻذج يʨʳǼ ʜʽʺʱدة معȄʨʻة،  وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل   11.195الʱي ؗانʗ اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولة والʱي بلغF    ʗخلال ॽʀʺة  

  Ȑʨʱʶم على   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أداء  على   ʜافʨʴلل إحʸائॽة   دلالة  ذو   ʛاث  ʙجʨي  "  ȑأ  ʛفʸال الفʛضॽة   ʠورف الʙʰيلة  الفʛضॽة 

 ." ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال  

  الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى: 

 . % 5هل يʦجʗ أثʙ للʦʲافʚ الʸادǻة على أداء الʦʸرد الȏʙʵॺ على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة سॻفʯʻال Ǻالʚʱائʙ عʹʗ مȎʦʯʴ الʗراسة 

0H   Ȑʨʱʶم ʙʻع ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺة على أداء الǽالʺاد ʜافʨʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛاث ʙجʨلا ي :

  0.05معȄʨʻة 

1H    Ȑʨʱʶم ʙʻع ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺة على أداء الǽالʺاد ʜافʨʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛاث ʙجʨي :

  0.05معȄʨʻة 

) ʤول رقʗʱة الاولى07الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

  معاملات نʦʸذج الانʗʲار 

الفʙضॻة 
الفॻɸʙة 
  الأولى

  ʚافʦʲال
 الʸادǻة

معامل  
ȉاॺالارت 

معامل  
 ʗيʗʲʯال 

معامل  
 الانʗʲار 

F الȁʦʴʲʸة   Tاخॺʯار  

0,136 0,019 0,108 0,645 0,803 
 مȎʦʯʴ الʗلالة

0,427 
  Y= 0.309 + 2,815  معادلة الʹʦʸذج

  ǼSPSS V23الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

  ʗي بلغʱال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ة الأولى انॽʶॽئʛة الॽضʛائج الفʱض نʛعǽ ȑʚال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏ0.136نلاح   ʛʽʷت

وهي    0.180الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة ومʨجॼة بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة و أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار  

معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʧم  ʛʰاك الاحʱʺالॽة  الॽʁʺة  لان  معȄʨʻة   ʛʽ0.05غ    ȑاوʶت الاخॼʱار  0.427والʱي  ॽʀʺة   ʗلغȃو  ،T ةȃʨʶʴʺال

  0.645الʱي ؗانʗ اقل مʧ الॽʁʺة الʙʳولة والʱي بلغF    ʗوʱȄʹح مʧ خلال ॽʀʺة    1.96وهي اقل مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة    0.803

  ʙجʨلا ي " ȑيلة أʙʰة الॽضʛالف ʠة ورفȄʛفʸة الॽضʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ اليʱالȃة،  وȄʨʻله دلالة مع ʝॽروس لʙʺذج الʨʺʻع ان الʹʱي

معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻع  ʛائʜʳالǼ سॽفʱʽال  الʺʕسʶة   Ȑʨʱʶعلى م  ȑʛʷॼال الʺʨرد  أداء  الʺادǽة على   ʜافʨʴلل إحʸائॽة   دلالة  ذو   ʛاث

0.05 "  

  

 



  دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة     --  الحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةالحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةنظام نظام أثر أثر 
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: 

 .% 5هل يʦجʗ أثʙ للʦʲافʚ الʸعʹȂʦة على أداء الʦʸرد الȏʙʵॺ على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة سॻفʯʻال Ǻالʚʱائʙ عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

0H   ʙʻع  ʛائʜʳالǼ سॽفʱʽال  الʺʕسʶة   Ȑʨʱʶم على   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أداء  على  الʺعȄʨʻة   ʜافʨʴلل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛاث  ʙجʨي لا   :

  %.  5مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

1H  ʛائʜʳالǼ الʱʽفॽة سʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺة على أداء الȄʨʻالʺع ʜافʨʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛاث ʙجʨي :   Ȑʨʱʶم ʙʻع

  %.  5معȄʨʻة 

                                 ) ʤول رقʗʱة08الॻانʰة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(      

 معاملات نʦʸذج الانʗʲار 

الفʙضॻة 
الفॻɸʙة 
  الʰانॻة 

  ʚافʦʲال
  الʸعʹȂʦة

معامل  
ȉاॺالارت  

معامل  
 ʗيʗʲʯال  

معامل  
  الانʗʲار 

F ةȁʦʴʲʸار   الॺʯاخT 

0,609 0,371 0,309 20,058 4,479 
 مȎʦʯʴ الʗلالة

0,000 
  Y= 0.309 + 2,815  معادلة الʹʦʸذج

  ǼSPSS V23الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

  ʗي بلغʱال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ة الأولى انॽʶॽئʛة الॽضʛائج الفʱض نʛعǽ ȑʚال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏ0.609نلاح   ʛʽʷت

مʧ  الʱغʛʽ الʴاصل في أداء الʺʨرد    %  37.1الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة ومʨجॼة بʧʽ الʨʴافʜ و أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، و أن 

الʺعȄʨʻة، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار    ʜافʨʴال الى  اقل مʧ    0.309الǽ ȑʛʷॼعʨد  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  تأثʛʽ معȑʨʻ لان  وهʨ ذو 

الʙʳولॽة    4.479الʺȃʨʶʴة  T، وȃلغॽʀ ʗʺة الاخॼʱار  0.000والʱي تʶاوȑ    0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة   الॽʁʺة   ʧم ʛʰ1.96وهي اك  

ان نʺʨذج الʺʙروس يʨʳǼ ʜʽʺʱدة معȄʨʻة،    20.058الʱي ؗانʗ اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولة والʱي بلغF    ʗوʱȄʹح مʧ خلال ॽʀʺة  

وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة ورفʠ الفʛضॽة الʸفʛ أȑ " يʨجʙ اثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  للʨʴافʜ الʺعȄʨʻة على أداء الʺʨرد  

  %. " 5الȑʛʷॼ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة سॽفʱʽال Ǽالʜʳائʛ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 
  خـــاتʸة

مʧ خلال دراسة مʨضʨع "أثʛ الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة"، أʣهʛت أهʺॽة الʨʴافʨؗ ʜسʽلة فعالة 
تعʙʺʱها الʺʕسʶات لʴʱفʜʽ الʺʨرد الȑʛʷॼ، وتعʜȄʜ أدائه وتʛȄʨʢ مʛدوديʱه. وفي ʣل الʨʴʱلات الʱي ʷǽهʙها عالʦ الأعʺال، Ǽات 
مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة أن تʨلي عʻاǽة خاصة Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ، مʧ خلال تʻʰي سॽاسات تʴفȄʜʽة قائʺة على 

  .العʙالة، الʱقʙيʛ، والʨʱازن بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة
الȄʛʷॼة،   الʺʨارد  إدارة  يʜʳʱأ مʧ سॽاسة  أن ʨȞǽن جʜءًا لا  يॼʻغي  اسʛʱاتʳॽي  إدارȄًا، بل هʨ خॽار  تʛفًا   ʙعǽُ Ǽالʨʴافʜ لا  فالاهʱʺام 
 ʧز مʜها، أن تعʽفʣʨد مʨجه ʛيʙة العʺل وتقʯʽب ʧʽʶʴخلال ت ʧها مʻȞʺǽُ يʱال، الʱʽفॽع سʺʳل مʲم Ȑʛʰؗ اتʶسʕخاصة في م

  .قʙرتها الʻʱافॽʶة وتʴقȘ أهʙافها ȞǼفاءة واسʙʱامة



 بوعامر  بوعامر  إدريس إدريس و و     حمزة بن الزين حمزة بن الزين 
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أداء   ʧʽʶʴها في تʛوأث ʜافʨʴال الʺʙʽاني، مʧ خلال دراسة واقع   Șʽʰʢʱوال ȑʛʤʻال الʛʢح   ʧʽع بʺʳال إلى  الʙراسة  لقʙ سعʗ هʚه 
الʳʺǼ ȑʛʷॼʺع   العاصʸة    –سॻفʯʻال  الʺʨرد   ʙائʚʱال  ʛائʜʳال الʵاصة في  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة   ʦأه  ʧاره مॼʱاعǼ ،راسةʙال مʴل 

  وأكʛʲها تʨʻعًا مʧ حʘʽ الʷʻاʡات والʺʨارد الȄʛʷॼة.
 ʧعة مʨʺʳصل الى مʨʱال ʦوحة تʛʢʺة الॽʶॽئʛة الॽالȞة على الإشǼأجل الإجا ʧع، ومʨضʨʺال ʖانʨلف جʱʵل مʽلʴة وتʳمعال ʙعॼɾ

  الʱʻائج.
  

  نʯائج الʗراسة: أولا: 
  الʹʯائج الʹȂʙʢة:

  :أسفʛ الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ هʚه الʙراسة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج، ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي
-  ʜافʨʴعاد الǼاولها لأʻفي ت ʥلʚ تʨʱافȘ الʙراسة الʴالॽة مع عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الʺʻهॽʳة والأدوات الʺʙʵʱʶمة، وؗ

  (الʺادǽة والʺعȄʨʻة)، أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ؛ 
  تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ قʢاع الʙراسة، مʱʳʺعها، وحʦʳ العʻʽة الʺʱʶهʙفة؛-
الʨʴافʜ هي مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة لʙعʦ وتॽʳʷع الʺʨرد الȑʛʷॼ، بهʙف رفع مȐʨʱʶ الأداء والʴʱفʜʽ على  -

 ȑʨʻالʺع  ʜʽفʴʱوال  ʛيʙقʱؗال معȄʨʻة   Ȑʛوأخ والʺȞافآت،  ؗالأجʨر  مادǽة  مʜاǽا   ʛʽفʨت خلال   ʧم  ʥوذل الॽʺॽʤʻʱة،  الأهʙاف   Șʽقʴت
  والفʛص الȄʛȄʨʢʱة. وتʷʺل الʨʴافǼ ʜعʙيʧ أساسʧʽʽ هʺا: الʨʴافʜ الʺادǽة والʨʴافʜ الʺعȄʨʻة؛ 

أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ مȐʙ ؗفاءة وفعالॽة الأفʛاد في تʻفʚʽ الʺهام وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وʷȄʺل Ǽعʙيʧ أساسʧʽʽ هʺا: الؔفاءة  -
  .في الأداء، والفاعلॽة في تʴقȘʽ الʱʻائج

  تʨصلʻا مǼ ʧعʙ معالʳة الॽʰانات الى الʱʻائج الʱالॽة: الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة:
 :ة الاولىॻʴॻئʙة الॻضʙة    الفʺॽʁخلال ال ʧمSIG    ʧاقل م ʗي ؗانʱذو دلالة    0,05ال ʛأث ʙجʨل انه يʨالق ʧȞʺǽ هʻوم

  %، 5احʸائॽة للʨʴافʜ على أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

 :ة الاولىॻɸʙة الفॻضʙة    الفʺॽʁال ومʻه ʧȞʺǽ القʨل انه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة    0,05الʱي ؗانʗ اقل مSIG    ʧمʧ خلال 

  %،  5احʸائॽة لॼعʙ الʨʴافʜ الʺادǽة على أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 :ةॻانʰال الॽʁʺة    الفʙضॻة الفॻɸʙة  ومʻه ʧȞʺǽ القʨل انه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة    0,05الʱي ؗانʗ اقل مSIG    ʧمʧ خلال 

  % 5احʸائॽة للʨʴافʜ الʺعȄʨʻة على أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 :ةॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙار  الفॼʱخلال اخ ʧمT test  ارॼʱواخANOVA ONE WAY    وق ذات دلالةʛف ʙجʨانه لا ي ʧʽʰت

معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ȑʛʷॼال الʺʨرد  وأداء   ʜافʨʴال  ʨʴن الافʛاد  اجاǼات  في  الॽʸʵʷة  5احʸائॽة  لʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  %

 والॽɿॽʣʨة.   

  

  ثانॻا: الاقʙʯاحات: 
  :مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ʧȞʺǽ صॽاغة الاقʛʱاحات الʱالॽة

العʺل على تʛȄʨʢ مʨʤʻمة مʱؔاملة للʨʴافʜ تʷʺل الأجʨر، العلاوات، والʴʱفʜʽ    مʧ خلال  تعʜȄʜ نʤام الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة-
  الʺعȑʨʻ ؗالʱقʙيʛ والǼ ،ʦȄʛؔʱʺا يʱʺاشى مع احॽʱاجات وتʢلعات العاملʧʽ؛

  ؛ وضع آلॽات واضʴة لȌȃʛ الʨʴافʜ مॼاشʛة ȐʨʱʶʺǼ أداء الʺʣʨف، Ǽʺا ʴǽقȘ مʙʰأ العʙالة والʴʱفʜʽ الفعّال-



  دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال الجزائر العاصمة     --  الحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةالحوافز في تحسين أداء المورد البــشري بالمؤسسة الاقتصاديةنظام نظام أثر أثر 
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  إجʛاء تقॽʽʺات دورȄة لॽʁاس مȐʙ أثʛ الʨʴافʜ الʺॼʢقة على أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، مع إجʛاء الʱعʙيلات اللازمة Ǽاسʛʺʱار؛ -
  خلȘ بʯʽة عʺل داعʺة وقابلة للʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʺʣʨف لʱعʜȄʜ أدائه، وهʨ ما ʶǽاهʦ في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة داخل الʺʕسʶة؛ -
فʛق - داخل  الانʳʶام   Șʽقʴوت الأداء   ʧʽʶʴʱل ؗأداة   ʜافʨʴال اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة  في   ʧȄʛيʙʺوال الȄʛʷॼة  الʺʨارد  على   ʧʽʺالقائ تأهʽل 

  العʺل.
  اجʛاء دراسات تʴلʽلॽة Ǽاسʙʵʱام مʻاهج نॽɺʨة الى جانʖ الأدوات الؔʺॽة لفهʦ أعʺȘ لأثʛ الʨʴافʜ وتʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ؛-
  



 بوعامر  بوعامر  إدريس إدريس و و     حمزة بن الزين حمزة بن الزين 
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