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:ʝʳراسة  ملʙف الʙل  لتهʽلʴʱ  ة  دورॽʸʵʷامل الʨفي    في العʛارك الʺعʷʱد، للالʨعʶاسي مʴǼ ارǼة للأشغال في الآॽʻʡʨة الʶسʕʺ
الʨصفي  اعʙʺʱنا تʦॽʺʸ  الʴʱلʽلي،    الʺʻهج   ʦانتॽʰʱة،    اسॽʶॽرئ عʻʽة عʨʷائॽة    تʺʗؗأداة  على  معالʳة و عاملا،    96مʧالʙراسة 
"    الॽʰانات ، تʨصلspss.v22بʛʰنامج  الʱالॽة:  إلى  ʻا"  تʻʰʱى  الʱʻائج  قȑʨ لا  الأǼار تʷارك معʛفي  في  للأشغال  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة 

الʶǽ ȑʚʺح بʨʱلʙʽ رأس مال معʛفي جʙيʙ؛ العاملʧʽ    وفعال ǼالȞʷل  العʺلʶʺات  Ǽيʱʺʱع  أداء   ʧم ʦهʻȞʺة تȄʨة قॽʸʵ؛ش   ʦاهʶت
  في مȐʨʱʶ الʷʱارك الʺعʛفي الʺʴقॽʸʵʷ  .Șةالعʨامل ال

 
 . سʺات شॽʸʵة، تʷارك الʺعʛفي، معʛفة صʴȄʛة، معʛفة ضʺॽʻةالؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  
Abstract:The study aims to analyze the role of personal factors in the knowledge sharing of The National 
Well Works Corporation by Hasi Masood. We adopted the analytical descriptive curriculum. A 
questionnaire was designed as a key tool. The study was conducted on a random sample of 96 workers, 
processing data with "spss.v22". The National Well Works Corporation does not adopt strong and effective 
knowledge sharing in such a way as to generate new knowledge capital; Employees have strong personal 
characteristics that enable them to perform work; Personal factors contribute to the level of cognitive 
sharing achieved. 
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  .مقʗمة:  1
مʜʽة  تʴقȘʽ  والاسʛʺʱارȄة و عالʺॽة للॼقاء الǽʙʴʱات وȃالʱغʛʽ الʺʶʱارع وال ʣل بʯʽة تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة الʛʷسةفي  الأعʺالʤʻʺات م تʶعى 

امʱلاك مʨارد نادرة صॼɻة الʱقلʙʽ وتʵلʦॽʀ Ș مʹافة مʙʳʱʶة ومʧ أبʛز هʚه    ها نʨʴتʻافॽʶة مʙʱʶامة، والǽ ȑʚعʻي Ǽالʹʛورة تʨجه
  . الʺʨارد هي الʺعʛفة الʱي صʻعʗ عʛʸا جʙيʙا هʨ عʛʸ الʺعʛفة

ʜ  لʚا    ʛؗات  متʺʤʻة    الأعʺالʙجاهȘʽقʴʱات    لॽخلال عʺل ʧها مʻʽʺʲمة وتʨالʺعل  Șلʵل Șʰʶة الʺ  إدارةالॽزها عʺلʛأب عʛفة والʱي 
و   الʷʱارك الʱيالʺعʛفي  الʹʺॽʻة  الʺعارف  خلال  والʱفʛد  الʜʽʺʱ  تʵلȘ  خاصة   ʧم ولʹʺان و   مʻها  والاسʱفادة  إدارتها،  تقاسʺها، 

ʽها  فعالʱʺال الʷʱارك ʤʻʺات  تʶعى  أهʙاف   Șʽقʴت  ʧʺʹي تʱال والʺʶانʙة  الʙاعʺة  العʨامل   ʧم ʙيʙالع لʱفعʽل  اسʛʱاتॽʳॽاتها   ʧʺض
  . الॽʸʵʷة للعاملʧʽ العʨامل  أبʛزهاالʺعʛفي والʱي  

 الʷʱارك   سلʨك  تʙʴيʙ  يʦʱحȄʛʤʻ    ʘʽة الفعل الʺʢʻقيتعʛʰʱ العʨامل الॽʸʵʷة مʧ أبʛز العʨامل الʺʕثʛة في الʷʱارك الʺعʛفي وفقا ل
 والʱي تʷʺل الʙʱابʛʽ  فعل الʺʢʻقيلȄʛʤʻة ال  ؗامʙʱادجاءت نȄʛʤة الʶلʨك الʺȌʢʵ  ثʦ  ،  اتʳاهه  عاملال  مʨقف  خلال  مʧ  الʺعʛفي
ة   الʶلʨك ؗʺا  أداء  في   والॼɼʛة  الʳهʙ  حʘʽ  ومʧ  الʴʱفȄʜʽة  Ǽالعʨامل  تʛتȌॼ  معʧʽ  سلʨك  لأداء  الفʛد   نॽة  الʶلʨك، للʛʢॽʶة على  الʺʙرؗ

ʖʳǽ  ن   أنʨؔة  تॽʻة  الʴقة،  واضॽʀك  ودʨلʶارك  فʷʱفي  الʛالʺع  Șه  وفʚة  هȄʛʤʻال  ʛأثʱي   ʛʽالʺعايǼ  ةॽɺاʺʱة  الاجʛʢॽʶة  والॽ ʨؗلʶال 
الفʛد  ومȐʙ  الʺعʛفي  الʷʱارك  سلʨك  في   للانʛʵاȋ  الفʛدǽة  والفʛص  الʺهارات  معʱقʙات  حʨل نȄʛʤة    ثʦأداءه،    على  Ǽالقʙرة  شعʨر 

  . الʺॼʱادل،الفهʦ،والʲقة هي: الاتʸال و   الʺعʛفة في الʷʱارك  على مॼاشʛ غʛʽ  أثʛ اله عʨامل أكʙت ثلاثة الاجʱʺاعيالॼʱادل 
سعʗ الʜʳائʛ ؗغʛʽها مʧ الʙول لʺʨاكॼة عʛʸ الʺعʛفة مʧ خلال تʨفʛʽ الʶʱهʽلات الॽʺॽʤʻʱة والقانʨنॽة والॼʳائॽة للʨʸʴل على  

للʨلʨج  ل الॽʱʴʱة    ॽةالʻʰ  وȂصلاحالʺعʛفة   الʺʕسʶات   ʦॽɺʙʱادʸʱة    لاقʶافʻʺال في مʸاف  لʨؔʱن  الʺʴلॽة  الʺʻافʶة  وتॽʀʛة  الʺعʛفة 
للʨʱجه    إلʜاما  الأكʛʲالعالʺॽة، ومʧ أبʛز القʢاعات الʱي تʷهʙ تʻافॽʶة مʴلॽة وعالʺॽة قʢاع الʺʛʴوقات والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ القʢاعات 

الʺعॽɾʛة   Ǽالʺʨارد   ʜʽʺʱال الʺعʛفة وضʛورة  اقʸʱاد   ʨʴاجهانʱنȂفي    و الʻاشʢة  الʺʕسʶات  أبʛز   ʧوم وتʻʽʺʲها،  ʱها  ومʷارؗ داخلॽا 
والʱي تقʢʱع حʸة سॽʀʨة مʻʱامॽة ومعʛʰʱة وتʶعى للʜʽʺʱ والȄʛادة مʴلॽا وافॽʁȄʛا، وعلॽه تʶعى  ENTP قʢاع الʺʛʴوقات مʕسʶة  

  الʙراسة:   إشȞالॽة، وعلॽه نʛʢح جاهʙة لʧʽʺʲʱ الʷʱارك الʺعʛفي
 Ȏʗم ȏإلى أʤاهʴامل تʦة في  العॻʶʳʵل الʻةتفعʴسʓʸالǺ فيʙعʸارك الʵʯة الॻʹʟʦار في للأشغال الǺالآENTPاسيʲبـ 

  ؟ مʴعʦد
  وللإجاǼة على الإشȞالॽة نʛʢح الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  ةʶسʕى مʻʰʱهل تENTP.فيʛارك الʺعʷʱال 

  ةʶسʕالعʺال في م ʥلʱʺǽ هلENTP  ة؟Ȅʨة قॽʸʵسʺات ش 

  ةʶسʕفي في مʛارك الʺعʷʱال ʦفي دع ʧʽة للعاملॽʸʵʷامل الʨالع ʦاهʶهل تENTP ؟ 

  مʧ الفʛضॽات الʱالॽة:   الانʢلاقعلى الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ تʦ  بʻاءً  الفʛضॽات:  .أ
  ةʶسʕى مʻʰʱت ENTP  وفعال؛ ȑʨفي قʛارك معʷت 

  ةʶسʕفي م ʧʽالعامل ʥلʱʺǽENTP   ة؛Ȅʨة قॽʸʵʷسʺات ال 

 تʦاهʶ ل الʽة في تفعॽʸʵʷامل الʨالعʱفيʛارك الʺعʷ  ةʶسʕʺǼENTP؛ 

أهʺॽة  الʙراسة:  ةأهʺॽ  .ب الʺʕسʶات    تॼʻع  في   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أهʺॽة   ʧم الʙراسة  أهʙافها   الاقʸʱادǽةهʚه   Șʽقʴت في  ودوره 

، ʚؗلʥ الʨصʨل إلى تʙʴيʙ وشʛح أهʦ العʨامل الʺʙʴدة لʷʱارك الʺعʛفي سʨاء ؗانʗ مʱعلقة Ǽالفʛد أȑ والإسʛʱاتॽʳॽةالʴالॽة  

سʺات شॽʸʵة وعʨامل مʨقॽɿة والʱي تعʛʰʱ مʧ العʨامل الʱي تʙʴد سلʨك الفʛد، أو Ǽالʺʕسʶة أȑ عʨامل تॽʺॽʤʻة والʱي  

  ʧʽʲاحॼال ʛʡف   ʧم الأهʺॽة  الॼالغة  الʺʨاضॽع   ʧم الʺعʛفة  ة  مʷارؗ ولʨؔن  للفʛد،  الʺʻاسॼة  الʯʽʰة   ʛʽفʨت  ʦʱي خلاله   ʧم
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ثʛوة إذا لʦ يʦʱ   امʱلاكالʺعʛفة في حʙ ذاتها لا ǽعʻي    امʱلاكوالʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال إدارة الأعʺال لʰلʨغ الʜʽʺʱ، ولʨؔن  

  .تقاسʺها وتॼادلها، لʚا حاولʻا في هʚه الʙراسة تʶلȌॽ الʹʨء على مʱʵلف جʨانʖ الʷʱارك الʺعʛفي  

 الغʛض الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة يʛتʜؔ على مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف تʲʺʱل في:   أهʙاف الʙراسة: إن  .ت

 ةʶسʕفي في مʛارك الʺعʷʱة الॽة عʺلॽل فعالʽلʴتENTP ؛ 

  ةʶسʕفي م ʧʽة للعاملॽʸʵʷامل الʨالع ʦॽʽتقENTP Ȑʙومʦلاكهʱة؛  امȄʨة قॽʸʵات شʺʶل 

  ةʶسʕفي في مʛارك الʺعʷʱة والॽʸʵʷامل الʨاهʺة العʶم Ȑʙان مॽبENTP ؛ 

الʙراسة:  ث. الʘʴॼ وʴȄللها وȄفʛʶها    على  اعʙʺʱنامʻهج  الʺʙʵʱʶمة في  الʺعلʨمات  ǽقʙم وʸȄف جʺॽع  الʨصفي Ǽاعॼʱاره  الʺʻهج 
لإفادة القارȏ واثʛاء رصʙʽه الʺعʛفي، إضافة إلى ذلʥ مʻهج دراسة الʴالة في عʛض الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، Ǽالإضافة إلى مʻهج 
 ʦʱʽوس الالʛʱؔونॽة،  الʺقابلة  الاسॽʰʱان،  في   ʗلʲʺت الॽʰانات  جʺع  أدوات  أما  الʺʱغʛʽات،   ʧʽب العلاقة  دراسة  في   ȋاॼالارت علاقات 

  . في معالʳة الॽʰانات  SPSSالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 
  ح. نʺʨذج الʙراسة: يʲʺʱل في الȞʷل الʱالي: 

  ج الʙراسة ذ): نʺʨ 1الȞʷل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 

  :الʗراسات الʴاǺقة .ج
(علي.  1 Ǽعʨʻان:    الفʱاح  عʙʰ  دراسة:   (ʛاهʷها الʙʻوتأث الʸعʙفة  لʶʹاع  الॻʶʳʵة   ʝائʶʳان  في  الȜة  إم ، Ǻالʸعʙفة  الʵʸارؕ

  .2016،ع يʨنʨʽ، العʛاق، 36الʺʨصل، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مج  جامعة في الʙʱرʧʽʽʶȄ مʧ لآراء عʻʽة اسʢʱلاॽɺةدراسة 
   Șʽقʴʱصل، ولʨʺاعة الʺʳǼ هاʱ تʦ   الهʙف هʙفʗ الʙراسة إلى تʟॽʵʷ أثʛ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لʻʸاع الʺعʛفة في عʺلॽة مʷارؗ

مفʛدة، وتʦ تʴلʽلها بʨاسʢة مʨʺʳعة مʧ الأدوات   106على دراسة الʴالة مʧ خلال تʛȄʨʢ اسॼʱانة شʺلʗ عʻʽة الʘʴॼ    الاعʱʺاد
  الإحʸائॽة الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج:

 ، الʶʱلॽʢة الʜʳمॽة؛الانʨʢاءتʜʽʺʱ الʶʺات الॽʸʵʷة لʻʸاع الʺعʛفة بʴʱʺل الʺʕʶولॽة، تقʙيʛ الʚات،  -

 العوامل  الذاتية 
  الجنســــ 
  السنــــ 
  المستوى التعليمي ــــ 
  الخبرة ــــ 
 المستوى الوظيفي ـــ 
 

 العوامل الشخصية 
  ــــ تقدير الذات 

  ــــ الثقة 
ــــ القدرة على تحمل  

  المسؤولية 
  ـــــ الإدراك 

 

  المعرفي  التشارك 
  نقل المعرفة 
  تبادل المعرفة 
 تحويل المعرفة 

 على الʙراسات الʶاǼقة  Ǽالاعʱʺادʧʽ  الॼاح̡ مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:
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إلى   - الʴاجة   ʧم ʙȄʜة يॽʸʵʷال ʟائʸʵال إن تʨفʛ مʲل هʚه   ʘʽح ،ȑʨفي قʛارك معʷصل على تʨʺال تعʙʺʱ جامعة 
ة بها مʧ قʰل صʻاع الʺعʛفة؛  اكʶʱاب  الʺعʛفة تʺهʙʽا للʺʷارؗ

الʺʕʶولॽة،   - تʴʺل  على  والقʙرة  الʚات،   ʛيʙتق) الॽʸʵʷة   ʟائʸʵال  ʦاهʶاءتʨʢة    الانʨقǼ بʱفعʽل  الʜʳمॽة)  والʶʱلॽʢة 
 صʻاع الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʷʱارك الʺعʛفي Ǽالʳامعة؛

قȑʨ على    ها، خاصॽة تقʙيʛ الʚات ؗان تأثʛʽ الʷʱارك الʺعʛفيتॼايʧ خʸائʟ شॽʸʵات صʻاع الʺعʛفة في تأثʛʽها في   -
 الʶʱلॽʢة الʜʳمॽة بʙرجة نॽʰʶة مʧ الʱأثʛʽ مقارنة بॼاقي الʸʵائʟ الʱي لʧȞǽ ʦ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ.  ثʦالʷʱارك الʺعʛفي 

ة الʸعʙفة للأفʙاد )Ǽعʨʻان:  Yogeesha H.c , S.G Gopala Krishna  دراسة(.  2 تأثʙʻ العʦامل الॻʶʳʵة على مʃɾʦ مʵارؕ
 (Yogeesha H.c, S.G Gopala krishna, 2017)في سॻاق الʯعلʤॻ الهʹʗسي

ة الʺعʛفة في سॽاق الʱعلʦॽ الهʙʻسة   تهʙف الʙراسة إلى فهʦ تأثʛʽ الʺʨȞنات الفʛدǽة للعʨامل الॽʸʵʷة على الʺʨقف الʺʱعلʷʺǼ Șارؗ
،  في هʚه الʙراسة هي: الʧʶ والʝʻʳ والʛʰʵة في مʳال الʱعلʦॽ الهʙʻسي  اعʙʺʱتالعʨامل الॽʸʵʷة الʱي    ،الهʙʻ  -في ولاǽة ؗارناتاكا
اسॽʰʱانًا ؗʺॽًا عʛʰ الإنʛʱنʗ، وتʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة، مʧ جامعة الʨʻؔʱلʨجॽا أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  مʧ خلال    تʦ جʺع الॽʰانات

  الʺʧʽʰʶʱʻ للؔلॽة الهʙʻسة في  ولاǽة ؗارناتاكا الهʙʻ، وتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة : 
 تعʙʺʱ جامعة الʨʻؔʱلʨجॽا على تʷارك معʛفي قʶǽ ȑʨاهʦ في تʨلʙʽ معارف جʙيʙة؛ -

 تʷارك وتقاسʦ الʺعʛفة؛ اتʳاهالʧʶ والʛʰʵة مʧ العʨامل الʱي لʧȞǽ ʦ لها تأثʛʽ على مʨقف الفʛد   -

-   ʙجʨلا ي ʧؔامعة لʳالǼ فيʛارك الʺعʷʱفي ال ʗʺة ساهǽدʛامل الفʨلافالعʱق اخʨة تعॽʺʱة حǽدʛامل فʨاك عʻه ʗʶॽل ȑأ ،
 مʨاقف تॼادل الʺعʛفة؛ 

أن يʙرك الأفʛاد   -  ʖʳǽ فةʛالʺع إدارة  الʱعامل مع  أجل   ʧم ʘʽح Ȑʛأخ إلى عʨامل فʙȄʛة  تعʨد  الʺعʛفي  الʷʱارك  عʺلॽة 
ʙوا على أن وجʨد مʻاخ مʧ الʲقة أمʛ ضʛورȑ لʱقاسʦ الʺعʛفة.  ʕؗاصة وأن يʵال ʦهʱفʛمع مع ʦة تعاملهॽɿॽك 

3  .  ) ة  )Ǽعʨʻان:  Mohd Bakhari Ismail and Zawiyah M. Yusofدراسة:  مʵارؕ جʦدة  على  الفʙدǻة  العʦامل   ʙʻتأث
 (mohd bakhari ismail and zawiyah m. yusof, 2010)الʸعʙفة، ؕلॻة علʦم وتؒʹʦلʦجॻا، جامعة مالȂʚʻا

العامة    الات  ʨؗال في  الʺعʛفي  الʷʱارك  ونॽɺʨة  الإدراك،الʲقة،الॽʸʵʷة  مʲل  الفʛدǽة  العʨامل   ʧʽب العلاقة   ʦلفه الʙراسة  تهʙف 
  ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦت ʥا في ذلʺǼ ،اناتॽʰال تʦ تʴلʽل   أفʛاد،   428الʺالȄʜʽة، الʙراسة اسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱان ؗأسلʨب لʳʺع 

  ، تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة: 16.0الإصʙار  SPSSالॽʰانات الʱي تʦ جʺعها Ǽاسʙʵʱام 
 ؛  والإدراك والʲقةيʨجʙ تʷارك معʛفي قȑʨ هʚا راجع للعʙيʙ مʧ العʨامل الفʛدǽة الʱي تǼ ʙʻʱʶالأساس إلى الॽʸʵʷة  -

 عامل الॽʸʵʷة الأكʛʲ أهʺॽة في جʨدة تʷارك الʺعʛفة وله تأثʛʽ مॼاشǼ ʛالॼʶʻة للفʛد الʞॽɻǽ ȑʚ في بʯʽة عʺل جʙʽة؛   -

 تʕثʛ الʲقة والʨعي في الʷʱارك الʺعʛفي بॼʶʻة ضॽɻفة لعʙم تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺلائʺة للعامل مʛʡ ʧف الʨȞʴمة الʺالȄʜʽة؛  -

مʧ أجل تʴقȘʽ عʺلॽة الʷʱارك في الʺعʛفة بʧʽ مʣʨفي الʙʵمة العامة ʖʳǽ أن تʙʰأ عʺلॽة الʱغʛʽʽ مʧ الفʛد مʧ خلال   -
 .Șقʴǽ أن ʧȞʺǽ فة لاʛالʺع ʦقة فإن تقاسʲعي والʨة والॼاسʻʺة الॽʸʵʷون الʙʰفي إدراكه،ف ʛʽأثʱال 

1.   ) Ǽعʨʻان:  dong yong kim  ،in so han،2004دراسة  ة  )  مʵارؕ على  والॻʸॻʢʹʯة  الفʙدǻة  العʦامل   ʥع دراسة 
  (dong yong kim, 2004)،، دراسة حالة مʕسʶة دايʙوك للأʴǼاث والʨȞǼ ʛȄʨʢʱرȄاالʸعʙفة

الʚات،    ʛيʙتق الॽʸʵʷة(  العʨامل   ʧم  Șقʴʱال إلى  الʙراسة   ʗفʙافهʛʱالاع   ،ȑʚʽفʱال  ʝॽئʛال (إرادة  والॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʺʶاهʺة) 
ة الʺعʛفة في  والاتʸالالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات   ، نʤام الʺȞافأت والʨʴافʜ، الʺʨثॽʀʨة) الʱي سʕʱثʛ على مʷارؗ

مʕسʶات الʘʴॼ والǼ ʛȄʨʢʱʺا في ذلʥ معهʙ أʴǼاث واحʙ تʺʨله الʨȞʴمة ومعهʙان ॽʲʴǼان، أسʙʵʱم الॼاحʨʲن أداة الاسॽʰʱان 
  وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها:، SPSSوذلǼ ʥاسʙʵʱام  اسॼʱانة 260حʘʽ ثʦ تʴلʽل  

 تʴقȘ معاهʙ الأʴǼاث مȐʨʱʶ عال مʧ الʷʱارك الʺعʛفي؛   -
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العʨامل  -  ʦʤمع لأنه  هʚا  الʺعʛفي  تʷارك  على   ʛʽأثʱال في  الفʛدǽة  العʨامل   ʧم  ʛʲالأك الʶاǼقة  هي  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل 
 الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها على عʝȞ العʨامل الॽʸʵʷة؛ 

-  ʛʲح أكʨʱاصل الʺفʨʱال ʛʰʱعǽتʛي أثʱة؛ الॽʻʺʹفة الʛة الʺع  على الʷʱارك الʺعʛفي بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ خاصة مʷارؗ

ة؛ م -  ʶاهʺة الؔفاءة الʚاتॽة في الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʺʷارؗ

ʨن بʷʻاȋ الʺعʛفة Ǽإجʛاء تॼادل الʺعʛفة ȞʷǼل فعال. -   ʶǽاهʦ نʤام الʱعʠȄʨ الفعال لأولʥʯ الʚيʷǽ ʧارؗ

  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʵʯارك الʸعʙفي  .2
  ʙفي أحʛارك الʺعʷʱال ʙعǽاتॽاع،    أساسʙالإدارة الفاعلة والإب Ȍॽʷʻدور فاعل في ت ʧة لʺا له مॽʶافʻʱة الʜʽʺض الʛعʱاول الʴا نʚل

ʅȄتعار ʧها مʽم علʨقǽ يʱاور الʴʺال ʦفي وأهʛارك الʺعʷʱة الॽʂه. ،لʺاॽɾ ةʛثʕʺامل الʨعاد، والعǼال، أȞة، أشॽʺأه  
  هʻاك عʙة تعارʅȄ نʛؗʚ مʻها ما يلي:مفهʨم الʺعʛفة:-1.2

-  )Butler  ،2006" :(  هي ʦॽʽقʱارا عاما لʡم إʙي تقʱاء، الʛʰʵة الʛʽʸȃة، وॽʀاॽʶمات الʨوالʺعل ʦॽʁاكʺة والʛʱʺات الʛʰʵال ʧج مȄʜم
 ) 19-18، الʸفʴات ص 2018(عʨʱم مʙʺʴ حʧʽʶ، "ودمج الʛʰʵات والʺعلʨمات الʙʳيʙة 

-  )Nonaka & Konno  ʧلها مʽȞʷت ʦوت ȑʛʷॼالعقل الǼ دةʨجʨها لأنها مʱȄة رؤȃʨعʸال ʧة مॽʻʺʹفة الʛإلى أن الʺع ʛʽʷǽ ":(
ة في  الʛʰʵة والʱعلʦ لȐʙ الفʛد وعلॽه لا ʧȞʺǽ الʷؔف عʻها وتॼادلها، إلا مʧ خلال الإتʸال والʺʴادثة والʱعلʦ لȐʙ الفʛد والʺʷارؗ

  )96، صفʴة ص2015(عʙʰ الله خازم الʷهȑʛ، " تॼادل الأفؔار والʛʰʵات
حالة ذهॽʻة فȄʛؔة ومعلʨمات مʺʜʱجة Ǽالʛʰʵة والȃʛʳʱة والʴقائȘ والأحȞام والʦॽʁ الʱي تعʺل ʛʱؗتʖʽ    هيوȃالʱالي نʱʻʱʶج Ǽأن الʺعʛفة 

ʜʽʺʱل مȞʷǼ ةȄʛʽʶʱاث الʙاءته للأحʛاته وقॽ ʨؗاضح في سلʨال ʜʽʺʱالǼ حʺʶǽ ʙȄʛف.  
  ونʺʜʽ نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ مʧ الʺعʛفة، هʺا الʺعʛفة الʴȄʛʸة والʺعʛفة الʹʺॽʻة: 
  ʧȄʜʵت  Ȍووسائ  ʛȄقارʱوال والʺʙونات   ʖʱؔوال الʺʛاجع  تȄʨʱʴها  الʱي  الʺʛمʜة  أو  الʺȃʨʱȞة  الʺعʛفة  هي  الʴȄʛʸة:  الʺعʛفة 

واسʛʱجاعه وتʻȄʜʵها  وȂنʱاجها  قʛاءتها  إعادة   ʧȞʺȄو  ،ʙيʙʴʱوال الʨصف  سهلة  فهي   ʥلʚل الʛقʺॽة،  بلقʨم،  االʺعلʨمات   ʙȄʛف)
 ) 43، صفʴة ص2013

   ،فهʡاʨه وعʺॽʀ ،ادئهॼʺǼ Ȍॼتʛته،كʺا تʛʰد وخʛفات الفʛʸʱة بʢॼتʛن مʨؔة وتॽʺرس ʛʽة غॼʶʱȞفة مʛة: هي معॽʻʺʹفة الʛالʺع
 ) 43، صفʴة ص2014(جʨهʛة أقʢي، لمʻʺʹʱة في أذهان الأفʛاد، وʦʱȄ اكʶʱابها مʧ خلال الʛʰʵة ومʺارسة العʺ

) ʦه ʧʽفॽʻʸʱال ʧيʚأشار إلى ه ʧر الإشارة إلى أن أول مʙʳوتM.Polany Ȑʛؗان ي ȑʚن الʺاضي، الʛالق ʧات مॽʻʽʱʶفي ال (
) في ǼI.Nonakeأن الفʛد ǽعʛف أكʛʲ مʺا ʧȞʺǽ أن ǽقʨل، وأنه ʧȞʺǽ أن ǽقʨم Ǽأشॽاء لا ʻȞʺǽه شʛح ॽɿॽؗة الॽʁام بها، وجاء Ǽعʙه ( 

الʅॽʻʸʱ، 1991 أواخʛ عام   ʝى نفʻʰفة وتʛإدارة الʺعǼ اسعʨال الʛسʺॽة للاهʱʺام  الʙʰاǽة  الʱي اعʛʰʱت  في مʳلة هارفارد للأعʺال 
إلى الʵارج     حقʨق الʛʷʻ، بʛاءات الاخʛʱاع، مʳʱʻات الʺʕسʶة(حʘʽ سʺى الʺعʛفة الʴȄʛʸة Ǽالʺعʛفة الʺȃʛʶʱة لإمȞانॽة تȃʛʶها 

 ȑأǼ ʧȞʺǽ ابها ولاʴأصǼ ا تاماʡاॼة ارتʢॼتʛقة لأنها مʸʱالʺلǼ ةॽʻʺʹفة الʛسʺى الʺع ʧʽاءات العʺل)، في حʛجȂماتها، أدلة وʙوخ
  ) 8، صفʴة ص 2018(شʙʽ مʻاصȄʛة، ة شȞل مʧ الأشȞال فʸلها عʻهʦ، ولʚلʥ فإنها الأصل في قʙرة الʺʕسʶة على تʨلʙʽ الʺعʛف

الʺعʛفة الʱي تقʨد إلى الإبʱؔار والʱي تʺʧȞ الʺʕسʶة مǼ   ʧاعॼʱارهاتʺʜʽ الʺʕسʶات    فيتأثʛʽا    أكʛʲ  الʺعʛفة الʹʺॽʻة  تعʛʰʱوعلॽه  
 .ʦهʻع ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʶنف ʜʽʺها وتʽʶافʻها ومʱاعʻادة صॽʀ  

 نʛؗʚ مʻها ما يلي:  تهʻاك عʙة تعȄʛفا تعʅȄʛ الʷʱارك الʺعʛفي:-2.2

-  )Lee .J   ،2000  عاتʨʺʳʺاد، الʛالأف ʧʽفة بʛالʺع ʛʷفي نقل ون ʦاهʶي تʱة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳأنه:" مǼ فيʛارك الʺعʷʱال (
  ) 129، صفʴة ص2014(عʙʰ الʺالʥ حȘʽʳ، " والʺʕسʶات 



  مينة خليفة وأ  حورية بالأطرش

 32 2025) /  02العدد: (  -  14  ، اĐلد: ABPRمجلة أداء المؤسسات الجزائرية 

-  )Bartol  &Srivastava   ،2002  (ʨعلقة هʱʺال الʛʰʵات  و  والاقʛʱاحات  والأفؔار  للʺعلʨمات  الأفʛاد  تʷارك  أو  "تॼادل   :
ʚلʥ الʹʺॽʻة ، صفʴة  2015(عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الʴافȎ ثʛوت،  "  Ǽالʺʕسʶة مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ، وʧȞʺȄ تʷارك الʺعʛفة الʴȄʛʸة وؗ

  )484ص
-)  ʛʤن وجهة   ʧومPolinyi   ،1969 لإعادة قابلة  الʺعʛفة  ʳǽعل   ʙʺعʱم شʸʵي  "فعل   :ʧع ॼɺارة  الʺعʛفي  الʷʱارك  فإن   (

  (Eugene Okyere-Kwakye and Khalil Md, 2011, p. p68)" الاسʙʵʱام مʧ قʰل الآخʧȄʛ مʧ خلال نقلها
ॽفي  هوعلʛارك الʺعʷʱال  ʨة    هॽاعات في  عʺلʺʳاد والʛالأف ʧʽات بʛʰʵل الʺعارف والȄʨʴادل وتॼةنقل وتʶسʕʺالʛʰʱعǽ اʚل ،  ʧم  ʦأه 

  .الʻʱافॽʶة للʺʜʽة الأساسي  الʺʙʴدو  الʺعʛفة، إدارة  في الʛʴجة العʺلॽات
  

ة Ǽالʺعʛفة لأالʺʻعقʙة في جʅॽʻ  ثلاث مʯة  أشارت مʕسʶة العʺل الʙولॽة في دورتها    :أهʺॽة الʷʱارك الʺعʛفي  -3.2 هʺॽة الʺʷارؗ
بʻʽهاسʛʱاتॽʳॽةكأهʺॽة    ʧم رئʶॽة  مʻافع  على  الʺʕسʶات  تʸʴل  ؗʺا  الʺلا،  ا  ،  ʡه  مʢʸفى   ʧʺحʛال  ʙʰة  2010(عʴصف  ،

  :)154ص
 الʲغʛات في الʺعارف؛ وعلى تʙʴيʙالʷؔف عʧ الʺعارف الʹʺॽʻة أو الʺʨارد الॽɿʵة -

 وتॼادل الʺعارف في مʳالات مʱʵلفة؛ والʺʺارسات الʙʽʳةالʺʷاكل وتʷارك الʳʱارب  والابʱؔار وحلتʨفʛ مʳال لʷʱغʽل العقل -

-ʛفʨإلى الʺعارف اللازمة.  ت ʖاسʻʺال ʗقʨلة وفي الʨهʶǼ لʨصʨة للȄورʛʹل الʰʶال ʛفʨلفة لʹʺان تʱʵات مॽʳॽاتʛʱاس  
  

  يʦʱ تʷارك الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات أهʺها::  عʺلॽات الʷʱارك الʺعʛفي-4.2
ة  تॼادل الʺعʛفة:-أ الʺعʛفة الʴȄʛʸة بʧʽ الأفʛاد، ؗʺا تʙʴث عʙʻما ʨȞǽن رد على اسʱعʙاد   إن عʺلॽة الॼʱادل تʶهل نقل ومʷارؗ

ʙيʙج مهارات   ʛȄʨʢت بهʙف   ʧȄʛالآخ  ʧم  ʦعلʱلل اسʱعʙاد  على  ʨȞǽن  وعʙʻما  الأفʛاد ة،  للʺʶاعʙة،   ȋأوسا  ʧʽب الʺعʛفة  تॼادل  وأن 
Ȅʛها ونقلها إلى الآخ (عʻȞʺǽ  ʧ ʙʰهʦ مʧ تعʜȄʜ ؗفاءتهʦ وتʨلʙʽ معʛفة جʙيʙة، وتॼادل الʺعʛفة ʧȞʺǽ أن تʱʺॽʀ ʙȄʜه عʙʻما يʦʱ تʷارؗ

  . )154، صفʴة ص2010الʛحʺʧ مʢʸفى ʡه الʺلا، 
الʺعʛفة-ب الʺʕسʶة    :نقل   ʧʽب أو  الʺʕسʶة  داخل   Ȑʛʰؔال الॽؔانات   ʧʽب الʺعʛفة  ة  ʛؗصف حʨل ʖالغال في  الʺعʛفة  ʙʵʱʶǽم نقل 

إʸǽال الʺعʛفة الʺʻاسॼة وȃالʱالي فهي عʺلॽة تȑʨʢʻ على  ،  )10، صفʴة ص2012(عʙʰ الʶلام نʙʳات،  توغʛʽها مʧ الʺʕسʶا
(عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ  لفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالȞʷل الʺʻاسʧʽʰ وȃالʱؔلفة الʺʻاسॼة، وهي تعʙ عʺلॽة حȄʨʽة لʴʱقȘʽ الʷʱارك الʺعʛفي الفعا

يʦʱ نقل الʺعʛفة مʧ   حʘʽ   الʻقل الʺʶʱلʶل الʛʱاكʺي  وتʦʱ عʺلॽة نقل الʺعʛفة مʧ خلال،  )485، صفʴة ص2015الʴافȎ ثʛوت،  
الʺعʛفة مʧ فȘȄʛ   يʦʱ نقل  حʘʽ  نقل الʺعʛفة الʴȄʛʸة بʧʽ الفʛق ،  عʹʨ إلى آخʛ داخل نفʝ الفȘȄʛ، مʧ اجل انʳاز نفʝ الʺهام

يʻفʛد هʚا الʨʻع مʧ   نقل الʺعʛفة الʹʺॽʻة،  أنʜʳ العʺل في مȞان ما إلى فȘȄʛ آخǽ ʛعʺل في نفʝ الʺʳال مʧ أجل تʷارك الʛʰʵة
ʙʽعقʱوال ʜʽʺʱالǼ فةʛلف    لان  نقل الʺعʱʵل مȞʷǼ ةॽʻʺʹفة الʛالʺع ʦلʱʶǽ ȘȄʛاء، ؗʺا أن الفʛʰʵنة في أذهان الʜʵفة مʛخلال الʺع ʧم

تʨؔن قابلة للاسʙʵʱام    حʱىالʛʰʵة، الʨʻؔʱلʨجॽا، العادات، الʲقافة....إلخ، وهʚا ǽعʻي ضʛورة تعʙيل وتʅॽʽؔ الʺعʛفة لغة ومʹʺʨنا  
  ȑʚال ȘȄʛالف ʧلʺأمʱة،  ها  سʙرغʨب ʖʽʢال ʧʽʶة ص2015(حʴ847، صف(  ،ʖȄʛقل القʻال    ȘȄʛالف ʧقها مॽʰʢفة وتʛنقل الʺع ʧʺʹʱي

مʛسل الʺعʛفة إلى فȘȄʛ آخʛ يʱعامل مع نفʝ الʺهʻة ونفʝ الإʡار ولʧؔ في مȞان آخʛ، والʺعʛفة الʺʻقʨلة بهʚا الأسلʨب الʺعʛفة 
ǽعʙʺʱ على الʺعʛفة الʹʺॽʻة في أذهان فȘȄʛ الʛʰʵاء، وʛʴʱȄك الفʛʰʵǼ ȘȄʛاته لʺʶاعʙة فȘȄʛ آخʴǽ ʛاول   الʻقل الॼعʙʽ،  الʴȄʛʸة

فالʺعʛفة   الʲاني مʧ خلال علاقة تؔاملॽة مع  تفʛʽʶ معلʨمات لها علاقة ʛʰʵǼة معॽɾʛة،   ȘȄʛالف يʱلقاها  الفȘȄʛ الأول   ʧسلة مʛʺال
 . )59، صفʴة ص 2013(داود سلॽʺان الʺʙʺʴ،  ه معلʨمات

مʧ -ج ؗل  حʙدها  والʱي  الʺعʛفة،  بȄʨʴʱل  الʺʱعلقة  العʺلॽات  مʨʺʳعة  خلال   ʧم الʺعʛفة  تʷارك   ʥلʚؗ  ʧȞʺǽ الʺعʛفة:  تȄʨʴل 
) NonakaوH tackuchفيʛالʺع الʙʱرج  نʺʨذج   ȘȄʛʡ ʧع الاجʱʺاعيمʧ خلال    )  مǽ  ʧ  الȑʚ  الʱفاعل  الʺعʛفة  بʷʱارك  ʶʺح 
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الʺʴاكاة،   الʺلاحʤة،   ،ʛاشॼʺال الʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ الاحʱؔاك، الاتʸال  إلى آخʛ داخل  الʹʺॽʻة مʧ فʛد  الʺعʛفة  انʱقال  خلال 
والʛʰʵة الؔلʺات، ل)الإخʛاج(الʙʽʶʳʱ،  الʺʺارسة،  مʲل   ʛʽʰعʱال  ʖʽأسال Ǽاسʙʵʱام  الʴȄʛʸة  الʨʸرة  إلى  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  Ȅʨʴʱل 

الʺعʛفة تʷارك  في   ʙاعʶت العʺلॽة  هʚه   ،ʟʸالق  ،ʦॽʂالʺفا  ،(ةॽاتʚال)ازة   الإدخالॽوح ʦعلʱالǼ أو  الʺعʛفة  اسॽʱعاب  تʦʱ مʧ خلال 
الʺعʛفة اكʶʱاب  أيʧȞʺǽ ʧ للأفʛاد  العʺل، واللقاءات وجها لʨجه  ʖʽ ، ثʦ  الʛʰʵة في  ʛؗʱة   الʴȄʛفة صʛاف معʷʱاك  ʧم ʧȞʺي تʱال

 ʧج عʱʻال، وتʸات الاتȞॼاعات وشʺʱوالاج Șثائʨل الʲم Ȍخلال وسائ ʧالʺعارف، م ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳدمج م ȘȄʛʡ ʧة عʙيʙج
ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱال العʺلॽة معʛفة جʙيʙة وعادة ما ǽأخʚ تʽȞʷل هʚه الʺعʛفة مʧ خلال  الʖʽʢ بʨرغʙة،  هʚه   ʧʽʶة 2015(حʴصف ،

  )849ص
ما سȘʰ  م أنʧ خلال  ي  نʱʻʱʶج  الʺعʛفة  للʺعارف،هʙف لإتʷارك   ʛʺʱʶʺال  Șفʙʱال ب  دامة  الا   ʦʱت عʺلॽات  والʱي لا  وتؔامل   ʦعʙ

 ،ʦفاءته تॼادل، نقل وتȄʨʴل الʺعʛفة، الʱعاون والʱفاعل الʺॼʱادل ʶǽʺح بʛȄʨʢʱ قʙرات الأفʛاد ومهاراتهʦ، وȃالʱالي تॽʺʻة معارفهʦ وؗ
  ومʻه الȄʛادة العالʺॽة. الʺʛʺʱʶة والابʱؔاراتمʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على تʨلʙʽ الأفؔار والʺعارف الʙʳيʙة 

  
تʛʽʷ العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات الʱي لها تأثʛʽ مॼاشʛ على عʺلॽة   :مʙʴدات الʷʱارك الʺعʛفي-5.2

  وʧȞʺȄ تقॽʶʺها إلى مʙʴدات مʛتʢॼة Ǽالعʨامل الॽʺॽʤʻʱة وأخȐʛ شॽʸʵة أو فʛدǽة تʲʺʱل في مايلي: ،الʷʱارك Ǽالʺعʛفة
 مʙʴدات مʛتʢॼة Ǽالعʨامل الॽʺॽʤʻʱة: وهي العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶة: )1

ʱها ǽعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على نȘʶ الʦॽʁ والʲقافة والʻʰى   الابʱؔارقʙرة الʺʕسʶة على   - والʺʻافʶة في إنʱاج الʺعʛفة ومʷارؗ
  ؛والانʙماجالʺॽʺʤʻة القائʺة ومȐʙ الʨʱاصل  

 القʙرة على الʱعلʦ مʧ الفʷل و نॽɺʨة الʺعلʨمات الʙʽʳة؛  -

  مȐʨʱʶ الʨʴار الॽʤʻʱʺي و الʺʻاخ الʺʳʷع على تʷارك في الʺعʛفة؛  -
  مȐʙ تʨافʛ الॽʁادة وثقافة الʺʕسʶة وسॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙاعʺة للʷʱارك الʺعʛفي؛  -
  مȐʙ تʨفʛ نʦʤ الʺȞافآت الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ تʴقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الʷʱارك؛  -
  فʛص الʙʱرʖȄ داخل الʺʕسʶة وخارجها؛  -
ومȐʙ فعالॽة الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه مʧ حʘʽ الʨʴاجʜ الʜمॽʻة والʺȞانॽة بʧʽ العاملʧʽ في   والاتʸالات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   -

  مʳال الʺعʛفة وتʧʽʶʴ فʛص الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʺعارف.
 مʙʴدات مʛتʢॼة Ǽالعʨامل الॽʸʵʷة: وهي الʺʙʴدات الʛئॽʶॽة ذات صلة Ǽالأʛʡاف الفاعلة:  )2

و    ʅॽؔالʱال زȄادة   ʖʰʶǼ الʶهل،   ʛالأمǼ  ʝॽل  ʦمعارفه بʷʱارك  الأعʹاء  إقʻاع  ǽʺلʥ   انʵفاضإن   ȑʚال للفʛد  الʺʱʴʺلة   ʙائʨالف
الʻʱافॽʶة مقارنة Ǽغʛʽهʦ، ؗʺا أنه يʛʤʻ دائʺا إلى    ʦراتهʙقاء قǼإ الॽʁʺة تʶاعʙهʦ على  الʺعʛفة، فالأفʛاد ǽعʱقʙون أن معʛفʱهʦ ذات 

ها مع  ا  الʺعʛفة وم  اكʶʱابالʳهʙ الʺʚʰول في   أنفقه مʧ وقʗ ومʨارد في سʽʰل الʨʸʴل علʽها، وʱȃالي يʨʱقع الʺقابل مʧ تʷارؗ
الʱقʙيʚؗ ،ʛلʥ تʱعلǼ Șالʲقة ومهارات الʨʱاصل وهʚا م  ؗالاعʛʱاففي شȞل الʺادȑ ؗالʺȞافآت أو غʛʽ الʺادȑ    الآخʧȄʛ سʨاءً  ا  و 

  الॽʸʵʷة.  الاخʱلافاتيʙʻرج تʗʴ الʺʨاقف و 
ي للʺعʛفة في   :*وصʻف الॼعʠ العʨامل الʺʕثʛة في الʶلʨك الʷʱارؗ

  ة؛ʶسʕʺفي داخل الʛارك الʺعʷʱع على الʳʷʺي الʺॽʤʻʱل الȞॽاله  
 عاوني؛ʱل العʺل الʽهʶʱة لॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال  
  اد؛ʛالأف ʧʽفي بʛارك الʺعʷʱة الॽعʺل ʜȄʜقة وتعʲال  
  ؛ʥذل ʧم ʙعائ ȑفي أ ʛʽؔفʱدون ال ʛدا آخʛف ʙʽفȄاد وʛالأف ʙلف أحȞǽ ȑʚك الʨلʶال ʨالإثار وه  
 .ي  الʱقʙم الॽʣʨفي وتʨفʛʽ الʨʴافʜ الʺلائʺة سʕʽثʛ على سلʨك الʷʱارؗ
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وعلॽه فإن عʺلॽة الʷʱارك الʺعʛفي تʱأثǼ ʛالعʙيʙ مʧ العʨامل أحʙها مʱعلقة Ǽالʳانʖ الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة وأخǼ Ȑʛالʳانʰي الʸʵʷي   
، ونʛʤا لان الفʛد وسʺاته وشʱʽʸʵه وعʨامله الʚاتॽة هي ʚؗلʥ الʺʕʶولة عʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʺʦȞʴʱ فʽها  للفʛد في حʙ ذاته 

ʜ في هʚه الʙراسة على العʨامل الʚاتॽة والॽʸʵʷة للفʛد في الʷʱارك الʺعʛفي. ʛؗف نʨا سʻا فإنʚلها له ʛʽʶʺوال  
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1.3-ʅȄʛة  تعॽʸʵʷامل الʨعة  : هي  العʨʺʳمم  ʦॽʁل في الʲʺʱنات تʨȞرات  والانفعالاتʙاجات، القʴادات، الʙعʱاهات،  والاسʳالات ،
الʯʽʰة،   والʱيدور هام في تʧȄʨؔ شॽʸʵة فʛد عʧ فʛد آخʛ،  والاهʱʺام،لها  الʺʨʽل    ،ʦعلʱة والʛة، الأسॽانʺʶʳال العʨامل  مʙʸرها 

 ʧاك مʻوهʛʰʱة اعॽʸʵʷال Ȍʺة ونʛʰʵل العلʺي، الʽأهʱال ،ʧʶوال ʝʻʳال ʧد مʛالف ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵة أنها الॽʸʵʷامل الʨالع.  
أǼعاد العʨامل الॽʸʵʷة: لʙراسة العʨامل الॽʸʵʷة الʺʕثʛة على سلʨك الʷʱارك الʺعʛفي ʱʶǽلʜم الʱفȘȄʛ بʧʽ العʨامل الʱي    -2.3

الॽʸʵʷة،   للعʨامل  ؗأǼعاد  سʚʵʱʻهʺا   ʧيʚوالل الॽʸʵʷة  الʶʺات  وهي  والʺʶاهʺة   ʛʽأثʱال  ʧع  ʛʰتع  Ȑʛوأخ الʺʨقف،   ʧع  ʛʰتع
  .ولʙʻرك أكʛʲ أهʺॽة هʚه الʱفʛقة لابʙ أن نʱعʛف على أهʦ هʚه العʨامل

الʶʺات الॽʸʵʷة: هي مʨʺʳعة مʧ الʸفات الʺهॽʻة الʱي يʜʽʺʱ بها صانع الʺعʛفة في مʳال تʸʸʵه وʛʡق تॽʣʨفها  -1.2.3
ॽʢॽʢʵʱة والॽʺॽʤʻʱمهارته ال ʧأهʺها: ة في عʺله، فʹلا ع ʧي مʱوال 

الʰقة:أولا ॽات  والʺʛتʢॼة  الʺʕسʶة  تʳاه   الأفʛاد  ʴǽʺلها  إʳǽابॽة  ومʷاعʛ  تʨقعات  وهي  .  ʨؗلʶوال  الʺॼʢقة،   الإدارȄة  Ǽالʺʺارسات 
، صفʴة  2019(سارة صॽاغ،  ة  Ǽالʺʸالح الʺʛʹǽ  ʛؗʱʷ  ما  ؗل  عʧ   والابʱعاد  والإدارȄة،   العامة  الأخلاॽʀة  Ǽالʦॽʁ  الالʜʱام  فʽها  يʛاعى
ت)11ص  ،ʛʰʱقة  عʲال  ʧʽب  ʧʽالعامل  ʧر  مʨة  الأمȄʛهʨʳي  الʱال  ʖʳǽ  هاʛافʨفالعلاقات  ؗل   يف  ت  تʙفع   الʲقة  على  الʺॽʻʰة  مʕسʶة، 

ʧʽعاون   العاملʱة  للʙاعʶوم  ʦعʹهǼ  ازʳدون   الʺهام  لإن  ȑد   أʨʽة،  قॽة  أو  عʺلॽɺاʺʱاج  ʘʽقة  أن   حʲال  ʧʽب  ʧʽفف  العاملʵǽ   ʧم  
Ȍي، الʹغʶفʻال ʙاعʶȄارك  على  وʷʱف الʛةالʺع ،Ȍॽʻاء فʻة ص2013(هʴ؛ )29، صف 

على نفʶه في    Ǽالاعʱʺادهي تلʥ الʵاصॽة أو الʶʺة الفȄʛʢة أو الʺॼʶʱȞة الʱي تʶʺح للفʛد    .القʗرة على تʸʲل الʓʴʸولॻة:ثانॻا
إلى معʛفʱه والقʙرة على    ʝॽر ولʙة ؗالقॽامل خارجʨإلى ع الفʷل الʱي ʸǽادفها  العʙيʙ مʧ الأمʨر حʘʽ هʻاك مʧ يʛجع نʨاحي 

 تॽʣʨفها على الʨʴʻ الȑʚ يلʰي مʢʱلॼات الʺʕʶولॽة الʱي يʴʱʺلها؛ 

  : دهي الʸʵائʟ الʱي تعʛʰ عʧ مȐʙ ثقة الفʛد Ǽالʺعʛفة الʱي ʴǽʺلها والʱي تʻʸف نʨعʧʽ مʧ الأفʛا تقʗيʙ الʘات:ثالʰا. 
  ون إلىʙʺعǽ اʚل لʷن الفʨʷʵǽ ا ماॼغال ʧيʚات والʚلل ʠفʵʻم ʛيʙتق ȑارذوॽʱ؛ اخʦراتهʙق ʧأقل م ʨʴالأعʺال على ن 

  .راتهʙق ʧأعلى م ʨʴن ؗان على نȂى وʱال إلى العʺل حॼʀالإ ʨʴعى نʶǽ ʘʽح ʦاتهʚعالي ل ʛيʙتق ȑاد ذوʛالأف 

حʨله    .الإدراك: راǺعا Ǽʺا  الإنʶان  إحʶاس   ʨاله هॼʁʱواس  ʻʽمع ȄʛʢǼقة  وفهʺها  تʴلʽلها   ʦث والʺʕثʛات  درȃالي، ةللʺʱغʛʽات  (ǽاسʺʻʽة 
  : )15، صفʴة ص2017(هʻاء بʧ ساسي، يحʘʽ تʺʛ العʺلॽة الإدراكॽة ʨʢʵǼتʧʽ ه ، )13، صفʴة ص2018

تʙʰأ عʺلॽة الإدراك ʷǼعʨر أو إحʶاس الفʛد Ǽالʺʛʽʲات الʵارجॽة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة (مʲال الʹʨء، الʛʴارة، الʨʸت...)، وتقʨم    -
 ؛ ʺخاللʺʛʽʲات إلى الʺʛاكʜ العॽʰʸة Ǽالʨʴاس Ǽالاسॼʁʱال مʧ خلال الʶʺع والʛʸॼ، واللʺʝ، والʚʱوق والʦʷ، وʦʱȄ تȄʨʴل هʚه ا

-    ʥوذل ومعاني،   ʦॽʂمفا إلى   ʝॽوالأحاس  ʛاعʷʺال تȄʨʴل   ʦʱاريॽʱاخǼ    على بʻاء  وتفʛʽʶها  الʺعلʨمات   ʦॽʤʻات  موتʛʰخ ʜʵون 
  وتʳارب ساǼقة في ذاكʛة الفʛد، قʙ تغʛʽ وتعʙʽ تʽȞʷل مʱʶقʰله، ومʧ ثʦ يʛاه شʯًʽا مʱʵلفًا. 

  عʺلॽة تȄʛʽʽʶة ما، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي:  اتʳاهالعʨامل الʺʨقॽɿة: وهي تلʥ العʨامل الʺʛتʢॼة ʨʺǼقف الفʛد Ǽالʺʕسʶة -2.2.3
 .:ʛʹʱى؛ الʲوأن ʛؗذ ʧد مʛع الفʨه نǼ ʙʸقǽ  
  .:ʥʴمف  ال ʧʺʹʱهي ʨيمʻمʜال ʧʶال ʧʽ   ʛʺعǼ ʦجʛʱي ȑʚال ʨه ȑʨʽʴال ʧʶلادة، والʨال ʚʻات مʨʻʶد الʙعǼ ʖʶʴǽ ȑʚال ʧʶال ʨوه

  القʙرة على الإنʱاج الǽ ȑʚقʙمه الفʛد Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ عʺʛه الʜمʻي، إلا أن ما يʦʱ دراسʱه هʨ الʧʶ الʜمʻي؛
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هʨ مȐʨʱʶ الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة الʱي حʸل علʽها الفʛد بʨسائل مʱʵلفة بʙءا مʧ الʱعلʦॽ الأكادǽʺي ʛʺǼاحله ،   الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي:.  
  ؛ )9، صفʴة ص2002(مʨʶॽن عʙʰ الله أحʺʙ، ل ǼالʙʱرʖȄ أثʻاء العʺ والانʱهاء الاخʸʱاصمʛورا Ǽالʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال 

هي مȐʙ قʙرة الفʛد على إتقان العʺل ǼالȞʷل الʶلʦॽ والʺʢلʨب ʵǼلاف الأقʙمॽة في العʺل، الʱي تʱعلǼ Șعʙد الʨʻʶات    الʙʮʳة:.  
ʛʽʲا ما تʨؔن الʛʰʵة أفʹل مʧ الأقʙمॽة؛  الʱي مʹʗ على الʺʣʨف وهǽ ʨʺارس هʚا العʺل   في نفʝ الʺʕسʶة لفʛʱة ʛʽʰؗة وؗ

وسʢى وȂدارة دنॽا والȑʚ مʧ خلاله    علॽا وȂدارةهʨ مʨʺʳع الʣʨائف داخل الʺʕسʶة عʛʰ مȄʨʱʶات مʧ إدارة    الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي:.  
 مȐʨʱʶ حالي إلى مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʺʕʶولॽة الॽɿॽʣʨة في مॼʸʻه الʴالي.   يʛʱقى مʧ أنॽʢʱʶǽع الʺʣʨف 

ʜʽ ʛؗʱال  ʖʳǽ ةॽوفعال ؗفاءة  ذات  الʺعʛفة  ة  تʨؔن مʷارؗ الॽʸʵʷة    حʱى   ʟائʸʵال  ʧارهاعلى جʺلة مॼʱاعǼ    املʨالع  ʦأه  ʙأح
الʺʕʶولॽة،   تʴʺل  على  القʙرة  الʚات،   ʛيʙتق العلʺي،  الʱأهʽل  في  تʲʺʱل  ي  الʷʱارؗ لʶلʨك  والʶʱلॽʢالانʨʢاءالʺʙʴدة  عʙʰ ة،  (علي 

  ،ʛاهʷاح الʱة ص2016الفʴأن ،  )33، صف ʧȞʺǽ ȑدʛك الفʨلʶعلى ال ʛثʕي تʱة الॽʸʵʷامل الʨأن الع ʛʰʱعǽ ʧاك مʻأن ه ʛʽغ
تʨؔن مʧ نʨعǼ ،ʧʽʺعʻى: الʸʵائʟ الʛʽʶة الʚاتॽة مʲل الʧʶ والʝʻʳ والʙيʧ والʴالة الʜواجॽة والʛʰʵة والʚؗاء والॽʸʵʷة والإدراك 

ʦॽʁقف والʨʺي ...الخوالʺॽʤʻʱل الȞॽة ، والهǽالʺاد Șافʛʺاحة، والʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱوال ،ʛوالأج ،ʅॽʣʨʱال Ȑʨʱʶل مʲة مॽʯʽʰامل الʨوالع ،
أسهل Ȅʛʡقة للʱعامل مع مʨضʨع إدارة الʺعʛفة هي أن يʙرك الأفʛاد ॽɿॽؗة تعاملهʦ مع معارفهʦ   وȄقʛʱح أن.والॽʁادة ونʤام الʺȞافآت

  . (Yogeesha H.c, S.G Gopala krishna, 2017, p. p84)ةالʵاصة والʱأكʙʽ على أن جʨ الʲقة أمʛ ضʛورȑ لॼʱادل الʺعʛف
  
 . الʗراسة الʗʻʸانॻة: 4

الʙراسة:.  1.4 مʴل  الʺʕسʶة   ʅȄʛللأشغال  تع الॽʻʡʨة  "الʺʕسʶة   ʗʶار    تأسǼالآ القʢاع   ǼعENTPʙفي  Ȟॽʂلة  إعادة  عʺلॽة 
  ʦرق الʺʛسʨم   ʖجʨʺǼ للʺʛʴوقات  أوت    81/171الʻʸاعي   ʛشه ʧالفاتح م في  ʴǼفʛ 1981الʺʕرخ  الأولي  نʷاʡها  ، وقʙ حʙد 

إلى ؗافة الʛʱاب الʻʡʨي    ، وامʙʱتالآǼار والأشغال في حقʨل الʺʛʴوقات الʶائلة وصॽانʱها تعʙته إلى الʵارج، وقʙ  و هʚه الأخʛʽة 
ʟʱو    اخ  ʖʽقʻʱال الʱالي:  الʺʙʽان  في  والغاز،  والاسʱغلال  الاكʷʱافعʺلها  الʛʱʰولॽة  الآǼار  وصॽانة  الʻفॽʢة  الʴقʨل   ʛȄʨʢت  ،

إلى مʕسʶة ذات أسهʦ بʛأسʺال قʙره    1989وفي سʻة  ،  وʨʱȄاجʙ مقʛها في حاسي مʶعʨد   ʗلʨʴأما ،  دج14800000000,00ت
بʨلاǽة ورقلة حي   دائʛة حاسي مʶعʨد  في   ʙجʨʽف للʺʕسʶة  الʛئʶॽي   ʛالإجʺالي  1955أوت    20الʺق عʙد عʺالها  وȃلغ   ،9268  

  . عامل 742عاملا، أما عʙد عʺالها الإدارʧʽȄ بلغ 
  ॽɾʺا يلي: ENTPتʲʺʱل آفاق مʕسʶة  الʓʸسʴة:آفاق -

  :سالةʛفي  ال ʗلʲʺت"ʛʽفʨمة تʙخ ʛفʴمة الʙة العʺل  وخॽʰلʱاجات لॽʱالعʺلاء اح ."  
 ةȄؤʛة  :الʶسʕح مʺʢتENTP   ةʙائʛن الʨؔفي إلا أن ت ʗلʲʺوالعʺل".وت ʛفʴي للʺॽالإقل ʦॽɺʜقاء للॼال" 

 عارʷأجل سلامة  :ال ʧنعʺل م ʧʴنENTP  ةॽʶافʻʱرة الʙخلال الق ʧض. مʛللع 

 ةॽʳॽاتʛʱة  :الإسॽʳॽاتʛʱلى    إسʳʱȄو ،ʜʽʺʱة    فيالʜʽʺمات مʙخ ʦǽʙقʱة بॽʶافʻʱا الǽاʜʺال Șʽقʴتʧع  ʶافʻʺالʧʽ  دةʨʳالǼ اʹǽوأ ،
 ʘʴॼال ʦʶعلى ق ʙʺʱي تعʱة الॽʻقʱوالؔفاءة ال ʘيʙʴʱة الʙعلى قاع ʜʽ ʛؗʱل والʽʺة للعǼاʳʱوالاس.ʛȄʨʢʱوال 

   افʙالأه ʧجʺلة م Șʽقʴʱعى لʶر    أهʺهاكʺا تʨʢʱعة الǼاʱولي؛مʙي والʻʡʨال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʛفʴة للॽʀʨʶة الʸʴال ʛȄʨʢت
الʛʱʰولॽة؛ الʻʸاعة  للعʺال؛  الʨʻؔʱلʨجॽا  والʺʙʳʱد   ʛʺʱʶʺال  ʖȄرʙʱالآلات   ال وصॽانة   ʙيʙʳʱال عʺلॽة  اسʛʺʱارȄة  ضʺان 

  .تȘʽʰʢ الʺقايʝॽ العالʺॽة احʱلال الʙʸارة في الʺʻافʶة؛ تȘʽʰʢ الʤʻام الʙولي الهادف إلى حʺاǽة وامʧ الʯʽʰة؛ الʴفʛ؛
احʱلال الʙʸارة في الʺʻافʶة وتʛȄʨʢ الʸʴة الॽʀʨʶة للʴفʛ   خاصةإسʛʱاتॽʳॽة  أهʙاف    اغلʰهانʱʻʱʶج أن  مʧ خلال هʚه الأهʙاف  

 Ȅرؤ مع  تʱʺاشى  الʱي  والʙولي  الʻʡʨي   Ȑʨʱʶʺال أهʙافʱهاوسॽاس  ʱهاعلى   ʙاجʨʱت  ʧʽح في  تعʺ  ،  الʱي  وروتॽʻʽة  بʙورها    لتʻفǽʚʽة 
  الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ وتʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ والʙʳʱيʙ وصॽانة الآلات الʴفʛ.  ؗهʙف الإسʛʱاتॽʳॽةالأهʙاف 
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الʙراسة:   .2.4 العʨʷائॽة  جʗȄʛأ  عʻʽة  عʻʽة  تʦ  ل  الʙراسة على   ،ʦدرجاته ʱʵʺǼلف  الآǼار  في  للأشغال  الॽʻʡʨة  Ǽالʺʕسʶة   ʧʽلعامل
مʻها لأنها لا تʨʱʶفي الʛʷوȋ الʺʢلȃʨة، وȃالʱالي تʦ   سʱةمع رفʠ    اسॼʱانة  96  اسʛʱجاعإلʛʱؔونॽا وورॽʀا، وتʦ    اسॽʰʱانا102تʨزȄع  

 . اسॼʱانة وهي العʻʽة الʻهائॽة الʱي ॼʡقʗ علʽها الʙراسة 96معالʳة 

، و بلغ ʨʴʺ82,1%ر عʨامل الॽʸʵʷة بلغʗ  لॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ    وجʙنا SPSSحʖʶ مʛʵجات بʛنامج    :الاسॽʰʱانثॼات  .  .43
وهي أعلى مʧ الॼʶʻة الʺقʨʰلة في دراسات  %92,2، أما ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ الإجʺالॽة بلغॽʀ73,3 % ʗʺة مʨʴر الʷʱارك الʺعʛفي 

صالʴة  ॽةوالإنʶان  الاجʱʺاॽɺةالعلʨم   ʳǽعلها  مʺا  الॼʲات   ʧم عالॽة  بʙرجة  تʱʺʱع  الʙراسة  أداة  أن  ǽعʻي  ما  مʢʱلॼات    لاسʱفاء، 
  الʙراسة.   

  : تʺʲلʗ في: الʙراسة الإحʸائॽة للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة .4.4
-ʛʹʱال:  ʧانخلال    مॽʰʱائج الاسʱر    نʨؗʚة الॼʶة%83,3نॼʶا بلغ نʺʻʽعة    %16,7  الإناث  ، بॽʰʡ د إلىʨعǽ ʥفي ذل ʖʰʶوال ،

ʦʳʴ أعʺال وأॼɺاء الإدارة ʛʽʰؗ وʢʱȄلʖ مʱاǼعة للأنʢʷة داخل الʺʕسʶة وأنʢʷة  Ǽ  يʜʽʺʱالʷʻاȋ في قʢاع الʺʛʴوقات، وهʨ قʢاع  
Ǽالʸعȃʨة   ʦʶʱي الأعʺال   ʧم الʨʻع  وهʚا  مʶعʨد،  حاسي  مʢʻقة   ʧع الॼعʙʽة  العʺل  ورشات   Ȑʨʱʶم على  الآǼار  وصॽانة   ʛفʴال

 ȑʛؗʚال ʛʸʻالع ʖلʢʱا ما يʚة في ؗل الأوقات وهʶسʕʺفي ال ʙاجʨʱال ʖلʢʱمʺا ي Ȍوالʹغʛʲأك.  
-:ʥʴان  الॽʰʱائج الاسʱخلال ن ʧم    ʧة هي (مʻʽة على إجʺالي العॼة الغالॽʻʶة الʯأن الف Ȏإلى   31نلاح    ʧ40أقل م    ʘʽة) حʻس

الفʯة الॽʻʶة (مʧ  ،  %58,3بلغ بॼʶʻة   بلغ بॼʶʻة  30إلى    20تلʽها  فʯة (%19,8سʻة) والʱي  تلʽها   ،51    ʧأقل م سʻة)    50إلى 
الفʯة الॽʻʶة (مʧ    ،%15,6بॼʶʻة   إلى    51وأخʛʽا  الفʯة تʜʽʺʱ 16%سʻة) الʱي بلغ بॼʶʻة    64سʻة  ، وهʨ أمʛ إʳǽابي لأن هʚه 

ʛȄʨʢʱاع والʙرة على العʺل والإبʙالقǼ، .اتʺʶه الʚها هʽف ʛفʨʱي تʱات الʯاب الفʢقʱة في اسʶسʕʺاسة الॽإلى س ʛʽʷǽ ما ʨوه  
، وذلʥ راجع لʛʷوȋ ومʢʱلॼات  %59,4لهʦ شهادات جامॽɻة بॼʶʻة    العʺالأغلʖ    نʱائج الاسॽʰʱانمʧ خلال    الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي:-

الʺʕسʶة    ȋاʷن أن   ʦȞʴǼ بॼʶʻة   يʢʱلʖالʣʨائف  أقل  أو   ȑʨثان الʱعلॽʺي   Ȑʨʱʶʺال  ȑذو الأفʛاد  يلॽه   ʦث  ،ʧʽʽʻقʱوال  ʧʽسʙʻالʺه
ॼار الʧʶ ذوȑ الʛʰʵات، وأخʛʽا الʴاصلʧʽ على دراسات العلॽا بॼʶʻة  26%  %14,6مʺʲلʧʽ في ذوȑ شهادات الʧȄʨؔʱ الʺهʻي وؗ

 ʧعا مʨن نʨلʲʺǽ ʧيʚاروالʺʲʱاس  .ȑʛؔأس الʺال الفʛة في الʶسʕʺال 

إلى    11%، تلʽها الفʯة مʧ  41.7سʨʻات بـ    10إلى    5أن أعلى نॼʶة ؗانʗ ضʺʧ فʯة مʧ    نʱائج الاسॽʰʱانيʱʹح مʧ    الʙʮʳة:-
مʧ الʺهام والʺʕʶولॽات، ثʦ الفʯة اقل    أكʛʰ% وهي نॼʶة تʺʲل الإʡارات ذوȑ الʛʰʵة في الʺʕسʶة ولها قʙر  32.2سʻة بॼʶʻة    20
 ʧر بـ 5مʙة تقॼʶʻات بʨʻ27.1سʧʽʽعʱة الʲيʙة حʯوهي ف %.  

تلʽها الفʯة " قائʙ فȘȄʛ"   %،70.8ؗانʗ بॼʶʻة قʙرت بــ    فʯة الʺʣʨفʧʽأن    مʧ خلال نʱائج الاسॽʰʱان  نلاحȎ  :الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي-
العلॽا ولʙيهʦ مȐʨʱʶ خʛʰة 24بॼʶʻة   % وهʚا راجع إلى أن غالॽʰة العʺال مʧ الأشʵاص الʴاملʧʽ لʷهادات الʳامॽɻة والʙراسات 

 ʧʽفي ح ،ʥلʚل ʖاسʻم ʛʰʱعǽʗلʱة  احॼʶʻب ʦʶق ʝॽة " رئʯ5.2الف%.  
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1.5.    ʧم ʥفي: وذلʛارك الʺعʷʱة للʶسʕʺي الʻʰت ʦॽʽل وتقʽلʴر تʨʴʺا الʚه ȑʨʱʴǽ ʘʽح ،ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱخلال دراسة م
  لآتي:افي  على مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʺفʛʶة لʺȐʨʱʶ تʷارك الʺعʛفي والʱي سʨʻجʜها ؗل على حʙا 

  ʤǽهʛ الʙʳول نʱائج إجاǼات العاملʧʽ الʺʱعلقة بॼʱادل الʺعʛفة، وهي ؗالʱالي:  :تॼادل الʺعʛفةأولا. 
) ʦول رقʙʳفة 1الʛادل الʺعॼل تʨح ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱم :(  

  الʳॽʱʻة  الʛʱتʖʽ   الإنʛʴاف   الʺʨʱسȌ   الفقʛة 
  مʨʱسȌ   4  0,825  2,31  أتॼادل ȞʷǼل خʛʰتي الفʛدǽة الʺʜʽʺʱة والʺعلʨمات والʺعʛفة الʱي احʸل علʽها
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 ʛأتعاون مع فȄةʶسʕʺفة داخل الʛمات والʺعʨادل الʺعلॼʱعʺل ل Ș  2,50  0,740  1   تفعʛم  
 ʦة أداء أعʺالهॽɿॽؗ دʙʳال ʦملائهʜل ʧʽح العاملʛʷǽ 2,42  0,706  2   تفعʛم  

ʱمات اتʨادل الʺعلॼاصل وتʨʱلة الʨة وسهȄʛات لʹʺان حॽانȞا ؗل الإمʻ6  0,753  2,29  ح ل   Ȍسʨʱم  
  مʨʱسȄʛʴǼ  2,30  0,822  5   Ȍةاحʱاجها في العʺل الʱي غالॽʰة الʺعلʨمات والʨثائȘ ل أسॽʢʱع الʨصʨل

 ʥلʱʺام التʶفي الأق ʧʽʸʱʵʺاء والʛʰʵال ʧʽفة بʛادل الʺعॼʱة لʢʷامج وأنʛة بʶسʕʺ  2,33  0,842  3   Ȍسʨʱم  
ــ ــــ  0,4375  2,359  الʺʨʺʳع   مʛتفع   ـــ

  SPSSعلى نʱائج بʛنامج  Ǽالاعʱʺادॼ ʧʽاحʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال
)، وهǼ (0.43752 ʨانʛʴاف معايȑʛ (2.3594مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن مʨʱسȌ اجاǼات العʺال حʨل Ǽعʙ تॼادل الʺعʛفة بلغ (

ʙ على أن مʕسʶة   ʕؗما ي ʨابي، وهʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʁǼ قʨثʨة الॽʰʶإلى ن ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʦॽʀ ʛʽʷوت ،Șافʨʺال الʳʺقع في الǽ
ENTP  ةʴȄʛʸفة الʛمات والʺعʨادل الʺعلॼعة على تعاون وتʳʷقافة مʲؗ ق العʺلʛاسة فॽعلى س ʙʺʱوفقالل  تع ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الʛفق

)، ʚؗلʥ تعʙʺʱ في تʧȄʨؔ عʺالها الʙʳد على العʺال القʙامى ॽɾʺا ʟʵǽ شʛح ॽɿॽؗة أداء الʺهام ʨʱʺǼسȌ  0.740) وȂنʛʴاف (2.50(
) 2.33)، ؗʺا تعʺل أǽʹا على تʨجॽه مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج والأنʢʷة لॼʱادل الʺعارف الʺʱاحة ʨʱʺǼسȌ (0.706) وȂنʛʴاف (2.42(

أن مʨʱسʢها الʶʴابي بلغ    لا)، بʛغʦ أن الأفʛاد العاملʧʽ لʝॽ لʙيهʦ مȞʷلة في تॼادل الʺعارف الʱي ǽʺلʨؔنها إ0.842وȂنʛʴاف (
الفقʛة الʵامʶة Ǽ (0.825إنʛʴاف (2.31( الॼʱادل غʛʽ مʨʱفǼ ʛالȞʷل الʺʢلʨب، الا أن  )وهʚا ǽعʨد إلى أن الʺʻاخ الʺʳʷع على 

) ȌسʨʱʺǼ2.30) افʛʴنȂ(0,822) وȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الʛاف (2.29) والفقʛʴنȂة  0,753) وʶسʕان على أن مʙ ʕؗي (ENTP   لا تفعل
ʱها داخل الʺʕسʶة .   والاتʸالǼالȞʷل الʺʢلʨب ؗفاءة نʤام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    نʨʴ تॼادل الʺعارف ومʷارؗ

ǽأخʚ الʢاǼع الȞʷلي الǽ ȑʚفʛضه مʻاخ العʺل فʽها، حʘʽ يʲʺʱل في تॼادل  ENTPمʕسʶة  وعلॽه نʱʻʱʶج أن تॼادل الʺعʛفة في   
  ʻفʝ الʺȐʨʱʶ ونقل الʛʰʵة والʺهارات وذلॽɽǼ ʥة الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ وحل مʷاكل العʺل.لالʺعلʨمات الʴȄʛʸة 

  وهي ؗالʱالي:   الʺعʛفة،ʻقل لʤǽهʛ الʙʳول الʺʨالي نʱائج إجاǼات العاملʧʽ  :نقل الʺعʛفةثانॽا. 
 ʦول رقʙʳل 2(الʨح ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱفة ): مʛنقل الʺع  

  الʳॽʱʻة  الʛʱتʖʽ   الإنʛʴاف   الʺʨʱسȌ   الفقʛة 

  مʛتفع   2  0,671  2,61 نʺʱلؔها الʺعارف الʱي  Ǽاسʙʵʱامفي حل الʺʷاكل الʱي تʨاجههʦ  نʱعاون معا 
 ȑʙاحة لʱʺفة الʛخلال الʺع ʧم ʧȄʛا مع زملائي الآخʴتعاونا واض ȑʙتفع   1  0,501  2,79  ابʛم  

ॽة   مʨʱسʶǽ  1,96  0,905  5   Ȍاهʦ الʺʙيʛ والʺʣʨفʧʽ في حل قʹاǽا العʺل ȄʛʢǼقة تʷارؗ
  مʛتفع   4  0,801  2,40  لʜملائي الʺعʛفة الʱي أتʺʜʽ وأتفʛد Ǽامʱلاكها مʧ خلال خʛʰتي ومهاراتي أنقل

  مʛتفع   ʕʺ  2,48  0,767  3سʶة ʛʳʺǼد إقʛارها وȂعلانهاالاحʛص على نقل ؗل الʺعلʨمات الʺʱاحة في  
  مʨʱسȌ   6  0,781  1,82  خʛʰاتهʦ  مع ذوȑ الʛʰʵات والؔفاءات للاسʱفادة مʧ تʸال للا الʺʕسʶةتʛʴص 
ــ ــــ  0,451  2,343  الʺʨʺʳع   مʛتفع   ـــ
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)،   Ǽ (0,45100انʛʴاف معايȑʛ (2,3438مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن مʨʱسȌ اجاǼات العʺال حʨل نقل الʺعʛفة بلغ (   

ʕʺǼسʶة    ʧʽالعامل الأفʛاد  أن  ǽعʻي  ما   ʨوهENTP    ʦاهلهʳات   ʧم ʱʺǽلʨؔنه  ما  مʧ خلال   ʦهʻʽب ॽɾʺا  الʱعاون  روح   ʨʴن واضح 
ʙ على قʨة الʱعاون والʷʱارك بʧʽ   ثʦ )،0.501) وȂنʛʴاف (2.79فقʛة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (لل  وفقامعارف   ʕؗʱة الأولى لʛالفق

) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  ʦاجههʨت الʱي  الʺʷاكل  لʺʱʵلف   ʧʽالعامل (2.61أفʛاد  وȂنʛʴاف  في  0.671)   ʧʽالعامل  ʦاهʶǽ ؗʺا   انʱقال )، 
  ʧارها مʛد إقʛʳʺǼ ورشة ʦث ʦʶق ʦد ثʛد لفʛف ʧمة مʨا  الإدارةالʺعلॽع العʺال،    العلॽʺل جʺʷʱي ما  لʺॽʤʻʱل الȞॽونة الهʛعلى م ʙ ʕؗي
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)، حʘʽ أن العاملʧʽ لʝॽ لʙيهʦ تʜʽʴ 0.767وȂنʛʴاف ()  2.48الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (  الاتʸال وفقا للفقʛةالȑʚ تʙعʺه فعالॽة  
  ʦهʻʽب ॽɾʺا  الʺعارف  لʻقل  يॼʱادرون   ʦعلهʳت  ȘȄʛالف بʛوح  العʺل  فʲقافة  وخʛʰات  مʧ معارف  Ǽه  يʜʽʺʱون  ॽɾʺا   Ȏفʴت  للاسʱفادةأو 

) ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الʛته الفقʙا ما أكʚة هॽفاءة وفعالȞǼ اف (2.40والعʺلʛʴنȂادة  0.801) وॽʁال Ȍʺأن ن ʗʻʽة بʲالʲة الʛأن الفق ʛʽغ ،(
فʛص   على  بʙوره   ʝȞعʻي  ȑʚوال العʺل  قʹاǽا  حل  في   ʧʽالعامل ة  لॽʶاسة مʷارؗ  ʛقʱفǽ  ʙائʶاجالʛʵʱونقلها   اس الʹʺॽʻة  الʺعʛفة 

) ȌسʨʱʺǼ1.96) افʛʴنȂة أما  )،  0.90) وॽʻʺʹة مهʺة في نقل الʺعارف خاصة الॽة لعʺلʶسʕʺل على إغفال الʙادسة تʶة الʛالفق
  ). Ǽ (0.781إنʛʴاف (ʨʱʺ1.82سǼ ) Ȍمʧ ؗفاءاتهʦ  للاسʱفادةوهي الʱي ʨʴǼزة العʺال الʺʱقاعʙيʧ ذوȑ الʛʰʵات 
تʴاكي عʺلॽة الॼʱادل ॽɾʺا ʟʵǽ العʺل والʱعاون بʛوح الفȘȄʛ، الا أنها   ENTPوعلॽه نʱʻʱʶج أن عʺلॽة نقل الʺعʛفة في مʕسʶة  

لا تفعل نقل الʺعʛفة الʵارجॽة مʧ ذوȑ الʛʰʵات والؔفاءات، ومʧ مȄʨʱʶات اعلى، وʱȃالي فإن وسʽلة الʻقل غʛʽ مفعلة وغʛʽ مʨجة 
  لهʚا الغʛض هʚا ما ǽعȘʽ عʺلॽة الʷʱارك وʳȄعله مقʛʸʱا على الʺعʛفة الʴȄʛʸة. 

  وهي ؗالʱالي: الʺعʛفة،Ȅʨʴʱل بʤǽهʛ الʙʳول الʺʨالي نʱائج إجاǼات العاملʧʽ الʺʱعلقة  :تȄʨʴل الʺعʛفةثالʲا. 
 ʦول رقʙʳل 3(الʨح ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱفة ): مʛل الʺعȄʨʴت  

  الʳॽʱʻة  الʛʱتʖʽ   الإنʛʴاف   الʺʨʱسȌ   الفقʛة 
 ʦʤʻالتʦة معارفه   مʨʱسʕʺ 1,93  0,824  3   Ȍسʶة لقاءات دورȄة و ورشات عʺل لॽʳʷʱع العاملʧʽ لʺʷارؗ
  مʨʱسȌ   2  0,839  1,97  الاجʱʺاعات يʦʱ تȄʨʴل الʺعʛفة مʧ أفؔار واقʛʱاحات شفȄʨة إلى معʛفة مȃʨʱȞة في 

ʛفʨʱلات  تʽهʶʱوال الʺادǽة  معارف ل  الإمȞانॽات  إلى  الʺʱاحة  الʺعارف  Ȅʨʴʱل 
  شॽʸʵة

  مʛتفع   1  0,736  2,43

ــ ــــ  0,5609  2,107  الʺʨʺʳع   مʨʱسȌ   ــــ
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  ) بلغ  الʺعʛفة  تȄʨʴل  حʨل  العʺال  اجاǼات   Ȍسʨʱم أن   Ȏنلاح أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧ2,1076م  ȑʛمعاي Ǽانʛʴاف   (
للإمȞانॽات الʺادǽة والʶʱهʽلات الʱي تʺʧȞ مʧ تȄʨʴل الʺعʛفة  بʛغʦ مʧ تʨفʛها    ENTP)،  وهʨ ما ǽعʻي أن مʕسʶة  0,56090(

ʛʽʰؗ    اهʱʺامتʚؗ ،(    ȑʙʰلʥ فإن الʺʕسʶة لاǼ (0.736إنʛʴاف (2.43الا أنها غʛʽ مʱʶغلة ǼالȞʷل الʺʻاسʖ حʘʽ بلغ مʨʱسʢها (
ɦɹ هʚا    الاجʱʺاعاتالʻاتʳة عʧ تفاعل الʺعʛفة الʴȄʛʸة مع الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʱي تʛʢح أثʻاء    توالاقʛʱاحالॽʁʺة الأفؔار     ه ما وض

)  ȌسʨʱʺǼ الʲانॽة  (1.97الفقʛة  وȂنʛʴاف  ما 0.839)  فإن   ʥلʚؗ  ،(    ʦॽʤʻت  ʟنق  ʨه وتȄʨʴلها  الʺعارف   ʧʽب الʱفاعل  عʺلॽة   Șʽعǽ
  ). Ǽ (0.824إنʛʴاف قʙر بــ (1.93اللقاءات الʙورȄة و ورشات عʺل وغʛʽها مʧ الʷʻاʡات الʺʳʷعة لʚلʥ حʘʽ بلغ مʨʱسʢها (

اللقاءات الʙورȄة و   ȑل دورȞʷǼ ار لا تفعلǼة للأشغال في الآॽʻʡʨة الʶسʕʺج أن الʱʻʱʶه نॽوعل    ʧʽع العاملॽʳʷʱورشات العʺل ل
ة معارفهʦ، فالأصل في إدارة الʺعʛفة لʝॽ حॽازة الʺعʛفة وȂنʺا   لʨʱلʙʽ معʛفة جʙيʙة هʚا ʨȞǽن مʧ خلال أنʺاȋ    اسʙʵʱامهالʺʷارؗ

  اهʱʺاما.تȄʨʴل الʺعʛفة والʱي لا تعʛʽها الʺʕسʶة 
  Șʰس ما  مʧ خلال  الॽʻʡʨة  وعلॽه  الʺʕسʶة  في  الʺعʛفي  الʷʱارك  ǼأǼعاد  الʺʱعلقة   ʧʽالعامل إجاǼات  نʱائج  الʺʨالي  الʙʳول   ʛهʤǽ

  للأشغال في الآǼار، وʻȃاء على هʚه الʱʻائج قʺʻا بʴʱلʽل الفʛضॽة الأولى وهي ؗالʱالي: 
) ʦول رقʙʳفي4الʛارك الʺعʷʱعاد الǼل أʨح ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱم :(  

 ʦقʛة   الʛابي  الفقʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالإن   ʖʽتʛʱة  الʳॽʱʻال  
  مʛتفع   2  0,45100  2,3438 نقل الʺعʛفة  1
  مʛتفع   1  0,43752  2,3594 تॼادل الʺعʛفة   2
  مʨʱسȌ   3  0,56090  2,1076  تȄʨʴل الʺعʛفة  3
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ـــ ــــ  0,35828  2,3028  الʺʨʺʳع   مʨʱسȌ   ـــــــ
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  Ȍسʨʱأن م Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧاتمǼفي بلغ (  إجاʛارك الʺعʷʱل الʨ2,3028العʺال ح) ȑʛاف معايʛʴانǼ (0,35828 ،(
ة الʺعʛفة    ENTPوهʨ ما ǽعʻي أن مʕسʶة   يʦʱ تॼادل ونقل الʺعارف بʧʽ العʺال  لا  انه    إلا وȂن ؗان لها مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ مʷارؗ

) على 2.3438) و (ȄʛʢǼ2.3594قة غʛʽ مقʨʸدة ناǼعة مʧ سॽاسة العʺل بʛوح الفȘȄʛ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʺا (الا  
 ʦǽʙت جʙيʙة  معʛفة   ʙʽلʨʱل  ʦهʻʽب ॽɾʺا  الʱفاعل  دون  ʱȞǽʺلان  لا  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  ونقل  الʴȄʛʸة  الʺعʛفة  تॼادل  أن   ʛʽغ الʨʱالي، 

ومʻه  ،  )2.1076أكʙه Ǽعʙ تȄʨʴل الʺعʛفة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ قʙر بــ (  الʙʱفȘ الʺعʛفي داخل الʺʕسʶة هʚا ما  اسʛʺʱارȄة
لا تʻʰʱى تʷارك معʛفي قȑʨ وفعال ǼالȞʷل الʶǽ ȑʚʺح بʨʱلʙʽ رأس مال معʛفي جʙيʶǽ ʙاهʦ في إʳǽاد    ENTPنʱʻʱʶج أن مʕسʶة  

ʨʸǼرة   الʺȞʷلات  الʺعʛفة  ابʱؔارȄةالʴلʨل  تȄʨʴل  في   ʦاهʶت الʱي  الʺʛاحل   ʧم مʛحلة   ʦأه إغفال  إلى  ʛʽʰؗة  بʙرجة  هʚا  ǽعʨد   ،
  معʛفة ضʺॽʻة والʱي تʛʱجʦ في تȄʨʴل الʺعʛفة الʻاتʳة عʧ تفاعل عʺلʱʽي الॼʱادل والʻقل الʺعʛفي. إلىالʴȄʛʸة  

  
 تʷارك معʛفي قȑʨ وفعال". ENTPمʕسʶة الʱي تʟʻ على " تʻʰʱى   ىوعلॽه نʻفي الفʛضॽة الأول 

2.5 .ʧʽة للعاملॽʸʵʷات الʺʶال ʦॽʽل وتقʽلʴت :  
  : ʤǽهʛ الʙʳول الʺʨالي نʱائج إجاǼات العاملʧʽ الʺʱعلقة بॼعʙ الʲقة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للأشغال في الآǼار، وهي:الʰقة. أولا

) ʦول رقʙʳقة 5الʲل الʨح ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱم:(  
  الʳॽʱʻة  الʛʱتʖʽ   الإنʛʴاف   الʺʨʱسȌ   الفقʛة 

  مʛتفع   1  0,427  2,83 لȑʙ ثقة تامة في ما أملؔه مʧ قʙرات ومهارات وخʛʰات 
ʛغلال الأخʱم اسʙادلة وعॼʱʺقة الʲقائʺة على ال ʧʽالعامل ʧʽتفع   5  0,843  2,43 العلاقة بʛم  

 ȘȄʛعاون والعʺل ؗفʱي للʻفعʙت ʧʽالعامل ʧʽة بʙائʶقة الʲتفع   3  0,649  2,50 الʛم  
  مʨʱسȌ   6  0,786  2,05  عʙʻما يʱعلȘ الأمʸǼ ʛعȃʨات في العʺل فإنʻي أتʙʴث مع زملائي ȞǼل حȄʛة

  مʛتفع   4  0,754  2,49  أنا أثȘ في الʸʻائح والʺʶاعʙات الʱي ǽقʙمها زملائي في العʺل
  مʛتفع   ॽɼ  2,53  0,680  2ابيأسʺح بʱفʠȄʨ جʜء مʧ صلاحॽاتي لʜملائي ȞǼل ثقة في حال 

ــ ــــ  0,3971  2,4722  الʺʨʺʳع   مʛتفع   ـــــ
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العام   الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʛهʤǽ الʙʳول   ʧة  مʺʶقة  لʲال) (2.4722بلغ   ȑارॽɻم وȃانʛʴاف  أن )،  0,39711)  على   ʙ ʕؗي ما 
Ǽالʺʕسʶة   الʲقة  ENTPالعʺال  على  Ǽالأساس   ʙʺʱعǽ الʲقة   ʧم عال   Ȑʨʱʶم  ʦا تلهʚوه وقʙرات  معارف   ʧم ʱʺǽلʨؔنه  ॽɾʺا  امة 

)، ǽعʙʺʱ العʺال على مʻح جʜء مʧ صلاحॽاتهʦ لʜملائهȞǼ ʦل 0.427) و إنʛʴاف (ʨʱʺǼ2.83سȌ حʶابي (  ىماتʨضʴه الفقʛة الأول
)، بʗʻʽ الفقʛة الʲالʲة وجʨد فʯة مʧ العʺال تعʙʺʱ على الʲقة ؗأساس في الʱعاون  0.680) و إنʛʴاف (2.53ثقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

)، ǽعʨد هʚا لʨجʨد جʨ 0,649) و إنʛʴاف (ʷʻ2.50اȋ يʢʱلʖ العʺل ضʺʧ الفʨʱʺǼ ȘȄʛسȌ قʙر بـــ (الوالعʺل خاصة أن ॽʰʡعة  
) ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الʛالفق الʲقة ॽɾʺا يʦʱ تॼادله مʧ الʸʻائح والʺʶاعʙات وهʨ ماتʻʽʰه   ʧ2.49م) ȑارॽɻاف مʛʴنȂ0.754) و  ،( ʦث

ة  والʺʷاورة في حالة وقʨع مȞʷل  تʱعلȘالفقʛة الʛاǼعة    ). 0.786) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (2.05داء الʺهام ʨʱʺǼسॽɾ) ȌأǼالʺʷارؗ
لهʦ مȐʨʱʶ عال مʧ الʲقة ǽعǼ ʙʺʱالأساس على الʲقة الʱامة ॽɾʺا ǽʺلʨؔنه مʧ معارف   ENTPوعلॽه نʱʻʱʶج أن العʺال ʕʺǼسʶة  

  .وقʙرات اثʻاء أدائهʦ للعʺل
  : ʤǽهʛ الʙʳول نʱائج إجاǼات العاملʧʽ الʺʱعلقة Ǽالقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة وهي : لقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة ثانॽا. ا
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) ʦول رقʙʳة 6الॽولʕʶʺل الʺʴرة على تʙل القʨح ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱم :(  
  الʳॽʱʻة  الʛʱتʖʽ   الإنʛʴاف   الʺʨʱسȌ   الفقʛة 

  مʛتفع   2  0,549  2,81 أتʴʺل الʺʕʶولॽة الؔاملة في أداء مهامي 
  مʛتفع   4  0,777  2,42  .أسॽʢʱع اسʙʵʱام معارفي ومهاراتي أثʻاء أدائي للعʺل والʦȞʴʱ فʽها 

  مʛتفع   3  0,527  2,78 أǼادر ȞǼل ثقة في حل الʺȞʷلات مʴʱʺلا مʕʶولʱʽي ؗاملة
 ʥذل ʧة عॼتʛʱʺائج الʱʻاجهة الʨʺاد لʙعʱالاس ȑʙه ولǼ مʨة ما أقॽولʕʶل مʺʴتفع   1  0,410  2,85  أتʛم  

ــ ــــ  0,4224  2,7161  الʺʨʺʳع   مʛتفع   ـــــ
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  Ȍسʨʱأن م Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧاتمǼل إجاʨة بلغ ( حॽولʕʶʺل الʺʴرة على تʙ2,7161الق) ȑʛاف معايʛʴانǼ (0,42243( ʨوه
ʙ  ما   ʕؗاديʙعʱاس  ʦلة له ʨؗʺة الॽولʕʶʺة على الॼتʛʱʺائج الʱʻل الʺʴعلى ت ʧʽالعامل  ) ȌسʨʱʺǼ2.85) افʛʴنȂ0.410) و ʙʺʱعǽ اʺؗ ،(

  ثʦ )،  0.549) وȂنʛʴاف (ʨʱʺǼ2.81سȌ (  ىبʱʻʽه الفقʛة الأول  العاملʧʽ على أنفʶهʦ في أداء مهاهʦ مʴʱʺلʧʽ ؗامل الʺʕʶولॽة هʚا ما
ʙ ثقة العامل في قʙراته مʴʱʺلا مʕʶولॽة الʴلʨل   ʕؗة تʲالʲة الʛاحاالفقʛʱتوالاق  ) ȌسʨʱʺǼ لةȞʷوث مʙمها في حالة حʙقǽ يʱ2.78ال (

) إنʛʴاف  (ثʦ  )،  0.527و   ȌسʨʱʺǼ الʲانॽة  (2.42الفقʛة  وȂنʛʴاف  ʙة  0.777)  ʕؗم قʙرة  )  على    ةواسʢʱاععلى   اسʛʵʱاجالعʺال 
ة ما   . ǽʺلʨؔنه مʧ معارف وخʛʰات ومʷارؗ

يʱʺʱعʨن Ǽقʙرة عالॽة على تʴʺل الʺʕʶولॽة أساسها القʙرة على تʅॽʣʨ معʛفʱهʦ على    ENTPوعلॽه نʱʻʱʶج أن العʺال ʕʺǼسʶة  
  الʨʴʻ الȑʚ يلʰي مʢʱلॼات الʺʕʶولॽة الʱي يʴʱʺلʨنها.

  وهي: ʱقʙيʛ الʚات بʤǽهʛ الʙʳول نʱائج إجاǼات العاملʧʽ الʺʱعلقة : تقʙيʛ الʚاتثالʲا. 
) ʦول رقʙʳات7الʚال ʛيʙل تقʨح ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱم :(  

  الʳॽʱʻة  الʛʱتʖʽ   الإنʛʴاف   الʺʨʱسȌ   الفقʛة 
  مʛتفع   1  0,466  2,84  أعʛʰʱ نفʶي عʛʸʻ فاعل ومهʦ مʧ خلال مʶاهʺʱي فʽها ʛʰʵǼاتي ومهارتي 

  مʛتفع   5  0,631  2,54  حققʗ لي القʙرات والʺعارف والʦॽʁ الʱي أكʰʶها مȞانة في الʺʕسʶة  
  مʛتفع   4  0,541  2,71  لȑʙ القʙرة على تʨʸر الʴلʨل الȄʛʶعة لʺʨاجهة مʷاكل العʺل 

  مʨʱسȌ   6  0,825  2,16 أتʺʱع Ǽالʺهارة في الʻقاش والʨʴار وامʱلʥ القʙرة على الإقʻاع
  مʛتفع   3  0,627  2,72  أعʛʰ عʧ وجهʱي نȞǼ ȑʛʤل أرॽʴȄة دون خʨف أو تʛدد عʙʻ مʜاولʱي لʺهامي 

  مʛتفع   2  0,479  2,79  أسॽʢʱع الʱغلʖ على ؗل الʸعȃʨات الʱي تʨاجهʻي دون تʛدد في قʛاراتي
ــ ــــ  0,3584  2,6267  الʺʨʺʳع   مʛتفع   ـــــ
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  Ȍسʨʱم Ȏول نلاحʙʳال (ʱلالعʺال    إجاǼاتمʧ خلال  الʚات   ʛيʙ2,6267ق) ȑʛاف معايʛʴانǼ (0,35848  ،( العʺال أن  ما ǽعʻي 

لʙيهʦ تʨʸر إʳǽابي لʚاتهʦ وثقة ॽɾʺا ʱʺǽلʨؔن مʧ مهارات وخʛʰات وʛȄجع ذلʥ أولا إلى انهǽ ʦعʛʰʱون أنفʶهʦ مʕʺǼENTP  ʧسʶة  
)، اغلʖ العاملʧʽ على 0.466) وȂنʛʴاف (ʨʱʺǼ2.84سȌ (ى  لفقʛة الأولل  وفقا العʻاصʛ الʺʕثʛة وأن ॽɼابهʧȞʺǽ ʦ ان ʙʴǽث الفʛق  

  ʦاتهʚفيثقة ب  ) ȌسʨʱʺǼ للʺهام ʦاء أداءهʻأث ʦاجههʨي تʱات الȃʨعʸعلى ال ʖغلʱاف (2.79الʛʴ0.479) و إن  ،(  ʦة  ثʶامʵة الʛالفق
) ȌسʨʱʺǼ2.72) افʛʴنȂة  0.627) وʙ ʕؗلاك) مʱرات الأ  امʙاد للقʛاز الʺهام،الأفʳة لإنॽالإضافة  ساسǼ  ل لʨلʴر  الʨʸرة على تʙق

0.541ʙ) والإنʛʴاف (2.71لفقʛة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ ( ل  وفقامȞʷل في العʺل    أȑالȄʛʶعة لʺʨاجهة   ʕؗار ثقة    )، تʙة على مقॽانʲة الʛالفق
)  ȌسʨʱʺǼ ʱʺǽلʨؔنها  الʱي  ومعارف  وخʛʰات  القʙرات  خلال   ʧم الʺʕسʶة  في  مʛمʨقة  مȞانة   ʦله Ǽأن   ʧʽاف 2.54العاملʛʴنȂو  (
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فʨʽجॽʀ ʙʺة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(  أما)،  0.631( الʻقاش والʨʴار والإقʻاع   لʺهارات  (Ǽ2.16الॼʶʻة  أȑ 0.825) وȂنʛʴاف   (
  ʖأن اغل ʧم ʦغʛعلى الʧʽإلا    العامل ʦاتهʚل ʛيʙثقة وتق ʦات   أن لهʚال ʛا إلى ضعف وتأثʚد هʨعǽ ة وʜʽʺه الʚه ʙقʱة تفʯاك فʻه

  Ǽالعالʦ الʵارجي.   
لʙيهʦ تʨʸر إʳǽابي لʚاتهʦ وثقة ॽɾʺا ʱʺǽلʨؔن مʧ معارف ومهارات وخʛʰات وʛȄجع ذلENTP  ʥوعلॽه نʱʻʱʶج أن العʺال ʕʺǼسʶة 

القʙرات   أنهʦإلى   ǽʺلʨؔن   ʦفه وȃالʱالي  الفʛق.  ʙʴǽث  ان   ʧȞʺǽ  ʦابهॽɼ وأن الʺʕسʶة  في  الʺʕثʛة   ʛاصʻالع  ʧم ʦهʶأنف ǽعʛʰʱون 
  الأساسॽة لإنʳاز الʺهام. 

  وهي ؗالʱالي:  Ǽالإدراك،ʤǽهʛ الʙʳول نʱائج إجاǼات العاملʧʽ الʺʱعلقة  :الإدراكراǼعا. 
 ʦول رقʙʳل )8(الʨح ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱالإدراك : م  

  الʳॽʱʻة  الʛʱتʖʽ   الإنʛʴاف   الʺʨʱسȌ   الفقʛة 
  مʛتفع   1  0,686  2,61 لȑʙ إدراك ؗامل عʧ وॽʣفʱي ومʨȞناتها 

ॽات والأعʺال الʱي يʨؔʱن مʻها عʺلي وȄʛʡقة مʺارسʱها ʨؗلʶتفع   2  0,781  2,47 أدرك الʛم  
  مʛتفع   3  0,749  2,42 الʺهام الʺʢلȃʨة مʻي إنʳازها في إʡار وॽʣفʱي  ENTPتʙʴد مʕسʶة 

  مʨʱسȌ   4  0,834  2,25  أنا مʱأكʙ مʧ مʕʶولॽاتي الॽɿॽʣʨة
ــ ــــ  0,5318  2,4375  الʺʨʺʳع   مʛتفع   ـــــ
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)ما ǽعʻي وجʨد Ǽ (0,53188انʛʴاف معايȑʛ (2,4375مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن مʨʱسȌ اجاǼات العʺال حʨل الإدراك بلغ ( 

Ȍॽʴǽ بهʦ مʧ مهام و وʣائف الʱي تقع تʗʴ مʕʶولʱʽهʦ، وهʚا    لؔل ما ENTPمȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الإدراك لȐʙ العʺال في مʕسʶة  
)، يʨجʙ 0.686)و إنʛʴاف (ʨʱʺ2.61سǼ) Ȍ  الأولى  لفقʛةل  وفȘلॽʣʨفʱهʦ و مʨȞناتها    العʺالراجع أولا إلى الʨعي والإدراك الؔامل  

ॽاتهʦ والʺهام عʺلهʦ وȄʛʡقة مʺارسʱها   ʨؗلʶل ʛʽʰؗ ة ل  وفقاإدراكʛة  لفقॽانʲال  ) Ȍسʨʱاف (2.47مʛʴنȂة 0.781)وʻʽʰة مʲالʲة الʛالفق ʦث ،(
الʺʕسʶة   إʡار وॽʣفلسعي  في  الʺʢلȃʨة مʧ ؗل عامل  الʺهام   ʙيʙʴʱهʱ  ى لاʱح  )  ȌسʨʱʺǼ اتॽولʕʶʺال في   Ȍث خلʙʴǽ2.42 (

)  ȑارॽɻم غʛʽ  0.749وȂنʛʴاف  الʛاǼعة    أن )،  لا  تʧʽʰالفقʛة  انه  إلا  والʺهام  الأدوار  الʵلǼ    Ȍالʛغʦ مʧ وضʨح   ʠعǼ هʻاك  يʜال 
) ȌسʨʱʺǼ ادʛالأف ʧة مʯة لفॽɿॽʣʨات الॽولʕʶʺة الॽناح ʧض مʨʺ(ا) و 2.25والغ ȑارॽɻاف مʛʴ0.834ن.(  

تقع تʗʴ   ووʣائف الʱي Ȍॽʴǽ بهʦ مʧ مهام    لؔل ما  ENTPوعلॽه نʱʻʱʶج وجʨد مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الإدراك لȐʙ العʺال في مʕسʶة  
  . ومʨȞناتهاوالإدراك الؔامل لأفʛاد العʻʽة لॽʣʨفʱهʦ   للʨعيمʕʶولʱʽهʦ، وهʚا راجع  

ʁॼخلال ؗل ما س ʧه مॽامل وعلʨعاد العǼأǼ علقةʱʺال ʧʽات العاملǼائج إجاʱالي نʨʺول الʙʳال ʛهʤॽة وهيॽʸʵʷالي:  الʱؗال  
) ʦول رقʙʳة 9الॽʸʵʷات الʺʶلل ʧʽات العاملǼإجا Ȍسʨʱم :(  

 ʦقʛة   الʛابي  الفقʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالإن   ʖʽتʛʱة  الʳॽʱʻال  
  مʛتفع   3  0,39711  2,4722 الʲقة  1
  مʛتفع   1  0,42243  2,7161 القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة  2
  مʛتفع   2  0,35848  2,6267 تقʙيʛ الʚات  3
  مʛتفع   4  0,53188  2,4375  الإدراك  4

ـــ ــــ  0,31755  2,5604  الʺʨʺʳع   مʛتفع   ـــــ
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)،  Ǽ (0,31755انʛʴاف معايȑʛ (2,5604مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن مʨʱسȌ اجاǼات العʺال حʨل العʨامل الॽʸʵʷة بلغ (  
قʙرات، نلاحȎ أن  الʺعارف و ال  تʺʜʽ نʳॽʱةلأداء الأعʺال ȞǼل    هʦعʨامل شॽʸʵة قȄʨة وفعالة وهʨ ما يʙفع  امʱلاك العʺال  ما ǽعʻي

ʙ على خʸائʻ    ʟفʝال  على لاعʱʺاد  واأهʦ الʶʺات الॽʸʵʷة للعاملʧʽ هي قʙرتهʦ على تʴʺل الʺʕʶولॽة   ʕؗي ȑʚات الʚال ʛيʙتق ʦث
 ʦهʱثق Ȑʙم ʧع ʛʰتعʦعارفهʺǼ  ،ʝفʻالǼ قةʲأتي الǽ ʦقة في   أن إلاثʲون الʙقʱفǽ ʧʽالعاملʦث ʧȄʛا سʺة الآخʛʽالإدراك أخ.  

ʕʺǼسʶة    ʧʽالعامل الأفʛاد  أن  نʱʻʱʶج  ॽɾʺا   ENTPومʻه  وثقة  ǼأرॽʴȄة  الʺهام  أداء   ʧم  ʦهʻȞʺت قȄʨة  Ǽالʶʺات شॽʸʵة  يʱʺʱعʨن 
 ʱʺǽلʨؔن مʧ معارف وقʙرات. 

 سʺات الॽʸʵʷة قȄʨة"  ENTPوعلॽه نʗʰʲ الفʛضॽة الʲانॽة الʱي تʟʻ على " ʱʺǽلʥ العاملʧʽ في مʕسʶة 

  الاسʱعانةبʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة تʦ    الارتॼاȋلʙʴʱيʙ علاقة    :دراسة مʶاهʺة العʨامل والʶʺات الॽʸʵʷة في الʷʱارك الʺعʛفي.3.5
انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول  الارتॼاǼȋʺعامل    : ياللات"بʛʽسʨن" وؗ

) ʦول رقʙفي 10جʛارك الʺعʷʱة والॽʸʵʷسʺات ال ʧʽالعلاقة ب:(  

 سʺات الॽʸʵʷة 

 الʷʱارك الʺعʛفي
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  Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧد مʨةعلاقة   وجȄʨق ȋاॼة معامل    ارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽفي، حʛارك الʺعʷʱال Ȑʨʱʶة ومॽʸʵʷات الʺʶال ʧʽا بʙج

 ȋاॼلالة وذات دلالة  0.723الارتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.000إح.  
  ،Șقʴʺفي الʛارك الʺعʷʱال Ȑʨʱʶة في مॽʸʵʷات الʺʶامل والʨالع ʦاهʶه تʻة،ومʲالʲة الॽضʛة الفʴص ʗʰʲه نॽدنا إلى   وعلʨقǽ اʚوه

 ʧʽناتدراسة العلاقة بʨȞفي مʛارك الʺعʷʱة والॽʸʵʷسʺات ال.  
                           ) ʦول رقʙفي 11جʛارك الʺعʷʱة والॽʸʵʷسʺات ال ʧʽالعلاقة ب:(  
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      ʧʽد علاقة بʨوج Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧنات  مʨȞة  مॽʸʵʷات الʺʶأن ؗل ال ȑفي، أʛارك الʺعʷʱة والॽʸʵʷات الʺʶال

أن    ʛʽغ الʺعʛفي،  الʷʱارك   Șʽقʴت في   ʦاهʶت  ʧʽا للعامل  ʛʲاتأكʺʶل  ) بॼʶʻة  الʲقة  هي  بॼʶʻة 62.9مʶاهʺة  الʚات   ʛيʙتق  ʦث  (
)58.6 (ॼʶʻالȃةو ) ةॼʶʻب ʗة ؗانॽولʕʶʺل الʺʴرة العʺال على تʙ52.7لق(.  
   وقاتʛدراسة الف ʙʻة وعॽائʸالإح   Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶال ،ʝʻʳة (الǽدʛامل الفʨالع ʧʽب   Ȑʨʱʶفي) ومॽʣʨال Ȑʨʱʶʺة والʛʰʵي، الʺॽعلʱال

Ȑʨ الʙلالة  ʱعʙʻ مʶ  إحʸائॽةلʦ نʙʳ أȑ فʛوقات    ،ANOVA، واخॼʱار  test-Tالʷʱارك الʺعʛفي Ǽاسʙʵʱام ؗل مʧ اخॼʱار  
ʙ أن    0.005 ʕؗما ي ʨوه  ȑلافأʱامل ا   اخʨةفي العॽاتʚة    لʶسʕفي م ʧʽللعاملENTP    هʻفي ومʛالʺع ʦه لا يʕثʛ في تʷارؗ

 ʧʽع العاملॽʺʳة لॼʶʻه بʶقى نفॼفي يʛارك الʺعʷʱج أن الʱʻʱʶنENTPلافʱالاخǼ ةǽدʛانات الفॽʰال.  
الʺʕʶولॽة   تʴʺل  الʚات،   ʛيʙتق الʲقة،  في  تʲʺʱل  شॽʸʵة  سʺات  ʱʺǽلʨؔن   ʧʽالعامل نʱʻʱʶج  وʣائفهʦ   والإدراكوعلॽه  حʙود  في 

  ʦهʱʽولʕʶومȌها ، ما جعلفق    ʛيʙتق ʧم ʦغʛالǼ ʥلʚؗ ،واسعة ʛʽودة وغʙʴة مॽولʕʶم ،ʧʽالعامل ʧʽتامة ب ʛʽا ثقة غ  ʦاتهʚل ʧʽإلا لعامل 

 
  الإدراك  تقʙيʛ الʚات القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة  الʲقة

الʷʱارك 
 الʺعʛفي

Corrélation de Pearson 629,** 527,** 586,** 443,** 

Sig. (bilatérale) 000, 000, 000, 000, 

N 96 96 96 96 
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ʺॼادرة فʛدǽة ووعي تام ؗ  لايॼʱادلʨن الʺعʛفة في حʙود تʦॽʤʻ الʺʕسʶة    هʦوهʨ ما ʳǽعل  والإقʻاعأنهǽ ʦفʱقʙون لʛوح الʻقاش والʨʴار  
وهʨ  وضʛورة العʺل لʴʱقȘʽ أهʙافها، وهʨ ما ʳǽعل الʷʱارك الʺعʛفي ناǼع مʧ قʨانʧʽ الʺʕسʶة ولʝॽ مʧ العامل    للʺʕسʶةǼالانʱʺاء  
الʴȄʛʸة    ما جعل الʺعʛفة  تॼادل  على   ʛʸʱقǽ الʺعʛفي  الʺعʛفةبʻʽʺا  الʷʱارك  الʺعʛفة    نقل وتȄʨʴل  نقل  ضʅॽɻ، وهʨ ما جعل 

  ه مʻعʙم بʧʽ العاملʧʽ، ما أثʛ على فعالॽة الʷʱارك الʺعʛفي.ॼالʹʺॽʻة ش
 

  وعلॽه نقʙم الʨʺʻذج الʱالي الǽ ȑʚفʛʶ أثʛ العʨامل الॽʸʵʷة والʚاتॽة في الʷʱارك الʺعʛفي:  
  الʨʺʻذج الʱفȑʛʽʶ للعʨامل الʚاتॽة والॽʸʵʷة والʷʱارك الʺعʛفي): 2الȜʵل (

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  . مʻاقʷة الʱʻائج:  4.5

   ةʶسʕم في  فعال   ʛʽغ معʛفي  تʷارك  لʨجʨد  مʛحلة  ǽعENTP  ʙʺʱتʨصلʻا  وجʨد  دون  والॼʱادل  الʻقل  على  Ǽالأساس 
Ǽفعالॽة الʖʰʶ  الȄʨʴʱل  الʶاǼقة وȄعʨد  الʙراسات  اخʱلفʗ مع جʺॽع  نʳॽʱة  الʺʻاسॼة ، وهي  تʨفʛʣ ʛʽوف وȂمȞانॽات  إلى 

للʳامعةوالʺهॽأة   العلॽا  إدارة  قʰل   ʧفي دراسة    م  )Mohd Bakhari Ismail and Zawiyah M. Yusof(  والى ،
  (علي و  )Yogeesha H.c , S.G Gopala Krishna(ثقافة في الʺʕسʶة في ؗل مʧ دراسة    لʷʱارك الʺعʛفيا  كʨن 
ʙʰاح عʱالف (ʛاهʷال . 

   اॼد غالʨعǽ اʚقة وهǼاʶراسات الʙائج الʱمع ؗل ن Șافʨما ت ʨة وهȄʨة قॽʸʵات شʶʺة لʶسʕلاك العʺال في مʱا لامʻصلʨت
الॽɿॽʣʨة   ʦأدوارهǼ والʨعي  الʺʕʶولॽة  وتʴʺل  الʲقة  سʺات   ʦابهʶلإك  ʦهʰȄرʙت على  والعʺل  للعʺال  الʺʤʻʺات   ʜʽفʴʱل

 .وȂدراكها

   اʻصلʨتها    إلى تʨق ʦة رغॽʸʵʷات الʺʶأن الʦاهʶت ʦفي  ل ȑʨل قȞʷǼ    ةʶسʕفي في مʛارك الʺعʷʱة الॽفعالENTP    ،
وهي الʳॽʱʻة الʱي اخʱلفʗ مع ؗل نʱائج الʙراسات الʶاǼقة، وȄعʨد الʖʰʶ في ذلʥ لʹعف العʨامل الॽʺॽʤʻʱة في مʕسʶة  

ENTP  فة وॽʣʨود الʙة  في حॽولʕʶد مʙʴت ʗي ؗانʱلا ال ʛح ʦهʽʢتعȄ  ادةॽʁة والʶسʕʺالإضافة لʹعف ثقافة الǼ ة ؗاملة
ʷǽعǼ ʛالانʱʺاء والʨلاء وʻȄقل الʺعʛفة الʴȄʛʸة والʹʺॽʻة بʻاء على ذلʥ، وهʨ ما لʺʻʶاه على لا  الʱي تʳعل مʧ العامل  

 العوامل  الذاتية 
  الجنســــ 
  السنــــ 
  المستوى التعليمي  ــــ 

ـــ     الخبرةـ
 المستوى الوظيفي ـــ 
 

 العوامل الشخصية 
 

  المعرفي  التشارك 
  نقل المعرفة 
  تبادل المعرفة 
 تحويل المعرفة 

 على الʙراسة الʺʙʽانॽة  Ǽالاعʱʺاد  ʧ̔ الॼاح̡ مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

 تقدير الذات 

 الثقة
 

 تحمل المسؤولية 
 

 الإدراك

R=586, 

R=527, * 

R=629,0 

R=443, 
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ʻاء شॽʸʵة قȄʨة وفعالة  ʰالعʝȞ مʧ ذلʥ في الʙراسات الʶاǼقة حʘʽ ؗانʗ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة عʨامل داعʺة ومʶانʙة ل
 في الʺʕسʶة. 

 

  
  .الʳاتʸة: 6

  جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها تʨصلʻا الى الʱʻائج الʱالॽة:  ʙالʺʛʢوحة وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وȃع الإشȞالॽةعلى  الإجاǼةॽɽǼة 
  ʧم ʛʰʱعǽ اʚة، لʶسʕʺاعات في الʺʳاد والʛالأف ʧʽات بʛʰʵل الʺعارف والȄʨʴادل وتॼة نقل وتॽعʺل ʨفي هʛارك الʺعʷʱال

  .أهʦ العʺلॽات الʛʴجة في إدارة الʺعʛفة، والʺʙʴد الأساسي للʺʜʽة الʻʱافॽʶة
   ʦʱت لا  والʱي  للʺعارف   ʛʺʱʶʺال  Șفʙʱال لإدامة  الʺعʛفة  تʷارك  وتȄʨʴل   إلايهʙف  نقل  تॼادل،  عʺلॽات  وتؔامل   ʦعʙب

  ʝȞعʻمʺا ي ،ʦفاءته الʺعʛفة، الʱعاون والʱفاعل الʺॼʱادل ʶǽʺح بʛȄʨʢʱ قʙرات الأفʛاد ومهاراتهʦ وȃالʱالي تॽʺʻة معارفهʦ وؗ
  .إʳǽاǼا على تʨلʙʽ الأفؔار والʺعارف الʙʳيʙة والابʱؔارات الʺʛʺʱʶة ومʻه الȄʛادة العالʺॽة

   ʛʰʱق  تعʛʡو تʸʸʵه  مʳال  في  الʺعʛفة  صانع  بها   ʜʽʺʱي الʱي  الʺهॽʻة  الʸفات   ʧم مʨʺʳعة  الॽʸʵʷة  الʶʺات 
الʲق أهʺها   ʧم والʱي  والॽʢॽʢʵʱة  الॽʺॽʤʻʱة  مهارته   ʧع فʹلا  عʺله،  في  الʚات، تॽʣʨفها   ʛيʙتق الʺʕʶولॽة،  تʴʺل    ة، 

  .الإدراك
   فة فيʛادل الʺعॼة  تʶسʕمENTP ماتʨادل الʺعلॼل في تʲʺʱي ʘʽها، حʽاخ العʺل فʻضه مʛفǽ ȑʚلي الȞʷع الǼاʢال ʚأخǽ

 ʻفʝ الʺȐʨʱʶ ونقل الʛʰʵة والʺهارات وذلॽɽǼ ʥة الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ وحل مʷاكل العʺل.لالʴȄʛʸة  

   ةʶسʕفة في مʛنقل الʺعENTP    الا أنها لا تفعل نقل ،ȘȄʛوح الفʛعاون بʱالعʺل وال ʟʵǽ اʺॽɾ ادلॼʱة الॽاكي عʺلʴت
 .أعلىالʺعʛفة الʵارجॽة مʧ ذوȑ الʛʰʵات والؔفاءات، ومʧ مȄʨʱʶات 

 لا تʙة  م  عقʶسʕENTP  قاءات وورشات  لȄا عʺل دور    ʝॽفة لʛفالأصل في إدارة الʺع ،ʦة معارفه لॽʳʷʱع العاملʧʽ لʺʷارؗ
 اهʱʺاما. ʨȞȄن مʧ خلال أنʺاȋ تȄʨʴل الʺعʛفة والʱي لا تعʛʽها الʺʕسʶة و لʨʱلʙʽ معʛفة جʙيʙة  اسʙʵʱامها

   ىʻʰʱة  لا تʶسʕمENTP    ادʳǽفي إ ʦاهʶǽ ʙيʙفي جʛرأس مال مع ʙʽلʨʱح بʺʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ وفعال ȑʨفي قʛارك معʷت
إلى إغفال إبʱؔارȄة هʚا ǽعʨد بʙرجة ʛʽʰؗة  الʺȞʷلات ʨʸǼرة  الʻاتʳة عʧ تفاعل عʺلʱʽي   مʛحلة  الʴلʨل  الʺعʛفة  تȄʨʴل 

 معʛفة ضʺॽʻة. إلىالॼʱادل والʻقل الʺعʛفي الʱي تʶاهʦ في تȄʨʴل الʺعʛفة الʴȄʛʸة 

 ʥلʺǽ  رات    العʺالʙمعارف وق ʧنه مʨؔلʺǽ اʺॽɾ امةʱقة الʲالأساس على الǼ ʙʺʱعǽ قةʲال ʧعال م Ȑʨʱʶاءمʻللعʺل   أث ʦأدائه  ،
معʛفʱهʨ  ʦن يʱʺʱعكʺا    ʅॽʣʨت على  القʙرة  أساسها  الʺʕʶولॽة  تʴʺل  على  عالॽة  ؗʺا  Ǽقʙرة  إʳǽابي   للعʺال  أن،  تʨʸر 

ǽعʛʰʱون أنفʶهʦ مʧ العʻاصʛ الʺʕثʛة في   إنهʦلʚاتهʦ وثقة ॽɾʺا ʱʺǽلʨؔن مʧ معارف ومهارات وخʛʰات وʛȄجع ذلʥ إلى  
  ʧȞʺǽ ʦابهॽɼ ة وأنʶسʕʺق   أنالʛث الفʙʴǽ،  از الʺهامʳة لإنॽرات الأساسʙن القʨؔلʺǽ ʦالي فهʱالȃو  ʦيهʙا، ولʹǽأ    Ȑʨʱʶم

 .تقع تʗʴ مʕʶولʱʽهʦ ووʣائف الʱيȌॽʴǽ بهʦ مʧ مهام  جʙʽ مʧ الإدراك لؔل ما

  ن فيʨع العاملʱʺʱة يʶسʕمENTP ة وثقةॽʴȄأرǼ أداء الʺهام ʧم ʦهʻȞʺة تȄʨة قॽʸʵات شʺʶالǼ. 

   ʥلʱʺǽة  العاملʶسʕم في  شॽʸʵة    ʨENTPن  الʺʕʶولॽة    مʧ سʺات  تʴʺل  الʚات،   ʛيʙتق حʙود    في  والإدراكالʲقة، 
  ʦهʱʽولʕʶوم ʦائفهʣوȌودة،    ها، ما جعلفقʙʴة مॽولʕʶم ،ʧʽالعامل ʧʽتامة ب ʛʽثقة غʦورغ    ʦاتهʚل ʧʽلعامل ʛيʙإلاتق   ʦأنه

والʨʴار   الʻقاش  لʛوح  م  والإقʻاعǽفʱقʙون   ʨعفوهʹǽ ال  ا  و الʺॼادرة  روح  Ǽالانʱʺاء  ال فʛدǽة  تام  جعل  للʺʕسʶةʨعي  ما   ،
الʺعʛفي   الʴȄʛʸة    ضʅॽɻالʷʱارك  الʺعʛفة  تॼادل  على   ʛʸʱقǽاʺʻʽش  ب الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  على  ॼ نقل   ʛأث ما  مʻعʙم،  ه 

  فعالॽة الʷʱارك الʺعʛفي. 
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