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Abstract:

Enterprises have been compelled to establish a presence within the digital environment,
governed by the principles of Web 2.0 in communication and representation.

Accordingly, most organizations seek to strengthen their position in a reality characterized by
dense relationships, complexity, hyper-temporality, and contagious reputation. These new
characteristics have imposed themselves on enterprises, which have adopted strategies related to their
virtual social capital, conceived as a set of intangible resources resulting from the network of
relationships they build on the web. The objective is to achieve market presence, enhanced visibility,
and to acquire a digital reputation and identity that enable them to operate in a reality that disrupts
traditional standards of advertising and communication.
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Alpes Yves, lexique de sociologie, 4 ed, Dalloz, Paris, 2013.
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Pays-Bas, 2016.
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I'entreprise, Eyrolles, Paris, 2011.

Castells Manuel, la société en réseaux, I'ére de l'information, traduction : Philippe Delamare, Fayard,
France, 1998.

Campenhoudt Luc Van, introduction a I'analyse des phénomeénes sociaux, Dunod, Paris, 2001.

Cardon Dominique, a quoi révent les algorithmes, nos vies a I'heure des big data, Seuil, France, 2015.
Charon Jean Marie, Le Floch Patrick, la presse en ligne, la découverte, Paris, 2011.

Dortier Jean Francois, le dictionnaire des sciences humaines, DELTA, France, 2004.

Drouin Jean Claude, les grandes notions de la sociologie, 1ed, PUF, Paris, 1997.

Fayon David, géopolitique d'internet, qui gouverne le monde, économica, Paris, 2013.
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2011.
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Vanbremeersch Nicolas, de la démocratie numérique, seuil, France, 2009.

Vidal Geneviéve, Papilloud Christian, la permanence du lien, connexion, PUN, France, 2012.
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Aymé Etienne Thierry, Les réseaux sociaux, un indicateur de notre capital social, voir:

(https://digitalsocietyforum.orange.com/fr/lesforums/29les_reseaux_sociaux_un_indicateur_de_notr

e_capital_socia).
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Beauchamps Margot, Les réseaux sociaux : un moyen d’augmenter son capital social ? Interview de A.

Akbaritabar, voir: http ://www.imt-atlantique.fr/lexians/2015/recherche/les-reseaux-sociaux-un-

moyen-daugmenter-son-capital-social-interview-de-aliakbar-akbaritabar-doctorant-iranien/).

Cucchi Alain, Fuhrer Chantal, Capital social et usage des technologies de l'information et de la
communication (TIC) : une analyse par les réseaux sociaux, Management & Avenir, n° 45, 2011.
Degenne Alain, Retour a I'analyse des réseaux sociaux, Entretien réalisé par Stenger Thomas et
Coutant Alexandre, Hermés, n° 59, 2011.

Dozo Bj6rn-Olav, « Capital social », dans Anthony Glinoer et Denis Saint-Amand (dir.), Le lexique

socius (http://ressources-socius.info/index.php/reeditions/38-capital-social).

Journet Nicolas, la réputation, de la reconnaissance a la notoriété, sciences humaines, n° 278, France,
2015.
Lemercier Claire, analyse des réseaux et histoire, revue d’histoire moderne et contemporaine, n°52,

2/2005, wvoir: (https ://www.cairn.info/revue-d-histoire-moderne-et-contemporaine-2005-2-p-

88.htm).
Ley Stephen, Stone Brad, la révolution 2.0, courrier international, n° 826, France, 2006.
Rist T, Martin J, on the signe of intelligent memory function for virtual meeting places, examining
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