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Résumé  

Cette contribution examine le rôle des outils 

numériques et des plateformes innovantes dans 

l’optimisation du e-tutorat en milieu universi-

taire. Elle met en évidence les apports de ces 

dispositifs dans la personnalisation de l’appren-

tissage, l’amélioration de l’accessibilité et le 

renforcement de l’interaction pédagogique. À 

partir d’une analyse des différents types de pla-

teformes et de leurs fonctionnalités, l’étude 

souligne l’importance d’un choix raisonné des 

outils en fonction des contextes institutionnels 

et des besoins des apprenants. Elle insiste également sur la nécessité de former 

les tuteurs et d’intégrer ces technologies dans une démarche cohérente d’in-

génierie pédagogique afin de garantir un accompagnement efficace et inclusif. 

Abstract   

This paper explores the role of digital tools and innovative platforms in opti-

mizing e-tutoring within higher education. It highlights the contribution of 

these technologies to personalized learning, improved accessibility, and en-

hanced pedagogical interaction. Through an analysis of different types of plat-

forms and their functionalities, the study emphasizes the importance of select-

ing appropriate tools according to institutional contexts and learners’ needs. It 
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also stresses the necessity of tutor training and the integration of these tech-

nologies within a coherent instructional design framework to ensure effective 

and inclusive academic support. 
a 
Introduction 
  

Le passage à l'enseignement hybride a mis en évidence la nécessité 

de la mise en place de dispositifs de formation opérationnels et effi-

caces. Les outils numériques et les nouvelles plateformes à visée édu-

cative offrent des opportunités uniques pour fournir des expériences 

d'apprentissage personnalisées et interactives en milieu institutionnel. 

Cette communication vise à discuter des avantages et des applications 

de ces outils dans le milieu universitaire en explorant les technologies 

disponibles les plus pertinentes pour améliorer le E-Tutorat dans le con-

texte algérien, le rendant plus accessible, inclusif et engageant . 

 

1. Le tutorat dans le contexte universitaire  

Le tutorat est une démarche pédagogique qui vise à accompagner 

volontairement l’étudiant à atteindre des objectifs d’apprentissage spé-

cifiques (Beauvais, 2004, p.63). Ceci ne devrait pas être confondu avec 

les cours privés ni les séances d’entretien en vue de guidance et de con-

seil (Biémar et Charlier, 2012). Contrairement aux cours privés, qui 

sont souvent dispensés pour un groupe restreint et moyennant rémuné-

ration, le tutorat universitaire est généralement un service institutionnel 

destiné à tous les étudiants. En effet, dans les milieux universitaires, le 

tutorat consiste à fournir aux étudiants un soutien académique supplé-

mentaire pour améliorer leur compréhension des matières. Les tuteurs 

aident à clarifier les concepts complexes, à offrir des stratégies d'étude 

et à guider les étudiants dans la réalisation de leurs devoirs et la prépa-

ration de leurs examens.  

Cette assistance institutionnelle personnalisée est cruciale pour ré-

pondre aux besoins d'apprentissage individuels, favorisant ainsi un en-

vironnement éducatif plus inclusif (Brown, 2019). C’est une démarche 

raisonnée qui contribue de manière efficace dans l’optimisation du pro-

cessus d’apprentissage. En offrant un espace supplémentaire en paral-

lèle à la classe, ce procédé permet aux étudiants aux profils variés de 
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mieux comprendre leurs potentiels individuels, développer des straté-

gies effectives pour remédier aux lacunes persistantes à travers des dis-

cussions personnalisées ciblant le développement de la prise de parole 

et la réflexion sur leurs styles d’apprentissage. Ceci contribue largement 

à maximaliser les chances de réussite académique et augmenter, de ce 

fait, les opportunités d’atteinte des objectifs de la formation universi-

taire. 

 

2. Les outils numériques et le E-tutorat 

  Le E-tutorat est une modalité d’accompagnement assisté qui uti-

lise les technologies de l'information et de la communication pour offrir 

des services de tutorat à distance. Cette approche permet aux étudiants 

de recevoir un soutien éducatif personnalisé sans les contraintes géo-

graphiques et temporelles des méthodes traditionnelles. 

À l'ère actuelle, que l’on peut qualifier comme celle qui témoigne 

des plus grandes avancées dans le domaine de la télécommunication et 

la médiatisation des interactions socioculturelles avec une démocratisa-

tion de l’accès à l’information de plus en plus étendu, on assiste à une 

plus grande intégration des outils numériques dans les contextes éduca-

tifs. La portée du tutorat s'est considérablement élargie et son versant « 

En ligne » a connu une croissance exponentielle ce qui présente un 

grand avantage en faveur de l’inclusion éducative qui constitue l’un des 

soucis majeurs au sein des institutions académiques notamment dans le 

secteur public. En effet, en tirant parti des plateformes et des outils nu-

mériques innovants, le tutorat peut offrir une plus grande accessibilité 

à un public plus large ce qui représenterait un gain considérable en res-

sources et en gestion du temps. Le recours à une transposition raisonnée 

de l’interface de la classe dans l’espace digital en complément de for-

mation est devenu crucial. 

Cependant, devant la multitude et la diversité des outils numé-

riques, le choix d’opter pour un système de gestion des séances d’ac-

compagnement doit obéir à une démarche de sélection réfléchie afin de 

répondre aux mieux aux spécificités du contexte éducatif relatif à 

chaque situation de formation aussi bien en termes de coût, d’efficacité 

ou de facilité d’accès ainsi que des besoins et des attentes des forma-

teurs qu’il s’agisse de la création des ressources d’enseignement, de 
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renforcement de l’apprentissage avec l’intégration de tâches ludiques et 

stimulantes  sur le plan cognitif ou de systèmes intégrés qui simulent la 

classe en la transposant au format digital selon que le complément de 

formation est assuré par les enseignants eux-mêmes au sein d’une ins-

titution donnée en ayant recours à des plateformes de médiation telles 

que LMS, Google Meet et Microsoft Teams ou délégué sous forme 

d’encadrement ou d’abonnement géré par l’institution de formation 

académique mais assuré par un parti tiers comme c’est le cas  pour des 

plateformes telles que Corsera, Edx, Futurelearn et  Eudemy. 

À cet effet, en adoptant une méthodologie systématique, nous nous 

proposons de présenter de manière la plus perspicace possible des outils 

et des plateformes efficaces qui facilitent des expériences d'apprentis-

sage collaboratives et opérationnelles. Le but étant d’offrir une compré-

hension claire de la manière dont les différentes plateformes numé-

riques existantes peuvent améliorer considérablement le processus de 

tutorat académique tout en envisageant leur adaptabilité au contexte 

spécifique du milieu universitaire algérien. 

3. Présentation et comparaison des différentes plateformes de E-

tutorat 

Les plateformes de E-tutorat offrent une flexibilité accrue, une fia-

bilité continuellement testée et améliorée ainsi qu’une facilité d’usage 

aussi bien pour les enseignants que les étudiants notamment grâce à une 

connectivité et un accès de plus en plus abordable. Cependant, elles dif-

fèrent principalement selon les modalités de conceptualisation, de pré-

sentation et d’accès aux contenus ainsi que le mode d’interaction ce qui 

permet de distinguer principalement quatre types de plateformes de tu-

torat en ligne. Des plateformes de tutorat qui proposent des outils péda-

gogiques avancés préconçus par des institutions prestigieuses dans le 

cadre de services d’intérêts généraux pour leurs versions « light » ou 

dans le cadre d’offres de formation et de validation des acquis pour les 

versions professionnelles. Les plateformes de gestion des classes se pré-

sentent comme des systèmes « open-source » personnalisables, permet-

tant aux enseignants de concevoir des cours sur mesure en les alimen-

tant par des contenus adaptés à des besoins spécifiques. Les espaces 

numériques de vidéoconférence que l’on peut nommer des plateformes 

de médiation en ce qu’elles permettent l’optimisation des plateformes 
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précitées tout en intégrant elles-mêmes des fonctionnalités pratiques de 

partage directe des contenues, d’interaction aisée et de communication 

instantanée en temps réelle. Par ailleurs, les tableaux blancs interactifs 

en ligne, sont des outils numériques qui permettent aux utilisateurs de 

collaborer en temps réel sur un espace de travail partagé en offrant des 

fonctionnalités telles que l'annotation, le dessin, le partage de fichiers, 

et l'intégration de divers médias. Dans ce qui suit nous présentons une 

matrice comparative des différentes plateformes précitées en spécifiant 

leurs points forts et leurs inconvénients.   

Matrice comparative d’évaluation des plateformes les plus répandues dans 

le domaine du E-Tutorat 
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Les outils technologiques de médiation éducative en ligne peuvent 

être comparés en croisant différents critères. Cependant, par souci de 

pragmatisme, nous avons opté pour une classification macro-systé-

mique en retenant précisément les critères clés de flexibilité, de mode 



Sabrina Djedid 

Exploitation des outils numériques et des plateformes 

innovantes pour une optimisation maximale du E-Tu-

torat en milieu universitaire 

 

 

ISSN : 2800-1303 Revue Didactique / Vol 04 - N 01- juin 2025  

 

53 

 

d’interaction, d’accessibilité, de dépendance technologique et de coût. 

Cette approche permet une évaluation pratique des meilleures options 

et justifie les choix opérés quant au recours à une plateforme plutôt 

qu’une autre lors du processus de prise de décisions opérationnelles . 

 

4. Considérations didactiques  

En croisant les différents critères précités, il en ressort que pour un 

programme de E-tutorat pris en charge par les enseignants au sein d’une 

institution donnée assurant un maximum de contrôle et de gestion de 

l’accompagnement de la formation, les plateformes de vidéoconférence 

offrent diverses fonctionnalités pour répondre aux besoins des étudiants 

et des enseignants à coût réduit  tandis que les systèmes  de gestion des 

apprentissages telles que WCOnline offrent une gestion complète des 

rendez-vous et une intégration des outils de médiation pédagogique pour 

un soutien éducatif personnalisé. En fin de compte, le choix de la plate-

forme dépend des besoins spécifiques et des ressources disponibles de 

chaque institution. 

Le E-tutorat est devenu une composante essentielle de l'éducation 

moderne, offrant des solutions flexibles et accessibles pour les étudiants 

du monde entier. Le recours aux outils numériques innovants et l’appli-

cation des pratiques d’accompagnement personnalisé permettent aux 

étudiants de participer activement dans l’atteinte des objectifs de la for-

mation universitaire. 

La diversification des pratiques d’accompagnement institutionna-

lisé obéit obligatoirement à un diagnostic du contexte de complément de 

formation et une évaluation rigoureuse des ressources humaines et ma-

tériels ainsi que des ressources en temps. Il s’agit  d’une approche ad 

hoc de l’ingénierie de la formation qui tient compte des facteurs déter-

minants quant au choix de la plateforme la plus adaptée ainsi qu’à la 

conception et la mise en place des dispositifs éducatifs les plus appro-

priés pour le développement et le renforcement des potentiels des appre-

nants. L’offre de soutien peut être assurée par des plateformes intermé-

diaires, des enseignants tuteurs ou par des étudiants avancés selon la po-

litique institutionnelle en vigueur. 



Sabrina Djedid 

Exploitation des outils numériques et des plateformes 

innovantes pour une optimisation maximale du E-Tu-

torat en milieu universitaire 

 

 

ISSN : 2800-1303 Revue Didactique / Vol 04 - N 01- juin 2025  

 

54 

 

La mise en place d’un procédé de formation continue des tuteurs 

ciblant les techniques d’élaboration du matériel pédagogique adapté au 

tutorat en ligne ainsi que le maniement des plateformes numériques 

s’avère indispensable. Cependant, on devrait s’attendre à ce que des ré-

ticences d’ordre motivationnel persistent notamment qu’une connexion 

Internet stable peut être un problème dans les zones à faible connectivité. 

Il sera question alors de clarifier l’apport considérable des interactions 

en ligne ainsi que le rôle des tuteurs dans le processus académique no-

tamment dans les cas de dispersion géographique afin de justifier le de-

gré d’investissement des différents partis de l’action didactique. 

Conclusion  

L'intégration d'outils numériques et de plateformes innovantes se-

lon une démarche réfléchie dans le tutorat en ligne peut améliorer con-

sidérablement l'efficacité et la portée des services d’accompagnement 

des étudiants dans les universités. En exploitant ces technologies, les 

universités peuvent offrir aux étudiants un soutien d'apprentissage per-

sonnalisé, engageant et efficace qui garantit l’atteinte de l’objectif d’in-

clusion en contribuant à maximaliser les chances de réussite académique 

pour un plus grand nombre d’étudiants selon leurs disponibilités et mo-

tivations individuelles  . 

Les plateformes numériques permettent aux tuteurs d'atteindre un 

public plus large, y compris ceux qui n'ont pas accès au tutorat en per-

sonne en raison de contraintes géographiques ou d'emploi du temps. 

Cette accessibilité accrue est l'un des principaux avantages du tutorat en 

ligne, rendant l’accompagnement académique plus inclusif et disponible 

pour un tous, assurant une plus grande prise en charge et un engagement 

plus explicite dans le parcours de formation académique . 
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