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Résumé

Cette contribution examine le role des outils
numériques et des plateformes innovantes dans
I’optimisation du e-tutorat en milieu universi-
taire. Elle met en évidence les apports de ces
dispositifs dans la personnalisation de I’appren-
tissage, [’amélioration de 1’accessibilité et le
renforcement de 1’interaction pédagogique. A
partir d’une analyse des différents types de pla-
teformes et de leurs fonctionnalités, 1’étude
souligne I’importance d’un choix raisonné des
outils en fonction des contextes institutionnels

et des besoins des apprenants. Elle insiste également sur la nécessité de former
les tuteurs et d’intégrer ces technologies dans une démarche cohérente d’in-
génierie pédagogique afin de garantir un accompagnement efficace et inclusif.

Abstract

This paper explores the role of digital tools and innovative platforms in opti-
mizing e-tutoring within higher education. It highlights the contribution of
these technologies to personalized learning, improved accessibility, and en-
hanced pedagogical interaction. Through an analysis of different types of plat-
forms and their functionalities, the study emphasizes the importance of select-
ing appropriate tools according to institutional contexts and learners’ needs. It
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also stresses the necessity of tutor training and the integration of these tech-
nologies within a coherent instructional design framework to ensure effective
and inclusive academic support.

Introduction

Le passage a I'enseignement hybride a mis en évidence la nécessité
de la mise en place de dispositifs de formation opérationnels et effi-
caces. Les outils numériques et les nouvelles plateformes a visée édu-
cative offrent des opportunités uniques pour fournir des expériences
d'apprentissage personnalisées et interactives en milieu institutionnel.
Cette communication vise a discuter des avantages et des applications
de ces outils dans le milieu universitaire en explorant les technologies
disponibles les plus pertinentes pour améliorer le E-Tutorat dans le con-
texte algérien, le rendant plus accessible, inclusif et engageant.

1. Le tutorat dans le contexte universitaire

Le tutorat est une démarche pédagogique qui vise a accompagner
volontairement I’étudiant a atteindre des objectifs d’apprentissage spé-
cifiques (Beauvais, 2004, p.63). Ceci ne devrait pas étre confondu avec
les cours privés ni les séances d’entretien en vue de guidance et de con-
seil (Biémar et Charlier, 2012). Contrairement aux cours priveés, qui
sont souvent dispensés pour un groupe restreint et moyennant rémuné-
ration, le tutorat universitaire est généralement un service institutionnel
destiné a tous les ¢tudiants. En effet, dans les milicux universitaires, le
tutorat consiste a fournir aux étudiants un soutien académique supplé-
mentaire pour améliorer leur compréhension des maticres. Les tuteurs
aident a clarifier les concepts complexes, a offrir des stratégies d'étude
et a guider les étudiants dans la réalisation de leurs devoirs et la prépa-
ration de leurs examens.

Cette assistance institutionnelle personnalisée est cruciale pour ré-
pondre aux besoins d'apprentissage individuels, favorisant ainsi un en-
vironnement éducatif plus inclusif (Brown, 2019). C’est une démarche
raisonnée qui contribue de maniere efficace dans I’optimisation du pro-
cessus d’apprentissage. En offrant un espace supplémentaire en paral-
Iele a la classe, ce procédé permet aux étudiants aux profils variés de
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mieux comprendre leurs potentiels individuels, développer des straté-
gies effectives pour remédier aux lacunes persistantes a travers des dis-
cussions personnalisées ciblant le développement de la prise de parole
et la réflexion sur leurs styles d’apprentissage. Ceci contribue largement
a maximaliser les chances de réussite académique et augmenter, de ce
fait, les opportunités d’atteinte des objectifs de la formation universi-
taire.

2. Les outils numériques et le E-tutorat

Le E-tutorat est une modalité¢ d’accompagnement assisté qui uti-
lise les technologies de 1'information et de la communication pour offrir
des services de tutorat a distance. Cette approche permet aux étudiants
de recevoir un soutien éducatif personnalisé sans les contraintes géo-
graphiques et temporelles des méthodes traditionnelles.

A I'ére actuelle, que ’on peut qualifier comme celle qui témoigne
des plus grandes avancées dans le domaine de la télécommunication et
la médiatisation des interactions socioculturelles avec une démocratisa-
tion de I’acces a I’information de plus en plus étendu, on assiste & une
plus grande intégration des outils numériques dans les contextes éduca-
tifs. La portée du tutorat s'est considérablement élargie et son versant «
En ligne » a connu une croissance exponentielle ce qui présente un
grand avantage en faveur de I’inclusion éducative qui constitue I’un des
soucis majeurs au sein des institutions académiques notamment dans le
secteur public. En effet, en tirant parti des plateformes et des outils nu-
mériques innovants, le tutorat peut offrir une plus grande accessibilité
a un public plus large ce qui représenterait un gain considérable en res-
sources et en gestion du temps. Le recours a une transposition raisonnée
de I’interface de la classe dans 1’espace digital en complément de for-
mation est devenu crucial.

Cependant, devant la multitude et la diversité des outils numé-
riques, le choix d’opter pour un systéme de gestion des séances d’ac-
compagnement doit obéir a une démarche de sélection réfléchie afin de
répondre aux mieux aux spécificités du contexte éducatif relatif a
chaque situation de formation aussi bien en termes de coft, d’efficacité
ou de facilité d’acces ainsi que des besoins et des attentes des forma-
teurs qu’il s’agisse de la création des ressources d’enseignement, de
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renforcement de 1I’apprentissage avec 1’intégration de taches ludiques et
stimulantes sur le plan cognitif ou de systémes intégrés qui simulent la
classe en la transposant au format digital selon que le complément de
formation est assuré par les enseignants eux-mémes au sein d’une ins-
titution donnée en ayant recours a des plateformes de médiation telles
que LMS, Google Meet et Microsoft Teams ou délégué sous forme
d’encadrement ou d’abonnement géré par I’institution de formation
académique mais assuré par un parti tiers comme c’est le cas pour des
plateformes telles que Corsera, Edx, Futurelearn et Eudemy.

A cet effet, en adoptant une méthodologie systématique, nous nous
proposons de présenter de manicre la plus perspicace possible des outils
et des plateformes efficaces qui facilitent des expériences d'apprentis-
sage collaboratives et opérationnelles. Le but étant d’offrir une compré-
hension claire de la maniére dont les différentes plateformes numé-
riques existantes peuvent améliorer considérablement le processus de
tutorat académique tout en envisageant leur adaptabilité au contexte
spécifique du milieu universitaire algérien.

3. Présentation et comparaison des différentes plateformes de E-
tutorat

Les plateformes de E-tutorat offrent une flexibilité accrue, une fia-
bilité continuellement testée et améliorée ainsi qu’une facilité d’usage
aussi bien pour les enseignants que les ¢tudiants notamment grace a une
connectivité et un acces de plus en plus abordable. Cependant, elles dif-
ferent principalement selon les modalités de conceptualisation, de pré-
sentation et d’acces aux contenus ainsi que le mode d’interaction ce qui
permet de distinguer principalement quatre types de plateformes de tu-
torat en ligne. Des plateformes de tutorat qui proposent des outils péda-
gogiques avancés précongus par des institutions prestigieuses dans le
cadre de services d’intéréts généraux pour leurs versions « light » ou
dans le cadre d’offres de formation et de validation des acquis pour les
versions professionnelles. Les plateformes de gestion des classes se pré-
sentent comme des systémes « open-source » personnalisables, permet-
tant aux enseignants de concevoir des cours sur mesure en les alimen-
tant par des contenus adaptés a des besoins spécifiques. Les espaces
numériques de vidéoconférence que 1’on peut nommer des plateformes
de médiation en ce qu’elles permettent 1’optimisation des plateformes
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précitées tout en intégrant elles-mémes des fonctionnalités pratiques de
partage directe des contenues, d’interaction aisée et de communication
instantanée en temps réelle. Par ailleurs, les tableaux blancs interactifs
en ligne, sont des outils numériques qui permettent aux utilisateurs de
collaborer en temps réel sur un espace de travail partagé en offrant des
fonctionnalités telles que l'annotation, le dessin, le partage de fichiers,
et I'intégration de divers médias. Dans ce qui suit nous présentons une
matrice comparative des différentes plateformes précitées en spécifiant
leurs points forts et leurs inconvénients.

Matrice comparative d’évaluation des plateformes les plus répandues dans
le domaine du E-Tutorat

Les plateformes de | Les plateformes de Les systémes de gestion Tableaux blancs | Les systémes de gestion
tuforat enligne | vidéo conférence de l'apprentissage interactifs des centres
(Corsera, FutureLearn, | (Google Meet, Zoom, | (Moodle LMS, Canevas | (Miro, Whiteboard fi, académiques
Edx) Microsoft Tear) LMS, Blackboard) Google Jamboard) | (Weonline, TutorTrac)

Description Congues spécifig Utilisées principal Congus pour gérer, défivrer et | Outils de collaboration | Permettent la gestion des
pour lenseignement, elles | pour la communication en | suivre des cours éducatifs, des | visuelle qui permettent | rendez-vous et des services
offrent des outils temps réel, elles sont programmes de formation ou | aux équipes de travailler | académigues et assurent le
pédagogiques avances, des | adaptées aux réunions et | des programmes de ensernble sur des projets | suivi des interactions avec
cours persomnalisés etun | aux discussions, mals développement des de maniére interactive | les étudiants et la génération
large choix de matiéres. peuvent manquer de compétences, [ls agissent sans oonfraintes des tapports progressifs

fonctionnalités comme un hub centralisé pour | géographiques.
pédagogiques spécifiques. | toutes les activités éducatives,
Tacilitant lacods et [a gestion
du contenu (apprentissage.
| Avantages |

Flexibilité spatio- » Les éfudiants peuvent | o Les participants peuvent | o Ils permetfent une grande | » Les utilisateurs peuvent | + Gestion centralisde des

temporelle accéder aux coursatout | seconnecter de n'importe | flexibilité dans la création et | ajouter des notes, des rendez-vous, des
monment et de nimporte ol. | o avec une connexion la gestion des cours, avec des | dessins, des images, des | formulaires dadmission
» Les utilisateurs pewvent | intemet options pour des coursen | vidéos, ef d'autres types | personnalisables et des
participer aux forums de ligne, des sessions de contern multimédia, | annonces destindes aux
discussions ouverts interactives en temps xéel, etc. | rendant les sessions plus | étudiants

interactives et
engageantes.

Interaction » Personnalisation: Les | o Inferactionen temps | » Suivi des progrés: [ls + Collaboration en » Intégration avee
étudiants peuvent choisir les | réel : Permet une offrent des outls pour suivre | temps véel: Plusiers | d'autres plateformes :
sessions ainsi que le rythme | communication directe et | les progeés des apprenantset | wtilisateurs peuvent WCOnline peut Etre intégné
d"apprentissage Les instantanée avec les fournir des retours travailler simultanément | avec d"autres plateforme et
étudiants peuvent enseignants et les pairs. instantanés. sur le méme tableau, dautres outils académique

o Conférencesvidéoet | « Centralisation des favorisant ainsi la notaument les tableaux
audio: Fouit des ressources : Les LMS collaboration et I'echange | blancs interactfs et les
fonctionnalités intégrées de | centralisent toutes les d'idées en temps réel. logiciels de
conférence vidéo et andio, y | ressources pédagogiques, ce vidéoconftrences
compris le partage d'écran | qui facilite la gestion ef

et une qualité vidéo et audio | l'organisation des cours.

élevée notamment pour

Zoom alors que la qualité

vidéo peut varier en

fonetion de la connexion

Internet pour les autres

plateformes.
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+ Personnalisation :

Les tuteurs peuvent adapter
les sessions aux besoins
spécifiques de chaque
étudiant

Accessibilité » Large choix de « La plateforme est » Les LMS permettent aux = Accessibilité : Certains | » La plateforme est
matidres: Les plateformes | conviviale sur mobile, apprenants d'aceéder aux logiciels sont accessibles | conviviale sur mobile,
offrent une variété de sujets | permettant aux utilisateurs | cours ef aux ressources a tout | depuis n'importe quel permetiant aux utilisateurs
et de niveaux scolaires. d'accéder aux services d tout | moment et de n'importe ol et | apparcil connecté 4 d'accéder aux services 3 tout

‘moment et en tout liew. permettent des fonctionsde | Internet, ‘moment et en tout lieu.
» Amélioration des + Facilité d'utilisation : La | contrle des contenus ainsi « Intégration d'outils :
compétences ‘mise en place est simple que des procédures Peut étre intégré avec » Support client 24/7 -
technologiques : Les avec un erdinateur, une dévaluation. d'autres outils et WCOnline offre un support
étudiants développent des caméra et un logiciel applications, comme les client disponible en
compétences adapté. Certaines suites burcautiques, les | permanence pour résoudre
hnologig iell pl mme Zoom plateformes de les problémes et répondre
offrent des salles pour des visioconférence, et les BUX questions.
activités de sous-groupe. outils de gestion de projet. | » Séeurité des donndes -
* Enregi: et La pl: assure la
partage : Les sessions séeurité des données des
peuvent étre enregistrées | utilisateurs, ce qui est
et partagées facilement, crucial pour les institutions
permettant aux académiques.
participants de revoir les
discussions et les idées &
tout moment

Inconvénients

Dépendance = Motivation et discipline: | « Problémes de » Complexiié : Certains « Sécurité des données : | » Accis technologique :

technologique Les étudiants doivent étre confidentialité et de LMS peuvent étre complexes | La sécurité des données. Tous les étudiants n'ont pas
auto-motivés et disciplinés | sécurité : Certaines a utiliser et nécessitent une peut étre une un accés égal aux appareils
pour tirer le meilleur parti plateformes peuvent formation pour les préoccupation ou  Internet, ce qui peut
des cours en ligne marqués | présenter des risques en enseignants et les apprenants | » La Courbe limiter l'utilisation de ce
par une forte interaction matiére de confidentialité et | ainsi qu'un suivi technique d'apprentissage requiére | type de plateformes qui peut
avee les contenus de sécurité notamment professionnel pour les pannes | une latence d’adaptation. | sembler complexe 4 utiliser
d"apprentissage dans une celles qui ne dépendent pas | et la maintenance Les plateformes peuvent pour les débutants
logique péd; ique qui d'un & éme donné &tre complexe & utiliser « Motivation personnelle :
s"apparente i I'idée de (Google meet et Microsoft pour les nouveaux L'utilisation de WCOnline
Peffacement de teams vs Zoom) utilisateurs, nécessitant nécessite une auto-
Penseignant. une formation initiale discipline et une bonne

pour en tirer pleinement gestion du temps de la part
parti. des éudiants.
 Absence d'interaction  Limitation des « Interaction sociale
directe : Il peut étre fonctionnalités limitée : La plateforme
difficile pour le tuteur de pédagogiques : Les peut réduire les interactions
fournir une assistance plateformes de en face 4 face, ce qui peut
directe ou d'interagir visioconférence ne sont pas affecter la croissance
instantanément avec les spécifiquement congues sociale des étudiants.
apprenants. pour l'enseignement et
peuvent manquer de
fonctionnalités
pédagogiques avancées ce
qui nécessitent I'intégration
d’autre outils académiques
plus couteux.

Coiit o Lavalidation des acquis | » Capacité d’accueil et ¢ Lamise en place et la  Bien que certains outils | e Les systémes de gestion
et la certification limite en temps : Limitées | maintenance d'un LMS soient gratuits, les des centres académiques
nécessitent un abonnement | a 40 3 60 minutes pour les | peuvent étre coditeuses, versions premium avec représentent un

réunions gratuites, certaines | surtout pour les systémes des fonctionnalité: i i financier
fonctionnalités avancées propriétaires. avancées peuvent étre important pour les
nécessitent un abonnement cofiteuses. institutions éducatives. Les
notamment |enregistrement coflts associés comprennent
des réunions. I'achat initial du logiciel,
les frais d'abonnement
mensuels ou annuels, les
frais de maintenance et de
mise & jour ainsi que des
colits supplémentaires pour
la formation du personnel.

Les outils technologiques de médiation éducative en ligne peuvent
étre comparés en croisant différents critéres. Cependant, par souci de
pragmatisme, nous avons opté pour une classification macro-systé-
mique en retenant précisément les critéres clés de flexibilité, de mode
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d’interaction, d’accessibilité, de dépendance technologique et de cott.
Cette approche permet une évaluation pratique des meilleures options
et justifie les choix opérés quant au recours a une plateforme plutot
qu’une autre lors du processus de prise de décisions opérationnelles.

4. Considérations didactiques

En croisant les différents critéres précités, il en ressort que pour un
programme de E-tutorat pris en charge par les enseignants au sein d’une
institution donnée assurant un maximum de contrdle et de gestion de
I’accompagnement de la formation, les plateformes de vidéoconférence
offrent diverses fonctionnalités pour répondre aux besoins des étudiants
et des enseignants a colt réduit tandis que les systémes de gestion des
apprentissages telles que WCOnline offrent une gestion complete des
rendez-vous et une intégration des outils de médiation pédagogique pour
un soutien éducatif personnalisé. En fin de compte, le choix de la plate-
forme dépend des besoins spécifiques et des ressources disponibles de
chaque institution.

Le E-tutorat est devenu une composante essentielle de 1'éducation
moderne, offrant des solutions flexibles et accessibles pour les étudiants
du monde entier. Le recours aux outils numériques innovants et 1’appli-
cation des pratiques d’accompagnement personnalisé permettent aux
¢tudiants de participer activement dans 1’atteinte des objectifs de la for-
mation universitaire.

La diversification des pratiques d’accompagnement institutionna-
lis€ ob¢it obligatoirement a un diagnostic du contexte de complément de
formation et une évaluation rigoureuse des ressources humaines et ma-
tériels ainsi que des ressources en temps. Il s’agit d’une approche ad
hoc de I’ingénierie de la formation qui tient compte des facteurs déter-
minants quant au choix de la plateforme la plus adaptée ainsi qu’a la
conception et la mise en place des dispositifs éducatifs les plus appro-
priés pour le développement et le renforcement des potentiels des appre-
nants. L’offre de soutien peut étre assurée par des plateformes intermé-
diaires, des enseignants tuteurs ou par des ¢tudiants avancés selon la po-
litique institutionnelle en vigueur.
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La mise en place d’un procédé de formation continue des tuteurs
ciblant les techniques d’¢élaboration du matériel pédagogique adapté au
tutorat en ligne ainsi que le maniement des plateformes numériques
s’avere indispensable. Cependant, on devrait s’attendre a ce que des ré-
ticences d’ordre motivationnel persistent notamment qu’une connexion
Internet stable peut étre un probléme dans les zones a faible connectivité.
I1 sera question alors de clarifier I’apport considérable des interactions
en ligne ainsi que le réle des tuteurs dans le processus académique no-
tamment dans les cas de dispersion géographique afin de justifier le de-
gré d’investissement des différents partis de ’action didactique.

Conclusion

L'intégration d'outils numériques et de plateformes innovantes se-
lon une démarche réfléchie dans le tutorat en ligne peut améliorer con-
sidérablement l'efficacité et la portée des services d’accompagnement
des ¢étudiants dans les universités. En exploitant ces technologies, les
universités peuvent offrir aux étudiants un soutien d'apprentissage per-
sonnalis€, engageant et efficace qui garantit 1’atteinte de 1’objectif d’in-
clusion en contribuant 8 maximaliser les chances de réussite académique
pour un plus grand nombre d’étudiants selon leurs disponibilités et mo-
tivations individuelles .

Les plateformes numériques permettent aux tuteurs d'atteindre un
public plus large, y compris ceux qui n'ont pas acces au tutorat en per-
sonne en raison de contraintes géographiques ou d'emploi du temps.
Cette accessibilité accrue est 1'un des principaux avantages du tutorat en
ligne, rendant I’accompagnement académique plus inclusif et disponible
pour un tous, assurant une plus grande prise en charge et un engagement
plus explicite dans le parcours de formation académique.
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