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 ملخص: 

في تحقيق الأبعاد الأساسية للتنمية تهدف هذه الدراسة إلى إظهار دور السياحة المسؤولة 

أظهرت الدراسة  المستدامة، وهذا من خلال دراسة دولة بلغاريا كأنموذج في تبني هذا النوع، بحيث

أنها تلعب دورا فعالا في تحقيق البعد الاقتصادي من خلال رفع حجم أعمال الشركات وزيادة 

الجانب الاجتماعي بحيث إرتفع عدد العمال قيمة مضافة معتبرة، كما أنها تظهر نتائج إيجابية في 

وقللت من نسبة البطالة، وحسنت مستوى معيشة العمال في هذا القطاع، أي أنها ساهمت في 

بقطاع هرت أنها ترتبط إرتباطا وثيقا فقد أظتوفير فرص عمل جديدة، أما بالنسبة للبعد البيئي 

 .لأنه المسؤول الأول عن إستدامة هذا القطاع النقل 

 .يبيئبعد  ؛ يجتماعبعد إ ؛ بعد إقتصادي ؛ ؛السياحة المسؤولة :يةلمات مفتاحك
Abstract:  

This study aims to show the role of responsible tourism in achieving the basic 

dimension of sustainable development, this through studying the country of 

Bulgaria, a model in adopting this type, the study showed that it plays an 

effective role in achieving the economic dimension by raising the volume of 

companies business and increasing significant added value. It was positive 

in the social aspect, as the number of workers increased, it reduced 

unemployment rat, and it improved the standard of living of workers in this 

sector. That is it contributed as for environmental dimension only, it showed 

that is closely linked to the transportation sector because it is primarily 

responsibility for the sustainable for this sector. 

Key word: Responsible tourism, Economic dimension, Social dimension, 

Environmental dimension.  
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  مقدمة : .

تأهل قطاع السياحة على مدى عقود من الزمن فاستمر في التقدم وتعميق التنويع ليصبح 

أحد أسرع القطاعات الاقتصادية نموا في العالم، كما أن السياحة الحديثة ترتبط إرتباطا وثيقا 

ستدامة بالتنمية المستدامة وتشمل تنمية العديد من الوجهات الجديدة، كما أن السياحة الم

أصبحت أحد اللاعبين الرئيسين في التجارة الدولية، كما أنها تمثل في نفس الوقت واحدة من 

مصادر  الدخل الرئيسية للعديد من المناطق النامية، علاوة على ذلك تعتمد مساهمة السياحة 

 .في الرفاه الاقتصادي على جودة وإيرادات عرض السياحة

ي نموذج السياحة المسؤولة، لأنها تساهم بشكل كبير في وجب تبنلتحسين مداخيل السياحة 

حماية التراث المادي ولا مادي :ما أنها تعد أحد أهم وسائل تحقيق أهداف التنمية المستدامة، 

التي تدعو بشكل أساس ي للحفاظ على البيئة وبالتالي الحفاظ على التراث وحمايته عير مختلف 

 الأجيال.

مامدى أهمية السياحة المسؤولة في تحقيق الأبعاد الأساسية ومن هنا تأتي إشكالية الدراسة وهي: 

 للتنمية المستدامة؟

 من أجل الإجابة على الإشكالية السابقة تم صياغة الفرضيات التالية: 

 ساهم السياحة المسؤولة في زيادة المداخيل.ـ ت

 عمل.ـ تساهم السيحة المسؤولة في توفير فرص ال

 تساهم السياحة المسؤولة في حماية البيئة.ـ 

كما تظهر أهمية الدراسة من خلال تناولها لموضوع حساس ومهم وهو أهمية السياحة المسؤولة 

 على المستوى الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي.

نيها هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على السياحة المسؤولة من خلال عرض التجربة البلغارية في تب

 هذا النوع من السياحة.
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 الوضع السياحي العالمي .2

لقــــــــــــــــــــــد كانــــــــــــــــــــــت الســــــــــــــــــــــياحة فــــــــــــــــــــــي الاقتصــــــــــــــــــــــاد العــــــــــــــــــــــالمي مرتبطــــــــــــــــــــــة بارتفــــــــــــــــــــــاع الــــــــــــــــــــــدخل 

تكــــــــــــــــاليف الطيــــــــــــــــران والإقامــــــــــــــــة، فقــــــــــــــــد ارتفــــــــــــــــع عــــــــــــــــدد الســــــــــــــــيا  الــــــــــــــــدوليين إلــــــــــــــــى  وإنخفــــــــــــــــاض

، 2000مليــــــــــــــــون فــــــــــــــــي عـــــــــــــــــام 688بعــــــــــــــــد أن كـــــــــــــــاـن  2019مليــــــــــــــــار نهايــــــــــــــــة عــــــــــــــــام  1.5أكثــــــــــــــــر مــــــــــــــــن 

تريليـــــــــــــون دولار أمريكـــــــــــــي فـــــــــــــي  1.6وقـــــــــــــد بلـــــــــــــل إجمـــــــــــــالي إنفـــــــــــــا  الســـــــــــــيا  الـــــــــــــدوليين مـــــــــــــا يقـــــــــــــار  

وروبــــــــــــــــــــا، ، واتضــــــــــــــــــــو أن معظــــــــــــــــــــم الســــــــــــــــــــيا  الــــــــــــــــــــدوليين جــــــــــــــــــــا وا مــــــــــــــــــــن أ2019نهايــــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــــام 

ومــــــــــــــــؤخرا مــــــــــــــــن أســــــــــــــــيا مــــــــــــــــدفوعين بالصــــــــــــــــين والتــــــــــــــــي تمثــــــــــــــــل الأن خمــــــــــــــــس  إنفــــــــــــــــا  الســــــــــــــــياحة 

 الدولية والسائحين الوافدين حسب الوجهة.

 :ؤولةأفضل الدول في تبني نموذج السياحة المس 1.2

نموذج فريد من نوعه، فهو يهدف إلى تعظيم الدور  ؤولةإن نموذج السياحة المس

الاقتصادي للسياحة على المستوى الكلي إلى جانب حفاظه على البيئة وتوفير رفاه اجتماعي 

للسكان المحلين، ومحاولة ترسيخ فكرة أنه يمكن التنزه والسفر والاطلاع على حضارات الدول و 

والترفيهية دون ترك أثر سلبي في الدول أو المناطق معالمها التاريخية ومختلف المظاهر الجمالية 

المستقبلة للسيا ، سوا ا كانوا دوليين أو محليين وفيما يلي تصنيف لأفضل عشر دول تسعى 

  ؤولةلمحاولة تبني نموذج السياحة المس

 2020دول في مؤشر السفر المستدام  10أفضل (: 01الجدول رقم )              
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 1 السويد

 2 فنلندا

 3 النمسا

 4 إستونيا

 5 النرويج

 6 سلوفاكيا

 7 إسلاندا

 8 لاتفيا

 9 فرنسا

 10 سلوفينيا
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Source: Caroline Bremnerm, Stephen Dutton, Top Countries for Sustainable 

Tourism Embracing a Green Transformation for Travel Recovery, 2021 

Euromonitor International, London, United Kingdom, 2021, p 5. 

بقوة من خلال إطلاقهـــا مشــــــــــــروع أو فكرة  ؤولـــةيقود الاتحـــاد الأوروأي أجنـــدة الســــــــــــيـــاحـــة المســــــــــــ

وتهدف إلى أن تكون السياحة داخل  2019الصفقة الأوروبية الخضرا ، تم إطلا  الفكرة في عام 

تفاقية باريس بحلول عام إوتحقق أهداف  2050بون بحلول عام الاتحاد الأوروأي خالية من الكر 

2030 . 

عرف بالكورونا، ســـــــعى الاتحاد الأوروأي إلى " أو ما يCOVID-19" 19-بســـــــبب إنتشـــــــار مرض كوفيد

نتعاش أكثر إســـــتقرارا ومرونة، حيث شـــــهدت منطقة إفة  تحوله الرقمي الأخضـــــر لتحقيق مضـــــاع

وهذا بســــــــبب الإغلا  الجوي الذي عرفته معظم  2020% في عام 9.4-حادًا بنســــــــبة  اليورو ركودا

 (bermnerm & stephen, 2021, p. 05) نتشار الوبا .إم من أجل تفادي دول العال

قد كشـــــــــــف عن عيو  وقيود ومســـــــــــاو  في نماذج الســـــــــــياحة  COVID-19إن ظهور مرض 

 من ذلك ســتلعب 
ً
المعتمدة على حجم الســيا  وعددهم، والذي من المفترض أن يكون معيارا بدلا

القيم الاجتماعية والبيئية دورا مهما في تصــــــــميم الاســــــــتراتيجيات الجديدة  للســــــــياحة، من خلال 

عيش فهنــــاك وعي متزايــــد بين المســــــــــــ هلكين حمــــايــــة المجتمعــــات المحليــــة والحفــــاظ على ســــــــــــبــــل ال

 والشركات والحكومات بضرورة إعطا  الأولوية ليس فقط للربح ولكن للناس والكوكب.

كما يظهر الشـــكلين التتالين حجم الإنفا  الســـياحي الدولي وحجم الإنفا  الســـياحي المحلي 

 على مستوى العالم.

المصدر بمليارات الدولارات بين سنتي (:تطور الإنفا  السياحي الدولي حسب 01الشكل رقم)

1995-2019 
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Source: United Nations World Tourism Organization (UNWTO), Global Report 

on Women in Tourism, Second Edition, Madrid,Spain, 2019, p 15. 

يتضو من خلال هذا الشكل أن حجم الإنفا  الدولي على السياحة قد تزايد بشكل كبير منذ سنة 

مليار دولار أمريكي  1.6مليار دولار إلى ما يعادل  500، فقد قفز من حوالي 2019إلى غاية  1995

 وقد  تزايد حجم الإنفا  الدولي على السياحة خلال طول هذه المدة يتطور بصورة متزايدة.

يتضو من خلال الشكل كذلك أن قارة أوروبا ظلت المنطقة الأكثر زيارة، حيث نافست قارة      

أسيا بأعداد السيا  المتوافدين باعتبارها الوجهة الأسرع  نموا للسياحة الدولية، كما أن نصف 

 الكرة الغربية يأخذ شطرا كبيرا من السفر الإقليمي، حيث تم إجرا  حوالي ثلاث من أصل أرأع

رحلات دولية داخل نفس المنطقة الجغرافية، حيث تم القيام بحوالي نصف الرحلات للترفيه تليها 

 زيارات مع الأصدقا  والأقار  والسفر بغرض العمل

-1950(: تطور الإنفا  السياحي المحلي مقدرا بمليارات الدولارات خلال الفترة 02الشكل رقم )

2018 

 
 

Source: United Nations World Tourism Organization (UNWTO),op, cit , p 16. 
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إن الســياحة المحلية تشــكل ســو  أكبر من الســو  الدولية  على مســتوى العالم، حيث تمثل       

، حيث تضاعف الإنفا  السياحي المحلي أي 2019% من الإنفا  الدولي على السياحة في عام 70

ول تريليون دولار أمريكي بحل 4,5إلى  2005تريليون دولار أمريكي في عام  2,2داخل بلد الإقامة من 

 (UNWTO, 2019, p. 15) .2019عام 

( أن الصـــــــــين هي الســـــــــو  الرائدة حيث تســـــــــتحوذ على أكثر من 02كما يظهر الشـــــــــكل رقم )

الهند واليابان، فيظهر أن الإنفا  المحلي على  خمس هذا الإنفا ، تليها الولايات المتحدة، ألمانيا،

متزايد خلال طول تلك الفترة ولكنه ينمو بشكل كبير وبوتيرة متزايدة خاصة السياحة ينمو بشكل 

 ويظهر هذا واضحا خاصة في كل من قارة أوروبا وأسيا. 2018إلى غاية  2000منذ سنة 

تلعـــــــــــــــــــــــب الســـــــــــــــــــــــياحة دورا اقتصـــــــــــــــــــــــاديا محوريـــــــــــــــــــــــا فـــــــــــــــــــــــي منـــــــــــــــــــــــاطق أســـــــــــــــــــــــيا والمحـــــــــــــــــــــــيط 

ياحة المباشـــــــــــــــرة الهـــــــــــــــاد  والنصـــــــــــــــف الغرأـــــــــــــــي للكـــــــــــــــرة الأرضـــــــــــــــية، فـــــــــــــــي المتوســـــــــــــــط تمثـــــــــــــــل الســـــــــــــــ

 % من إجمالي الناتج المحلي العالمي.3حوالي 

فإن هذه المساهمة المباشرة تمثل الناتج المحلي  2020وفقا لمجلس السفر والسياحة العالمي       

الإجمالي الناتج عن الصناعات التي تتعامل مباشرة مع السيا ، بما في ذلك الفناد  وكلا  السفر 

والصناعة الترفيهية، نقل الركا  الأخرى فضلا عن أنشطة المطاعم  وشركات الطيران وخدمات

التي تتعامل مباشرة مع السياحة، وكذلك كما هو معروف فإن السياحة ترتبط ارتباط مباشر مع 

غير مباشر في السياحة  باقي القطاعات، كما نضيف أربا  أولئك الذين يعملون بشكل مباشر أو

% من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي العالمي  10السياحة تكون فهذا يعني أن إجمالي مساهمة 

بالنسبة للعديد من دول العالم الدول، فهناك بعض الجزر الصغيرة في منطقه أسيا والمحيط 

الهادي ومنطقه البحر الكاريبي السياحية تساهم بحصة كبيرة في الصادرات وهي كذلك تساهم 

 .، وتوظيف عدد لا بأس به من العمالبحصة كبيرة في إجمالي اليد العاملة

 البعد الاقتصادي والاجتماعي للسياحة المستدامة في بلغاريا .3

تلعب السياحة المستدامة دورا مهما سوا ا من الجانب الاقتصادي أو الاجتماعي خصوصا           

من الناحية البيئية أو الصحية، فقد أظهر انتشار مرض كوفيد على  مع التطورات الراهنة سوا ا

سبيل المثال الأهمية الاقتصادية للتوجه نحو السياحة المستدامة لما تمتلك من مقومات وطر  

 كثيرة تساعد على توفير الأموال وتوفير فرص عمل للسكان المحلين خاصة بعد غلق الحدود.

 



 حبيب أسية
 

102 

 

 :دراسة حالة بلغاريا 1.3

أظهر نمو الســــــــــــيــاحــة في الســــــــــــنوات الأخيرة أهمي هــا كنشـــــــــــــاط يولــد الثروة والعمــالــة وتطوير         

أنشـــطة اقتصـــادية جديدة، ومع ذلك فقد جلب هذا النمو تحديات مهمة من حيث جعل نموذج 

 .التنمية السياحية متوافقًا مع المجتمعات المحلية ومع أهداف التنمية المستدامة

ن الدول التي عملت على اســـــــــــتدامة هذا القطاع من خلال وضـــــــــــع اســـــــــــتراتيجية تعد بلغاريا من بي

فقد طالبت الحكومة والمســــتثمرين في مجال الســــياحة بابتكار ووضــــع ، 2030إســــتدامة الســــياحة 

اســــــــتراتيجيات وســــــــياســــــــات تعتمد على مباد  الاســــــــتدامة في قطاع الســــــــياحة في بلغاريا، أطلقت 

في عام   2030-2014الوطنية للتنمية المســــــــــــتدامة للســــــــــــياحة الحكومة البلغارية الاســــــــــــتراتيجية 

، والتي تحدد رؤية صــــــــــــناعة الســــــــــــياحة البلغارية على مدى 2017وقامت بتحديثها في عام  2014

الســـنوات الخمس عشـــرة القادمة، لجعل بلغاريا وجهة ســـياحية مرغو  فيها يعتمد تطويرها على 

للموارد، إحترام الأصــــــــالة الاجتماعية والثقافية مباد  الاســــــــتدامة، من حيث الاســــــــتخدام الأمثل 

 للمجتمعات المحلية، وضــــمان نشــــاط اقتصــــادي وتوزيع عادل للمنافع الاجتماعية والاقتصــــادية.

(Donchva, 2019, p. 406) 

يتعين على الســلطات المســؤولة ، ؤولةنظرًا لأن بلغاريا في مراحلها الأولى من تطوير الســياحة المســ 

توفير الظروف اللازمة للتنمية المســــتدامة للقطاع، من خلال تحقيق التوازن بين رفاهية الســــيا  

والمجتمعات المحلية، واحتياجات البيئة الطبيعية والثقافية وتنمية وتنافســــــــــــية الوجهة والأعمال 

كائز اســـــــتراتيجية لخلق بيئة مواتية أرأع ر  2030تضـــــــع الاســـــــتراتيجية الوطنية البلغارية للســـــــياحة 

لتعزيز وضـــــع  ،من أجل تطوير قطاع ســـــياحي تناف ـــــ يؤولة، ومجال أعمال لتطوير الســـــياحة المســـــ

جهــة جــذابــة  لتحقيق التوازن في تنميــة المنــاطق االبلاد بنجــا  في ســــــــــــو  الســــــــــــيــاحــة العــالميــة كو 

بتعظيم الفوائــد  إن أهميــة الاســــــــــــتــدامــة الاقتصـــــــــــــاديــة للســــــــــــيــاحــة وقيــاســــــــــــهــا تكون الســــــــــــيــاحيــة، 

الاقتصـــــــــــــاديــة وزيــادة القــدرة التنــافســــــــــــيــة والنمو الأربــا  لمــديري الأعمــال في قطــاع  الســــــــــــيــاحيــة، 

والوكـاـلات الســــــــــــيــاحيــة ومختلف الأطراف الفــاعلين في قطــاع الســــــــــــيــاحــة، لهــذا فــإن تحقيق هــذه 

الأهداف يتطلب اســــــــتخدام مؤشــــــــر اقتصــــــــادي مســــــــتدام مناســــــــب، يســــــــمح للمديرين وأ ــــــــحا  

 الآخرين في صنع القرار بقياس الاستدامة الاقتصادية والتفكير بشكل أكثر استراتيجية. المصلحة

(Donchva, 2019, p. 406) 

تغطي الأبعاد الاقتصادية للسياحة المستدامة الإقامات الليلية، ومداخيل الأسر التي  

تعمل في مجال السياحة وإيرادات السياحة ونفقاتها، ومساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي 
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للبلد ومساهم ها في التوظيف؛ المؤسسات السياحية المشاركة في سلسلة القيمة السياحية 

 .ثمار السياحي وما إلى ذلكوالاست

 :ؤولةالبعد الاقتصادي للسياحة المس 2.3

إن السياحة في بلغاريا تلعب دورا مهما في توفير مداخيل مالية معتبرة، كما أنها تمثل نسبة            

معتبرة من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي في بلغاريا، وكما ذكرنا ســــــــــــابقا فإن بلغاريا تمتلك رؤية 

يلعب طموحة لتطوير السياحة المستدامة، والعمل بشكل جدي لاستدامة هذا القطاع  باعتباره 

  دورا مهما في توفير مداخيل مالية معتبرة وكذا توفير مناصب شغل.

الجدول التالي يوضــــــو عدد المؤســــــســــــات الناشــــــطة في مجال الســــــياحة وكذا حجم أعمالها 

والقيمة المضــافة التي تصــفها في الاقتصــاد البلغاري، بالإضــافة إلى إحصــائيات حول عدد مناصــب 

 .2016-2008في بلغاريا للفترة الشغل التي يوفرها قطاع السياحة 
 2008/2016(: المؤشرات الاقتصادية الرئيسية للصناعة السياحة في بلغاريا للفترة 02الجدول رقم )

 عدد العاملين القيمة المضافة حجم الأعمال عدد المؤسسات المؤشرات

الـــــــــقـــــــــطـــــــــاعـــــــــات 

 الوقت/

2008 2016 2008 2016 2008 2016 2008 2016 

إجــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــي 

مـــــــــــــــــداخـــــــــــــــــيـــــــــــــــــل 

 السياحة 

276717 336041 106066 120068 18025 24803 2064627 1961520 

إجــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــي 

 الخدمات

98336 141787 15064 20165 5545 8286 562702 671077 

مـــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــوع 

الصـــــــــــــــــــنــــــــاعــــــــات 

 السياحية

39705 51048 5748 7814 1548 2400 243296 270081 

الصـــــــــــــــــــنــــــــاعــــــــات 

الســـــــــــــــــــيـــــــاحـــــــيـــــــة 

)الســـــــــــــــــــــيــــــــــاحــــــــــة 

 بشكل عام(

4252 6729 1336 1854 353 555 45430 50507 

الصـــــــــــــــــــنــــــــاعــــــــات 

الســـــــــــــــــــيـــــــاحـــــــيـــــــة 

)الســـــــــــــــــــــيــــــــــاحــــــــــة 

 بشكل جزئي(

35453 44319 4412 5959 1195 1845 197886 219574 
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إجــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــي 

الــــــــــــــخــــــــــــــدمــــــــــــــات 

 المتعلقة بالنقل

15003 19242 3760 4789 911 1389 104914 116115 

 112406 96796 1304 758 4331 3046 19108 14916 النقل البري 

 1633 5451 30 107 87 310 86 49 النقل البحري 

 2076 2666 55 47 371 404 48 38 النقل الجوي 

 42207 36943 441 269 934 606 4767 2992 الإقامة

المـــــــــــــــــــــــأكـــــــــــــــــــــــولات 

 والمشروبات

19180 22265 885 1294 240 377 91979 100578 

أنشـــــــطة الإيجار 

 والتأجير

1308 2860 171 248 91 134 3639 4957 

مداخيل وكالات 

الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــــــــر 

والخدمات ذات 

الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــة 

 بالسياحة

1222 914 326 549 38 60 5821 6224 

Source : Dora Donchiva ,op, cit, p 400-411. 

يلاحظ من خلال الجـــــدول أعلاه أنـــــه على مســــــــــــتوى الاقتصــــــــــــــــاد الكلي تم العثور على نمو       

الســـــنوات العشـــــر الماضـــــية مما أدى إلى زيادة مســـــاهمة الســـــياحة في تنمية البلاد، في  الســـــياحة في

شركة،  336041إلى  276717تزايد عدد  الشركات  بشكل ملحوظ فارتفع عددها من  2016عام 

بقيمــة مضــــــــــــــافــة ارتفعــت من  120068إلى  106066فــارتفع حجم الأعمــال لهــذه الشــــــــــــركـاـت من 

 2012عامل ســــــــــنة  2064627لتســــــــــاهم في توظف  2016ســــــــــنة  24803إلى  2012ســــــــــنة  18025

 . 2016سنة  1961520و

فبصفة عامة هناك زيادة معتبرة في كل المؤشرات التي لها علاقة في قطاع السياحة من صناعات 

ســــــــــــياحية إلى خدمات النقل والإقامة، وتقديم المأكولات والإطعام وكذا أنشــــــــــــطة الإيجار والتأجير 

إلى  2008ت الســـفر والخدمات ذات الصـــلة بالســـياحة وتغير واضـــو من ســـنة نهاية بمداخيل وكالا 

 .2016سنة 

 يفي بلغاريا أنها تلعب دورا فعالا ف ؤولةالمسيتضو من خلال دراسة البعد الاقتصادي للسياحة 

ه فهي تساهم رفع حجم أعمال الشركات، كما أنها ساهمت في تحقيق قيمة مضافة قتحقي

 معتبرة
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 :ؤولةجتماعي للسياحة المسالبعد الا  3ـ3

في مجال مختلف  ،إن قطاع الســـــياحة يلعب دورا مهما في توظيف عدد معتبر من الأفراد          

من مؤســــــــــــســـــــــــــات ومطــاعم وفنــاد  وغيرهــا بحيــث هنــاك  ،الهيئــات الفــاعلــة في قطــاع الســــــــــــيــاحــة

انخفاض طفيف فقط في عدد العمال الذين يعملون في المؤســســات الناشــطة في مجال الســياحة 

على عكس باقي الهيئات  2016،عامل في سنة   1961520إلى  2008عامل في سنة  2064627من 

 التي كلها تظهر ارتفاع عدد العاملين.

في مجال الصناعات  2016في سنة  270081إلى  2008عاما في سنة  243296فقد إرتفع من       

عامل ســــــــــــنة  104914الســــــــــــياحية، كما أنه ارتفع كذلك في إجمالي الخدمات المتعلقة بالنقل من 

، كــــذلــــك بــــالنســــــــــــبــــة للعمــــالــــة في  الإقــــامــــة والمــــأكولات 20016عــــامــــل ســــــــــــنــــة  116115إلى  2008

وهي الخدمات الخاصـــــــــة المتعلقة بالمطاعم والفناد  فقد  والمشـــــــــروبات وأنشـــــــــطة الإيجار والتأجير 

إلى  2008( ســـــنة 3696، 91979، 36943عرفت فيها العمالة تحســـــنا ملحوظا فقد ارتفعت من ) 

على التوالي، كما أن عدد العاملين في وكالات الســــــــــــفر  2016( ســــــــــــنة 4957، 100578، 42207) 

ر تحســـــــنا ففـــــــجل إرتفاع عدد العاملين في والخدمات ذات الصـــــــلة بالســـــــياحة فقد عرف هو الأخي

وهـــذا مـــا يظهر من خلال الجـــدول  2016ســــــــــــنـــة  6224إلى  2008ســــــــــــنـــة  5821هـــذا المجـــال من 

 (.02رقم)

أو البيئيـــــــــــــــــة فـــــــــــــــــي  ؤولةإذن مـــــــــــــــــن خـــــــــــــــــلال دراســـــــــــــــــة البعـــــــــــــــــد الاجتمـــــــــــــــــاعي للســـــــــــــــــياحة المســـــــــــــــــ      

عــــــــــــدد ظهــــــــــــر تفــــــــــــجيل نتــــــــــــائج إيجابيــــــــــــة فــــــــــــي هــــــــــــذا القطــــــــــــاع بحيــــــــــــث يظهــــــــــــر ارتفــــــــــــاع ، بلغاريــــــــــــا ي

العمــــــــــــــال فــــــــــــــي هــــــــــــــذا القطــــــــــــــاع خــــــــــــــلال فتــــــــــــــرة الدراســــــــــــــة، ممــــــــــــــا يســــــــــــــاهم فــــــــــــــي تقليــــــــــــــل البطالــــــــــــــة 

وتحســــــــــــــــــــــــين الظـــــــــــــــــــــــــروف المعيشـــــــــــــــــــــــــية للعـــــــــــــــــــــــــاملين فـــــــــــــــــــــــــي هـــــــــــــــــــــــــذا القطـــــــــــــــــــــــــاع، إذن فالســـــــــــــــــــــــــياحة 

تلعـــــــــــــــب دورا هامـــــــــــــــا فـــــــــــــــي تـــــــــــــــوفير المزيـــــــــــــــد مـــــــــــــــن فـــــــــــــــرص العمـــــــــــــــل وبالتـــــــــــــــالي تحقيـــــــــــــــق  المســـــــــــــــؤولة

البعد الاجتماعي

 :اريافي بلغ المسؤولةالبعد البيئي للسياحة  4ـ3

ة في بلغاريا ســــــيتم من خلال إســــــتعمال وســــــائل ؤوللدراســــــة البعد البيئي للســــــياحة المســــــ          

النقل، لأنه يتم التنقل والســـــــــفر من وإلى بلغاريا باســـــــــتعمال وســـــــــائل النقل البرية، وســـــــــائل النقل 

لبيئة من الجوية وكذلك البحرية، وكما هو معلوم فإن وســائل النقل من أكثر المســببات في تلوث ا

خلال انبعاثات العوادم

 خدمات النقل للرحلات السياحة في بلغاريا:  1ـ4ـ3
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يتم تقديم رحلات الركا  الدولية من وإلى بلغاريا بشـــكل أســـاســـ ي بالســـيارة والحافلة )من           

الدول المجاورة والقريبة( والنقل الجوي، يحتل النقل بالســيارة مكانة مهمة في عمليات المســافات 

القصــــيرة، تظهر التجربة أن إســــتخدام ســــيارة خاصــــة للســــفر إلى الوجهات الســــياحية المرغوبة هو 

ل صــــــــــــداقة للبيئة، يحلل "جاتوفســــــــــــكي" الخيارات المختلفة لتقليل الانبعاثات من ســــــــــــيارات الأق

الركا  عن طريق اســـتبدالها بالســـيارات الكهربائية، والهيدروجين، وخلايا الوقود والســـيارات التي 

تعمل بالطاقة الهجينة، ســـــتســـــمح هذه الفرص الجديدة بالحد من الأثر الضـــــار للنقل البري عند 

مه للأغراض الســـــــــــياحية وبالتالي فإن التطوير الإضـــــــــــافي للتكنولوجيا هو أحد المتطلبات إســـــــــــتخدا

 الأساسية لضمان النقل المستدام.

تظهر الاســـــــــتطلاعات أن الســـــــــيا  من الدول المجاورة يصـــــــــلون بشـــــــــكل أســـــــــاســـــــــ ي بالســـــــــيارات      

وسيلة النقل الأكثر رونها يستخدم بعض الوافدين من روسيا وأوكرانيا السيارات أيضًا لأنهم يعتب

كما أن معظم الســــــــــــيا  لديهم منزل ثان في بلغاريا، يســــــــــــتخدمونه في الســــــــــــياحة، غير أن  ملا مة

الســــــــــــيــا  الوافــدين من ألمــانيــا وبريطــانيــا وبولنــدا يســــــــــــتخــدمون النقــل الجوي وفي الجــدول التــالي 

 العوامل التي تتحكم في وسائل النقل المختارة للتنقل.

 ل اختيار وسائل النقل المتاحة للتنقل(: عوام03الجدول رقم)

 المنتجعات السياحية في الدولة البلغارية عوامل إختيار وسيلة النقل

إجمالي وقت الرحلة إلى الوجهـة  -

 ، خاصة للإقامات القصيرة؛

ساعات كحد  5إلى  2تتراو  مدة الرحلة إلى بلغاريا خلال - 

 أقص ى، سوا  كانت طائرة أو سيارة 

الســـــــــــــــفــــر )يــــتــــم أخــــــذ تــــكــــــالــــيــــف - 

التكاليف المباشــــرة في الاعتبار من 

 قبل المس هلك(؛

النقل المفضــــل هو الســــيارة لانخفاض التكلفة وقر ها من  -

 الدولة

خدمات النقـل المنـاســــــــــــبـة ونقـل  -

 الأمتعة والدراجات وما إلى ذلك؛

لا توجد خدمات إضـــــــافية لتســـــــهيل حركة الســـــــائحين من -

 وإلى الوجهة؛

النقــــــل العــــــام توافر وســـــــــــــــــائــــــل  -

 المحلية والمعلومات المتعلقة  ها؛

في المنتجعات لا توجد مواصــــــــــــلات عامة لتســــــــــــهيل إقامة  -

 السائحين؛

توفير إتصــــــــــــــــال مبـــــاشــــــــــــر بـــــدون  -

 عبور؛

 التوصيلات المباشرة متاحة للنقل الجوي؛ -
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هنــــــاك نقص في روابط النقــــــل المريحــــــة والمنتظمــــــة في  - ات في المنطقةتوافر المركب -

اطق الســـــــياحية، لذلك يفضـــــــل الســـــــائحون اســـــــتخدام المن

ســـــــياراتهم الخاصـــــــة أو اســـــــتئجارها أو الوصـــــــول منظمًا عبر 

 وسيط لضمان التنقل

Source: Elenita Velikova, Methodological Guidelines for the Sustainable Development 

of the Bulgarian Touristic Resorts through Reducing the Harmful Impact of Transport, 

Department of Economy of tourism, UNWE, 1700 Sofia, Bulgaria, 2019, p:  5. 

 : المسؤولة لسياحةاحلول لتحسين  -4

لأن وســـــائل  ة،ؤولأحد أفضـــــل الحلول هو الجمع بين النقل المســـــتدام والســـــياحة المســـــ             

النقل هي بطبيعة الحال الوســــيلة الأســــاســــية التي تربط بين الســــيا  والدول المضــــيفة، لهذا فإن 

بنا  نظام نقل مســــتدام يلبي الاحتياجات الاقتصــــادية والاجتماعية للســــيا  ســــوا ا كانوا محليين 

 أو دوليين ويخدم الدول المضيفة هو أفضل الحلول لاستدامة السياحة.

رت الدراســــــــــــات الحديثة في الاتحاد الأوروأي المتعلقة بتطوير النقل في أرأعة مجالات كما أظه     

 وقبل كل اـــــــــــ ي ، الحد من التأثير الضـــــــــــار للنقل على البيئة، بما في ذلك 
ً
رئيســـــــــــية مســـــــــــ هدفة أولا

الضــوضــا  والانبعاثات، وتحســين ســلامة وأمن النقل، ســيؤدي ضــمان النقل المســتدام في مناطق 

ى تكثيف رحلات الســفر المســتدامة لأن أكبر تأثير ســلبي للســياحة على البيئة يرجع إلى المنتجعات إل

حركة المرور، لذلك يجب توجيه الجهود نحو هذا المجال، فالنقل العام  يلعب دورا حاســـــــــما من 

أجل ضمان التنمية المستدامة، فمن الضروري توفير نظام نقل عام متطور ومتكامل مع حافلات 

ة، يمكننا القول أن الرحلات الســـياحية هي جز  يتطور ديناميكيًا مع ســـو  النقل، نظيفة ومريح

والذي يســـــــــــاهم في جوهره بشـــــــــــكل كبير في اســـــــــــ هلاك الموارد والتلوث، تعتبر الوجهات الســـــــــــياحية 

حســـــــــاســـــــــة لجميع أنواع التأثيرات، حيث هناك تخوف من أن تؤدي الإجرا ات إلى انخفاض عدد 

تأثيرات اقتصـــــادية إقليمية ســـــلبية، لذلك أظهرت التجربة حتى الآن أنه تم  الزوار وبالتالي إحداث

تنفيذ إجرا ات المشــــــــــــروع المحلي في هذا المجال للحد من الآثار الســــــــــــلبية لحركة الســــــــــــياحة "على 

أرض الواقع"، يتطلب إحداث تغييرات في السلوك على المدى الطويل زيادة الوعي الذاتي لدى كل 

المجتمع في قضـــــــايا التنمية المســـــــتدامة، ودمج ســـــــياســـــــة النقل المســـــــتدام  ســـــــائح فردي، وإشـــــــراك

المناسبة للموقع والوجهة التي تلبي احتياجات ومتطلبات المجموعات المس هدفة، وتطوير التقنيات 
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المبتكرة في البنيــة التحتيــة للنقــل للحــد من الآثــار البيئيــة الضــــــــــــــارة، لــذلــك هنــاك حــاجــة إلى نه  

 (Velikova, 2019, p. 05) ياجات على المدى الطويل.شامل لتلبية الاحت

إذن من خلال دراســـــة البعد البيئي للســـــياحة المســـــتدامة في تحقيق التنمية المســـــتدامة أظهر       

أنها مرتبطة بشـــــــكل أســـــــاســـــــ ي وبنســـــــبة كبيرة بقطاع النقل الذي يعتبر من أكثر مســـــــببات التلوث، 

ا يعني أن تحقيق هذا البعد يكون من خلال إســـــتدامة قطاع النقل، كما أن ســـــلوك الســـــيا  فهذ

في المحافظة على المناطق الأثرية وكذلك كل الوجهات التي يقصدونها من أجل الزيارة والاستمتاع 

تلعب دورا جوهريا في إســــــــــــتدامة هذا القطاع، إذن وجب العمل على ترســــــــــــيخ فكرة الوعي البيئي 

يا  كأفراد ولدى كل المســـؤولين والفاعلين في قطاع الســـياحة من أجل إنجا  إســـتدامة لدى الســـ

 هذا القطاع.

 :خاتمةال .4

تناولت الدراسة التجربة البلغارية في تبني نموذج السياحة المسؤولة التي أصبحت ضرورة 

بعاد تحقق الأملحة من أجل الحفاظ على الموروث المادي ولا مادي ولكن الراسة تناولت ورها في 

 الأساية للتنمية المستدامة، ومن خلال الدراسة توصلنا  إلى  حة الفرضيات 

تساهم السياحة المسؤولة في زيادة المداخيل وجدنا أنها محققة فهي تلعب دورا ـ الفرضية الأولى: 

 فعالا فهي تساهم رفع حجم أعمال الشركات، كما أنها ساهمت في تحقيق قيمة مضافة معتبرة.

ـ الفرضية الثانية: تساهم السيحة المسؤولة في توفير فرص العمل محققة تلعب دورا هاما في 

 توفير المزيد من فرص العمل وبالتالي تحقيق البعد الاجتماعي.

ـ  الفرضية الثالثة: تساهم السياحة المسؤولة في حماية البيئة هذه الفرضية تبقى مفهمة لأنها 

قل والذي لا يزال في كثير من الدول يعمل بشكل تقلدي ويعتمد في مرتبطة بشكل وثيق بقطاع الن

 على الطاقات الأحفورية. 

 النتائج المتوصل إليها هي :فأبرز 

 ـ تلعب السياحة المسؤولة دورا هما في  رفع حجم أعمال الشركات التي لها علاقة بالقطاع؛

ع السياحة من صناعات سياحية إلى ـ هناك زيادة معتبرة في كل المؤشرات التي لها علاقة في قطا

خدمات النقل والإقامة، وتقديم المأكولات والإطعام وكذا أنشطة الإيجار والتأجير نهاية بمداخيل 

 وكالات السفر والخدمات ذات الصلة بالسياحة؛
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 ـ ارتفاع عدد العمال في هذا القطاع خلال فترة الدراسة؛

 للعاملين في هذا القطاع؛ـ تقليل البطالة وتحسين الظروف المعيشية 

 ـ فالسياحة المسؤولة تلعب دورا هاما في توفير المزيد من فرص العمل؛ 

 التوصيات:

ضرورة تبني نموذج السياحة المسؤولة لأنها تساهم في تحسين المداخيل ورفع حجم أعمال  ـ 

 الشركات التي لها علاقة بالقطاع؛ 

الوعي بين السيا  وجميع الفاعلين في هذا القطاع  ـ على الدولة الجزائرية تحفيز السياحة ونشر 

 من أجل الحفاظ على الموروث الثقافي المادي ولا مادي من الاندثار؛

 . قائمة المراجع:5

bermnerm, c., & stephen, d. (2021). Top countries for sustainable tourism. 05. llondo, 

United Kingdom: Embracing a Green Transformation. 

Donchva, D. (2019). Economic demension of sustanable tourism in Bulgaria. 17 (1) , 

400-411. Turkia: Turkia journal of sciences. 

mohamed, a. (2019). eco. illizi: illizi. 

UNWTO. (2019). Global repot on women in tourism. second edition, 15. Madrid 

Spain. 

Velikova, I. (2019). Methodologicial Guidelien for the sustainible DEVLOPMENT OF 

The Bulgaria touristic resort throuth Redducing the harmful impact of transport. 05. 

Department of economic of tourism, Bulgaria: UNWE, 1700 sofia. 

 

 


