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 ملخص:

 تبنيتستكشف هذه الدراسة استراتيجيات تعزيز السياحة المستدامة من خلال 

مبادرات لمعالجة الآثار السلبية  تأمستردام. وتناولنموذج  عبر  الممارسات المسؤولةالتقنيات و 

عن الدروس الأساسية وأفضل ت شفكما كللسياحة على البيئة والمجتمعات المحلية. 

على رفع الوعي السياحي وتحفيز السلوك  تكدأالممارسات المطبقة على المدن الناشئة. و 

اون الضوء على التع تسلطو المستدامة.  السياحيةالمستدام، وتطوير البنية التحتية 

على تكامل التكنولوجيا، وتشجيع التنوع  تالمسؤولية الاجتماعية كعناصر أساسية. وركز و 

نشاء سياحة مستدامة لإدف توجيه المدن به الثقافي والبيئي، والتقييم والتحسين المستمر 

 وتعزيز مبادرات أكثر مسؤولية.

 .تأثير السياحة، أمستردام، الممارسات المسؤولة، السياحة المستدامة :يةكلمات مفتاح
Abstract: 

This study explores strategies for promoting sustainable tourism 

through the adoption of responsible technologies and practices using 

Amsterdam as a model. It addresses initiatives to mitigate the negative 
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impacts of tourism on the environment and local communities, revealing 

key lessons and best practices applicable to emerging cities. The study 

emphasizes raising tourist awareness, encouraging sustainable behavior, 

and developing sustainable tourism infrastructure. It highlights 

collaboration and social responsibility as essential elements, focusing on 

technology integration, promoting cultural and environmental diversity, 

and continuous evaluation and improvement. The goal is to guide cities in 

establishing sustainable tourism and enhancing more responsible 

initiatives.  

Keywords: Sustainable Tourism, Responsible Practices, Amsterdam, 

Tourism Impact. 

  مقدمة: 1

 .أصبحت الاستدامة في السياحة موضوعا متزايد الأهمية في أبحاث التنمية السياحية

ومن  2022مليار دولار أمريكي في عام  1021.7قدر حجم سوق السياحة المستدامة بمبلغ حث 

تعد ممارسات . كما (Pradeep, 2024) 2032 بحلول عام %23.50المتوقع أن ينمو بنسبة 

السياحة المسؤولة ضرورية لتحقيق الاستدامة لأنها تهدف إلى تقليل الآثار السلبية للسياحة 

تشير السياحة . و ج الإيجابيةعلى المجتمعات المحلية والبيئة مع تحقيق أقص ى قدر من النتائ

والتي تعطي الأولوية  ،المسؤولة إلى الأنشطة السياحية المستدامة اقتصاديا واجتماعيا وبيئيا

وتضمن تقاسم المنافع بشكل عادل بين جميع أصحاب  ،للحفاظ على التراث الطبيعي والثقافي

حول تأثير التصور  اتدراسالوبحسب . المصلحة، بما في ذلك المجتمعات المحلية والبيئة

السياحي المسؤول تبين أن الممارسات السياحية المسؤولة تؤثر بشكل إيجابي على التعلق المكاني 

 .(2023وآخرون،  Aytekin) ودعم التنمية السياحية المستدامة

https://www.semanticscholar.org/paper/b04e11ac1f37191dd124d75aa7989a0318bb1c41
https://www.semanticscholar.org/paper/b04e11ac1f37191dd124d75aa7989a0318bb1c41
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علاوة على ذلك فقد ثبت أن المبادرات السياحية التي تم تطويرها من خلال التعاون 

مع المنظمات الأجنبية تساهم في ظهور السياحة المسؤولة، مما يؤدي إلى فوائد مهمة 

للمجتمعات المحلية ويعمل كأساس متين للتطورات المستقبلية مع زيادة المشاركة النشطة من 

العالم من خروج وبعد . (Bertella & Rossi Romanelli, 2018)لفاعلة ا المحليةقبل الجهات 

تم زيادة التركيز على قضايا الاستدامة في السياحة، حيث أصبحت السياحة  19-جائحة كوفيد

المسؤولة أكثر أهمية من أي وقت مض ى لتقليل الآثار السلبية للسفر على الموارد والبيئة 

 .(2023وآخرون،  Yang) لمجتمعات المحليةلوالطبيعة 

 السياحيةمن خلال تساءل العديد من الباحثين وصناع القرار حول أبعاد التنمية و 

المستدامة وكيف يمكن تحقيقها بشكل فعال، يسعى هذا البحث إلى استكشاف وتسليط 

 ،لتعزيز السياحة المستدامةفعالة  كاستراتيجية الممارسات المسؤولةالتقنيات و الضوء على دور 

وكيف يمكن للمقاصد والشركات السياحية تحفيز التوعية والمشاركة الفعالة لدى السياح 

 شكلة التالية:، وهذا ما أدى إلى طرح المبهدف المحافظة على البيئة وتعزيز التنمية المستدامة

 سؤولة؟الممارسات المالتقنيات و كيف يمكن تعزيز السياحة المستدامة من خلال تبني 

 :لى تحقيق مجموعة من الأهداف، تتمثل فيإتسعى الدراسة و 

 ؛المستدامة السياحة لتعزيز بشكل فعال  الممارسات المسؤولةدمج ية كيفالتعرف على  -

 ؛المستدامة تعزيز السياحةعلى  ات الممارسات المسؤولةتسليط الضوء على تأثير  -

 ؛الوعي بالممارسات المسؤولةتكنولوجيا في تحسين تجربة السائح وزيادة الدور ل دراسة -

 في قطاع السياحة. الممارسات المسؤولةالتقنيات و  لتبني تقديم رؤى واقتراحات -

كيفية تحقيق الاستدامة في السياحة من خلال الممارسات تبيان  فيالدراسة تكمن أهمية لذا 

التنمية البيئة وتعزيز على ظ احفالفي  للمساهمة واستخدام التقنية والابتكار  ،المسؤولة

مل والع ،المستدامة، بالإضافة إلى زيادة الوعي السياحي وتحفيز الابتكار في الصناعة السياحية

على تحقيق توازن بين استمرارية السياحة والحفاظ على الثقافة المحلية وجودة البيئة، وبالتالي 

 ستهلاك نحو الاستدامة.الا  اهتمامات وتوجيهة يوجهات السياحالتعزيز سمعة 
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لأبحاث السابقة لاستعراض ب بداية، تحليليمنهج بحثي  م تبنيت ةدراسهذه اللإجراء و 

 ةتطبيقية لوجه ةدراسة حال . وكذاواتجاهات السياحة المستدامة والابتكار التكنولوجي

 .ستدامة بفعاليةالممارسات التقنيات والمسياحية تبنت 

  الإطار المفاهيمي 2

 :السياحة المستدامةتعزيز ؤولة في دور التقنيات والممارسات المس 1.2

تلعب التقنيات الرقمية دورا حاسما في تعزيز السياحة المستدامة من خلال تسهيل 

 El Archi) الممارسات المسؤولة وتعزيز التجربة الشاملة لكل من السياح والمجتمعات المحلية

على سبيل المثال يمكن للوجهات السياحية الذكية إدارة مواردها بطريقة ف. (2023وآخرون، 

ساهم في تحسين السلوك المستدام والمسؤول بين تمستدامة، ويمكن للتقنيات الذكية أن 

 .(2020وآخرون،  Shen) السياح

العديد من الدراسات الضوء على أهمية عوامل مختلفة مثل تكنولوجيا  تسلطكما 

المعلومات والاتصال، سلوك المستهلك، والاستدامة البيئية في تحقيق سياحة مستدامة 

استخدام المعلوماتية الجغرافية ورسم الخرائط في المنصات السياحية  مثل ،ومسؤولة

ياحية المستدامة من خلال توثيق هوية الوجهات الرسمية كعوامل مهمة في تعزيز التنمية الس

يعد استخدام شهادات العلامات البيئية وتكنولوجيا و  .(2022وآخرون،  Brokou)السياحية 

 ,Pato) المعلومات والاتصالات أمرا أساسيا لنقل مبادئ الاستدامة في مؤسسات السياحة

بالإضافة إلى فحص الترابط بين ممارسات استخدام الموارد التقليدية، السياحة . (2020

التقنيات والممارسات  إلى أنالدراسات تشير  لذاالمستدامة، والحفاظ على التنوع البيولوجي، 

وحماية الممارسات التقليدية من خلال  البيئي التنوع يمكن أن تدعم الحفاظ على المسؤولة

 .(2015وآخرون،  de Vasconcellos Pegas) امةمستد سياحةتوفير 
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 :تعزيز الاستدامة في السياحةفي  ةستخدمالمالتقنيات والممارسات  2.2

تم استخدام العديد من التقنيات والممارسات المبتكرة لتعزيز الاستدامة في السياحة ي

 :لمث

تعمل على تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي للإدارة الذكية للسياحة والتي تبين أنها  -

 ؛(Guo, 2023) عدد السياح، ورضا السياح، وتقليل تكاليف التشغيل

ربط اعتماد الممارسات الخضراء في الفنادق مثل الشهادات البيئية والمبادرات الصديقة  -

 ؛(2023وآخرون،  Alreahi) للبيئة، بتحسين صورة الفندق ورضا العملاء وولائهم

ر كنهج عملي لتعزيز تنمية السياحة المستدامة من خلال أدوات إدارة الزوا استخدام -

 ؛(2021وآخرون،  Eyassu) تنظيم أنشطة الزوار لتقليل الآثار السلبية على الموقع

استخدام نظام إنترنت الأشياء يوفر خدمات آلية في جميع الأحوال الجوية للسياح،  -

 ؛(Guo, 2023) ويوفر تكاليف العمالة، ويحسن جودة الخدمة

تطبيقات صديقة للبيئة تساعد المسافرين في العثور على أماكن إقامة مستدامة  -

 .(Shannon, 2023) وخيارات نقل خضراء وخيارات طعام صديقة للبيئة

توضح هذه الأمثلة مجموعة متنوعة من التقنيات والممارسات المستخدمة لتعزيز 

 .يالسياحالمجال الاستدامة في 

 :بالسياحة المستدامة وتأثير الممارسات المسؤولة والتقنيةالنظريات المتعلقة  3.2

تبط العديد من النظريات والممارسات بالسياحة المستدامة، بما في ذلك استخدام تر 

التكنولوجيا والسياسات المسؤولة وتأثيرها على السكان المحليين. فيما يلي بعض النقاط 

 لة والتكنولوجيا في السياحة المستدامة:الأساسية المتعلقة بالنظريات والممارسات المسؤو 

 :النظريات المتعلقة بالسياحة المستدامة 1.3.2

تستخدم هذه النظريات  :التبادل الاجتماعي ونظرية الامتداد من القاعدة إلى القمة -

، لفهم دعم السكان لتنمية السياحة المستدامة في الوجهات القائمة على الطبيعة

العاطفي، الضغوط المرتبطة بالسياحة، نوعية حياة  درس الروابط بين التضامنتو 

 ؛(Gautam, 2022) السكان المحليين، ودعم تنمية السياحة المستدامة
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تتنبأ هذه النظريات بالطبيعة الدورية للسياحة، مع فترات من الركود  :نظريات الدورة -

في سياق ويمكنها توجيه استراتيجيات تنمية السياحة المستدامة، خاصة ، والصعود

 ؛(2020وآخرون،  Remenyik) 19-العوامل الخارجية مثل جائحة كوفيد

تستخدم نظريات مثل نظرية الفعل العقلاني، ونظرية  :نظريات علم النفس البيئي -

تفعيل المعايير، ونظرية معيار القيمة المعتقدية لفهم سلوك المستهلك والاستدامة 

 .H) في تعزيز سلوك المستهلك المسؤول بيئيا ساهمت، و والضيافةالبيئية في السياحة 

Han, 2021). 

 :على السياحة المستدامة الممارسات المسؤولةنيات و قالتتأثير  2.3.2

تهدف السياسات المسؤولة والمستدامة في مجال السياحة إلى  :السياسات المسؤولة -

مية الاجتماعية ضمان الحفاظ على التراث الطبيعي والتاريخي والثقافي مع تسريع التن

 ,Bhartwal & Sharma) والاقتصادية وتحسين فرص كسب العيش للسكان المحليين

 ؛(2022

دعم السكان المحليين أمرا بالغ الأهمية للتنمية السياحية  يعد :دعم السكان المحليين -

بالسياحة ونوعية حياة  المتعلقةويرتبط التضامن العاطفي والضغوط ، المستدامة

 ؛(Gautam, 2022) ةالسكان المحليين بدعمهم للتنمية السياحية المستدام

لوصول إلى ااستخدام التكنولوجيا مثل الحجز عبر الإنترنت،  أدى :التكنولوجيا -

 إعطاءو ، المعلومات، ووسائل التواصل الاجتماعي، إلى إحداث تحول في صناعة السياحة

ودفع تطوير واعتماد تقنيات جديدة لتحقيق  المسؤولة مارساتالمالقدرة على تعزيز 

 .(Nicola-Gavrilă, 2023) أهداف التنمية المستدامة

 :تنفيذ التقنيات والممارسات المسؤولة في السياحة المستدامة تحديات وفرص 3

المسؤولة في مختلف القطاعات بما في ذلك والممارسات إن تنفيذ التكنولوجيات 

 ةت دراسثحدت فعلى سبيل المثالالسياحة، غالبا ما يكون مصحوبا بمجموعة من التحديات. 
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عقبات عن حول تكامل نظم المعلومات المحاسبية في شركات السياحة في بواك، ماريندوك، 

 على الرغم من هذه التحدياتو مثل عدم كفاية التدريب، نقص الفهم الفني، والحواجز المالية. 

، مثل توظيف الخبراء، استخدام البرامج هااستخدمت الشركات أساليب متنوعة للتخفيف من

تم  وكمثال آخر . (Rojo, 2023) المستندة إلى السحابة، والاستثمار في تدريب القوى العاملة

في قطاع التصنيع  في الإدارة المستدامة لسلسلة التوريد blockchainإعاقة اعتماد تقنية 

بسبب حواجز مختلفة، مما سلط الضوء على التعقيدات المرتبطة بدمج التقنيات الجديدة 

على الحاجة إلى  19-أكد تأثير جائحة كوفيد . كما(X. Han & Rani, 2022) ةعينفي مجالات م

التعاون والتكنولوجيا والممارسات المسؤولة لإعادة بناء السياحة بطريقة آمنة وعادلة 

على الطبيعة المتعددة الأوجه تؤكد هذه الأمثلة  كل. (Correia & Decrop, 2021) ومستدامة

لحاجة إلى استراتيجيات مصممة للتحديات التي تواجه تنفيذ التكنولوجيات المسؤولة وا

 .واستغلال الفرص المناسبة خصيصا لمعالجتها

 :التي تواجه تنفيذ التقنيات والممارسات المسؤولة في السياحة المستدامة التحديات 1.3

يواجه تنفيذ التقنيات والممارسات المسؤولة في السياحة المستدامة العديد من 

 ما يلي: نذكر منهاالتحديات. 

لأصحاب المصلحة في الوجهات  وجود أدوار ومسؤوليات محددة بوضوحعدم  -

 ؛(Çelik & Çevirgen, 2021)السياحية المستدامة 

ملحوظا بسبب ظهور التقنيات  شهدت صناعة السياحة تحولا  :مقاومة التغيير -

الرقمية، ولكن غالبا ما تكون هناك مقاومة لتغيير الممارسات التقليدية واعتماد 

 ؛(Kulakhmetova & Yespenbetov, 2023)ديدة تقنيات ج

ترى بعض الشركات في صناعة السياحة وجود عوائق  :العوائق التجارية الملموسة -

أمام تبني الممارسات المستدامة، وهناك خلاف بين القائمين على الحملة والشركات 

 ؛(Forsyth, 1995)حول عمق الممارسات المستدامة التي يتم تبنيها 

تفتقر الأبحاث الحالية إلى مناقشة وتقييم الأدوات  :البيانات والأدواتنقص  -

والتقنيات ذات الصلة لتحليل البيانات الضخمة بطريقة فعالة، مما يستدعي إجراء 

تحليل شامل وكلي للمقالات المنشورة لتلخيص مفهوم البيانات الضخمة ورؤية 

 ؛(2020وآخرون،  Munawar)حددة المتطبيقات وال المجال
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هناك حاجة إلى إقامة علاقة واضحة بين  :عدم وجود مؤشرات محددة بوضوح -

القضايا الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، والتحديات التي تواجهها شركات 

 Nagarjuna)السياحة، والمؤشرات المستخدمة لقياس ممارسات السياحة المستدامة 

& Thomas, 2022)؛ 

هناك حاجة لزيادة الوعي والتعليم والتدريب على التقنيات  :والتعليمنقص الوعي  -

والممارسات المسؤولة في السياحة المستدامة للتغلب على هذه التحديات 

(Kulakhmetova & Yespenbetov, 2023)؛ 

*نقص الكتلة الحرجة - تفتقر العديد من الشركات والوجهات السياحية إلى كتلة  : 

 الجهودحرجة من شركات السياحة المستدامة، مما يجعل من الصعب تنسيق وتعزيز 

 ؛(Sustainability, 2022) بين مختلف الأطراف

خصوصا و  يساهم نقص الدعم للتنمية الخضراء نقص الدعم للتنمية الخضراء: -

 ؛(Sustainability, 2022) الاستدامة في صناعة السياحةمشكلة زيادة التمويل في 

فقط بالاستدامة،  تتظاهر إذا كانت سياسة السياحة العامة  سياسة السياحة العامة: -

وتركز بشكل دائم على أعداد الوافدين والإنفاق لكل فرد، فإنها يمكن أن تعيق تنفيذ 

 .(Sustainability, 2022) التوجه اهذالتقنيات والممارسات المسؤولة في 

تعتبر هذه التحديات عقبة حقيقية في مواجهة تنفيذ التقنيات والممارسات المسؤولة و 

تعطي امة ع اتسياسو اعتماد تقنيات ناشئة، يتوجب لذا  ،للوصول إلى سياحة مستدامة

 .المسؤولةمارسات المالأولوية للاستدامة وتدعم تطوير 

                                           

 

 

 
" إلى الحد الأدنى من كمية أو عدد شركات السياحة المستدامة اللازمة لتحقيق تأثير أو نتيجة الكتلة الحرجةيشير مصطلح "  *

كبيرة. ويشير إلى أنه لا يوجد ما يكفي من شركات السياحة المستدامة لإحداث فرق كبير ودائم في صناعة السياحة الشاملة أو 

 وجهة معينة.
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 :من التقنيات والممارسات المسؤولة لتعزيز السياحة المستدامة الفرص المحتملة للاستفادة 2.3

يمكن تحقيق الاستفادة من التقنيات والممارسات المسؤولة لتعزيز السياحة المستدامة 

 :نذكر منها ،استغلال الفرص المتاحةمن خلال 

يمكن لخرائط الويب الذكية الجديدة  رسم الخرائط الجديدة والمعلومات المكانية: -

 Brokou) توثيق هوية الوجهات السياحية والمساهمة في تنمية السياحة المستدامة

 ؛(2022وآخرون، 

فهم مواقف الاستدامة لدى السياح  مواقف الاستدامة بين المسافرين المسؤولين: -

حول مواقف  يمكن أن يساعد في تطوير الدراسات الاستقصائية والمسوحات

لتخطيط وتطوير الوجهات السياحية  اعتمادها كفرصةالاستدامة، والتي يمكن 

 ؛(2023وآخرون،  Maisarah) المستدامة

يمكن استخدام نموذج كلي ومتكامل من قبل  الإدارة المستدامة لمواقع التراث الثقافي: -

بعين المديرين العامين والخاصين للإدارة المستدامة لمواقع التراث الثقافي، مع الأخذ 

 ؛(2020وآخرون،  Fuentes)التراث المادي واللامادي الاعتبار الحفاظ على 

صل يمكن استخدام وسائل التوا وسائل التواصل الاجتماعي والبيانات الضخمة: -

الاجتماعي والبيانات الضخمة لتعزيز السلوكيات المسؤولة للسياحة المستدامة، 

 ,Rosen) الوافدينوتطوير نماذج أعمال جديدة، وتعزيز رفاهية السكان المحليين و 

 ؛(2020

ساعد في المشاريع التعليمية تيمكن أن  :للتراث المادي واللاماديالعلامات التجارية  -

 وإشراكهم في حماية وتنمية السياحة المستدامة ،المصلحة المحليينتعبئة أصحاب و 

(Uroš & Irena, 2019). 

، يمكن الاستفادة من التقنيات والممارسات المسؤولة لتعزيز الفرصهذه خلال استغلال من 

مادي مع تعزيز الفوائد الاقتصادية واللا السياحة المستدامة، وحماية التراث المادي 

 للمجتمعات المحلية.والاجتماعية 

 :واستخلاص الدروسدراسات حالة  4
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 :أمستردامالسياحة المستدامة في نهج  1.4

مبادرات عديدة  تشملحيث  ،نفذت أمستردام العديد من مبادرات السياحة المستدامة

، وتشجيع السلوك المسؤول بين الزوار، (النقل الأخضر) الترويج لطرق النقل البديلةمنها 

نفذت كما تحقيق تأثير إيجابي. و إقامة صديقة للبيئة والعمل مع المجتمعات المحلية لضمان 

وتنظيم  (Airbnb) المدينة أيضا لوائح استخدام الأراض ي، مثل وضع قيود على تأجير السياحة

. (Tsubohara, 2022) الثقافي، والحفاظ على التراث حملات لمعالجة مشكلة سلوك السياح

على  (DSS) تطوير نظام دعم القرار من خلالقضية التلوث المرتبط بزيادة السياحة  تعالجو 

أمستردام  ةنجحت استراتيجيوقد  .(Noordeloos, 2018) (SD) أساس نهج ديناميكيات النظام

بين جميع أصحاب المصلحة لتعاون من خلال ا في الحد من الآثار السلبية للسياحة على المدينة

 .(Maxim, 2019) وإدراج السياحة في جدول الأعمال الحضري 

كما حددت المدينة الحد الأقص ى لعدد الزوار وأدخلت تدابير لتوزيع السياحة بشكل 

سياسة سياحية حضرية تعتمد على الجودة في  من خلالأكثر توازنا في جميع أنحاء المدينة 

هدفت من ، خطة "السياحة في التوازن" أسمتها للمدن الأخرى  نموذجا لتكون ، 2023عام 

بذلت جهود لتنظيف مركز أمستردام و تثبيط المسافرين الأجانب غير المرغوب فيهم.  خلالها إلى

مكافحة الإزعاج، وتحويل الفنادق إلى ، من التطورات غير المرغوب فيها لتعزيز بيئة أفضل

 .(Amsterdam.nl, 2023) الحياة للمقيمينمنازل أو مكاتب للحفاظ على جودة 

بالإضافة إلى ذلك ركزت أمستردام على الحفاظ على تراثها الثقافي الغني من خلال ربط 

الاقتصاد المحلي  زيادة فائدةالزوار بتقاليدها ومعتقداتها وتاريخها وهندستها المعمارية، مع 

(whoisamsterdam.com, 2022).  من خلال المدينةبين سكان  ابيئي متأصلا  اموقف واتخذت 

، ما أدى إلى تبني سلوك مسؤول لدى دراجات لا تنتهيللنظام نقل أخضر شامل، ومسارات 

 لسياح على حد سواءلو  لهموسيلة نقل مفضلة كركوب الدراجات ، واعتماد مواطني أمستردام

(Amsterdam.info, 2009). 
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 :تجربة أمستردامأفضل الممارسات والدروس المستفادة من  2.4

ممارسات قيمة يمكن تطبيقها و تقدم مبادرات السياحة المستدامة في أمستردام دروسا 

 بادرات ما يلي:هذه المتشمل بعض النقاط الرئيسية من  ،على مدن أخرى 

يمكن أن يساعد فهم العوامل التي تجعل المواقع التراثية  فهم جاذبية المواقع التراثية: -

 ؛(2021وآخرون،  Karayazi) جذابة في تعزيز السياحة الأكثر استدامة في المدينة

 الممارسات المسؤولةيتأثر نجاح مبادرات السياحة المحلية المستدامة ب موقف المقيم: -

 ؛(Sehgal, 2023) للمقيمين، ويتأثر رضاهم بشكل إيجابي بهذه المواقف

ضروريان بين أصحاب المصلحة الإبداع المشترك والتعاون  الإبداع المشترك والتعاون: -

بنية تحتية سياحية مناسبة، شريطة توفر  لإيجاد حلول سياحية شاملة ومستدامة

 ؛(2021وآخرون،  Karayazi) ومبادرات بين القطاعين العام والخاص

لزائر ل يةلدى أمستردام استراتيجية اقتصاد المستدام:استراتيجية اقتصاد الزائر  -

حدود للحفاظ على ال، والتي تهدف إلى موازنة النمو ضمن 2025بحلول سنة المستدام 

 ؛(2021وآخرون،  Karayazi) الأسس الاجتماعية والتاريخية للمدينة

دراسة تأثير مواقع التراث التابعة لليونسكو على تنمية  مواقع التراث التابعة لليونسكو: -

السياحة المستدامة يمكن أن تقدم رؤى قيمة حول إمكانات المعالم الثقافية 

 ؛(2023وآخرون،  ISSAKOV) والتاريخية لدفع السياحة المستدامة

لمعالجة قضية والذي يهدف  DSSطورت أمستردام نظام  (:DSSنظام دعم القرار ) -

 .(2021وآخرون،  Karayazi) التلوث المتعلقة بزيادة السياحة

من خلال اعتماد أفضل الممارسات والدروس المستفادة من مبادرات السياحة 

"كتالوج أفضل الممارسات في وكذلك ، والتي غطت جوانب متعددة المستدامة في أمستردام

الذي يحتوي  (Inable, 2022)مجال السياحة المستدامة في منطقة البحر الأبيض المتوسط"

العمل من أجل  الناشئة في هذا المجاليمكن للمدن  ،تطبيققابلة للرؤى وممارسات قيمة على 

 مسؤولية.مستدامة وتعزيز مبادرات أكثر إنشاء صناعة سياحة 

 :خاتمةال 5
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نهج شامل يدمج بين الحفاظ على التراث الثقافي  يتبن أهمية تناولت هذه الدراسة

أن الاستدامة  تثبتأ التيو  ،أمستردامكما رأينا في حالة  في صناعة السياحة والاستدامة البيئية

حياة يمكن تحقيقها من خلال التفكير الإبداعي والتعاون  منهجليست مجرد هدف، بل هي 

، مرهون باعتمادها على استراتيجيات لمستوى الوصول إلى هذا افي  أي وجهةوإن نجاح  .الفعال

. ولتطبيق هذه الاستراتيجيات لحفاظ على التراث المادي واللاماديامماثلة لتعزيز ومبادرات 

 :نعرضها فيما يلي المقترحات مجموعة منتوصلنا إلى 

 :تعزيز وعي السياح .1

 ؛إطلاق حملات توعية للسياح حول أهمية الممارسات المستدامة -

 .معلومات حول التأثيرات البيئية والاجتماعية للسياحة غير المستدامةتوفير  -

 :تشجيع وتحفيز السلوك المستدام .2

تقديم مزايا وتحفيزات للسياح الذين يتبنون سلوك مستدام، مثل تخفيضات  -

 ؛في الأسعار أو مزايا إضافية

 .إقامة حملات تحفيزية للسياح تعتمد على ممارسات مستدامة -

 :النقل الصديقة للبيئةتعزيز وسائل  .3

استخدام وسائل النقل  وخفضدعم استخدام وسائل النقل العامة والدراجات  -

 ؛الخاصة

 .توفير تسهيلات لاستخدام وسائل النقل الصديقة للبيئة -

 :مستدامة تحتية سياحيةتطوير بنية  .4

 ؛تحفيز الفنادق والمنشآت السياحية على تبني ممارسات الاستدامة -

 .دام مصادر الطاقة المتجددة وتقنيات البناء المستدامةتشجيع على استخال -

 :التعاون مع المجتمع المحلي .5
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 ؛إشراك السكان المحليين في صنع القرار حول التطوير السياحي -

 .تشجيع المشاريع التي تسهم في تعزيز اقتصاد المجتمع المحلي -

 :إدارة الزوار بشكل فعال .6

 ؛وضع حدود لعدد الزوار لتجنب الضغط البيئي -

 .تبني سياسات توجيه الزوار إلى المناطق الأقل تأثيرا بيئيا -

 :تكنولوجيا المعلومات والابتكار .7

 ؛توظيف التكنولوجيا لتحسين تجربة السياحة المستدامة -

تطوير تطبيقات ومواقع إلكترونية توفر معلومات دقيقة حول الوجهات  -

 .المسؤولة المستدامة والأنشطة

 :يئيتشجيع التنوع الثقافي والب .8

 ؛تنظيم فعاليات تعزز التفاعل الثقافي والتواصل بين السياح والمجتمع المحلي -

 .حماية وتعزيز التنوع البيئي والثقافي للمناطق السياحية -

 :التقييم المستمر والتحسين .9

 ؛إجراء تقييمات دورية لتأثيرات السياحة على البيئة والمجتمع -

 .التي يمكن تحسينها اعتماد نماذج تقييم مستدام لتحديد المجالات -

تحقيق التوازن  للوجهات السياحية الناشئةن خلال تنفيذ هذه الاستراتيجيات يمكن وم

 .والحفاظ على البيئة والتراث الثقافيالسياحي بين النمو الاقتصادي 
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