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 ملخص: 

على  الاجتماعية الرقمية الشبكاتعبر هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور التسويق الرقمي 

مستخدميها، واعتمدت على دراسة ميدانية لعينة لتراث الثقافي الجزائري من وجهة نظر ا إظهار 

مفردة  175عمدية من مستخدمي المنصات الرقمية الجزائريين، وتكونت عينة الدراسة من 

 . SPSS  ل باستخدام الحزمة الإحصائيةصالحة للتحلي

 الشبكاتلتسويق الرقمي عبر لعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية وتوصلت الدراسة إلى وجود 

 .التراث الثقافي الجزائري من وجهة نظر مستخدميهاعلى إظهار  الاجتماعية الرقمية

 .التراث الثقافي الجزائري ؛ الرقمية ؛ الشبكات الاجتماعيةالتسويق الرقمي كلمات مفتاحية:

Abstract:  

This study aimed to know the role of digital marketing through digital 

social networks in highlighting the Algerian cultural heritage from the point 

of view of its users. It relied on a field study of a deliberate sample of Algerian 

digital platform users.  

The study sample consisted of 175 items suitable for analysis using the 

SPSS statistical package. The study found a significant impact relationship 
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between digital marketing via digital social networks on displaying Algerian 

cultural heritage from the point of view of its users. 

Keywords: Digital marketing; Digital social networks; Algerian cultural 

heritage. 

 مقدمة :  .

صار من كونه  لحالي،عصرنا ا يأنواع التسويق ف وأحدث أحد أبرز  الرقميلتسويق يعتبر ا

 الاستعانةالتسويقية دون  استراتيجيتها بنيت التجارية أن تلعلاماوا المؤسساتالصعب على 

 المؤسسات السياحية بصناع المحتوى الرقمي والشبكات الاجتماعية الرقمية، وعليه أصبحت

السياحي كوسيلة للترويج للوجهة  الرقميعلى التسويق  الاعتمادإلى تسعى  والثقافية الجزائرية

المالية، وكذلك  الأعباءتقليص  عليها، مما يوفر والتراث الثقافي الذي تزخر به الجزائر السياحية

والتراث الثقافي  على السياح الوقت والجهد في البحث عن الوجهات السياحية التي تلبي رغباتهم

صناع المحتوى الرقمي بصفة خاصة والشبكات الاجتماعية ، إذ يتمتع الذي يحظى باهتمامهم

التسويقية وتحريك دفة الجمهور المستهدف  بالقدرة على توصيل الرسائل الرقمية بصفة عامة

الشبكات ويعتبر التفاعل عبر بشكل كبير وأكثر مصداقية اتجاه الأهداف التسويقية المحددة، 

الرقمية فرصة لتحفيز صناع المحتوى الرقمي الثقافي والسياحي الجزائريين لمتابعيهم الاجتماعية 

شيط الحركة السياحية بالأخص السياحة الثقافية، لإظهار وإبراز التراث الثقافي لجذب السياح وتن

الرقمية الشبكات الاجتماعية وتحويل الطلب الكامن إلى طلب نشط من خلال إحداث ضجة في 

ولفت الأنظار إلى المناطق السياحية والتعريف بالمقومات والموروث الثقافي الجزائري، وبالتالي 

، ومن خلال ما سبق يمكننا طرح ي الجزائري المساهمة في تكوين صورة ذهنية للتراث الثقاف

 الاشكالية الآتية:

الرقمية في إظهار التراث الثقافي الشبكات الاجتماعية الرقمي عبر ما مدى مساهمة التسويق 

 الجزائري؟

  :الدراسةأهمية 

صناع المحتوى الرقمي والهيئات الثقافية وكذا تسعى هذه الدراسة إلى محاولة تحسيس        

 الرقميبضرورة تقديم أهمية لموضوع التسويق أصحاب المشاريع الخاصة بالتراث الثقافي بالجزائر 

إبراز الهوية الثقافية الجزائرية والتسويق للموروث الثقافي الجزائري، وإنشاء واعتباره أداة فعالة في 

 إمكانية المساهمة في حمايته من السطو. صورة ذهنية حوله بالإضافة إلى

 :الدراسةأهداف 
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 البحثية إلى:نهدف من خلال هذه الورقة 

  طرق إلى المفاهيم الأساسية للتسويق الرقمي والتراث الثقافي الجزائري؛الت 

 التعرف على واقع التراث الثقافي الجزائر؛ 

التراث  التسويق الرقمي عبر الشبكات الاجتماعية الرقمية في إظهار  دور  على تعرفال 

 الثقافي الجزائري.

 :الدراسةفرضيات 

 تم وضع الفرضيات التالية:  الدراسةف اهدألتحقيق 

 تنطلق الدراسة من الفرضية الرئيسية التالية:

الرقمي عبر للتسويق % 5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

من وجهة نظر التراث الثقافي الجزائري في إظهار الرقمية الشبكات الاجتماعية 

 مستخدمي الشبكات الاجتماعية الجزائريين.

 :ماوه إلى فرضيتين فرعيتينتتفرع من هذه الفرضية الرئيسية 

الرقمي عبر للتسويق % 5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

التراث الثقافي المادي الجزائري من وجهة  في إظهار الرقمية جتماعية الشبكات الا 

 نظر مستخدمي المنصات الرقمية الجزائريين؛

الرقمي عبر للتسويق % 5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

من وجهة التراث الثقافي اللامادي الجزائري  في إظهار الرقمية الشبكات الاجتماعية 

 دمي المنصات الرقمية الجزائريين.نظر مستخ

 :الدراسة المتبع في نهجالم

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، فالمنهج الوصفي من أجل 

، أما التحليلي فقد تم استعماله والتراث الثقافي تسويق الرقميمعرفة بعض المفاهيم الخاصة بال

 الدراسة واستخلاص النتائج.للتمكن من الوقوف على أهداف 

 الدراسات السابقة:
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 في الاجتماعي التواصل شبكات مساهمة" خليصة وسمعون  الأمين محمد بلعياش ي دراسة

 لوزارة الفايســــبو  موقع لمنشــــورات تحليلية دراســــة الجزائر  في الثقافية والســــياحة التراث تثمين

ـــــــياحة  كنموذج الفايســـــــــــبو  مســـــــــــاهمة مدى على التعرف إلى الدراســـــــــــة هذه هدفت :2021" الســ

 على العمل أجل من السياحي للجمهور  الإعلامية الرسالة إيصال في الاجتماعي التواصل لشبكات

 قمنا حيث الجزائر، في الثقافية الســياحة تنمية في المســاهمة إطار  في الثقافي التراث وتثمين إحياء

 حيث ،2019 لســــــــنة الجزائرية الســــــــياحة لوزارة الفايســــــــبو  موقع منشــــــــورات مضــــــــمون  بتحليل

 في الموقع لهذا الإيجابية المســــــــــــاهمة في أبرزها تمثل النتائج من مجموعة إلى الدراســــــــــــة توصــــــــــــلت

 .به والتعريف الثقافي التراث ونشر  تثمين

 في ودوره الرقمي التســـويق" الحمامي ســـعيد محمد وزين الحكيم يوســـف علي ليث دراســـة

ــــة الزبائن ســــــعادة تحقيق  في المتنقلة الاتصــــــالات شــــــركات زبائن من عينة لآراء اســــــتطلاعية دراســ

 المتغيرات بين المعرفية الفجوة ردم أو  تقليص محاولة إلى الدراســـــــــــــة هذههدفت  :2017" العراق

. بينها تجمع التي العلاقة طبيعة على التعرف عبر  الزبائن، وســـــعادة الرقمي التســـــويق هي الرئيســـــة

  وذلك
 
 الرئيس المرتكز  تعد الرقمية التســــــــــــويقية الأنشــــــــــــطة إن مفادها رئيســــــــــــة فكرة من إنطلاقا

 لقــدو  ،رقميــة الخــدمــات تصــــــــــــميم عنــد الزبــائن عواطف مراعــاة ظــل في الزبــائن ســــــــــــعــادة لتحقيق

 تأثير  وجود وكذلك الزبائن، ســــــعادة في الرقمي للتســــــويق مباشــــــر  تأثير  وجود التحليل نتائج أظهرت

 وســــــــــعادة الرقمي التســــــــــويق بين العلاقة في ملطف متغير  بوصــــــــــفه العاطفية البشــــــــــرية للهندســــــــــة

 .الزبائن

Dejan DasićDejan DasićVladan VučićŽeljko TurčinovićŽeljko 

TurčinovićMiloš Tošić, "DIGITAL MARKETING -MARKETING 

OPPORTUNITIES AND THE POWER OF DIGITAL CONSUMERS", 2023: 

ا يدرس بينما والتقليدي الرقمي التســــــــــــويق بين الدراســــــــــــة قارن ت  فكرة أســــــــــــاســــــــــــيات أيضــــــــــــ 

 هذه تحاول . المعاصـــــــرة الشـــــــركات بيئات في وخصـــــــائصـــــــها هيكلها إلى بالإضـــــــافة الرقمي، التســـــــويق

 اســـــــتخدام أثناء عليهم والحفاظ الأشـــــــخاص لجذب الأســـــــاســـــــية الاســـــــتراتيجيات تحديد الدراســـــــة

 التســــويقأن  على التأكيد ويتم اســــية،الأســــ الرقمي التســــويق أدوات فحص يتم. الرقمي التســــويق

 وأنه قد الرقمية، التكنولوجيا اســــــــــــتخدام عبر  الخدمات أو  للســــــــــــلع الترويج ممارســــــــــــة هو  الرقمي

ا أكثر  الرقمي التســـويق جهود أصـــبحت  الحياة في الرقمية المنصـــات دمج يتم حيث وفعالية شـــيوع 

 الرقمية الأجهزة يســــــتخدمون  الذين المســــــتهلكين عدد زيادة ومع التســــــويق واســــــتراتيجيات اليومية
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 يفيد وكيف الرقمي التســــــــــــويق تصــــــــــــور  على كبير  حد إلى المقال هذا يركز  الفعلية، بالمتاجر  مقارنة

 .الحديثة الشركات

 الإطار النظري للدراسة. 2

 :مفاهيم أساسية حول التسويق الرقمي 1.2

الرقمية  الوســـائطفي الفترة الحالية انتشـــارا واســـعا، مع تعدد  الرقميحقق التســـويق 

التي أصــــــــــب  من الممكن اســــــــــتخدامها لتســــــــــويق الخدمات والمنتجات المختلفة، حيث أحدث 

 إلى للتوجه المؤســــــســــــات، بشــــــكل دفع الاســــــتهلاكية والأنماط الأعمال مجال في ارا ســــــريعيتغي

 المقومات بين الموائمة خلالحيحة من بصـــــــــورة صـــــــــ الحديثةالرقمية والتكنولوجيا  الأعمال

 تجــارمهموإثراء  العملاءعلى رضــــــــــــــا  التركيز ، مع الحــديــثوالعــامــل الرقمي  الملموســــــــــــــة المــاديــة

 .وسلاسةوجعلها أكثر مرونة 

 تعريف التسويق الرقمي 1.1.2

تســويق المنتجات أو الخدمات من خلال مختلف التقنيات على أنه " الرقميينظر للتســويق 

الرقمية، يســـــــتخدم جميع أشـــــــكال التســـــــويق التي تحدث عبر الانترنت، ويمتد أيضـــــــا إلى  والقنوات

، (Onobrakpeya & Mac-Attama, 2017, p. 17) "أشــــــــــــكال رقمية أخرى التي لا تتطلب الإنترنت

الرقمية لتحريك وتمرير وإيصــــال اســــتراتيجية التســــويق التي تســــتخدم الاتصــــالات كما يعرف أنه "

 .Hawkins & Mothersbaugh, 2010, p)" رسائل العلامة التجارية بين شبكة واسعة من العملاء

والقنوات  الإنترنت، وهو أيضــــــــــــا عبارة عن "اســــــــــــتخدام وســــــــــــائل التواصــــــــــــل الرقمي بما فيها (246

هذا النوع من  خلالطرق عمليات التســـــويق من  لتطوير  الاجتماعي(التواصـــــل وســـــائل )التفاعلية 

 المؤســـــــــــســـــــــــاتبزبائن  الاحتفاظعن  لا مع الزبائن لجذب زبائن جدد فضـــــــــــ والتبادلات الاتصـــــــــــالات

)الحكيم و  زيادة المبيعات ".وتعزيزها إضافة إلى التجارية  العلامة تشكيل الصورة الذهنية حول و 

 (194، صفحة 2017الحمامي، 

الرقمية الشــــبكات الاجتماعية ولا يكتمل تعريف التســــويق الرقمي دون التطرق إلى كل من 

 المرتبطة والتطبيقات المواقع جميع في الرقمية الاجتماعية بالشـــــــــــبكات صـــــــــــديقالتي يقصـــــــــــد أنها "

 اختياره بحســــــب متاحة مرئيتها شــــــخصــــــية حســــــابات فت  لمســــــتخدميها تتي  التي الأنترنت بشــــــبكة

 الاســــــــتفادة من المســــــــتخدم تمكن معين، رقمي نظام أو  موقع ضــــــــمن معينين أشــــــــخاص أو  للعامة
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 بين نص أو  فيديو  صورة صوت متعددة وسائط عبر  المعلومات تبادل وخدمات اتصالية بخدمات

، صــفحة 2017)حســين ملكاوي،  "الوظيفة في تماثلها اجتماعية مواقع أو  الموقع نفس مســتخدمي

أشــــــخاص  يصــــــنعون محتوى عالي الجودة وقابل ، و صــــــناع المحتوى الرقمي المعروفين بأنهم "(38

للتمرير ليبرز في ملفات وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي. من خلال إضــــــافة محتوى فريد إلى وســــــائط 

 ومنشــــــــــــورات  Instagramو  TikTokو  YouTubeالتواصــــــــــــــل الاجتمــاعي مثــل مقــاطع فيــديو على 

المحتوى الرقمي على أنه المســـؤول المدونات والخيارات لا حصـــر لها في نشـــر المحتوى، ويعتبر صـــانع 

 ".عن التفكير في إنشــــــــــــاء المحتوى الذي يربط العلامة التجارية أو كيانها المادي بجمهورها المحتمل

 (3، صفحة 2023)شهيب، 

 :الرقميأهداف التسويق  2.1.2

 (9،8، صفحة 2022)مشري و بوجلال، يمكن تلخيصها في النقاط التالية: 

 والثقافي؛ تعتبر النافذة الجديدة للترويج للسياحي الإلكترونية التيالسياحة تجسيد  -

تكنولوجيا المعلومات  خلالجلب سياح جدد بطرق استراتيجية وتقنية عالية المستوى من  -

 ة؛المتوفر 

 السياحية والثقافية؛ التكلفة التسويقية يلقلت -

تعتبر إحدى أهم  يالشــــــــــبكات الاجتماعية التعبر التســــــــــويقية  والفيديوهات نشــــــــــر الصــــــــــور  -

الرقمي والتي من خلالهــا يتم التفــاعــل مع الســــــــــــيــاح وتزويــدهم بكــافــة  أدوات التســــــــــــويق

  ها؛المعلومات بغية تعزير الثورة الذهنية للوجهة السياحية وتثقيفهم حول تراث

 بشكل سهل وسريع؛ والبرامج السياحيةبالحجز  ةالخاص الأعمالأداء  يمساعدة السياح ف -

 عدد ممكن من الزبائن المحتملين؛ كسب أكبر  -

تقديم كل ما يخص الســـــــــياحة والســـــــــفر من برامج ســـــــــياحية كعرو  تســـــــــويقية ونشـــــــــرها  -

  .التسويقية بالابتكارية

 :الرقمية الشبكات الاجتماعيةأنواع  3.1.2

 يمكن تلخيصها في العناصر التالية: 
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ويعرف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بأنه استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي: .أ

شـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتماعي والمدونات وأدوات أخرى على الإنترنت مهدف التســـــــــويق أو 

البيع أو بنـــاء العلاقـــات العـــامـــة أو خـــدمـــة الزبـــائن، هـــذه الأدوات تتي  للزبـــائن إمكـــانيـــة 

ا مجرد هدف لوســــــــــــائل أحادية التفاعل مع المؤســــــــــــســــــــــــات الســــــــــــياحية بدلا من أن يكونو 

الاتجاه من تلك المؤســـســـات، كما أنها تتي  إمكانية فت  قنوات اتصـــال مع هؤلاء الزبائن 

 (6، صفحة 2014)مشار،  ؛والتواصل معهم بشكل تحاوري وتفاعلي

 يمكن الجديد، الإعلام وسائل تطبيقات أهم من واحدة الانترنت مدونات تعتبر  المدونات: .ب

 معين، موضــــوع على وتركز  صــــاح ها عن تعبر  فردية إلكترونية يومية كصــــحيفة توصــــيفها

 والصــــــــــــور  بــــالنصــــــــــــوص فيهــــا النشــــــــــــر  ويتم يوميــــة مــــذكرات عن عبــــارة تكون  أن ويمكن

 قــدمــت التي المواقع أهم أخرى، لمــدونــات وصــــــــــــلات وتحمــل والصــــــــــــوتيــات، والفيــديوهــات

 ,LiveJournal, Blogger, ExpressionEngine, OpenDiary نـــــــجـــــــد الـــــــتـــــــدويـــــــن خـــــــدمـــــــة

TypePad؛ 

ــــــــوعــــات .ج  تعـــــديـــــل يمكن تعـــــاونيـــــة إلكترونيـــــة مواقع هي (:Wiki الويكي) الإلكترونيــــة الموســ

 إلكتروني مرجع عن عبارة وهي مهم، المصــــــــــــرح الانترنت مســــــــــــتخدمي بواســــــــــــطة محتوياتها

 فروع بجميع تتعلق معلومات على يحتوي  المصـــــــــــــدر، مفتوح الانترنت شــــــــــــبكة على متاح

 مختلفة مصادر  من المعلومات مشاركة عملية بتبسيط تتميز  المختلفة، المعرفة وأصناف

 أن إلا  " Wikipedia " ويكيبيديا موقع هو  حاليا أشــــــــــهرها بالديناميكية، تتميز  أنها يلاحظ

 ؛Wikispace، Wetpaint، Wkimedia مثل منها العديد هنا 

 تقنيات أحد المصــــــغر  الإلكتروني التدوين يعتبر  (:(Microblogging المصـــــغر  التدوين مواقع .د

 نصـــوص بنشـــر  للمســـتخدمين يســـم  الإلكتروني التدوين أشـــكال من وشـــكل( 0.2) الويب

 قصـــيرة فقرات بنشـــر  تســـم  خدمة أنه على ويُعرف الأنترنت، على محدودة مســـاحة ذات

 مختصــــــــــــرة رســــــــــــائل بإرســــــــــــال الخدمة هذه خلال من المدون  ويقوم الرقمي، المحتوى  من

 تطبيقات تتميز  التطبيق، نفس في معه المشــــــــــــتركون  ليشــــــــــــاهدها وأخبار  الأحداث ومركزة

 فائقة بوسائط تنشر  فيها النصوص لأن والانتشار  الاستخدام سهلة أنها المصغر  التدوين

 (77،75، صفحة 2021)غراب،  المحمولة؛ والهواتف الحاسب تطبيقات عبر  السرعة
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 مدخل إلى التراث الثقافي الجزائري  2.2

أحـد رموز بقـاء المجتمعـات وقـدرتهـا على الاســــــــــــتمراريـة والتواصـــــــــــــل بين عـد التراث الثقـافي ي

على الأجيال، حيث يعتبر ركيزة أســـــــــاســـــــــية من ركائز هويتها، فهو يشـــــــــتمل على جميع الأمور الدالة 

الإبداع والتعبير البشــري الذي يعكس تاريخ وحضــارة شــعب من الشــعوب وأداة من أدوات تكوين 

 .فكرها وثقافتها

 مفهوم التراث الثقافي: 1.2.2

بيده أو فكره أو البقايا التي خلفها، ويرجع  الإنســـــــــانكل ما أنتجه "قصـــــــــد بالتراث الثقافي ي

والآثار البشـــــــــــرية والحيوانية والنباتية،  الســـــــــــلالات عهدها إلى أكثر من مئة عام، إضـــــــــــافة إلى بقايا

، صـــــــفحة 2020)حجاج، بوقموم، و كشـــــــيتي، الشـــــــعبية "  والمقتنيات الإبداعيةالعقارية والفنون 

الثقـــافيـــة العقـــاريـــة  الممتلكـــات"جميع  التراث الثقـــافي بـــأنـــه 04-98قـــانون رقم العرف كمـــا ، (15

الوطنيــة وفي داخلهــا،  الأملا على أر  عقــارات  الموجودة، والمنقولــةوالعقــارات بــالتخصــــــــــــيص، 

كذلك في الطبقات  والموجودةمعنويين تابعين للقانون الخاص،  طبيعيين أو الأشـــــــــخاص المملوكة

منــذ  المتعــاقبــةعن مختلف الحضـــــــــــــارات  الموروثــةالوطنيــة  والإقليميــةالجوفيــة للميــاه الــداخليــة 

 الممتلكــاتأيضــــــــــــــا  للأمــةوتعــد جزءا من التراث الثقــافي ، مــا قبــل التــاريخ إلى يومنــا هــذا " عصــــــــــــر 

العصــــــــــــور  والجماعات عبر  الأفراداجتماعية وإبداعات  تفاعلاتالناتجة عن  الماديةالثقافية غير 

، صــفحة 2021)فراح و فاضــل،  الغابرة إلى يومنا هذا. الأزمنةتزال تعرب عن نفســها منذ  لا والتي 

174) 

ذلــك التراكم المعرفي المتوارث غير المحــدود، والزاخر " يعرف التراث الثقــافي على أنــهكمـــــــــــــــــــــــــا 

بــالقيم الطيبــة والتقــاليــد النبيلــة، والقــــــــــــجــايــا الراقيــة القــادرة على البقــاء أبــد الــدهر مت  مــا كـاـن 

من التطور الحاصل على مختلف الأصعدة والآثار في الجانب المادي الذي  الوعي مها قائما، بالرغم

 .(95، صفحة 2016)باخويا،  يشكل مع التراث كل ما تركه الإنسان على فترة من الزمن"

 عناصر التراث الثقافي ومرتكزاته: 2.2.2

 عناصر التراث الثقافي: 1.2.2.2

  نوعين هما:التراث الثقافي إلى  تقسيم عناصر تفق المختصون على ي

 :ينقسم بدوره إلى :التراث الثقافي المادي .أ

 :ويشمل العناصر التاليةالتراث الثابت:  - 
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  :وتتمثل في الأعمال المعمارية والكهوف، وما يتعلق مهاته العناصــر من الآثار

 ؛وش وصور قزخارف ومنحوتات ثابتة ون

  :ظهر قيمة استثنائية عالمية من تيقصد مها مجموعة المباني التي المجمعات

هــــا أو قوجهــــة نظر التــــاريخ أو العمــــل أو الفن من خلال عمــــارتهــــا أو تنــــاســــــــــــ

 ؛في منظر طبيعي اندماجها

  قد تكون نتاج عمل الإنســــــان أو نتاج عمل مشــــــتر  بين الإنســــــان  :المواقع

اســــــــــتثنائية من وجهة نظر التاريخ أو الجمال والطبيعة، والتي بدورها قيمة 

أو الأجنـــاس البشــــــــــــريـــة يشــــــــــــير الواقع أن عنـــاصــــــــــــر التراث قـــد تخفي كنوزا 

حضــــــــــــارية لم قدر قيمتها بعد، بالرغم من أنها مكشــــــــــــوفة للعيان، فقد يمر 

عليها الناس العاديون ولا يعيرونها أدنى اهتمام، بل قد يعيشون مها وبدونها 

دســــــــــــيتهـــا لجهلهم بقيمتهـــا لهـــذا يعتقـــد أن الـــذي يميط كون رمزيتهـــا وقـــتهوين

اللثام عن قيمتها الحقيقية المتعددة الأبعاد التاريخية والإنسانية هو العلم 

م يــأتي بعــده التســــــــــــويق الــذي يثمن هــذا التراث ثالمختص بــالــدرجــة الأولى 

 (163، 162، صفحة 2017 )قالون، .لتحقيق منافع اقتصادية

ات تــويشــــــــــــمــل كــل مــا يمكن نقلــه من مكــان إلى اخر مثــل القطع الأثريــة والمنحو المنقول:  التراث - 

المتحركـــة واللوحـــات الفنيـــة والمخطوطـــات والكتـــب والمطبوعـــات والوثـــائق القـــديمـــة ذات القيمـــة 

الموسيقية القديمة وحت  الطوابع البريدية ليها قطع الأثاث والآلات إ ويضافالاستثنائية العالمية، 

 .والمالية

عرف حسب اتفاقية صوت التراث الثقافي غير المادي للبشرية على يلتراث اللامادي: ا .ب

أنه "الممارســــــات والتصــــــورات وأشــــــكال التعبير والمعارف والمهارات، وما يرتبط مها من 

ت والمجموعات وأحيانا الات وقطع ومصــنوعات وأماكن ثقافية التي تعتبرها الجماعا

 (860، 859، صفحة 2023)بوشلخة و مرابط،  ".الأفراد جزءا من تراثهم الثقافي

إذن فــــالتراث الثقــــافي الغير مــــادي يتكون من كــــل أشــــــــــــكــــال التعبير التقليــــدي أو مــــا يعرف 

 (23، صفحة 2022)حرزلي،  :والذي يضم بصفة خاصة خمسة فروع أساسية بالفلكور 
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  ؛التقاليد والتعابير الشفوية ومن بينها اللغة بصفتها حاملة لتراث الغير مادي -

 فنون الفرجة؛ -

 الممارسات الاجتماعية والتقليدية والمظاهر الاحتفالية؛ -

 الخاصة بالطبيعة والكون؛المعارف والممارسات  -

 المعارف الخاصة بالصناعات التقليدية. -

وضحت التجارب والخبرات العالمية أن السوق المستهدفة للتراث  مرتكزات التراث الثقافي: 2.2.2.2

ــــــــ ي،  :رتكز على عــدة عوامــل، منهــا على ســــــــــــبيــل المثــالتالثقــافي  ، 2020)جبــاري، دربوش، و مردايــ

 (198صفحة 

يا، إضـــــــــافة للتأثيرات التي قد فا أو رييطبيعة التراث وموقعه ومحيطه الذي قد يكون حضـــــــــر  -

  تقررها عملية التنمية؛

 ؛حجم التراث الثقافي وسهولة الوصول إليه -

ستخدامه، إلى جانب حالته والموارد ادرجة حساسية التراث الثقافي وإمكانية تطويره وإعادة  -

 هيكله؛المستخدمة فيه، ومتانة 

 الاقتصـــــــــــــاديةإمكانية تطوير التراث الثقافي وتحديثه للوصــــــــــــول إلى الجودة البي ية والقيمة  -

 دول العالم المتقدمة. القادرة على منافسة مثيلاته في

 واقع التراث الثقافي الجزائري: 3.2.2

الموروث الثقــافي عبر مختلف أرجــاء القطر الجزائري نــدر  أن إذا عــدنــا إلى رصـــــــــــــد مظــاهر 

البعض منها توقف إنتاجه أو يكاد، فالفن المعماري ذو الطابع الإسلامي مثلا توقف عند حدود ما 

هو موروث، والمتمثل في القصـــور والمســـاجد، والمعالم الأثرية وفي الخصـــوصـــيات العمرانية لبعض 

جد أي استثمار أو تطوير يحيل إلى الموروث الحضاري، كما تكشف المدن كغرداية والقصبة، فلا ن

الســـــــــكـــــــــــــــــــــنات الفخمة عن عدم تأصـــــــــل الذوق المعماري، وعن غياب أي اجتهاد معماري وأي بعد 

الثقافي الجزائري عن الاســـــــــتمرار في  التراثورغم توقف بعض عناصـــــــــر  ،جمالي أو مرجعية ثقافية

نا  عناصـــر أخرى اســـتمرت بصـــورة مغايرة عن الصـــورة تشـــكيل المشـــهد الثقافي الوطني إلا أن ه

التي كاـنـت عليهـا، كمـا يتجلى في الفنون اليـدويـة كاـلصــــــــــــنـاعـات التقليـديـة والنحـاســــــــــــيـة والفخـاريـة 

والجلـــديـــة والطرز والحلي وفن الطهو وفن الفولكلور، ومـــا يمكن ملاحظتـــه أن هـــذه المكونـــات لم 
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أنه قد تجرد من بعض وظائفه التي كانت في كثير تبقى على حالها بالضـــرورة، فالرقص مثلا نجد ب

من الحالات ذات صـــبغة دينية على أســـاس أنها كانت مرتبطة بممارســـات روحية تحيل إلى الطرق 

الصــــــوفية، كذلك هو مثلا شــــــأن "رقصــــــة العبداوي" التي هي رقصــــــة منتشــــــرة في منطقة الأوراس 

ن أن يقال عن "رقصــــــــــــة القرقابو" والتي كانت تقام على شــــــــــــرف أحد الأولياء، نفس ال ــــــــــــ يء يمك

المنتشــرة في جنوب غرب البلاد والتي كانت في الأصــل تؤدى في إطار طقوس صــوفية شــعبية، وهذا 

يعني أن الرقصـــــــــات فقدت دلالتها الروحية الأصـــــــــلية واســـــــــتمرت فقط كتعبير فني، أي كفرجة أو 

ــــــــــــــــــــكثير من ال ؛كأداة للتســــــــلية أو كوســــــــيلة لحفظ الذاكرة الجماعي رقصــــــــات الفولكلورية في إن الـ

المجتمع الجزائري كانت في الأصــــــــل تعبيرا عن بعض أنماط الحياة الاجتماعية التي كانت ســــــــائدة، 

مثلا هي رقصة ذات طابع قتالي تحيل إلى حياة الحرب التي كان يعيشها المجتمع " فـ"رقصة التوارق 

ولكلوري بحيث تســـــرد التاريخ التارقي في الســـــابق، ثم حولها تطور المجتمع إلى رقصـــــة ذات طابع ف

المرتبطة بحياة القتال التي " وتحفظ الذاكرة الجمعية، والأمر نفســــــــــــه يقال عن "رقصــــــــــــة العلاوي 

وإذا عدنا إلى الفنون اليدوية  ؛كانت تميز فرق الخيالة المنتشــــــــــــرة في نواحي عديدة من غرب البلاد

خدم لأغرا  الحياة اليومية، كالصــــــناعات الفخارية والنحاســــــية لوجدناها في الأصــــــل كانت تســــــت

أما اليوم فإنها تســــــــتعمل لأغرا  الزينة والتعبير عن الهوية الوطنية، أي أن الوظيفة التي تؤد ها 

في الوقت الحالي غير الوظيفة التي أدتها ســــــــابقا، وهذا يدل على أن الموروث الثقافي دائم التطور، 

الثقــافي هو  التراثين كمكون من مكونــات ولا ريــب أن الــد ؛ وهو يتجــدد بتطور الفكر الإنســــــــــــــاني

الأكثر حضــــــورا وتأثيرا في المشــــــهد الثقافي الوطني الراهن، بيد أنه اتخذ في الحاضــــــر بدوره أشــــــكالا 

اجتماعية غير تلك التي عرفها المجتمع الجزائري في الماضــــــــ ي، فإذا كان الطابع الطرقي هو الســــــــمة 

زائري في فترة العهد التركي، فإن الأمر اختلف اليوم المركزية للممارســـــــــــــات الدينية في المجتمع الج

 .بعدما ساد مبدأ العودة للدين كنتيجة للحركة الحزبية والجمعيات

الثقافي الجزائري اصــــــطبل في الوقت الحاضــــــر  التراثمن خلال ما ســــــبق، يمكننا القول إن 

بصبغة حداثية، إذ شكلت الثقافة الجزائرية تركيبا من مكونات التراث وإنجازات الحاضر، وهذه 

الظاهرة تكشــــــــــــف عن الطابع الدينامي للثقافات، وتشــــــــــــكل ثقافة من مكونات ماضــــــــــــية وأخرى 

 (108-106، الصفحات 2017)هنشيري،  .حديثة سمة عامة في كل الثقافات

ــــــــويق الرقمي عبر  4.2.2 ـــــــــاهمة التســ ــــــــبكات الاجتماعية مســ إظهار التراث الثقافي في  ةيالرقم الشــ

 الجزائري:
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دور الشبكات الاجتماعية الرقمية في التعاطي مع الإشكاليات المتعلقة بالتراث  مؤخرا تزايد

أمام تزايد حجم الهجمات التي   وهذا ،منه التراث اللامادي الثقافي بمختلف مكوناته، وخاصــــــــــــة

يلاقيها التراث الجزائري، الذي يتعر  للســــــــــــرقة والنهب من طرف عدة جهات ومحاولة نســــــــــــبته 

 ؛لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

وانتشــــــــــــر مؤخرا عــدد من الصــــــــــــفحــات المختصــــــــــــــة في الترويج للتراث الجزائري، حيــث تقوم هــذه 

وفضــا الســرقات التي تطال مختلف العناصــر التراثية  بالتنبيه والشــبكات الاجتماعية الصــفحات

 سواء كانت لباسا، أغاني، أم ممارسات ثقافية مختلفة.

، واحدة من هذه الصفحات التي ”الإمبراطورية الجزائرية، تاريخ وثقافة“تعتبر مثلا صفحة 

ثيق التاريخي، تقوم يوميا بنشــــــــــــر محتوى ثقافي ترااي يعيد إلى الواجهة التقاليد الجزائرية مع التو 

كما تقوم الصــــــــــــفحة ذاتها بالتنبيه إلى أي حملة أو تشــــــــــــويه يطال التراث الوطني، على غرار حملة 

الســـــــرقة التي اســـــــتهدفت لباس الشـــــــرق الجزائري ومنها المجبود وقفطان القاضـــــــ ي، حيث انطلقت 

لتي قدمت على المبادرة من هذه المنصــــــــة، قبل أن تتحول إلى مبادرة رســــــــمية تبنتها وزارة الثقافة ا

صــناع المحتوى الرقمي برز دور ، إثرها ملفا لليونســكو لتصــنيف هذا اللباس وحمايته من الســرقة

الصـــــــفحات الإلكترونية المختصـــــــة في الدفاع عن التراث وكذا الشـــــــبكات الاجتماعية الرقمية على 

 جتماعيةالشــبكات الا  ســاهمتالجزائري في عدة مناســبات خاصــة في ما عرف بأزمة الزليج، حيث 

صــــــــــــفحــات في التعريف وشــــــــــــرح أصــــــــــــول الزليج، كونــه تراثــا جزائريــا موجودا في قلعــة المشــــــــــــور الو 

وقـد ســـــــــــــاهمـت هـذه ؛ بتلمســـــــــــــان أو قلعـة بني حمـاد، قبـل أن يصـــــــــــــل إلى قميص المنتحـب الوطني

الحملات في لفت انتباه الجمهور العربي وحت  الأجنبي لعمق وأصــــــــــــالة هذا التراث في بلادنا، قبل 

دم الجيران على تقديم شـكوى في اليونسـكو في محاولة باةسـة لسـرقة ونسـبة هذا التراث إلى أن يق

غير أصــــــوله، حيث عادت القصــــــور والمباني القديمة الفاخرة إلى الواجهة والاحتفاء مها الأمر الذي 

 .جعلها محل احتفاء ورغبة في الاكتشاف السياحي لاحقا من قبل عدة أسماء عربية وأجنبية

صــــــــــــناع المحتوى الرقمي و الرقمية  الشــــــــــــبكات الاجتماعيةهمية التي تكتســــــــــــيها اليوم ن الأ إ

تتعلق بحضـــــــــارة وبعد  التي يتناولونهاادة المبالترويج للتراث الجزائري تأتي من كون  يقومون  الذين

اليوم يتعاظم الرقمية ، حيث أن دور هذه الشـــــــــبكات الاجتماعية الجزائرية قيمي للشـــــــــعب والأمة

كلمة وتؤخذ بعين الاعتبار من طرف المنظمات التي تشــــتغل على التراث،  مكبير وصــــارت لهبشــــكل 

وهذا لأننا في عصــــــر ما بعد الرقمية وما بعد الحقيقة التي تدور في الفضــــــاء  ،مثل اليونســــــكو مثلا

خطيرة وتســــــــــــتــــدعي المزيــــد من الوعي والاهتمــــام خــــاصــــــــــــــــة في مــــا يتعلق بتوفير  تعتبر الرقمي التي 
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لا يمكن الاســــــــــــتهانة بدور الشــــــــــــبكات الاجتماعية  ، بالتالي ات الصــــــــــــحيحة وطريقة إدارتهاالمعلوم

الجزائري، لــذا فمن واجــب الســــــــــــلطــات والهيئــات   في الترويج والــدفــاع عن التراث الثقــافي الرقميــة

في هـــذه المجـــال، لأنهم خط الـــدفـــاع الأول  المؤثرينمرافقـــة  المختصــــــــــــــة بـــالتراث الثقـــافي الجزائري 

المنصــــــات الإلكترونية اليوم أضــــــحت  كون الصــــــد ضــــــد أي اختراق محتمل لتراثنا وهويتنا، وجدار 

 جزءا من صناعة القرار.

والصفحات المتخصصة في الترويج الشبكات الاجتماعية الرقمية  يقتصر دور ونجد أنه لا 

يث أيضــــــا في تكريس الاهتمام الشــــــعبي بالتراث، ح ون ســــــاهمم يوحماية التراث من الســــــرقة، لكنه

فكرة الاحتفـــاظ بـــالهويـــة وحرص الجزائري على  وتنميـــةهـــذا الاهتمـــام  تكريس ســــــــــــــاهموا في أنهم

أضـــــحت اليوم ثقافة الاحتفاء بالهوية منتشـــــرة ومكرســـــة  فقدالتعاطي بطريقة إيجابية مع تراثه، 

حت  وإن كان مقيما في الخارج، نجده   فالجزائري اليوم الشــــــــــــبكات الاجتماعية الرقمية،عبر هذه 

وهذا  ،يتقاســــــــــــم هذا الاحتفاء مع مقربيه وأصــــــــــــدقائه، بل مع الكثير من الأشــــــــــــخاص عبر العالم

 (2023)منصر، . يساهم في التعريف مهذا التراث وتكريس الدفاع عن أصالته الجزائرية

 الدراسة الميدانية. 3

 :مجتمع وعينة الدراسة 1.3

الرقمية الجزائريين المتابعين الشــــــــــــبكات الاجتماعية مســــــــــــتخدمي يتضــــــــــــمن مجتمع البحث 

 175وتم اختيـــار عينـــة عمـــديـــة قوامهـــا  للمحتوى الرقمي الـــذي يســــــــــــوق للتراث الثقـــافي الجزائري،

 .مفردة

 :عينة الدراسة 2.3

بناءا على أهداف ومتغيرات الدراســـة ونموذجها المقترح، تم تصـــميم إســـتبانة خاصـــة كأداة 

 الأولية من مفردات العينة، تضمنت قسمين: لجمع البيانات

 6يتضــــــــــمن الرقمية  الشــــــــــبكات الاجتماعيةبالتســــــــــويق الرقمي عبر القســــــــــم الأول: خاص  -

 ؛عبارات

 8، ويحتوي على التراث الثقافي الجزائري  بعناصـر يتضـمن عبارات مرتبطة القسـم الثاني:  -

 .عبارات

 :صدق وثبات أداة الدراسة 3.3
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 (: معامل ثبات الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة ألفا كرومباخ01الجدول رقم )

 ألفا كرومباخ المتغيرات

 0,747 التسويق الرقمي

 0,816 التراث المادي الثقافي التراث الثقافي

 0,689 التراث اللامادي الثقافي

 0,826 التراث الثقافيإجمالي متغير 

 spssمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( أن معــاملات ثبــات أبعــاد متغيرات الــدراســـــــــــــة تراوحــت مــا بين 1نلاحظ من الجــدول رقم )

%، وهـــــذا يـــــدل على 60(، وعليـــــه فكـــــل المعـــــاملات أعلى من الحـــــد الأدنى المقبول 0,82( و)0,68)

حيته لتحليل النتائج والإجابة التأكد من صـــدق وثبات اســـتبيان الدراســـة مما يؤكد صـــحته وصـــلا 

 على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة: 4.3

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة (:02الجدول رقم )

المتوسط  المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الاتجاه

 موافق 0,68413 3,6610 التسويق الرقمي  

 موافق 935860, 3,8400 التراث المادي الثقافي التراث الثقافي

 موافق 0,61531 3,9114 التراث اللامادي الثقافي

 spssمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

أن هنــا  درجــة موافقــة عــاليــة في إجــابــات ( يتضــــــــــــا لنــا 3من خلال نتــائج الجــدول رقم )

من خلال المدى )موافق(،  بالتســـــــويق الرقميالمســـــــتجوبين حول عبارات المتغير المســـــــتقل والمتعلق 

(، أما الانحراف 3,6610وهذا ما يفســــــــــــره المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي العام المر ا لهذا المحور إذ بلل )

ممـــا يـــدل على أن هنـــا  تجـــانس في  وهو بـــذلـــك أقـــل من الواحـــد( 0,68413المعيـــاري فقـــد بلل )
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ما يعكس التقارب في وجهات نظر المستجوبين حول  إجابات أفراد العينة وعدم وجود تشتت فيها

 ما جاء في هذا المحور.

للتسويق اتجاهات واراء المستجوبين قد كشفت عن وجود انعكاس إيجابي  كما تبين لنا أن

الترويج للتراث الثقافي الجزائري وإبرازه من وجهة  علىالرقمية  الشــــــــــــبكات الاجتماعيةالرقمي عبر 

الــدراســــــــــــــة للمتغير التــابع التي جــاءت كلهــا  بعــدي، وهو مــا يظهر من خلال أن نظر مســــــــــــتخــدميهــا

ي وه للتراث الثقافي الجزائري بصـــــــــــيغة الموافقة، فكما يتبين فإن المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية لقياس 

المتغيرات التابعة الفرعية وفقا لنموذج  مثلا  للذينا بعد ها )عنصــــــــــــر ها(المتغير الرئيســــــــــــ ي التابع و 

 للبعــدين ( الموافقــة 3,9114،3,8400الــدراســــــــــــــة قــد أتــت مرتفعــة وهو مــا يظهر من خلال القيم )

 البعدين)التراث اللامادي الثقافي، التراث المادي الثقافي( على الترتيب، كما أن الانحرافات لهذين 

(، مما يدل على تقارب إجابات 935860,(، )0,61531القيم)لم تكن كبيرة ويظهر ذلك من خلال 

 .التراث الثقافي الجزائري المستجوبين حول أبعاد 

 الدراسة: اختبار  فرضيات 5.3

 :للدراسةاختبار الفرضية الرئيسية  -

عبر الشبكات  الرقمي(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير التسويق 3الجدول رقم )

 مستخدميهالتراث الثقافي الجزائري من وجهة نظر إظهار اعلى  الرقميةالاجتماعية 

مستوى 

 الدلالة

F  متوسط

 المربعات

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 النموذج

0,000 659,332

  

 الانحدار 68,459 1 68,459

 البواقي 17,963 173 0,104

 المجموع  86,422 174 _

R2 = ،0792 R = 0، 890 B= 0، 890 A= 0,917 

 spssمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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التابع وفي ضوء هذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للمتغير 

 =Yوكانت معادلة الانحدار كالآتي  (،X) التسويق الرقميوالمتغير التفسيري (، Y) الثقافي التراث

α+bx ، الانحداروفيما يأتي القيم لمعادلة: 

 )التسويق الرقمي) 0,917+ 0,890=  التراث الثقافي

من خلال الجـدول الســـــــــــــابق نلاحظ أن متغيرات الـدراســـــــــــــة ترتبط فيمـا بينهـا بشــــــــــــكـل دال 

(، كما بلل معامل 0,890) التراث الثقافيو  التســـــويق الرقميمعنوي، حيث بلل معامل الارتباط بين 

ناتج  التراث الثقافي%( من التغيرات في 79,2ما نســـــــبته )( وهو ما يعني أن أي أن 0,792التفســـــــير )

التراث على  للتســــــــــــويق الرقمي، كمـــا تبين أن هنـــا  تـــأثير معنوي الرقمي التســــــــــــويقعن التغير في 

( بمســتوى دلالة إحصــائية F=659,332البالغة قيمتها ) F، وتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة الثقافي

(sig=0,000)دار معنوي ونموذج الدراسة مقبول إحصائيا.، وبالتالي فإن الانح 

يوجد تأثير ذو دلالة "وعلى هذا الأســـــــــــــاس نقبل الفرضــــــــــــية الرئيســــــــــــية التي تنص على أنه 

 إظهار على  الرقميةعبر الشبكات الاجتماعية  الرقمي% للتسويق 5إحصائية عند مستوى معنوية 

 ".مستخدميهالتراث الثقافي الجزائري من وجهة نظر ا

 الفرضيات الفرعية للدراسة:اختبار  -

 :الفرضية الفرعية الأولى 

لتسويق الرقمي عبر الشبكات تأثير ا(: تحليل الانحدار الخطي البسيط ل4الجدول رقم )

 مستخدميهالتراث الثقافي المادي الجزائري من وجهة نظر االاجتماعية الرقمية على إظهار 

المتغير                   

 المستقل:

                        

 التسويق الرقمي

 المتغير التابع:      

 التراث الثقافي المادي

R 

معامل 

 الإرتباط

2R 

معامل 

 التحديد

B 

معامل 

 الإنحدار

T 

 المحسوبة

Sig 

مستوى 

 الدلالة

0.879 0.773 0.879 291.24 0.000 

 spssمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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( وهي تمثــل ميــل معــادلــة الانحــدار، 0.879) B1نلاحظ من الجــدول أعلاه أنــه بلغــت قيمــة 

بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة التســــــــــــويق الرقمي  (xوهذا يعني أن أي تغير في قيمة )

(y ) (، كمـــا أن معـــامـــل الارتبـــاط 0.879) التراث الثقـــافي المـــادي الجزائريR  بين المتغير المســــــــــــتقـــل

(، مما يدل =0.879R( يســــــــاوي )التراث الثقافي المادي الجزائري ( والمتغير التابع )تســــــــويق الرقميال)

( أن 0.773البالغة ) 2Rعلى وجود ارتباط شــــــــدته قوية، يتضــــــــا أيضــــــــا من قيمة معامل التفســــــــير 

من التغيرات التي تطرأ على التراث الثقافي المادي الجزائري هي  الرقميفســـــره التســـــويق ينســـــبة ما 

( 291.24المحســـــــــوبة التي تقيس معنوية نموذج الانحدار البســـــــــيط ) T(، كما بلغت قيمة %77,3)

وبالنظر إلى مســـــتوى  (،0,05عند مســـــتوى معنوية ) (1.98الجدولية البالغة ) Tوهي أكبر من قيمة 

(، نســـــتنتج أنه هنا  تأثير للمتغير المســـــتقل sig=0,05الأصـــــغر من ) T (sig=0,000)معنوية اختبار 

( على المتغير التابع )التراث الثقافي المادي الجزائري(، بالتالي يتم قبول الفرضــــية الرقمي)التســــويق 

عبر  الرقميللتســويق % 5يوجد تأثير ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى معنوية "التي تنص على أنه 

التراث الثقــــــافي المــــــادي الجزائري من وجهــــــة نظر  إظهــــــار على  الرقميــــــةالشــــــــــــبكــــــات الاجتمــــــاعيــــــة 

 ."مستخدميها

 ثانيةالفرضية الفرعية ال:  

عبر الشبكات  الرقميلتسويق ا(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير 5الجدول رقم )

 مستخدميهادي الجزائري من وجهة نظر مالا لتراث الثقافي الا إظهار على  الرقميةالاجتماعية 

المتغير                            

 المستقل:

التسويق                          

 الرقمي

 المتغير التابع:      

 التراث الثقافي اللامادي

R 

معامل 

 الإرتباط

2R 

معامل 

 التحديد

B 

معامل 

 الإنحدار

T 

 المحسوبة

Sig 

مستوى 

 الدلالة

0.701 0.492 0.701 12.941 0.000 

 spssمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( وهي تمثــل ميــل معــادلــة الانحــدار، 0.701) B1نلاحظ من الجــدول أعلاه أنــه بلغــت قيمــة 

بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة التســــــــــــويق الرقمي  (xوهذا يعني أن أي تغير في قيمة )

(y ) (، كمــا أن معــامــل الارتبــاط 0.701) الثقــافي اللامــادي الجزائري التراثR  بين المتغير المســــــــــــتقــل
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(، مما يدل =0.701R( يساوي )التراث الثقافي اللامادي الجزائري ( والمتغير التابع )التسويق الرقمي)

( أن 0,492البالغة ) 2Rعلى وجود ارتباط شــــــــدته قوية، يتضــــــــا أيضــــــــا من قيمة معامل التفســــــــير 

من التغيرات التي تطرأ على  الرقميةالشـــــبكات الاجتماعية الرقمي عبر فســـــره التســـــويق ية ما نســـــب

المحســـــــــــوبة التي تقيس معنوية  T(، كما بلغت قيمة 49,2%مادي الجزائري هي )لا التراث الثقافي ال

عند مســـــــتوى  (1.98الجدولية البالغة ) T( وهي أكبر من قيمة 12.941نموذج الانحدار البســـــــيط )

(، sig=0,05( الأصــــــــــــغر من )sig=0,000) Tوبــالنظر إلى مســــــــــــتوى معنويــة اختبــار  (،0,05معنويــة )

( على المتغير التابع )التراث الثقافي الرقمينســــــــــــتنتج أنه هنا  تأثير للمتغير المســــــــــــتقل )التســــــــــــويق 

ر ذو دلالة إحصائية يوجد تأثي"مادي الجزائري(، بالتالي يتم قبول الفرضية التي تنص على أنه لا ال

التراث  إظهار على  الرقميةعبر الشــــــــبكات الاجتماعية  الرقمي% للتســــــــويق 5عند مســــــــتوى معنوية 

 ."الثقافي اللامادي الجزائري من وجهة نظر مستخدميها

 . الخاتمة:4

الرقمي عبر الشــــــبكات الاجتماعية من خلال الدراســــــة تم التعرف على مدى تأثير التســــــويق 

، وترتكز النتائج على التراث الثقافي الجزائري وذلك من وجهة نظر مســــــتخدميها ظهار على إ الرقمية

المســــــــــــتخـدمين الجزائريين للشــــــــــــبكـات الاجتمـاعيـة  الـدراســـــــــــــة الميـدانيـة التي أجريـت على عينـة من

وبعــــد الرقميــــة والمتــــابعين لصــــــــــــنــــاع المحتوى الرقمي المهتمين بــــالترويج للتراث الثقــــافي الجزائري، 

، وقــد تم التوصـــــــــــــل إلى  SPSS V20حصـــــــــــــاةي للبيــانــات الــذي تم بــالاعتمــاد على برنــامجالتحليــل الإ 

 ت التالية:قتراحاالنتائج والا

 النتائج: 1.4

 خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية:

للتســــويق الرقمي عبر الشــــبكات % 5يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى معنوية  -

  التراث الثقافي الجزائري من وجهة نظر مستخدميها. ظهار على إ الاجتماعية الرقمية

للتســــويق الرقمي عبر الشــــبكات % 5يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى معنوية  -

 .ظهار التراث الثقافي المادي الجزائري من وجهة نظر مستخدميهاعلى إ الاجتماعية الرقمية

لتســـويق الرقمي عبر الشـــبكات ل% 5يوجد تأثير ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى معنوية   -

التراث الثقــــــافي اللامــــــادي الجزائري من وجهــــــة نظر  ظهــــــار على إ الاجتمــــــاعيــــــة الرقميــــــة

 .مستخدميها
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في أذهــان رســــــــــــيخهــا تيســـــــــــــاهم في  للتراث الثقــافي الشــــــــــــبكــات الاجتمــاعيــة الرقميــة عر  -

 المتابعين وبالتالي خلق الوعي مها.

 إدراكات دورا فعالا في التأثير على الاجتماعية الرقميةالشبكات في  صناع المحتوى يمتلك  -

الوجهـــات الســــــــــــيـــاحيـــة الثقـــافيـــة وكـــذا ، وتحويـــل ارا هم وجـــذمهم نحو متـــابعهيمقرارات و 

 ؛ي يسوقون لهذال التراث الثقافي

عرضــها للتراث الثقافي و  صــانع المحتوى الرقمي والشــبكات الاجتماعية الرقميةمصــداقية  -

تشــــــــعر المتابعين بالاطمئنان وتزيد  ســــــــياحية ثقافية بالجزائر، الجزائري وخوضــــــــه رحلات

 من رغبتهم في التعرف على التراث الثقافي بالجزائر واختيارها كوجهة سياحية ثقافية؛

الاســــــــــتفادة من صــــــــــناع المحتوى الرقمي والشــــــــــبكات الاجتماعية الرقمية في خلق ضــــــــــجة  -

ابية مشجعة للإقبال على السياحة وإثارة حول التراث الثقافي الجزائري وخلق صورة إيج

 الثقافية بالجزائر؛

تكوين صــــــــــــورة ذهنية في  الرقمي عبر الشــــــــــــبكات الاجتماعية الرقميةيســــــــــــاهم التســــــــــــويق  -

وخلق الرغبــــة لهم في ، مســــــــــــتخــــدميهــــامن خلال زيــــادة وعي إيجــــابيــــة عن التراث الثقــــافي 

التراث بين  الرقمي صــــــــــــــانع المحتوى ، نتيجــة للعلاقــة العــاطفيــة التي يبنيهــا التعرف عليــه

 الثقافي الجزائري ومتابعيه؛

وفر التســــــــــــويق الرقمي فرصـــــــــــــة قيمــة لصــــــــــــنــاع المحتوى الرقمي والجزائر بعر  الثقــافــة  -

 والتراث الجزائري والمناطق السياحية محليا ودوليا؛

يســــــــــــاهم صــــــــــــناع المحتوى الرقمي الجزائريون بشــــــــــــكل فعال في حماية التراث الثقافي من  -

 دول أخرى. السطو ونسبه إلى

 :التوصيات 2.4

 يمكن الخروج بجملة التوصيات التالية:

الشــبكات الاجتماعية في  الهيئات، المؤســســات الثقافية بصــناع المحتوى الرقمياســتعانة  -

 ؛لما لهم من قدرة كبيرة على تحقيق أداء تسويقي متميز الرقمية
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نشـــــاط صـــــناع المحتوى الرقمي وكذا الشـــــبكات اصـــــة بخســـــن الدولة لتشـــــريعات وقوانين  -

هم وحقوق وتوفير اليات الرقابة على ممارســــــــــــاتهم حفاظا على حقوقالاجتماعية الرقمية 

 الأطراف المتعاملة معهم؛

الذين  لصـــــــناع المحتوى الرقمي الثقافي والســـــــياحي الثقافيةالمؤســـــــســـــــات  الهيئات،اختيار  -

واهتمــامــاتهم مع طبيعــة  الاجتمــاعيــة الرقميــةالشــــــــــــبكــات يتوافق محتواهم المعرو  في 

 ،ترغب في الترويج لهاو  الأماكن والمنتجات الثقافية التي تقدمها

 ضرورة تثمين وصيانة التراث الثقافي الجزائري من قبل الدولة والهيئات الثقافية؛ -

تعاقد الوكالات الســــياحية والمؤســــســــات الفندقية مع صــــناع المحتوى الرقمي ذوي التأثير  -

 الكبير للتسويق لخدماتهم ورحلاتهم السياحية الثقافية بالجزائر؛

التوجه نحو التســـــويق الرقمي لمواكبة التطورات في المجال التســـــويقي والوصـــــول ضـــــرورة  -

إلى أكبر شــــــــــــريحـة من الجمهور المســــــــــــتهـدف لعر  التراث الثقـافي الجزائري، وجعلـه أداة 

 .لتوثيقه وحمايته من السرقة

 :. قائمة المراجع5
- Hawkins, D., & Mothersbaugh, D. (2010). Consumer Behavior- Builing Marketing Strategy (éd. 

11th). New York: McGraw-Hil. 

- Onobrakpeya, A., & Mac-Attama, A. (2017). Improving customer satisfaction through digital 

marketing in the Nigerian deposit money bank. Open Access International Journal of Science and 

Engineering, 2(7), pp. 15-24. 

(. 1)الإصـــــــــدار ط -هبرماس أنموذجا-أخلاقيات التواصـــــــــل في العصـــــــــر الرقمي(. 2017أســـــــــماء حســـــــــين ملكاوي. ) -

 اسات.الدوحة: المركز العربي للأبحاث ودراسة السي

(، 13)12مجلة الحوار الفكري، (. تثمين التراث الثقافي لولاية أدرار: مقاربة تســــــــــــويقية. 2017الجيلالي قالون. ) -

 .184-158الصفحات 

-97(، الصــفحات 17)مجلة حوليات التراث(. الموروث الثقافي الجزائري الواقع والآفاق. 2017إيمان هنشــيري. ) -

110. 
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(، 2)5مجلة العلوم القانونية والســـــياســـــية، ة القانونية للتراث الثقافي الجزائري. (. الحماي2016دريس باخويا. ) -

 .120-93الصفحات 

مجلة حوليات (. التراث الثقافي: بين ضـــــــــــرورات الرقمنة وغياب التشـــــــــــريع. 2021ربيعة فراح، و إلهام فاضـــــــــــل. ) -

 .187-171(، الصفحات 2)15جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، 

. تاريخ الاســـترداد التراث الجزائري يدخل اليونســـكو على أجنحة المنصـــات الرقمية(. 2023، 8 22ية منصـــر. )زه -

 :echoroukonline، مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 2023، 9 9

https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-

%D9%8A%D8%AF%D8%AE%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-

%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D8%AC%D9%86 

مجلة (. التراث الثقافي الرقمي وأثره على التنمية الســـــــياحية المســـــــتدامة. 2023زينب بوشـــــــلخة، و بلال مرابط. ) -

 .866-853(، الصفحات 1)6المنهل الاقتصادي، 

(. تلقي المحتوى الإعلامي عبر الشــــــــــبكات الإجتماعية الرقمية وانعكاســــــــــاته على ســــــــــلو  2021ســــــــــعيدة غراب. ) -

. كليــة العلوم الانســـــــــــــانيــة والاجتمــاعيــة، قســــــــــــم العلوم أطروحــة دكتوراه في علوم الاعلام والاتصـــــــــــــالالمراهق. 

 الانسانية، الجزائر: جامعة بسكرة.

الملتقى الدولي بعنوان: ؤثر الوســــــــائط الاجتماعية مقاربة مفاهيمية. (. صــــــــانع المحتوى وم2023عادل شــــــــهيب. ) -

(. 16-1)الصـــــــفحات  المؤثرون وفوضـــــــ   صـــــــناعة المحتوى في البيئة الرقمية مقاربة نقدية للســـــــياقات والمفاعيل

 الجزائر: جامعة باتنة.

ث الثقافي في التنمية (. توظيف الترا2020عبد الجليل جباري، محمد الطاهر دربوش، و أحمد رشـاد مردايـ ي. ) -

 .208-192(، الصفحات 1)7مجلة الحقوق والعلوم السياسية، السياحية الثقافية في الجزائر. 

(. الســــــــــياحة في الجزائر: قراءة اقتصــــــــــادية في 2020عبد الحكيم حجاج، محمد بوقموم، و حســــــــــين كشــــــــــيتي. ) -

 (.2)7مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، مؤشرات الأداء الكمي. 

لي. )عبــــــ -  :archives.univ-biskra، من 2023، 9 9تــــــاريخ الاســـــــــــــترداد  التراث الثقــــــافي.(. 2022د القــــــادر حرز

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/15267/1/harzelli_abd_elkader.pdf 

(. التســـــــويق الرقمي ودوره في تحقيق ســـــــعادة 2017ليث علي يوســـــــف الحكيم، و زين محمد ســـــــعيد الحمامي. ) -

مجلة الغري للعلوم الزبائن: دراســــــــة إســــــــتطلاعية لآراء عينة من زبائن شــــــــركات الاتصــــــــالات المتنقلة في العراق. 

 .233-189(، الصفحات 3)14الاقتصادية والإدارية، 
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الملتقى . -مفاهيم اســــــــاســــــــية -(. التســــــــويق الســــــــياحي الرقمي 2022لعطرة بوجلال. )محمد الناصــــــــر مشــــــــري، و ا -

الوطني الافتراضــــــــ ي حول: اهمية التســــــــويق الرقمي في التأثير على ســــــــلوكيات الســــــــائ  الجزائري تجاه الســــــــياحة 

 (. الجزائر: جامعة تبسة.14-1)الصفحات  الداخلية في الجزائر

مذكرة يق عبر الشــبكات التواصــل االجتماعي في ادارة العلاقة مع الزبون. (. دور التســو 2014نور الدين مشــار. ) -

. الجزائر، قســـــم العلوم التجارية/ كلية مقدمة ضـــــمن متطلبات نيل شـــــهادة شـــــهادة الماســـــتر في العلوم التجارية

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة ورقلة.

 

 . ملاحق:6

 بالدراسة متوفر عبر الرابط الآتي:الاستبيان الخاص 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAiP96J-

NV0f_Yuv43qDoXdBUMqI-i7hpkSY2zH5cYeDmlPw/viewform 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAiP96J-NV0f_Yuv43qDoXdBUMqI-i7hpkSY2zH5cYeDmlPw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAiP96J-NV0f_Yuv43qDoXdBUMqI-i7hpkSY2zH5cYeDmlPw/viewform

