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 ملخص:

رصـد مـن لاـلال  ،التسـويق الرقمـيتطـوير تهدف هذه المقالة إلى تحديد دور البيانات الضـخمة فـي 

لشـراات اسـتخدما البيانـات تطبيقيـة عرض أمثلة أهم ما ورد في الأدبيات البحثية النظرية و مناقشة و 

  .الضخمة في التسويق الرقمي لمنتجاتها

مكــن أن يــورر ررصــا واعــد  ل ــا توصــلا الدراســة إلــى أن اســتخدام الشــراات للبيانــات الضــخمة ي

ـــين  ةســــاهممــــن لاــــلال الم ـــلار دقــــة قــــرارات التســــويق المختلفــــةفــــي تحسـ ـــين العمـ ؛ انشــــار تجرفــــة تفاعليــــة بـ

ـــينوقيــــا  وت والمســــوقين؛ ـــن المنارسـ ـــم،  ؛حليـ ـــار وتطــــوير التنبــــت بمتطلبــــات العمــــلار وتو يــــ  أ واق ـ والابتكـ

وقيـــا  رعاليــة امـــلات التســـويق ؛ وزيــاد  المبيعـــات؛ وتـــوريح محتـــوج ترويصــي مخةـــص لل ايـــة؛ المنتجــات

الشــراات  اــول ســتورر هــذه المقالــة قاعــد  نظريــة للبــااثين المســتقبليين د ــرار دراســة ميدانيــة  .يالرقمــ

فـي وأنظمة الذاار الاصطناعي تحليلات البيانات الضخمة ل استخدام ملفحص مدج  الناشئة الجزائرية

 التسويق الرقمي.

 .رقمي ؛ بيئة رقمية؛ تسويقتسويق ؛ضخمة ؛ بياناتبيانات :يةالمات مفتاا

Abstract:  

This article aims to identify the role of big data in the development of digital 

marketing, by monitoring and discussing the most important theoretical research 

literature and presenting practical examples of companies that have used big data 

in digital marketing of their products. 

The study found that companies' use of big data can provide opportunities 

and contribute to making various marketing decisions; create an interactive 

experience between customers and marketers; measure and analyze competitors; 

predict customer requirements and guide their tastes; innovate and develop 

products; provide highly personalized promotional content; increase sales; and 

measure the effectiveness of digital marketing. This article will provide a 
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theoretical base for future researchers to study digital marketing in Algerian 

startups using big data and artificial intelligence systems. 

Keywords: Data, Big Data, Marketing, Digital Environment, Digital Marketing. 

 

  مقدمة : .

ـــتخدام انتيجـــــة  وســـــ ولة اقتنـــــار الأ  ـــــز  ادلكتحونيـــــة مـــــن  ـــــرف ، دنتحنـــــاالتـــــواتر الســـــردا فـــــي اســ

علـــى أوســـا  وســـائل التواصـــن الا تمـــاعي اقتحـــام م لعـــالم، التـــي ســـ لا بـــدورها مختلـــئ رئـــات المجتمـــا

ـــ رــــرادالأ الوقــــا الــــذي يق ــــي  متوســــل معــــدل .  رفــــي مختلــــئ دول العــــالمنطــــا   ـــي البيئــــة  نمـ ايــــاتهم فـ

ق التي تتبع ـا يأساليب التسو مما انعكس على سلوك المستهلك و الرقمية أدج إلى ادوث ت ييح  ذري في 

قــــد ر ،لبحــــح عــــن الشــــراات والمنتجــــاتواللتواصــــن المســــتهلك يــــح أضــــنا ادنتحنــــا وســــيلة االشــــراات. 

ـــ ن علـــــى المســـــتهلكي ـــن الســ باســـــتخدام أ  ـــــز  باعتبـــــارهم الطـــــرف الأول فـــــي أي معاملـــــة تجاريـــــة ن أصـــــبا مــ

ـــ أنشـــــطتهم التجاريـــــة بكـــــن إدار   ئ الذكيـــــة، الأ  ـــــز  اللوايـــــة...ال ،الكمبيـــــوتر الثابتـــــة والمنمولـــــة، ال واتــ

 س ولة. 

ايـح تـزداد شـد  المنارسـة، وعمـن الشـراات فـي بيئـات مت يـح  باسـتمرار، يكـاد وفي الطـرف الثـان  

يكــــــون مـــــــن المســـــــتحين علـــــــى الشـــــــراات الوصـــــــول إلـــــــى العمـــــــلار أو توقـــــــا تف ـــــــيلاتهم مـــــــن لاـــــــلال أســـــــاليب 

واستحاتيجيات التسويق الكلاسيكية؛ بسبب رشن هذه الأساليب في اكتشاف  لبات العملار وتوقعاتهم 

 ت اارية عنهم. والوصول إلى معلوما

ســـتدعى تحـــول الأنشـــطة التســـويقية للشـــراات التـــي تهـــدف إلـــى اكتســـا  ميـــز  تنارســـية مـــن اممـــا 

البحـــح نحـــو  ،لاـــلال تلبيـــة متطلبـــات وتوقعـــات المســـتهلكين والامتثـــال للظـــروف الناليـــة والمت يـــح  اـــن يـــوم

تتمتــــا بجملــــة مــــن  المنتملــــينعــــن المســــتهلكين النــــاليين واتــــ  بيانــــات أكبــــح قــــدر مــــن الجمــــا عـــن  ريقــــة ل

مـن وسـرعة تـدرق ا ووصـول ا، النداثـة و التنوع والتدالان الخةائص أهم : الدقة والمةداقية العالية، 

ــــي  ــ ـــتخدام ا فـ ــ ـــن اســ ــ ـــــةاـــــــن المشـــــــكلات أو اتخـــــــا  القـــــــرارات الأ ــ ــــويقية المختلفــ ــ ــــة تسـ ــ ــــى إمكانيــ ــ ـــــارة إلـ ، إضــ

 استخدام ا في لالق قيمة اقتةادية للشركة.

ـــائص انــــات و هــــذه هــــذا النــــوع مــــن البي ـــز الخةـ  فــــي شـــــكن  المميــ
 
التــــي لا يمكــــن للــــذهن تةــــورها إلا

لتعامن مع ا من مكانية ا مع ا واأو ات   توررهاقا مض   لم يكن من الامكان في و ، بيانات غيح م يكلة

لكـــن مــــا التطـــور التكنولـــوقي وزيـــاد  تــــدرق مســـتخدم  وســـائل التواصـــن الا تمــــاعي،  ـــرف الشـــراات، 
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من  ـرف كبـحج  وتخزينها واستخدام ا مع ا  هذه الألايح  يتم، "البيانات الضخمة" بـ ظ رت تحا مس  

فـي: اـن مشـكلات قائمـة؛ تحسـين أو  ـرا منتجـات ولاـدمات  ديـد ؛ اتخـا  قـرارا فـي  الشراات فـي العـالم

ـــــاا  ـــية ونجـ ــ ـــز  تنارسـ ــ ـــــق ميـ ــــتهلكين وتحقيـ ـــــات المســــــتقبلية للمســ ـــــات والتوقعـ ـــم الطلبـ ــ ـــــب؛ ر ـ ــــا المناسـ الوقــ

 مستدام.

و مع ــا بمجــم وســرعة أكبــح بكثيــح مــن أي وقــا مضــ   فــي اــن الضــخمة يــتم ا ن إنشــار البيانــات 

ـــــرا دموالتجـــــــار ...ال  مجـــــــال تقريبـــــــا مثـــــــن اددار  وال ـــــــنة وال ندســـــــة والتعلـــــــيم ــــ يلية . نظــ ــ ـــا التشـ ــ كانياتهــ

ـــتحاتيجي ـــم العناصــــر التـــــي تزيـــــد مـــــن إنتةوالاسـ ـــن الســـــليم للبيانــــات الضـــــخمة أاـــــد أهــ ـــح التحليــ ا يـــــة ، يعتبــ

 الأعمال وكفارتها.شراات 

ســــة البيانــــات الضــــخمة وأدار هنــــاك علاقــــة إيجابيــــة بــــين ممار رقــــل أظ ــــر أغلــــب الأبحــــاث، ب نــــ  

ـــا ، الشــــركة ـــن الي ــــيئ كمـ ـــا  لــــك فــــي  اقتةــــادية لبيانــــات الضــــخمة قيمــــةالجيــــد لتحليـ للشــــراات. وير ـ

ـــــن البي ــــوم بتحليـــ ــ ـــي تقــ ــ ـــــراات التـــ ــــى أن الشـــ ــ ــــب إلــ ــ ـــحف ال الـ ــ ـــــخمة تعتـــ ـــــات الضـــ ، وتطــــــــور بنفســــــــ ا والســــــــو  انـــ

 الاستحاتيجيات ورقا لذلك.

نتيجــة للتطــور التكنولــوقي المســتمر، ظ ــرت مجموعــة مــن الاتجاهــات الجديــد  التــي غيــحت اتجــاه 

عمليــة التســويق الرقمــي وســ لا علــى المنتجــين والمســوقين القيــام بعمل ــم وتــوريح الوقــا بشــكن مســتمر. 

ت بشكن كبيح على التسويق الرقمي ومن المتوقا أن تحارظ وااد  من أهم الاتجاهات الجديد  التي أثر 

   في المستقبن هي البيانات الضخمة.على مجال التسويق على ت ثيحها 

عامـة والتسـويق الرقمـي  البيانـات الضـخمة ل ـا تطبيقـات لا اةـر ل ـا فـي اسـتحاتيجيات التسـويقر

ــــح . بالتحديـــــد والـــــروابل المخفيـــــة واكتســـــا  ر ج مـــــن يحتـــــاو المســـــوقون إلـــــى الكشـــــئ عـــــن الأنمـــــا  ايـ

، انطلاقـا مـن تـرويلم المنتجـات وصـولا إلـى البيانات الضخمة غيح الم يكلة لاتخـا  قـرارات تسـويقية سـليمة

العمـــــلار ، يمكـــــن للشـــــراات تطبيـــــق تحلـــــيلات البيانـــــات الضـــــخمة بطـــــر    ضـــــ وقيـــــا  ر تطـــــوير المنتجـــــات 

الشــراات إلــى الت كــد مــن أن لــد ها البنيــة التحتيــة مختلفــة لتحســين عملياتهــا التســويقية. لــذلك ، تحتــاو 

 .المناسبة ددار  البيانات الضخمة

ال ــرض نتجــات ولاــدمات الشــراات، رــ ن نظــرا لأهميــة اســتخدام البيانــات الضــخمة فــي تســويق م

البيانـات الضـخمة فـي التسـويق  الم ـم لاسـتخدام دور الـ الكشـئ عـنهـو محاولـة  قـالالرئيس ي مـن هـذا الم

شــراات لالعديــد مــن النــالات العمليــة أهــم مــا ورد فــي الدراســات التــي شــملا لاــلال مرا عــة الرقمــي مــن 
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ـــق مختلفـــــة  ـــا وتطبــ ــــويق تتبــ ـــتحاتيجيات التسـ ـــية للبيانـــــات الضـــــخمة فـــــي اســ ــــات الرئيســ الأســـــاليب والتطبيقـ

 الرقمي الخاصة  هم. 

 مف وم البيانات الضخمة .2

، وعـــرف انتشـــارا فــــي 2000تـــم اســـتخدام مةـــطلت البيانـــات الضـــخمة لأول مـــر  فـــي بـــدايات ســـنة 

الســنوات الخمــس الألايــح  ااتجــاه اــديح فــي تكنولو يــا المعلومــات لأهميتــ  فــي العــالم الرقمــي. كمــا يعتبــح 

قبـن اسـتخدام ظ ور البيانات الضـخمة كنتيجـة للانفجـــار الكمـــ  مـن البيانـــات الرقميـــة التـي تولـدت مـن 

 Google ،Yahoo ،Amazonالأرـــراد فـــي مختلـــئ دول العـــالم لكبـــحج المواقـــا والمنةـــات الرقميـــة كــــ

،Facebook ـــــذه ـــــح هـ ـــلال بحـ ــ ـــن لاـ ـــــراات، رمـــ ـــــذه الشـ ــــام ل ــ ــــواد الخــ ــــي المــ ـــــد البيانــــــات هــ ـــي تعـ ــ ـــ ، والتـ ،...الـــ

فـي الوقـا  إليهـا بسـرعةالتـي تتـدرق البيانـات الكم ال ائن من الشراات عن  ر   ديد  لمعالجة وتحلين 

ـــــات  المناســــــب والــــــذي يخــــــدم عمليــــــة اــــــن المشــــــكلات واتخــــــا  القــــــرارات فــــــي الشــــــراات ــــوم البيانـ ـــــد مف ــ تولـ

 ، سنتطر  لتعريف ا وأنواع ا وأهم لاةائة ا في الفقرات التالية.الضخمة

 :تعريئ البيانات الضخمة 1.2

)السيد محمـد  ما يلي:الأعمق والأد  منها ك انات الضخمة بعد   ر ، نذكر يمكن تعريئ البي

 (100، صفحة 2020و محمود محمد، 

  البيانات الضخمة على أنها: "مجموعة من البيانـات بمجـم  2011عرف مع د ماكينزي العالم  سنة

  وتحلين تلك البيانات". ين، وإدار يفو  قدر  أدوات قواعد البيانات التقليدية من التقا ، تخز 

  عررتهــا شـــركةGartner Inc  المتخةةــة فـــي أبحــاث واستشـــارات تقنيـــة المعلومــات ب نهـــا:" الأصـــول

المعلوماتيـــــة كبيــــــح  الاجــــــم وســــــردعة التـــــدرق وكثيــــــح  التنــــــوع، والتــــــي تتطلـــــب  ــــــر  معالجــــــة مجديــــــة 

 اقتةاديا ومبتكر  من أ ن تطوير  ر  اتخا  القرارات". 

  ـــة الدوليــــة للمعـــــاييح ـــا المنظمــ ـــا ب نهـــــا:" مجموعــــة أو مجموعـــــات  ISOأمـ ـــن البيانــــــات الكبيــــــر  رعررتهـ مــ

والمعقــد  ل ــا لاةائةــ ا الفريــد  )مثــن الاجــم، الســرعة، التنــوع، التبــاين، خــنة البيانــات،...ال (، 

 لاسـتفاد  منها".كفار  لتحقيـق افي معالجتها بتقليدية والتـ  لا يمكن الاعتماد على التكنولو يا ال

  يعرر ا الاتحاد الدولي للاتةالاتITU  ب نها:" مةطلت يشيح إلى مجموعات البيانات التي تتميـز ب نهـا

 رائقة حجما وسرعة أو تنوعا، بالقيا  إلى أنواع مجموعات البيانات المع ود  الاستخدام".
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 ة مـن البيانـات التـي يـتم إنشـا ها تشيح البيانات الضخمة إلـى الأحجـام الديناميكيـة والكبيـح  والمتباينـ

هـذه المجموعـات مـن البيانـات كبيــح   .بواسـطة الأخـخاص والأدوات وا لات دالاـن الشـركة ولاار  ــا

ومعقد  لدر ة أن المعالجة تتطلب تقنية مبتكر  لأن أدوات إدار  البيانات التقليدية لا يمكنها أدار 

 .(Tykheev, 2018, p. 7) الم مة بفعالية

مـن البيانــات أو مجموعـات مـن لاـلال التعــاريئ السـابقة، رـ ن البيانــات الضـخمة هـي مجموعــة            

التـــــي تمتـــــاز بخةـــــائص عـــــن غيحهـــــا مـــــن الأنـــــواع الألاـــــرج للبيانـــــات، هـــــذه الخةـــــائص تتمثـــــن فـــــي ضـــــخامة 

عليهــا، صــعوفة هيكلتهــا؛ ممــا يجعــن الاجــم، التعقيــد والتــحابل، ســرعة التــدرق، تعــدد مةــادر النةــول 

 عمليات معالجتها وإدارتها بالطر  البحاملم والتطبيقات التقليدية مستحيلة التحقق.

ــــب عــــــلى الشركــــــات         ــــات  ديــــــد يجــ ـــدر بيانــ ـــي النظـــــر إلـــــى البيانـــــات الضـــــخمة علـــــى أنهـــــا مةــ عليـــــ  ينبنــ

وم يمكـن أن يحـن محـن " كـار الأعال" النالي، والمتسسات دمج ـا ورفط ـا ببياناتهـا الناليـة، ولـيس كمف ـ

ت يئ البيانات الضخمة نفس ا إلى مجموعة النلول التي وضـعتها الشركـات من أ ن معالجة البيانـات 

الكبــــر  واســـــت لال ا ونشرهــــا  هـــــدف مســــاعدتها فــــي اتخــــا  قـــــرارات مفيـــد ، ســــوار لأغـــراض اســــتحاتيجية أو 

 .(113، صفحة 2019)موس   و بلال،  تش يلية

أي ـــا، البيانــــات الضــــخمة يجــــب أن ينظــــر إليهــــا علــــى أنهــــا مةــــدر إضــــافي للمعلومـــــات )مـــــنظم وغيـــــر         

مـــنظم( مـــن شـــ نها إثـــرار عمليـــات صـــنا القـــرار فـــي الشـــراات والمتسســـات )التقنيـــة والبشـــرية(، ايـــح تبـــدأ 

 .بتحوين البيانات الضخمة إلى بيانات  كية

 :لاةائص البيانات الضخمة 2.2

التنــــوع، الســــرعة، الاجــــم، الةــــد   ة لاةــــائص رئيســــية للبيانــــات الضــــخمة، وهــــي:هنــــاك لامســــ

والقيمــة. يجــب التعامــن مــا البيانــات الضــخمة مــن منظــور متكامــن يعتمــد علــى هــذه المكونــات الخمســة. 

ايح يشيـر ان من السرعة والاجـم والتنوع إلى عملية إنشار البيانات )كيفية  ما البيانـات وتخزينهـا(، 

 عامـــن الةـــد  والقيمـــة مـــا  ــود  ورائــد  البيانــات. نتطــر  لكــن لااصــية بالتفةــين ورقــا ل تــ :بينمــا يت

(Cavlak & Cop, 2021, pp. 20-22) 

 :البيانـــات فـــي ول ـــذا يمكـــن أن تظ ـــر  .ينطـــوي مةـــدر البيانـــات الضـــخمة علـــى التنـــوع والـــورر  التنـــوع

وشــب  م يكلــة وغيــح م يكلــة. والتــي تســاعد المســتخدمين ســوار اـاـنوا بـــااثين أو ثــلاث أشــكال: م يكلــة 

ـــــات  ـــي: )بيانــ ــ ــــة هــ ــ ــــات الم يكلـ ــ ــــة البيانـ ــ ــــ هم، أمثلـ ــ ــ ـــــال بحـ ــ ـــبة لمجــ ــ ــ ـــــات المناســ ــ ـــار البيانــ ــ ــ ـــــلى الاتيــ ــ ـــــن عــ ــ محللـيـ
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ت(، بينمـا يمكـن أن تكـون البيانـات المتةفحات أو المستشعرات والسـجلات والملفـات وقواعـد البيانـا

شـــــب  الم يكلـــــة وغيـــــح الم يكلـــــة فـــــي شـــــكن: )الةـــــور، مقـــــا ا وتســـــجيلات الةـــــوت، الفيـــــديو، الرســـــائن 

هـذا تطلـب ؛ يGPS)وفيانــات الخـرائل  البحيـد الالكتحونـ ، أ  ـز  التتبـا القةيح ، سجلات المكالمـات،

يــــتم  مــــا  للتحليــــن والاســـتخدام،ن مناســـب وقتـــا و  ــــدا لتهيئتهــــا فـــي شــــكالبيانــــات النـــوع الألايــــح مـــن 

معظـــم البيانـــات غيـــح الم يكلـــة مـــن وســـائن التواصـــن الا تمـــاعي ايـــح يشـــارك الأرـــراد معلومـــاتهم فـــي 

 ال الب ما أصدقائهم وعائلاتهم. 

نظــرا لأن البيانــات الضــخمة تت ــمن أنواعــا وهيااــن مختلفــة مــن البيانــات، رقــد يكــون مــن الةــعب 

وتخزينهــا، ول ــذا ينبنـي اعتمــاد أسـاليب وتقنيــات مختلفــة ومتطـور . كمــا قــد   ـدا معالجتهــا وتحليل ـا

يتدي تنوع البيانات الم يكلة وغيح الم يكلة إلى عدم التجـانس والتنـوع التجري ـي والتحيـز اداةـا   فـي 

 عملية تحلين البيانات. 

 :يشــيح إلــى حجــم البيانــات التــي تــم إنشــا ها بواســطة الأنظمــة أو الأدوات فــي الثانيــة الوااــد .  الاجــم

ـــم  ــــو ي اســ ـــا يـ قـــــول بيانـــــات متعـــــدد  الأبعـــــاد ويـــــتم إنشـــــا ها مـــــن مةـــــادر البيانـــــات الضـــــخمة  لنكمــ

 وتنسيقات مختلفة.

ايــة علــى وســائن نيــا  اليوميــة، ايــح يقــوم الأرــراد  بــدور نشــل لل ليلعــب ادنتحنــا دورا رئيســيا فــي ا

التواصــن الا تمــاعي، رمــن لاــلال مشــاركة المنتــوج وإرســال الرســائن والتعليــق واد جــا  ومشــاركة 

تنشــ ه هــذه الــدور  مجموعــات بيانــات كبيــح   ــدا و ،    ــوال اليــومالمنشــورات تتولــد بيانــات مســتمر 

ن يستخدمون أ  ز  الذي ررادما تزايد عدد الأ ، بحيح لا يمكن لقواعد البيانات التقليدية تخزينها

 الكمبيوتر ، تكتسب البيانات حجما أكبح يوما بعد يوم.

 :تعتبح استمرارية سرعة إنشار البيانات بعـدا م مـا للبيانـات الضـخمة، العنةـر الناسـم فـي  السرعة

سرعة البيانات هو معدل سـرعة تـدرق البيانـات. رفـ  الوقـا الـراهن، سـرعة إنتـاو البيانـات عاليـة 

يومـــا بعـــد يـــوم. مـــن لاـــلال مشـــاركة الأرـــراد ليوميـــاتهم ومشـــاعرهم وأركـــارهم اـــول اـــن  ـــدا وتـــزداد 

ـــن  ــ ـــــائن التواصـــ ـــتخدمو وســ ــ ــــوم مســـ ــ ـــــة، يقـ ـــــاعي المختلفـــ ـــن الا تمــ ــ ـــــات التواصـــ ـــى منةــ ــ ـــــا علـــ ـــ ير تقريبــ ــ شــ

الا تمـــاعي ب نشـــار البيانـــات بســـرعة عاليـــة  ـــدا، ممـــا يجعل ـــا تت يـــح وتتحســـن بســـرعة كبيـــح  فـــي اـــن 

 المجالات.
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 /ـــيح ت الةــــــد :خــــــنة البيانات ــ ـــــية شـ ـــــذه الخاصـ ـــــا ها  هـ ـــــتم إنشـ ـــي يـ ــ ــــات التـ ـــلامة البيانــ ــ ــــود  وسـ ــــى  ــ ــ إل

قــد يكــون مــن المســتحين ا بــالا الأهميــة. تعــد دقــة وســلامة البيانــات التــي تــم  مع ــا أمــر  ومعالجتهــا. 

مـــا زيـــاد  حجـــم ، التحقـــق مـــن  ـــود  ودقـــة كميـــات هائلـــة مـــن البيانـــات التـــي يـــتم إنشـــا ها اـــن ثانيـــة

 ، يزداد عدم اليقين.اتوسرعة تدرق البيان

مســـــتوج عـــــال مـــــن الأمـــــان و ـــــود  البيانـــــات التـــــي تـــــم  لـــــذلك، مـــــن الأهميـــــة أن يكـــــون لـــــدج الشـــــراات

عنــدما يتضــت أن البيانــات التــي تــم  مع ــا ليســا  ات  ــود  ر النةــول عليهــا مــن مةــادر مختلفــة.

، ممــــا يــــتثر م ــــللةن أن تكــــون تحلــــيلات الأعمــــال ، يمكــــرنــــة بالبيانــــات والمعلومــــات الألاــــرج ااريــــة مقا

 لنذر ريما يتعلق بجود  البيانات.، يجب على الشراات توخي اوفالتاليسلبا على نجاا الأعمال. 

 :تشـــيح القيمـــة إلـــى مـــدج مســـاهمة نتـــائلم تحليـــن البيانـــات الضـــخمة فـــي لالـــق القيمـــة  قيمـــة البيانـــات

ـــــق اقتةــــــاديا. يمكــــــن أن يــــــتدي  مــــــا البيانــــــات الضـــــــخمة وتخزينهــــــا ومعالجتهــــــا إلــــــى ــــة  لالـ ـــــة م مـــ قيمـ

، ولالـق قيمـة اقتةـادية للمسـتهلكين. لكفار  والقو  التنارسـية للشـراات، وزياد  اللاقتةاد العالم 

 فــي اــين أن البيانــات الضــخمة لــم تــدلان ايات
 
، رــ ن العديــد مــن  مــتلارا كمف ــوم شــا ا لل ايــةنــا إلا

ل ــذه المعلومــات التــي تــم الشــراات تــدرك الميــز  التنارســية المنتملــة التــي يوررهــا الاســتخدام الفعــال 

  مع ا وتخزينها للأعمال.

 ، ع ا وتخزينها وتحليل ا بشكن خنيا الما يتم  مإن 

مختلــــئ الخةــــائص البيانــــات الضــــخمة، يظ ــــر  ليــــا ب نهــــا تختلــــئ تمامــــا عــــن  تقــــديممــــن لاــــلال 

البيانــــات العاديــــة التــــي يــــتم تحليل ــــا ببــــحاملم ووســــائن بســــيطة وتخزينهــــا فــــي مســــتودعات أو قواعــــد بيانــــات 

على قدر ما تميزهـا ريـ  أي ـا محدود  الاجم نسبيا، بن لاةائص البيانات الضخمة المشار إليها سابقا 

، باســــتخدام أنظمــــة الــــذاار الاصــــطناعي معالجتهـــــاتحليل ــــا و ، للشــــراات مــــن أ ــــن  مع ــــا تحــــدياتتخلــــق 

ـــارة إلـــى  ـــا، ومشــــاركتها ونقل ــــا، تةــــويرها، تحــــدي ها بادضـ ة اا تهـــا لطـــر  تـــ مين عاليـــتخزينهــــا، البحــــح ريهـ

نةـر يحقـق ع البيانـات الضـخمة هـي وعلي  يمكن القول ب ن لمحارظـة عـلى الخةوصيات التي ترارق ا.ل

ـــح  للشـــــراات ـــق قيمـــــة، و روائـــــد كبيــ ـــن المـــــر ت أن تخلــ ــــوريح  مــ ـــم تـ ـــا تــ ـــا إ ا مــ ــــة اقتةـــــادية ل ــ ـــارة وقيمـ م ــ

 الامكانيات اللازمة لاست لال ا بطريقة رعالة. 

 :أهمية البيانات الضخمة 3.2



  إيمان ببة
 

68 

 

ــــة            ــــدد الأهميـــ ـــتخدام تتعـــ ــ ـــن اســ ــ ـــــق مــ ـــــي تحقــ ـــــد  التــ ـــــخمةوالفائــ ـــــات الضــ ــــة  البيانــ ــــدلالات لأنظمـــ كمـــ

)السـيد  التاليـة:النقـا  الأساسـية  فـي معلومات الشراات والمنظمات في مختلئ المجالات، يمكـن عرضـ ا

  (95-90، الةفحات 2020محمد و محمود محمد، 

 ــــة  يمكـــــن أن تكـــــون البيانـــــات الضـــــخمة  ات قيمـــــة كبيـــــح  مـــــن لاـــــلال  عـــــن المعلومـــــات شـــــفارة وقابلـ

 للاستخدام على نطا  واسا؛

  تســـما البيانـــات الضـــخمة بتجزئـــة العمـــلار الأكلـــح تميـــزا وفالتـــالي تـــوريح منتجـــات أو لاـــدمات مةـــممة

 بدقة أكبح؛

 يمكن للتحليلات المتطور  ل ذه البيانات أن تس م بدقة في عملية اتخا  القرارات؛ 

  الخدمات والمنتجات؛يمكن استخدام البيانات الضخمة في تحسين وتطوير 

  عنـــدما تقـــوم المتسســـات بتحويـــن  ميـــا تعاملاتهـــا الكتحونيـــا يمكنهـــا  مـــا معلومـــات عـــن الأدار أكلـــح

 دقة وتفةيلا مما يساهم في تحسين الأدار المتسس ي؛

  تحســـــين النـــــوار مـــــا العمـــــلار مـــــن لاـــــلال وســـــائن التواصـــــن الا تمـــــاعي، ايـــــح يمكـــــن النةـــــول علـــــى

ـــلار والتو ـــــ   ـــن العمــ ـــا معلومـــــات عــ ـــح الم يكلـــــة مــ ـــا البيانـــــات غيــ ـــن لاـــــلال  مــ ـــح، مــ إلـــــيهم بفعاليـــــة أكبــ

 البيانات الم يكلة، يمكن للمتسسة النةول على نظر  شاملة عن العملار؛

   المساعد  في اعاد  تكوير المنتجات، ايح يمكن للبيانات الضخمة ان تساعد في التعرف على نظـر

بمـا يناسـب مختلـئ الرغباتــ وتحليـن المنتـوج العملار للمنتجات بحيح يمكن تعدين هذه المنتجات 

 الا تماعي غيح ال يكلي يمكن من التعرف على آرار العملار وتةنيف ا اسب المواقئ الج رارية.

  تســــ ن عمليــــة تحليــــن المخــــا ر، رالتوقعــــات المعــــزز  بالبيانــــات الضــــخمة تمكــــن مــــن مســــت وتحليــــن

تمكــــن مــــن مواكبــــة أاــــدث التطــــورات فــــي  التقــــارير أو ا رار مــــن وســــائن التواصــــن الا تمــــاعي بحيــــح

 صناعة معينة وفي البيئة المنيطة؛

  ،تســــاعد البيانــــات الضــــخمة فــــي تــــ مين البيانــــات وضــــا لاار ــــة لبيئــــة البيانــــات ب كمل ــــا فــــي شــــركة مــــا

و لك بالاستفاد  أدواتها التي تمكن من تحلين التهديدات الدالالية ورصد المعلومات التي قد تكون 

 خزينها اسب المتطلبات التنظيمية؛بطريقة مناسبة والت كد من تهامة وغيح محمية 
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  تتيا تحليلات البيانـات الضـخمة تخةـيص المنتـوج أو شـكن و بيعـة المواقـا الالكتحونيـة فـي الـزمن

النقيقـــ  بمـــا يلائـــم اـــن مســـتخدم أو عميـــن يـــدلان إلـــى أي موقـــا إلكتحونـــ  )ايـــح يعتمـــد  لـــك علـــى 

ـــى: الجــــــنس، الجنســــــية ـــال علـــ ـــبين المثـــ ، الســــــن، موقــــــا دلاــــــول العميــــــن،...ال ( وتقــــــديم التوصــــــيات ســ

 الخاصة بذلك.

 مةادر البيانات الضخمة 4.2

مختلئ البيانات الضخمة ولااصة تلك التي تكون في شكن بيانات غيح م يكلة يتم الوصـول إليهـا 

 (80، صفحة 2019)عيس   ابراهيم و شيكر،  من المةادر التالية:

 : علـــى ســـبين المثـــال، الســـجلات الطبيـــة  المةـــادر الناشـــئة عـــن إدار  برنـــاملم اكـــوم  أو غيـــح اكـــوم

 الالكتحونية، وزيارات المستشفيات، سجلات الت مين، السجلات المةررية، بنوك الطعام.

 :على سبين  المةادر التجارية أو  ات الةلة بالمعلومات الناشئة عن معلومات بين كيانين تجاريين

 المثال، معاملات البطاقات الاتئمانية، المعلومات التي تجرج بواسطة الأ  ز  المنمولة.

 كمثــال  لــك: القمــر الةــناعي؛ أ  ــز  استشــعار الطــر ؛ أ  ــز  مةــادر شــبكات أ  ــز  الاستشــعار ،

 استشعار رصد المناخ والأاوال الجوية.

  ،مـن ال واتـئ المنمولـة والنظـام العـالم  لتحديـدمثن: تتبا البيانات المستمدمةادر أ  ز  التتبا   

 المواقا.

  ،مثن: عدد مرات البحح على الانتحنا عن منتلم أو لادمـة مـا أو أي نـوع مةادر البيانات السلوكية

 آلار من المعلومات، عدد مرات مشاهد  اادج الةفحات على الانتحنا.

 ليقات على وسائن التواصن الا تماعي.على سبين المثال: التع مةادر البيانات المتعلقة با رار،

 ماهية التسويق الرقمي .3

 50عاما على التوالي للوصول إلى  15و  37است ر  الأمر من اد اعة والتلفزيون الوقا الذي في 

، فـي وفالمثـن .، رقد تجاوزت ادنتحنا هـذه العتبـة فـي ثـلاث سـنواتيون مستخدم في  ميا أنحار العالممل

ـــن عائــــدات ادعلانــــاتلتوليــــد ســــنوات  10و لتلفزيــــون واالراديــــو مــــن  اــــين اســــت ر  الأمــــر  ـــار دولار مـ ، مليـ

 .رقل وصلا ادنتحنا إلى هذا الرقم في ثلاث سنوات

التجــار  ادلكتحونيــة ظ ــر مف ــوم ، الرقمــيالاقتةــاد تزايــد الاهتمــام ب، مــا 2000منــذ أوائــن عــام ر

علــى و  .العلاقـة بــين العلامـة التجاريــة ومسـتهلكيهاعـزز و والمنــتلم، بشــكن عميـق عــادات المسـتهلك الـذي غيـح 
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 اسـجل التجـار  الالكتحونيـة ، إلا أنوال ـنية التـي عرر ـا العـالم الرغم من الأزمات الاقتةادية والمالية

 .الوقا الراهنفي  هي ت ط   ميا قطاعات النشا يوميا و  ف رقام تستمر في الارتفاعو نموا قياسيا 

ـــا  عــــن المنتجــــات أو الخــــدمات أثبتــــا التجــــار  ادلكتحونيــــة أنهــــا مناســــبة بشــــكن لاــــاص لبيــــا بكمـ

الكتــــب )اإلــــى بعــــن الســــلا الرقميــــة ( بادضــــارة ...ال ،والمنتجــــات الثقاريــــة، وأ  ــــز  الكمبيــــوتر )الســــفر،

ــــا  ـــلام والألعــ ــ ـــحاملم والأرـ ــ ـــيقر والبـ ـــ(،...ال والموســـ ـــام بمجـــ ــ ـــــا أدج للاهتمـ ـــــذا مـ ـــــات ، وهـ ـــي البيئـ ــ ــــويق فـ ال التســ

الرقميــة، ممـــا نـــتلم عنــ  عـــد  مةـــطلنات علـــى غــرار البيـــا عبـــح الانتحنــا، التســـويق الالكتحونـــ ، التســـويق 

 الرقمي،...ال . ايح سيتم التطر  للتسويق الرقمي اون  المةطلت الأادث والذي ركز علي  المقال.

 ادلكتحونية والتسويق الرقميالالاتلارات بين التجار  ادلكتحونية والأعمال  1.3

ســيتم توضــيا الالاتلارــات بــين بعــن المةــطلنات التــي ، تعريــئ التســويق الرقمــيقبــن التطــر  ل

الرقميــــة،  عنــــد مناقشــــة مواضــــيا التســــويق فــــي البيئــــات تســــتخدم كمرادرــــات لبع ــــ ا علــــى نطــــا  واســــا

التجـار  ونيـة مرادرـا لمةـطلت ر البا ما يستخدم البعن مةطلت التجار  عبـح الانتحنـا والأعمـال الالكتح

 ...ال .، والتسويق الالكتحون  للدلالة عن التسويق الرقميادلكتحونية

 التجار  ادلكتحونية 

تمثــــــن التجــــــار  الالكتحونيــــــة أاــــــد موضــــــوعات الاقتةــــــاد الرقمــــــي، ايــــــح يقــــــوم هــــــذا الألايــــــح علــــــى 

المعلومـــات فــي عةـــر النوســبة والاتةـــال رتقنيــة  اقيقتــين همــا: التجـــار  الالكتحونيــة وتقنيـــة المعلومــات.

هي التي لالقا الو ود الواقعي للتجار  الالكتحونية التي تعتمد أساسا على النوسبة ومختلئ الوسائن 

 . (9، صفحة 2015)العديلي،  التقنية لتنفيذ وادار  النشا  التجاري 

المعاملات المالية والمعلوماتية التي يتم التوسـل ريهـا بواسـطة  تشيح التجار  ادلكتحونية إلىوعلي  

ـــ ـــين شــــــركة )أو متسســـ ــــة بــ ــــات الرقميــ ــــتهلك، اكومــــــةالتقنيـ  ...ال (.ة( و ـــــرف ثالــــــح )شــــــركة، منظمـــــة، مســ

ـــي و  ــ ــ ــ ــــة التــ ــ ــ ــ ــــات الرقميــ ــ ــ ــ ـــــمن التقنيـ ــ ــ ـــــب تعتمــــــــــــد أساســـــــــــا علـــــــــــىتشــ ــ ــ ـــا الويـــ ــ ــ ــ ـــــا )مواقــ ــ ــ رســـــــــــائن البحيــــــــــــد ، ادنتحنـــ

ال واتئ المنمولة والاتةالات اللاسلكية  :سائل الرقمية الألارج مثن ميا الو  وأي ا،...ال ( ادلكتحون 

(WiFi  وBluetooth .والأ  ز  اللواية والتلفزيون التفاعلي )... 

إدار  المعــاملات الماليــة عبــح ادنتحنــا تشــمن التجــار  ادلكتحونيــة مــن لاــلال التعريــئ الســابق رــ ن 

استفسارات لادمة العملار ورسائن البحيـد ادلكتحونـ  التـي ترسـل ا ولكن أي ا المعاملات غيح المالية مثن 
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ـــين  انـــــب البيـــــاالشـــــركة. غالبـــــا مـــــا يـــــتم تقســـــيم التجـــــار  ادلكتحونيـــــ  ميـــــا المعـــــاملات ، الـــــذي يشـــــمن ة بــ

 ، و انب الشرار ، مما يورر للشركة الموارد التي تحتا  ا للعمن.للمستهلك النها  

كمـــا عررتهـــا منظمـــة التجـــار  العالميـــة علـــى أنهـــا تشـــتمن علـــى  يمكـــن تعريـــئ التجـــار  الالكتحونيـــة،

انشــــطة انتـــــاو الســـــلا والخـــــدمات وتوزدع ــــا وتســـــويق ا وفيع ـــــا وتســـــليم ا للمشــــتحي مـــــن لاـــــلال الوســـــائل 

 الالكتحونية والعمليـات التجاريـة التـي تشـتمن عليهـا التجـار  الالكتحونيـة، لـذلك رـ ن التجـار  الالكتحونيـة

التقــدم بطلــب الشــرار وتســديد قيمــة المــواد المشــتحا ؛  تلم او الخدمــة والبحــح عنهمــا؛: الاعــلان عــن المنــهــي

  .(10، صفحة 2015)العديلي،  التسليم النها   للمواد المشتحا 

 

 الأعمال ادلكتحونية 

كتحونيــــة، للأعمــــال الال كتحونيــــة كمــــرادفالتجــــار  الال يو ــــد لاطــــ  شــــا ا هــــو اســــتخدام مةــــطلت

 . من التجار  الالكتحونية ت ط  نطاقا أوساادلكتحونية الأعمال ررغم التشاب  الكبيح بينهما إلا أن 

ســتخدام التقنيــات الرقميــة ددار  مجموعــة مــن العمليــات الأعمــال الالكتحونيــة لا شــيح إلــى ايــح ت

دملم مجموعـة ااملـة تـ اادلكتحونية. كما أنهـ التجارية التي تت من  انب البيا و انب الشرار في التجار 

. للشـراات ( والتسويق وادنتاو والخدمات اللو سـتيةR&Dمن الأنشطة بما في  لك البحح والتطوير )

ة الشـــركة بف ـــن التقنيـــات تـــ لئ مـــن التحســـين المســـتمر لأنشـــط ن إدار  الأعمـــال ادلكتحونيـــة تلـــذلك رـــ

 المستهلكين المناسبين وشراار الأعمال. لنفاظ علىنطوي على  ذ  وا، وتالرقمية

الأدار فـي العلاقـة بـين إ ـارين  الاعمـال الالكتحونيـة قائمـة علـى أتمتـةالاتةارا لما سبق رـ ن ركـر  

تعلــــق رقــــل بالعلاقــــة ا يــــة والماليــــة والخدماتيــــة، ولا تيــــة والانتالادار  نــــا العمــــن وتمتــــد لســــائر الأنشــــطة

أدار نمـا  ا وموظفيهـا وعملائهـا كمـا تمتـد إلـى أكة بوكلائهـلعلاقـة الشـر ورد بـالزفون، ا  تمتـد البا ا اتو الم

  العمن وتقييم  والرقابة علي .

ـــا،  ــ ـــــد أي ــ ــــوم الأ نجــ ـــــمن مف ـــ ــــك ضــ ــ ــــا والبنـ ـــــ  المتتمـــ ـــــنا الالكتحونــ ـــــد المةــ ــــة يو ــ ـــــال الالكتحونيـــ عمــ

مــتلارا الــى  الالكتحونــ  والمتتمــا وشــركة التــ مين الالكتحونيــة والخــدمات النكوميــة المتتمتــة التــي تطــورت

  .(11، صفحة 2015)العديلي،  مفاهيم أكلح شمولية وهي النكومة الالكتحونية

  التسويق الالكتحون  والسو  الالكتحون 
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ظ ــــــر مف ــــــوم التســــــويق الالكتحونــــــ  ك اــــــد مفــــــاهيم وممارســــــات التجــــــار  العةــــــرية، ايــــــح يعتبــــــح 

الوســـائن لتـــحويلم الســـلا والخـــدمات مـــن لاـــلال تـــوريح الانتحنـــا بيئـــة لاةـــبة التســـويق الرقمـــي مـــن ااـــدث 

ـــمن تحديـــــد الااتيا ـــــات  للتســـــويق للمنتجـــــات، علـــــى المســـــتوج المنلـــــي والـــــدولي. ـــي يشــ ــــويق الرقمــ إ ا التسـ

والرغبــــات للســــو  المســــتهدرة والنةــــول علــــى الرضــــا المرغــــو  بفعاليــــة وكفــــار  أكلــــح مــــن المنارســــين وا ا 

كتحونــ  ر نــا نتحــدث عــن بيئــة وأدوات يجمــا بينهــا ر ــار الانتحنــا بكــن مــا أتااتــ  أضــيفا لــ  صــفة الال

مـن تكنولو يــا للتواصــن بــين الأرــراد ســوار مـن لاــلال البحيــد الالكتحونــ  او غيــحه مــن الأدوات الالكتحونيــة 

  .(144-143، الةفحات 2014)مجدي،  الألارج 

لالكتحونـ  هــو نظـام معلومــات مــا بـين المنظمــات يـزود التجــار المنتشـرين علــى مســتوج أمـا الســو  ا

العــالم بالمعلومــات ال ــرورية علــى العمليــات النا مــة فــي الســو ، كمــا يســما بمشــاركة المشــتحين والباعــة 

 . (356، صفحة 2017)رما ،  في تبادل المعلومات عن المنتجات المعروضة وأسعارها

  التسويق الرقمي 

، اـاـن يشــار إلــى هــذه الممارســات باســم وقــا مضــ  فــ  رمةــطلت "التســويق الرقمــي" اــديح  ــدا. 

دعتبـــح التســـويق الرقمـــي مـــن أبــــرز . و بـــح ادنتحنـــا أو التســــويق التفـــاعليالتســـويق ادلكتحونـــ  أو التســـويق ع

الأنتحنا،  لك أن الوظيفة التسويقية تسعى إلى تس ين وأهم نشا ات التجار  الالكتحونية التي تتم عبح 

تبـــادل وانســـيا  المنتجـــات مـــن المنـــتلم إلـــى المســـتهلك مـــن لاـــلال اســـتخدام أدوات وأســـاليب معينـــة بحيـــح 

 تحقق المنارا المطلوفة لأ راف العملية التسويقية وتتم هذه العمليات في ظن بيئة شديد  الت ييح.

ق الرقمـــي يـــتدي إلـــى توســـيا الأســـوا  وزيـــاد  النةـــة الســـوقية ايـــح تتكـــد الدراســـات بـــ ن التســـوي

ـــين  ـــحاوا بــ ـــبة تتــ ــــى  3للشـــــراات بنســ ــــا  22إلـ ـــتخدام الأنتحنـ ـــالم  لاســ ـــار العــ ـــبب الانتشــ ، 2014)مجـــــدي،  بســ

 . (144صفحة 

ق إلا ريمــــا يتعلــــق وعليــــ  رــــ ن مف ــــوم التســــويق الرقمــــي لا يختلــــئ عــــن المفــــاهيم التقليديــــة للتســــوي

بوسيلة الاتةال بـالعملار، ايـح يعتمـد التسـويق الرقمـي علـى شـبكة الأنتحنـا اوسـيلة سـردعة للاتةـال 

وســــ لة وقليلــــة التكلفــــة، و لــــك لتنفيــــذ وظــــائئ التســــويق التقليديــــة كتةــــميم وتنفيــــذ المــــزيلم التســــويق  

 .(12-11، الةفحات 2015)العديلي م.،  (12، 11، ص2015)العديلي، 
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كمـــا تمــــا اعــــاد  تعريـــئ التســــويق فــــي ظـــن الرقمنــــة علــــى أنـــ  ن ــــ  تســــويق  يجمـــا مــــا بــــين التفاعــــن 

التقليــدي وادلكتحونــ  بــين الشــراات والزفــائن، ويــدملم الأســلو  مــا المنتــوج فــي بنــار العلامــات التجاريــة، 

  (76، صفحة 2018)اوتلر،  ان لتقوية التفاعن ما الزفائنومن ثم يكمن اتةال ا لة بلمسة الانس

ــــي  ات الســـــيا ،  ـــي فـ ــــويق الرقمــ ـــئ التسـ ـــن تعريــ ــــة  ببســـــا ةيمكــ ــــ  "تحقيـــــق أهـــــداف لااصـ ــــى أنـ علـ

ـــلال اســــتخدام التقنيــــات الرقميــــة". تشــــمن هــــذه التقنيــــات أ  ــــز  الكمبيــــوتر والأ  ــــز   بالتســــويق مــــن لاـ

ـــئ المنمولـــــة والأشـــــيار المتةـــــلة  ـــحات الةـــــوت الذكيـــــة  -بالانتحنـــــااللوايـــــة وال واتــ ـــن الســـــاعات أو مكبــ مثــ

 .(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2020, p. 7) التلفزيون التفاعلي...ال 

ف التسويق الرقمـي علـى أنـ  اسـتخدام أي تقنيـة رقميـة لتسـ ين عمليـة تسـويق المنتجـات عر  كما

ـــيم م،  ــ ـــاركتهم وتقيــ ــ ـــلار ومشــ ــ ـــا العمــ ــ ـــــن مــ ــــي التفاعــ ـــن فـــ ــ ــــة والمتمثــ ــــا   للرقمنـــ ــ ــــدف النهـ ــــا ال ـــ ـــــ   مـــ ــــــا يتماشــ بمـ

يمــنا الشــراات لاــوض تجرفــة تفاعليــة وأكلــح اداثــة مــا باســتخدام اســتحاتيجيات التســويق الرقمــي، ممــا 

  .(Cavlak & Cop, 2021, p. 22) المستهلكين

، تخطـــيلالي علــى أنــ  عمليــة يمكــن تعريــئ التســويق الرقمـــاســتنادا لمــا تــم عرضــ  مـــن مفــاهيم، 

ـــعيح ، طـــــوير، التتنفيـــــذال بـــــين المســـــو   تبـــــادلات دنشـــــارالاتةـــــال وتوزدـــــا ركـــــر  أو منـــــتلم أو لادمـــــة ، التســ

، بمـــا يتفـــق مـــا الأهـــداف الفرديـــة  زئيـــا باســـتخدام التقنيـــات الرقميـــة، يـــتم تنفيـــذها اليـــا أو والمســـتهلك

 والتنظيمية.

 ،ونيـةالتجـار  الالكتحونيـة، الأعمـال الالكتح :ئ اـن مـنيـتعر توضيا الـدقيق والمفةـن لمن لالال 

فـي اونهـا تعتمـد علـى شـبكة  ميعـا والتسويق الرقمي، يتضت ب نهـا تشـتحك التسويق والسو  الالكتحون ، 

الانتحنـــا اوســــيلة اتةـــال ســــردعة بـــين  ــــررين أو اكلـــح، إضــــارة لاســـتخدام ا فــــي ممارســـة اارــــة الأنشــــطة 

 ات الجديــــد التســــويقية المرتبطــــة بــــالمزيلم التســــويق ، وا ــــرار بحــــوث التســــويق، وتطــــوير وتةــــميم المنتجــــ

 ضمن البيئات الرقمية للج ات وال يئات النكومية والشراات والأرراد.

 أن الفــــر  بــــين تلــــك المفــــاهيم يظ ــــر مــــن لاــــلال 
 
در ــــة اتســــاع أو ضــــيق نطــــا  بيئاتهــــا الرقميــــة و إلا

انتشـار الانتحنــا نتيجــة  قــد ير ـا الســبب فـي هــذا الفـر  وعــدد الأ ـراف المتفــاعلين ريهـا،  اــن منهـا،اداثـة 

ما امكانية اقتنائها من قبن مختلئ شرائا المجتما لانخفاض  ،ر الأ  ز  المعلوماتيةوتطو  ،اتر سردابتو 

. أي بالاتةار يمكن القول ب ن ان مف وم تسويق  يرتبل بالبيئة الرقمية تم الاشار  ل  متوسل تكلفتها
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الاتةـال أو الأ  ـز   التقليـدي للتسـويق بطريقـة أكلـح اداثـة سـوار مـن ايـح وسـيلةف ـوم الم يطبقأعلاه 

 والأدوات مستخدمة في الاتةال.

فـــي م ـــمون  يشـــمن للتســويق الرقمـــي القـــول بـــ ن مــن رقـــرات، يمكـــن  وتلخةــيها لمنتـــوج مـــا ســـبق

ر ـــو نشـــا  مـــن أنشـــطة التجـــار  الالكتحونيـــة، ودعتبـــح وظيفـــة ضـــمن   ميـــا المفـــاهيم المشـــار إليهـــا ســـابقا،

يتمثــن فــي لالــق قيمــة مــا الأساســ ي  هدرــ  لأن ، ــزر منــ  الالكتحونــ لتســويق كمــا ا الأعمــال الالكتحونيــة،

ـــــة ــــوات الرقميــ ـــلال القنـــ ــ ـــــن لاـ ـــم مــ ــ ـــــتمر مع ــ ـــــاعلي مسـ ـــــال تفــ ــــكين اتةــ ـــــرين وتشــ ـــــراار ا لاــ ــــتهلكين والشــ  المســ

 ديد  للشراات، كما يمكن أن يتدي الاسـتخدام الفعـال  ررصأسوا  و . وهذا يمكن أن يورر المختلفة

سياســــات ادنتـــاو والتوزدـــا وتمكـــين الشــــراات مـــن تقـــديم أنمـــا  اســــتهلاك للتســـويق الرقمـــي إلـــى تحويـــن 

 مختلفة وأكلح اداثة.

 :التسويق الرقميوأهداف أهمية  2.3

اكتسا  عملار  دد أو تحسين أهميت  تكمن في لتسويق الرقمي، يتبين ب ن تعريئ ا انطلاقا من

ـــن روائـــــد إدار  العلاقـــــات مـــــا العمـــــلار النـــــاليين.  ـــا أن مــ ــــيالتســـــويق كمــ ـــ يت الرقمـ ــــويق التقليـــــدي يــ ح التسـ

 (Bressolles, 2016, p. 10) ، هما:بطريقتين

يـــتم دمــــلم التســـويق الرقمــــي مــــا ايــــح ، يحســـن رعاليــــة وكفـــار  وظــــائئ التســـويق التقليديــــة. أولا

 .تاستحاتيجية تسويق متعدد  القنوا أدوات التسويق التقليدية في

 نهـــا تســــما لأ .التقليديــــة تقنيـــات التســــويق الرقمـــي علــــى تحويـــن اســــتحاتيجيات التســـويق ، تعمــــنثانيـــا

 أو تزيد من رفحية الشركة.عمال  ديد  ت يئ قيمة للمستهلك و/بظ ور نما و أ

ـــق  ـــي الأهـــــدافكمـــــا يحقــ ــــويق الرقمــ -Chaffey & Ellis) بـــــالطر  التاليـــــة: الســـــابقة التسـ

Chadwick, 2020, p. 15) 

  اث تســويقية يمكــن اســتخدام المنةــات والتقنيــات الرقميــة د ــرار أبحــ -تحديــد متطلبــات العمــلار

، أصــبا مــن الممكـــن و  علــى  لــكلتحديــد ااتيا ــات المســتهلك والنــوا ز والتوقعــات والرغبــات. عــلا 

 . تسو  العملار سلوكياتالبيانات في الوقا الفعلي اول من ا ن الوصول إلى المزيد 

  لمعلومــات ادنتحنــا بالنةــول علــى تســما الوســائل الرقميــة لمســتخدم  ا -توقــا متطلبــات العمــلار

 إل (. ...،مواقا التجارالمتا ر الالكتحونية، إ رار عمليات شرار )محراات البحح، أو و/
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ـــلار.  ــــة للعمــ ـــم الااتيا ـــــات الكامنـ ـــلوكيات التةـــــفا ر ــ ـــن الاســـــتعلامات أو ســ  تجـــــري هـــــذهيتـــــيا تحليــ

كن لاـاص إلـى تقـدم المنةـات ، وير ـا الف ـن فـي  لـك بشـلات بشكن متزايد في الوقا الفعليالتحلي

 لموقـــالر  علـــى التنبـــت بســـلوك الزائـــر ، وتطـــوير لاوارزميـــات التحليـــن فـــي الوقـــا الفعلـــي القـــادالتقنيـــة

 ديناميكية.التجار  التنبتية أو لاوارزميات التسعيح ال ما يطلق علي  مسم . هذا الالكتحون 

  قيــق مســتوج ميــة هــو تحأاــد عوامــن النجــاا الرئيســية فــي الوســائل الرق -تلبيــة متطلبــات العمــلار

، علـــى ســـبين المثـــال مـــن لاـــلال تحســـين إمكانيـــة الوصـــول إلـــى الموقـــا أو تـــورر لادمـــة عـــال مـــن الرضـــا

 العملار.

 للشرااتات الرقمية بيئالالبيانات الضخمة في سبن استخدام   .4

 البيانــات الضــخمة دورا رئيســيا فــي اســتحاتيجية التســويق الرقمــي. ورقــا لمســت اــديح أ رتــ تلعـب 

Forbes مـن المسـوقين أنهـم يسـتخدمون أ رارـا ثالثـة لاسـتخراو البيانـات الضـخمة لأغـراض  ٪88،  كر

ــــويق ــــى البيانــــــات  .التسـ ــــويق القـــــائم علـ ـــي تنفـــــذ التسـ ــــى أن الشـــــراات التــ ــــتطلاع أي ـــــا إلـ ولالـــــص هـــــذا الاسـ

ورقـا لحاةــارات المـذاور  أعــلاه،  .الضـخمة مـن المــر ت أن تحقـق أرفـاا بســتة أضـعاف علـى مــدار العـام

 نتيجـة لـذلك، .ر ن هذا يمنا المسوقين ميز  تنارسـية واضـنة مـا مـنح م أي ـا الفرصـة لزيـاد  الرفحيـة

 لتحديــــد كيفيــــة التفاعــــن مــــا  م ــــورهم المســــتهدف الضــــخمة يتحــــول المزيــــد مــــن المســــوقين إلــــى البيانــــات

(Mohieldin, 2021, p. 187). 

ذا التوا ــد هــ لالباســت المســوقون قامــا المنظمــات   مكون تــبعهلبمبــدأ أينمــا تجمــا المســت لا وعمــ

ـــلار  ــــويق منتجاتللعمـــ ـــب هــــــاوتســ رالمســــــتهلكون متوا ــــــدون فــــــي البيئــــــات الرقميــــــة المرتبطــــــة بوســــــائن ،  ولةســـ

مما التواصن الا تماعي في ان مكان وزمان، وهذا ما يس ن على الشراات استهدار م في العالم الرقمي، 

 تمـــاعي لا التســـويقية عبـــح مواقـــا التواصـــن ا   وتوســـعا. لكـــن نجـــاا العمليـــةكفـــارة التســـويقية ليـــزاد العم

درين مـن هر المسـتلامـا المنـتلم المسـو . ولتمييـز العمـ  الـذي يتناسـب فـي رغباتـلوصول إلى العميـن ا لبيتط

ــــة لالعم ــــويقية يـ ــــا التسـ ـــقامـ ــــم  بتح ذههــ ـــتخدام نظـــــام يسـ ــــا باســ ـــن البيانـــــات لالمواقـ )رااـــــو و  الضـــــخمةيــ

 .(278، صفحة 2022شيخي، 

، ومـات مـن العمـلار والأسـوا الضخمة قنوات  ديد  للنةول على المعلتقدم البيانات راليوم، 

، ســيتم ابــراز دور البيانــات الضــخمة فــي أشــكال ونطــا  لــم يكــن ممكنــا مــن قبــنوتحليل ــا واســتخدام ا فــي 

 تعزيز مجال التسويق الرقمي في الفقرات القادمة.
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 البيئة الرقميةالبيانات الضخمة في  روائد تطبيق 1.4

ـــن اســــتخدام البتــــورر المع ـــارة للشــــرااتررــــة المكتســــبة مـ هــــذه تظ ــــر  ،يانــــات الضــــخمة قيمــــة م ـ

 استخدام صباأ، وفالتالي ...ال ،ادنتا ية الجديد  والنمو والابتكارنحو  درع مفي عد  أشكال كالقيمة 

ــــويق ضــــــخمة البيانــــــات ال ــــي التســ ــــى  ل ــــــذاية، محــــــددا م مــــــا للقــــــدر  التنارســــــفــ ســــــخيح تتحتــــــاو الشــــــراات إلــ

جيات اســــتحاتي وتحقيــــق روائـــد تعــــزز الضـــخمة تحليـــن البيانــــات  تها علــــىقـــدر  مـــن أ ــــنادمكانـــات الكاملــــة 

 ومــن بـــين أهـــم المجــالات التـــي تســتخدم ريهـــا الشـــراات البيانــات الضـــخمة نــذكر مـــا يلـــي:  ا الرقمـــي.تســويق

(Mohieldin, 2021, pp. 187-195) 

 الابتكار وتطوير المنتجات 

مســــتقبلية اــــول أاــــد الاســــتخدامات الأكلــــح شــــيوعا للبيانــــات الضــــخمة هــــو النةــــول علــــى ر ج 

يمكن للشـراات بســ ولة إ ـرار أبحــاث السـو  النوعيــة والكميـة عبــح ادنتحنـا بتكلفــة أقـن بكثيــح ، رــالمنـتلم

 مما اانا علي  قبن عقدين من الزمن.

قـــدرتهم علـــى الاســـتجابة للمنارســـة مـــن لاـــلال ابتكـــار المنتجـــات ، عـــزز المســـوقون مـــن ايـــح المنـــتلم

، باعتبـاره نظـام Connected-Driveوف لاـذ مثـال مـن سـو  السـيارات، رـ ن نظـام  .دون إضـاعة الوقـا

لزيـــاد  ســـلامة ورااـــة الســـائقين، قـــادر علـــى تحســـين التةـــميم والقـــدرات  BMWالســـلامة الـــذي  ورتـــ  

ـــتخدام البيانــــات الضــــخمة و  ـــلال اسـ التحلــــيلات التنبتيــــة، مــــا التنبــــت أي ــــا باتجاهــــات المســــتهلكين مــــن لاـ

 و لباتهم.

، اســــتخدما رــــورد موتـــور البيانــــات الضـــخمة داــــداث ثــــور  فـــي ابتكــــار المنتجــــات إلـــى  انــــب  لـــك

ـــوتةــــميم ا  ـــللت لــــب علــــى المنارســــة الشرسـ ـــكودا وتاتــــاة مـ تجمــــا رـــــورد ايــــح  .ن منارســــيها هيونــــداي وسـ

 علــــى الطريــــق عبــــح أ  ــــز  الاستشــــعار وفــــراملم إدار  التطبيقــــات عــــن بعــــد. بيانــــات المســــتهلك مــــن ســــياراتها

رــورد تســ ن ابتكــار المنتجــات باســتخدام البيانــات الضــخمة بــدلا مــن انتظــار ر ج مــن أبحــاث  وعليــ  رــ ن

 .التسويق التقليدية

 ( وادعلانات المستهدرةو  التسويق المخةص )الم 

، يمكـــن أي ـــا اســـتخدام البيانـــات علـــى نطـــا  واســـالتفاعـــن مـــا العمـــلار إلـــى  انـــب القـــدر  علـــى ا

ن لاـــلال التواصـــن مـــا اـــن عميـــن علـــى محـــددين. مـــ أرـــرادخمة دنشـــار امـــلات مخةةـــة تســـتهدف الضـــ
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ـــــد ـــــراك جاـ ــــي إشـ ـــــاعد فــ ـــي ستسـ ــ ـــــية التـ ـــلار الرئيسـ ــ ـــلوك العمـ ــ ـــــا  سـ ــــى أنمـ ـــــرف علــ ــــوقين التعـ ـــن للمســ ــ ، يمكـ

 المستهلكين. 

ـــر ــــليم الرســـــائن للأرــ ــــار وتسـ ــــو إنشـ ــــويق المخةـــــص هـ ، راد أو مجموعـــــات الجم ـــــور المســـــتهدفالتسـ

بمساعد  بيانات المستهلك مثن الموقا الج رافي وسجن التةفا وسلوك النقر وسجن الشرار مـن لاـلال 

تســاعد ادعلانــات المســتهدرة )المعرورــة باســم التســويق الفــردي( الشــراات علــى تحســين  تحليــن البيانــات.

ـــن  .زيــــــاد  المبيعــــــاتتجرفــــــة العمــــــلار وزيــــــاد  ولار العلامــــــة التجاريــــــة و  ــ ـــ ٪71يف ـ ــ ـــن العمـ ــ ـــــات مـ لار ادعلانــ

، وينقــر ضــعئ عــدد الأخــخاص علــى لارتــة موقــا الويــب اتــ  لــو تــم التــحويلم ل ــم المةــممة لاةيةــا ل ــم

 بعلامة تجارية لا يعررونها.

مثالا  يدا على العلامة التجارية الكبيح  التي تستخدم تحليلات البيانات الضـخمة  Netflix تعد

ت مثـن متـ  يشـاهد بيانـا Netflix ، تجمـادنشار اسابات مخةةة لكن مسـتهلك .المستهدرةلحعلانات 

، ومــا بعــن الوقــا اتــ  ينت ــي ، ومــا إ ا اـاـنوا يشــاهدون  بشــكن مفــر  أو يســت رقون المشــتحاون العــرض

   .إ ا اانوا يوقفون العرض متقتا ودست نفون  بعد استحااة

أي ـا بشـكن ممتـاز مـن التسـويق  Netflixتسـتفيد ، هـو التخةـيص النهـا   Netflix لأن هـدفو 

عبــــح البحيــــد ادلكتحونــــ  دغــــرار المســــتخدمين الجــــدد للان ــــمام إلــــى نظــــام م الأساســــ ي ثــــم تقــــدم توصــــيات 

 مخةةة بنار على تف يلاتهم.

ــــي هــــــذا الةـــــدد ــــو مثــــــال ســــــا ا آلاــــــر فــ ــــو  هــ ـــم ، يوتيـ ـــي"  ”Recommended"“يعتمــــــد قســـ  فـــ

YouTube  يحلــن هــذا القســم المعلومــات التــي يح هــا العمــلار ومــواد الفيــديو ية. علــى الشــبكات العةــب

  ويقدم مقا ا ريديو  ديد  بنار على تحلين البيانات الضخمة.

ــــ "  المســــار الرقمــــي" أو "البةــــمة الرقميــــة" هــــي  ريقــــة ألاــــرج تســــتخدم ا الشــــراات فــــي قســــم "رـ

Recommended ــلة ــ ـــتخدمو وســـــائن  ." أو ادعلانـــــات  ات الةـ ـــحك مســ ـــاعي مثـــــنيتــ ـــن الا تمــ  التواصــ

Facebook  و Instagram و Twitter علــى   ."هــذا الأثـر الرقمــي عنـدما ي ــ طون علــى زر "أ جب ـي

، رســيحج بالت كيـد ادعــلان  ي الةـلة علــى أثنــار الدردشـة سـبين المثــال ، إ ا أراد المسـتخدم  لــب البيتـزا

مواقــا التواصــن فــي اســابات  علــى  ةلةــفحة الرئيســمــن تةــفح  ل وســائن التواصــن الا تمــاعي بعــد رتــح 

 .الا تماعي

 تحسين الأسعار وزياد  المبيعات 
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ـــــالات الب ــــت بااتمـــ ــ ــــة للتنبـ ــ ـــــراات الفرصــ ـــــخمة الشـــ ـــــات الضــ ـــنا البيانـــ ــ يـــــــا والســــــــيناريوهات الأكلــــــــح تمــ

  .، ثم تطوير توقعات الطلب الخاصة  ها بشكن اامنااتمالا

لشــراات مــن الــتحكم فــي تكــاليئ اكــن لطلــب مــن لاطــر نفــاد المخــزون ويم  يمكــن أن يقلــن التنبــت با

ـــا  ادنتـــــاو. ــــو تحر ؛يمكـــــن أن يـــــتدي تحســـــين الأســـــعار إلـــــى زيـــــاد  المبيعـــــات واديـــــراداتكمــ ـــعار هــ ـــين الأســ ســ

بيانات العملار والسو  للعثور على نقطة السعر الأكلح رعاليـة للمنـتلم استخدام تتم من لالال ممارسة 

والمتوســـطة الأســـعار ورقـــا لمعـــاييح مختلفـــة مثـــن تكلفـــة ، تحـــدد الشـــراات الةـــ يح  بشـــكن عـــام أو الخدمـــة.

 ة للمنتلم من  لب العمين. المنارسين وتكلفة ادنتاو والقيمة المتوقع

، يمكـــن للشــراات تحديــد أر ـــن ســعر للمنتجـــات اســتخدام تحلـــيلات البيانــات الضــخمة، بذلكلــ

قســـائم المســـتخدمة عنـــد مـــن لاـــلال النظـــر فـــي عوامـــن مختلفـــة مثـــن البيانـــات مـــن الةـــفقات المكتملـــة وال

تساعد البيانات الضخمة الشراات على اتخا  قـرارات الأسـعار وهنا  .الشرار والخةومات وفيانات الأدار

 .عن الألارج  شرار مختلفةالبس ولة لأن ان عملية 

  ( التوزداالمكان) والتخزين 

كمثــال  (.)التوزدــاتســتفيد الشــراات أي ــا مــن البيانــات الضــخمة فــي تطــوير اســتحاتيجيات المكــان 

بتحلين البيانات مثـن سـجن الطلبـات وسـجن البحـح عـن المنـتلم  Amazon، تقوم شركة على  لك يد 

ـــتلم إلــــى أقــــر  تعنــــدما يشــــتحي العميــــن منتجــــا معينــــا، و  وأنشــــطة عرفــــة التســــو  للتنبــــت  بــــدأ فــــي خــــنن المنـ

 مستودع للعمين قبن أن يقدم العمين  لب .

ر ج مـــن البيانــــات الضـــخمة دعـــاد  الاتــــحاع اســـتحاتيجية التســـليم والتوزدــــا  Amazonتســـتخدم 

ـــارة إلــــى  لــــك .الخاصــــة  هــــا ـــي الــــذي يســــتخدم البيانــــات الشــــركة ســــتخدم ت، بادضـ نمــــو و الاــــنن التنبيـ

 الضخمة للتنبت بالمنتجات التي من المر ت أن يشتح ها عملا ها.

 تحسين تجرفة العملار 

وانــب المختلفــة للمقــاييس قين بتجميــا واستكشــاف وتحليــن الجتســما البيانــات الضــخمة للمســو 

ـــلوكية ــ ـــــت -الســ ــــة اســ ــ ـــــدماتهمكيفيــ ــــاتهم ولاـــ ــ ـــــخاص لمنتجـ ــــة ب -خدام الأخـــ ــ ـــن الا تماعيــ ــ ــــى العوامــ ــ ـــارة إلــ ــ ادضــ

 والديموغرارية.

، يعــــد التقســــيم القــــائم علــــى تفاعــــن نقطــــة الاتةــــال والتجزئــــة القائمــــة علــــى فــــي التســــويق الرقمــــي

يبـدو أن تطبيـق التجزئـة  .الدقيقـة هـي الأنـواع الثلاثـة الأكلـح اسـتخداما للتقسـيمأنما  الشرار والتجزئـة 
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ز   على تةنيئ الأخخاص ساعد التقسيم الجايح  .الدقيقة أكلح تطورا واتجاها صاعدا في التسويق

 السلوكية.هم بدقة أكبح، لااصة ريما يتعلق بنوايا

 تحسين الميزانية 

أي اســتحاتيجية تســويقية وأاــد أكبــح التحــديات التــي توا ــ  م مــا مــن  يعــد تحســين الميزانيــة  ــزر  

إلــى العمــلار  ، لااصــة مــا اســتمرار زيــاد  عــدد  ــر  الوصــول فــي عةــر المســارلة اليــوم .المســوقين الــرقميين

 .وعقلانية ؛ لقد أصبا من الأهمية بمكان لقاد  التسويق تحديد ميزانياتهم بحكمةوالعملار المنتملين

، يجــــب عليهـــا تقيـــيم أدائهــــا مـــن دور  الميزانيــــة الســـابقة وإ ــــرار لشـــركةالتحســـين ميزانيـــة تســــويق 

، يتعـــين علـــى الشـــراات أن تعـــرف بمع ـــ  آلاـــر .تنبـــتات اـــول تـــ ثيح النـــد الأدنـــر علـــى الأنشـــطة المســـتقبلية

 .منها ت المتولد واديرادا اتبال بل ما الذي تنفق ميزانياتها علي  من لالال التحكيز على تكلفة ادعلان

 تحلين المنارسين 

را م مـــا لل ايـــة بالنســـبة ، أصـــبا تحديـــد وتحليـــن المنارســـين أمـــالمنارســـة الشـــديد فـــي عةـــر اليـــوم 

ـــن أ ــــن ضــــمان اللشــــراات  ســــتند معظــــم القــــرارات التجاريــــة إلــــى تحليــــن المنتجــــات ت .لبقــــار فــــي المقدمــــةمـ

  .المنارسة المستخر ة من السو  

اول تحلين منتجات المنارسين واستحاتيجياتهم وأدائهم لف م كيفية قيام يدور تحلين المنارسين 

، تــورر البيانــات الضــخمة فــي هــذا الســيا  .الشــركة بتحســين منتجاتهــا ولاــدماتها وتوســيا قاعــد  عملائهــا

 .ور م استحاتيجياتهم التسويقية على منارسيهاالجيد للشراات الفرصة للتعرف 

 التسويق الرقميتعزيز مجال أمثلة لشراات استخدما البيانات الضخمة في  2.4

ـــار مجموعــــة مــــن الأ  ـــيا تــــم الاتيـ ـــي تعتمــــد علــــى الرائــــد ، و الشــــراات بعــــن تجــــار  مثلــــة، لتوضـ التـ

ـــلع ا ولاــــد ــــر  البيانــــات الضــــخمة ك ســــا  لتعزيــــز  ـــي لسـ ـــار الأمثلــــة التســــويق الرقمـ ـــم الاتيـ ماتها، وقــــد تـ

 التالية:للشراات 

  ــــا ر ــــي عـــــام  Wal-Martأظ ـــــرت تحلـــــيلات بيانـــــات متـ ـــن اـــــدوث 2004فـ ــــذير مــ ــــ  بعـــــد إصـــــدار تحـ  أنـ

اصـــفة قبـــن الع ٪700بنســـبة  Pop-Tarts عاصـــفة، زادت مبيعـــات بعـــن المنتجـــات بمـــا فـــي  لـــك

ـــــر  ـــن  .مباشــ ــ ـــــة مثــ ـــار التجزئــ ــ ـــــيلات تجــ ـــــذه التحلــ ـــــن هــ ـــــاعد مثــ ـــن أن تســ ــ ـــق  Wal-Martيمكــ ــ ــى تحقيــ ــ علـــ

ل رتـح  محـدد ، وتحديـد تلـك المنتجـات وزيـاد  ادمـدادات فـي تلـك المنتجات التي تحظر بشعبية لاـلا

 الفتح ، وتطوير استحاتيجيات مختلفة للاستفاد  من الارتفاع المتوقا ب ر ن  ريقة ممكنة.
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  ورقــا لتحليــن البيانــات الــذي أ رتــNFLshop.com  لــم تكــن النســار راضــيات عــن التســو  عبــح ،

الســـبب فـــي  لـــك أن البـــا ا اــاـن لديـــ  ركـــر  لاا ئـــة مفادهـــا أن . اــاـن 2012ادنتحنـــا فـــي صـــيئ عـــام 

معظم النسار تتسوقن عبح ادنتحنا لشرار هدايا لأابائهن )معظم م من الر ـال( بـدلا مـن التسـو  

ـــا  لــــك، رقــــد كشــــفا التحلــــيلات اقيقــــة أن النســــار عــــاد  مــــا يتســــوقن لأنفســــ ن فــــي  لأنفســــ ن. ومـ

ـــح ادنتحنــــا فــــي عــــام بعــــد  ٪25نــــات المجمعــــة، زاد المتجــــر مبيعاتــــ  بنســــبة ورقــــا ل ــــذه البيا .المتــــا ر عبـ

 تةميم كتالو ات  وتو ي  إعلانات  لااصة للنسار.

 يسـتخدم E-Bay و Target ين سـجن تةـفا العمـلار وفيانـات بطاقـة الـولار للتنبـت بطلبـات المسـتهلك

  .وتوقعاتهم وتحسين اتجاهات الشرار

 ت للبيانـــات الضـــخمة فـــي التســـويق الرقمـــي فـــي أعمـــال علـــى الاســـتخدام النـــاالبســـيطة الأمثلـــة  وأاـــد

لمنتجـات المسـتهلكات النسـار " ريقة لتحديد االات امن Targetاةائيات  م ور د و د المنللون 

ليـــتم  مـــن رتـــح  النمـــن، فـــي وقـــا مبكـــر مـــن الر ـــا الثـــان ،  "Target" السلســـلة التجاريـــة الأمريكيـــة

ل ــــن اــــول ولاد  الطفــــن القــــادم ومــــنح ن عروضــــا إرســــال إعلانــــات واوفونــــات تســــويقية مخةةــــة 

 لذلك. لااصة على ملابس النسار النوامن ولعب الأ فال والنفاضات والمنتجات المماثلة

 تسـتفيد  نـحال إلكتحيـك مـن البيانـات الضـخمة لزيـاد  كفـار  وإنتا يـة أنظمـة ال ـاز  في الوقا الـذي

تمـــــان قائمـــــا علـــــى البيانـــــات الضـــــخمة نظامـــــا لتســـــجين الائ Tencentو  Alibabaوالطاقـــــة، أنشـــــ ت 

 لأنظمتهما المةررية التقليدية لتحقيق أدار أر ن.

 يعــد نظــام التوصــية الاخ ــ ي مــن Amazon  .أاــد الأســبا  التــي  علــا الشــركة نا نــة لل ايــة

الاقتحااات المستند  إلى البيانات ك دا  تسـويقية مسـتهدرة علـى موقع ـا  Amazon.com تستخدم

" إلـــى نقـــن الـــرابل إلـــى صـــفحة يـــتم ريهـــا تعـــدين Recommendedالنقـــر رـــو  "ســـيتدي  .علـــى الويـــب

 وضـــوع وتقييمـــات المنتجـــات الســـابقة،توصـــياتك بنـــار علـــى مت يـــحات مثـــن أنـــواع المنتجـــات ومجـــال الم

 ٪35هــذه هــي الطريقــة التــي تكســب  هــا أمــازون و  .ني ــا معررــة ســبب التوصــية بمنــتلم معــيويمكــن أ

 من مبيعاتها السنوية.

 :خاتمةال .4

ـــي بيانــــات  ات  الوســــائل الرقميــــةمنحــــا وورــــرت  ـــا التواصــــن الا تمــــاعي، التســــويق الرقمـ ومواقـ

وقــــد  ــــار التســــويق التقليــــدي. تلــــك البيانــــات التــــي اســــتعملا فــــي ختلــــئ الاتلارــــا كبيــــحا عــــن تلاةــــائص و 
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البيانـــات الضـــخمة لمجـــال ا منح ـــوالنقلـــة النوعيـــة التــي ف ــم هـــذا التطـــور ل محاولـــةكمحتــوج هـــذا المقـــال 

 .لتسويق الرقميا

أشــكال  ديــد  مــن التفاعــن وتبــادل المعلومــات شــكلا الوســائل الرقميــة ايــح يظ ــر الواقــا بــ ن 

 ــزر ت وتخةـيص تـدريجيا عملياتهـا التســويقية مـا إعـاد  النظـر فــي الأولويـا الشــرااتغيـحت . بـين الأرـراد

، ل ـــذا الســـبب بـــدأت العديـــد مـــن الشـــراات فـــي نتجاتهـــاي لملتســـويق الرقمـــعمليـــات التمويـــن مـــن ميزانيتهـــا 

 توظيئ المطورين وعلمار البيانات للتعلم من عملائهم المستهدرين من أ ن زياد  أهمية عروض م.

ـــــذي  ــــا الـ ـــــ  الوقــ ـــــدم رفـ ـــن أن تقـ ــ ــــ  يمكـ ــــلة ريــ ــــات مفةــ ـــــخمة معلومــ ـــــات الضـ ـــن البيانـ ــ ـــائلم تحليـ ــ نتـ

قطاعـــات فـــي مختلـــئ  التســـويقية عملياتهـــااـــول الرائـــد  لشـــراات لـــبعن اوتعليقـــات ونةـــائا خخةـــية 

حـــول دون اســـتخدام م توعراقيـــن تحـــديات فـــي  ات الوقـــا أمـــام بـــالأي الشـــراات الألاـــرج،  تظ ـــر الأعمـــال. 

ــــاتل ــ ـــــخمة لبيانـــ ــــة  الضـــ ــ ـــــا كتكلفــ ـــي لمنتجاتهـــ ــ ــ ــــويق الرقمـ ــ ـــة التســ ــ ـــي عمليـــ ــ ـــا، فـــ ــ ــ  ــــــــر  وتقنيــــــــات  مع ــــــــا توررهــ

 . مايتهاوا تحـدي هانقل ا، تخزينهـا،  معالجتهـا، تحليل ا،و 

ـــتحاتيجية  ــ ـــــات الاســـ ـــي الااتيا ــ ــ ــــ  يل ــ ــ ـــــدي اونــ ــــويق التقليــ ــ ـــــدين للتسـ ـــلى كبـــ ــ ــــي أضــ ــ ــــويق الرقمـ ــ رالتسـ

 وأهـــدار ا التســـويقية. والمنتجـــات المســـوقةالرقميــة للمنظمــات مـــن لاـــلال تكييف ـــا بمــا يتماشـــ   مـــا بيئتهـــا 

ـــا ي ـــن الشـــــراات م  كمــ ـــن كــ ـــتحاتيجيات مــ ــــوير الاســ ـــلال تطـ ـــن لاــ ـــز  تنارســـــية مــ ــــا  ميــ ـــاكتسـ ــــويقية ورقــ ا التسـ

، وهذا لن يحدث بدون استخدام توريح بيانات ضخمة كمدلالات للنظم لمتطلبات المستهلكين وتوقعاتهم

المعلومات التسويقية للشراات، ولن يتحقق بدون الاعتماد على لاوارزميات وأنظمـة الـذاار الاصـطناعي 

ـــن البيانــــات الضـــــخمة ـــوتحويلــــ  لمخر ــــات ر  لمعالجــــة هــــذا النــــوع مـ ـــتحاتيجية التســـــويقية قميــــة تخـ دم الاسـ

علـى التـي تركـز البيانات الضخمة لااصة وأن العالم التق ي اليوم تخطر مرالة مناقشة ق ايا للشركة. 

أكلــح بالبعـــد التحليلــي، وقيمــة وتكامـــن البيانـــات فـــي التــي تهــتم  البيانـــات الذكيـــةبعــد ظ ــور البعــد التق ــي، 

 المختلفة.عمليـات صـنا القـرار في المتسسـات 
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