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 :ملخص

هبفذ  لبر ضت لإبز س   لللاكت بين خىهحت  اخبمت  للحىميت و طزورة كصزهت  الإإضطاث  للاةحت كليها، هـز  

اخصىصيت هذ   لىىق مً  اخبماث مً حمت و سيادة  لؼلب كليها مً حمت أززي، لذلً جم  كخحاد  الإىهج  لىصفي 

 لخدليلي، ليـمز أن جعني  الىهحت هأضلىب حطيير  و جؼعيم ول معادةه يخؼلب كصزهت الؤد ر ث و  الإإضطاث زاصت فيحا 

  لذر ضيىلىظ بالظزورة كلى هىكيت  اخبمت  للحىميت الأمزحللم بخأهيل  للىصز  لبشزر و  كخحاد الؤد رة الالىتروهيت 

.يفي مداولت الل أسمتها

ي. الىهحت،  اخبمت  للحىميت، كصزهت، الؤد رة:  الكلماث المفخاحيت

Abstract: 

The study aimed to highlight the relationship between public service governance 

and the necessity of modernizing the institutions based on it, due to the specificity of this 

type of services and the increasing demand for it. Therefore, the descriptive analytical 

approach was adopted, to show that using governance as a management method and 

applying all its principles requires modernizing administrations and institutions, especially 

with regard to qualifying the human resources and adopting electronic administration, 

which will necessarily be reflected in the quality of public service in an attempt to solve its 

crisis. 
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ي ملذمت. 1

في زظم  لخغير ث  لطزيلت  لتي يلزفما  للالم الآن، بالإطافت ئلى  لخىامي  الإطخحز 

للؼلب كلى  اخبماث  للحىميت مىذ نهايت  الزب  للاالإيت  لثاهيت، خاولذ  اليىماث  لعدث كً 

 لطعل الأهثر هجاكت في حطيير  اخبماث  للحىميت خيث واهذ الأهـار مىحمت هدى  للؼاق 

 هحؽ حطييره في  للؼاق  للحىمي، ما هخج كىه ؿمىر مفمىم ئجعاق اخاص بشيل  هعير مً زلاٌ 

 هذ  الأزير  لذر  كخبر ملاذ  اليىماث آهذ ن الل مشاول  لدطيير في ، لدطيير  للحىمي  اجبيب 

 للؼاق  للحىمي؛ وكب و حه  للبيب مً الاهخلاد ث و  لتي للل مً أهحما زصىصيت  لفلل 

 الإؼالب  لشلعيت كلى ي للحىمي  لذر لا يحىىه مداواة  للؼاق  اخاص، ما أدي لاضخحز ر

 اخبماث  للحىميت و عجش  اليىماث كلى جلعيت هذه  الإؼالب هـز  الإدبوديت ميز هياتها، خث 

كلى  لخفىير في خلىٌ مً كعل  الإطإولين  اليىميين أو  لعاخثين في  الإجاٌ، مً زلاٌ جعنى 

ملاربت حلخحب كلى مفمىم  الىهحت لاحخياس ما يطمى أسمت  اخبمت  للحىميت وفي هفظ  لىكذ 

معادب خىهحت  اخبمت )جعّني معادب  الىهحت في جحىيل  اخبمت  للحىميت و لتي يخؼلب جؼعيلما 

وحىد مإضطاث مإلمت حطخؼيم جدطين هىكيت  اخبمت  للحىميت مً حمت هحؼلب ي( للحىميت

 حخحاعي أضاس ي وهذلً جبهيت جياليفما مً حمت أززي، ما يلني طزورة كصزهت الؤد ر ث 

 للحىميت وول  الإإضطاث  الإظؼللت بااخبمت  للحىميت؛ يحىً  للىٌ أن  اخبماث  للحىميت 

وفي هثير مً ­يالاحخحاكيت هي أهثر هىق يؼزح الؤشياٌ بطبب خطاضيتها، ئذ أثبذ هـام  لطىق 

يفشله في حطييرها ما يدخّم كلى  لبوٌ الاضخحز ر في طحانها؛ ­ي الإىاضعاث 

ما هي العلاقت بين حوكمت :ي يحىً ػزح  لدطاؤٌ  لزةيس ي  لخاليوبالىـز ئلى ما ضعم

 الخذمت العموميت و عصرهت الإدارة العموميت؟

ي:مداولت الؤحابت كلى  لدطاؤٌ  الإؼزوح ضخيىن مً زلاٌ  للىاصز  لخاليت

 ؛مفهوم الخدمة العمومية -
 ة؛حوكمة الخدمة العمومي -
   . بعصرنة الإدارة العمومية وعلاقتهامبادئ حوكمة الخدمة العمومية -
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 مفهوم الخذمت العموميت. 2

مفمىم  اخبمت  للحىميت شغل  هخحام رحاٌ  للاهىن و لفاكلين الاحخحاكيين لفترة 

يالاكخصاديت فياهى  بليبيً كً هذ   الإجاٌ لأن  لعلع يزي أن  لىـزة الاكخصاديىنيػىيلت، أما 

.ييللخبمت  للحىميت ضخيىن بالظزورة وضيلت الإماححتها

 حعريف الخذمت العموميت. 1.2

ي لطىقييفيلا جيىن يمنهايالاضخفادةئلا أن ي،الأفز ديولييدخاحماي لتييالأوشؼتيمجحىقهي ي

ي؛(Jackson, 2020, p. 2)  رهرجىفيمً أحلي الإى رديجسصيصبيوئهحا جخىفل  اليىمتي الإفخىخت

 لذر يلخبر مً  لىخاب  لذيً جىاولى  مفمىم -يJacque CHEVALLIE هحا حلزف خطب 

 ليشاغ ذو  الإصللت "يكلى أنها-ي اخبمت  للحىميت باضماب، و صفا هذ   لخلزيف بأهه لا يخغير

ي؛(2015-2014صاوش ي، )"ي للامت  الإظحىن مً ػزف  اليىمت

 ي:يلىم كلى كىصزيً أضاضيين هحا اخبمت  للحىميت يلاخف أن مفمىم ف رر حممً زلاٌ  ٌ

.ي ليشاغ  الإصللت  للامت دون  لىـز ئلى مً يلىم بهذ   ليشاغأن ييىن هبف ي -

 ؛كلى هذ   لفلل اليىمت شزف أن ث -

بين هذيً  للىصزيً الأضاضيين، خيث جدلم بااجحم ئذ  ر  اخبمت  للحىميت مفمىم

يٌ  ئلى  الإفمىم  الإادر للخبمت  للحىميت أما  لثاوي فيشير ئلى  الإفمىم  للظىر لما، يشير الأو

فالخغير ث  لتي مطذ و جحظ مفمىم  اخبمت  للحىميت جخللم باالإفمىم  للظىر لما أر مً يلىم 

ي.بخلبيم  اخبمت  للحىميت و هيف

 مقادئ الخذمت العموميت و خصائصها. 2.2

حطخحب  اخبمت  للحىميت زصاةصما و معادئها مً حلزيفما، فاالإصللت  للامت و ئشز ف 

 اليىمت كلى طحان  اخبمت  للحىميت يجلل هذه  الإعادب و  اخصاةص بحثابت ميثاق؛ جخحثل 

ي(2015-2014صاوش ي، ):يهذه  الإعادب و  اخصاةص في 

 مقادئ الخذمت العموميت. 1.2.2

  لزفاهيت  ضخحز ريت لظحان  للحىميت للخبمت  لب ةم الأد ء يخؼلب  الإليار هذ : الاسخمراريت-

 ما وهذ  لمم،  لظزوريت و الإشترهت  الاحاث جىفير زلاٌ مً، للحى ػىين  للاميو لزقي الاحخحاكيت

 والؤفلاص، هحا  لفشل خالاث مً  للحىميت والؤد ر ث  الإإضطاثيخحايت  لبولت كلى يدخم

  الب كلى باالفاؾ الالتز م  للحىمي،  للؼاق للحاٌ  لشزعييالؤطز ب خالاث في هذلً يطخىحب

ي.  للحىميتي اخبماث وشاػاث بلع أد ء في الأدوى
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 الاحخحاعي  لخؼىري مم  للحىميت  اخبمت مدخىيي بخىييف يطحذ  الإليار هذ : قابليت الخغيير-

 لذلً فان ئكادة جىـيحما أمز أززي، حمت مً  الإطخفيبيً و خخياحاث، حمت مً  لخلني و لخلبم

 ومً ثم فان الؤد رة  للحىميت لما أن حغير في  اخبماث  لتي جلبمما للحى ػىين وختى طزورر،

 .بلث زبماث حبيبة وهذ  خطب ما جفزطه مخؼلعاث  الإجخحم و لتي هي في جؼىّر مطخحز
 الاهخحاءيأو  للىني أو  الإلخلب أو الأصل أضاص كلى  الإى ػىين بين  لخحييز كبم كً حلنييي:المساواة-

يوطلياث في وحىدهم خالت في  الإطخفيبيً بين  الإطاو ة يفزض  الإليار فمذ ر، ئٌ....  الشبي 

  الإى ػىين مدطاوون أمام  اخبمت  للحىميت هدطاويهم أمام  للاهىن، مخحاثلت؛ محا يلني أن

 .يلامل  الإطخفيبون مً  اخبمت بىفظ  لؼزيلت ويىطلىن في هفظ  الإياهتو
 خصائص الخذمت العموميت. 2.2.2

:يجخحثل هذه  اخصاةص فيحايلي

يصاخب جلبيم  اخبمت  للحىميت آثار زارحيت ضى ء مً حاهب : خاصيت الآثار الخارجيت-

ئهخاحما أو مً حاهب  ضتهلاهما، هذه الآثار يحىً أن جيىن مىحعت وجـمز في شيل مىافم حلىد 

يكلى  الإجخحم  أو ضالعت في شيل جياليف ئطافيت يخدحلما  الإجخحم ئلى حاهب جياليف ئهخاج

، هذه  الإىافم و لخياليف الؤطافيت لا يحىً لىـام  لطىق ئؿمارها وبالخالي  اخبمت  للحىميت

ي؛ لطلز  لطىقي لمذه  اخبماث لا يلىظ مثل هذه الآثار

  بلع  اخبماث  للحىميت لا يحىً  ضخثىاء أر فزد مً  ضتهلاهما :م اللذرة على الاسدقعادعذ-

،  اخبماث  للحىميت  منهافعحجزد ئهخاحما وجلبيحما لأخب أفز د  الإجخحم ضيطخفيب باقي أفز ده

حلخبر زبماث كحىميت غير كابلت للدطىيم ومً ي( اخبماث الاحخحاكيت) لتي جخحيز بهذه  اخاصيت 

دبد أولىياث الؤهفاق  للحىمي مً زلاٌ الآلياث  لطياضيت
ُ
 ؛ثم ج

 أخب أفز د  الإجخحم  هخفاق جخجلى هذه  اخاصيت مً وىن :عذم وجود جنافس في الاستهلاك-

 بليت الأفز د، وئن سياد  ضتهلان أخب الأفز د لا يترجب كىه  هخفاقبااخبمت  للحىميت لا يإثز كلى 

هلص في  ضتهلان الآززيً، فااخبمت جيىن مخاخت للجحيم وفي هفظ  لىكذ دون جدحل هفلاث 

  .ئطافيت، فاالإىفلت في هذه  اخبماث غير كابلت للخجشةت ومشترهت اجحيم  الإطتهلىين

 أهواع الخذمت العموميت. 3.2

جىحب  للبيب مً  لخلطيحاث للخبماث  للحىميت ئلا أنها حشترن في  لىثير مً  الإداور، و 

ي(199، صفدت 2018كبيب و بً كيس ى، ):ييحىً ذهز  لخلطيم  لخالي

هي  اخبماث  الإخلللت بطيادة  لبولت وجظحنها الؤد رة  للحىميت فلؽ : خذماث عموميت إداريت- ي

 ي؛(.. اخشيىت،  لظز ةب،  لىلىد ) للب لت، الأمً،  لبفاق  لىػني،  الإاليت  للحىميت :يمثل
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 يلخض ي هذ   لىىق مً  اخبماث  الإجاهيّت، هحا يحىً ئشز ن :خذماث عموميت اجخماعيت- 

 لخلليم،  لصلت،  لثلافت،  لعنى :ي للؼاق  اخاص و اجحلياث في هذه  اخبماث و لتي منها

...ي.ي لخدخيت، 

و لتي يؼلم كليها أيظا زبماث كحىميت  كخصاديت،  ي: خذماث عموميت صناعيت وججاريت-

ؿمزث هذه  اخبماث بشيلما  الإذوىر في  للزن  للشزيً مم  لخؼىر  الإللىؾ لبور  لبولت في 

 الياة الاكخصاديت، وفي جدليم رفاهيت  الإى ػً في مجاٌ  خخياحاجه الأضاضيت في مجاٌ  لىلل، 

ي.ي... لؼاكت، و الاجصالاث

 أساليب حسيير الخذمت العموميت. 4.2

هـز  اخصىصيت  اخبماث  للحىميت وىنها جدحل في ػياتها هبف  الإصللت  للامت، 

، يدخاج حطييرها لأضاليب جسخلف (ئمياهياث  لبولت)ئطافت لأهى كما  الإسخلفت، و جياليف ئهخاحما 

كً غيرها مً  اخبماث، فيل هىق مً أهى ق  اخبماث  للحىميت يخؼلب هحؽ حطييرر ملين؛ 

:يويحىً جلخيص هذه الأضاليب في  لشيل  لخالي

 أساليب حسيير الخذمت العموميت(: 01)الشكل رقم 

 

 (31-25، الصفحاث 2015-2014صاوش ي، ): المصذر

يـمز  لشيل الأضاليب  الإسخلفت لدطيير  اخبماث  للحىميت، و  لتي يحىً أن حطير 

 اخبماث  للحىميت مً كعل  للؼاق  للام و  للؼاق  اخاص كلى خب ضى ء؛ فااخبماث 

 للحىميت الؤد ريت كلى ضبيل  الإثاٌ لا بب أن حشزف  اليىمت كلى طحانها بؼزيلت معاشزة، و 

جىحب مً  حل ذلً مإضطاث حلنى بها هسبماث  الالت  الإبهيت مثلا ؛ في خين  اخبماث 

ػزيلت  لللىد أو  الإلاولت ) للحىميت الاكخصاديت يحىً جفىيع حطييرها لللؼاق  اخاص 

و ذلً لللبيب مً الأضعاب، أهحما جسفيع جياليف ئهخاج هذه  اخبماث كلى ي( للحىميت

 اليىمت وىن ئهخاحما ضيخؼلب جىفير ػاكم بشزر هعير ، هحا أن حماس  لطىق في مثل هذ   لىىق 

مً  اخبماث يثبذ هفاءة أهبر؛ هذ   لخفىيع للخبماث  للحىميت لللؼاق  اخاص ييىن جدذ 
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ئشز ف  اليىمت مً زلاٌ دفاجز شزوغ أو كلىد جظحً ػابم  الإصللت  للامت في  اخبمت 

ي.ي للحىميت

 حوكمت الخذمت العموميت. 3

ئكادة  لخفىير في مفمىم  اخبماث  للحىميت مً زلاٌ ملارباث حلخحب كلى مفمىم 

 أثز هعير كلى جدطين فلاليت  لفلل  للحىمي وطحان الإا له مً الىهحت أمز في غايت الأهحيت، 

 .ئهخاج أخطً للخبمت و الإىافم  للحىميت للجحيم

 مفهوم حوكمت الخذمت العموميت. 1.3

مجحىق  للحلياث  الإىطىكت لإد رة  الإى رد في أبلادها الاكخصاديت،  لطياضيت، ":يهي

 لذر يشيل جدبيّا لخلشيش يالاحخحاكيت و لعيئيت بين مسخلف الأكاليم و لفاكلين  لطياضيين و

 ,Mbacké Cisse) :ي  لذر يخؼلب، و” الإى ػًي لثلت بين  اليىمت وي لخيامل و لشلىر بالاهخحاء و

Daff, Dienge, & Goasmat, 2010)يي

 طحان  الإطاو ة في جلبيم زبماث كحىميت كاليت  اجىدة اجحيم  الإى ػىين، مم مداولت ملااجت -

هلص  الإإضطاث  للحىميت  الإىىػت بااخبمت لخفادر الأسماث  لطياضيت والاحخحاكيت؛ 

 ربؽ الأكاليم في مسخلف مطخىياث  الىهحت في ئػار ئحز ء ث لامزهشيت حطاكب كلى ؿمىر -

 للبيب مً  اجماث  الإطإولت لظحان أخطً زبمت جخحاش ى ومخؼلعاث  الإى ػىين؛ 

فاكليتها وهفاءة جلبيحما،   جدبيب  لفاكلين للخبمت  للحىميت وأضاليب  لخىفيذ  لتي حلشّسي-

هذلً وطم ئضتر جيجياث للاضخجابت للحؼالب  لشلعيت  الإتز يبة، 

 جدبيب مطإوليت مسخلف  لفاكلين في  اخبمت  للحىميت في ححيم  الإجالاث الاكخصاديت، -

.ييالاحخحاكيت،  لطياضيت و لعيئيت

 مقادئ حوكمت الخذمت العموميت. 2.3

 (35-33،  لصفداث 2015-2014صاوش ي، ) :جخحثل معادب خىهحت  اخبمت  للحىميت في

 و الإطخفيبيً -ممحا واهذ وؿاةفممي-مىؿفي  للؼاق  للحىميلما مفمىم و ضم يشحل : المشاركت-

لش ما كلى  اليىماث حلشيش الؤحز ء ث و الأدو ث  لتي جظحً يلذلً يعلى ،  اخبمت  للحىميتيمً

يهذه  الإشارهت؛

 وهذ  يلخبر ،لابب وأن يطخفيب ول  الإى ػىين دون  ضخثىاء مً  اخبمت  للحىميت: الشموليت-

، فشزكيت  لطلؼت  للحىميت حطخحب مً كبرتها كلى جىفير زبماث   وححمىرر  أزلاقي مؼلب

 ؛دون  ضخثىاءليل  الإطخفيبيً كحىميت 
حلخبر مً  للىاصز  لظامىت اللىق  الإطخفيبيً مً  اخبمت  للحىميت، و جلخض ي  : الشفافيت-

 للز ر ث أو  ضى ء حللم الأمز بالشزوغ  الإاليت ،ئػلاق مطخسبمي  اخبمت بشزوغ الاضخفادة منها

 يطحذ مان، وي بااخبمت مخاخت للحى غ اخاصت الإللىماث يهحا يدخم هذ   الإعبأ حللة،  الإخسذ

ي؛بخلييم حطيير  اخبمت  للحىميت
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ئن وحىد مإضطاث جظؼلم بااخبمت  للحىميت له دور هعير، بل يحىً   :الهنذست المؤسساجيت -

 في جلبيم  اخبمت للحطخفيبيً بشيل مىاضب يظحً رطاهم مً  وحىهزري للىٌ دور أضاس ي

حمت، ويجلل الؤد رة  للحىميت كلى كلم بحا يجب أن جىفزه مً ئمياهياث مً أحل جىفير 

ي اخبمت، هحا يحىً مً حمت أززي جسؼي  الإشىلاث والإا لا جلليص جياليف جلبيم  اخبمت

 بااخبمت  للحىميت بخيطيم مدىم يعيّن  الإظؼللت  الإإضطاث هييلت، لذلً لابب مً  للحىميت

أضاليب  لخىـيم وأضاليب  لخىفيذ، مم  الزص كلى هفاءة هذه  الإإضطاث في هييلتها وزبرة 

  .أكظائها

 وحىد وطيج و جيطيلي مإضطاحي هفئ يشزف جفزض معادب خىهحت  اخبمت  للحىميت

كلى ئهخاج هذه  اخبماث، و  لذر يلخبر مفخاخا الل و جفادر مسخلف  الإشاول  لتي جى حه 

ئهخاحما، وبالخالي يحىً  للىٌ أن خل أسمت  اخبماث  للحىميت يىحً في هذ   ليطم  الإإضطاحي 

 للاةم كلى ئهخاحما، و ول جدطين و جؼىيز له ضيىلىظ بالظزورة كلى هىكيت  اخبماث 

ي. للحىميت ومبي رطا  الإطخفيبيً منها بالخعليت 

 علاقت مقادئ حوكمت الخذمت العموميت بعصرهت الإدارة العموميت. 4

كزف  للؼاق  للام في  لللىد الأزير  للبيب مً الؤصلاخاث رهشث في مجحلما كلى هحؽ 

 لدطيير  للاةم، هخج كً ذلً ؿمىر مفمىم  لدطيير  للحىمي  اجبيب و صىلا ئلى  كخحاد مفمىم 

جدزر معادب  الىهحت في ول  للز ر ث و الإإضطاث، و ي الىهحت هىحؽ حطييرر، و هذ  يخؼلب

ي. اخبماث  للحىميتبالخعليت ضيحظ ذلً 

:يئصلاخاث  للؼاق  للام فيحا يخللم بىحؽ  لدطيير لما مجحىكت مزجعؼت باللى مل  لخاليت

(Teniou & Benterki, 2014, p. 43) 

ي الإبوي؛يو الإجخحميو لطىقيي لبولتيبينيو البوديةومي للميالؤد ر ثيدوري-ي

 ؛(و للامزهشيتي الإزهشيتي)ةومي للمي لىؿاةفيجىسيمفي يئكادة-ي

 الؤد ريت؛يوالؤحز ء ثي للى كبيوطم-ي

يفييللحطاهحتي جساذهاييجبي لتييالؤحز ء ثيوجدبيبيةومي للمي لطياضاثيفيي لثغز ثيجدبيب-ي

 . للامتي الإصللتيجدليم

  اخبمت  للحىميت و جلعيت  لؼلب  الإتز يب كليها جدطينمً زلاٌ ما ضعم يخطح أن 

يها، زاصت و أن مً معادب خىهحت  اخبمت  للحىميت  الإإضطاث  للاةحت كليلخض ي  لترهيز كلى 

 للبرة كلى جلعيت  خخياحاث جحخلً هذه  الإإضطاث لابب و أن يهى  لمىبضت  الإإضطاجيت،

 و  مً زلاٌ خل  الإشاول  لتي جى حمما الإى ػىين فيحا يخللم بحىطىق  اخبماث  للحىميت،

ما يخؼلب ....يجلليص  لخياليف و ضمىلت الاضخلحاٌ و الؤجاخت للجحيم ،  ختر م مى كيب  لدطليم

وحىد مىرد بشزر مإهل الإثل هذه  الإحارضاث؛ و يحىً جىطيذ  لللاكت بين خىهحت  اخبمت 

:ي للحىميت ومخؼلعاث  الإإضطاث  للاةحت كليها مً زلاٌ  لشيل  لخالي

ي
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العلاقت بين حوكمت الخذمت العموميت ومخطلقاث المؤسساث : (02)الشكل رقم

 اللائمت عليها

 

 من إعذاد القاحثت بالاعخماد على المعلوماث السابلت: المصذر

يىضح  لشيل مخؼلعاث جؼعيم معادب خىهحت  اخبمت  للحىميت و ما يلخظيه جؼعيم 

ول معبأ فيحا يخللم باالإإضطاث  الإظؼللت بااخبمت  للحىميت، فاشز ن  الإطخفيب مً  اخبمت 

في ئبب ء  لزأر أو جلييم الؤحز ء ث يخؼلب وحىد ئد رة  لىتروهيت حلحل كلى جبطيؽ الؤحز ء ث و 

حشيل  لىضيؽ بين  الإطخفيب مً  اخبمت و الؤد رة  للحىميت، مً حمت أززي حطمل الؤد رة 

الالىتروهيت جىفير ول  الإللىماث  الإخلللت بااخبمت  للحىميت ما يىزص معبأ  لشفافيت؛  لخيطيم 

 الإدىم بين مسخلف  الإإضطاث  الإظؼللت بااخبمت  للحىميت و  لمييلت  اجيبة لما ، ئطافت ئلى 

يخىكف كلى وحىد ي(طحً معبأ  لمىبضت  الإإضطاجيت)وطم أضاليب و جىفيذ و جىـيم مخؼىرة 

ي.كىصز بشزر مإهل

خاجمت . 5

طحان زبماث كحىميت بحطخىي جؼللاث  الإى ػىين، يخؼلب جفليل معادب  الىهحت 

 يخؼلب ، الأمز  لذر لتي جلىم أضاضا كلى مشارهت  الإلني بااخبمت في  جساذ  للز ر وػزح آر ةه

 يلىد ئلى طزورة كصزهت الؤد ر ث ماوحىد مإضطاث فلالت في ئهخاج  اخبماث  للحىميت، 

 :، ما يظحً ببوره للحىميت وئكادة هييلتها  ضخجابت ئلى  لخغير ث  الاكخصاديت والاحخحاكيت

جلليص ، و هذ  والؤجاخت للجحيم،  ضمىلت الاضخلحاٌللأفز د مً خيثجلبيم أخطً زبمت -

  لخياليف؛   

يللب  للىصز  لبشزر دور حب ممم في الؤد رة :يالاهخحام بدطيير وجيىيً  الإى رد  لبشزيت-

 للحىميت لذلً لابب وأن يخحخم بالىفاءة  للاسمت لخأديت  الإمام  الإىىغ بها؛ 

 جبطيؽ الؤحز ء ث الؤد ريت لخلليص الأكعاء كلى الأفز د؛ -
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 كخحاد  للامزهشيت في  للز ر ث ، وللخلليل مً خبة  لعيروكز ػيتيجلزيب الؤد رة مً  الإى ػً-

ي.الؤد ريت

 قائمت المراجع. 6
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