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دزاطت مصاًا وفىائد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت باالإإطظاث يهدف هرا البدث ئلى  :ملخص

الػمىمُت الاطدشفائُت بالجصائس كُاض جيلفت الخدمت الصخُت، ئطافت لخلدًم اكتراخاث لدغم جؼبُله باالإإطظاث 

 البدث مً خلاٌ مدىزًٍ، االإدىز الأوٌ ًدىاوٌ مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت ٌػالج.الاطدشفائُت بالجصائس

أن أهم مصاًاه جىصلذ الدزاطت ئلى .الخدلُل الؤخصائي الإدي ئمياهُت جدلم مصاًاه في خالت جؼبُلهواالإدىز الثاوي ًسهص غلى 

ادة أهمُت مداطبي الخيالُف في اجخاذ  جىفيره االإػلىماث الدكُلت غً الخيلفت اليلُت للخدماث االإلدمت للمسض ى، شٍ

 .اللسازاث و االإظاغدة غلى الخخصُص الػادٌ للخيالُف غير االإباشسة غلى الخدماث الصخُت االإلدمت

 . واالإإطظت الاطدشفائُت، الخدمت الصخُتالخيلفت، مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت: الكلماث المفخاخيت
Abstract: This research aims to examine the advantages and benefits of implementing a 
cost-accounting system based on activities in Algeria's public hospital institutions by 
measuring the cost of the health service, as well as proposals to support its application in 
Algeria's hospital institutions. The research addresses through two axes, the first dealing 
with activity-based cost accounting and the second focusing on statistical analysis of its 
potential benefits if applied. The study found that its most important advantage is to 
provide accurate information on the total cost of services provided to patients, to increase 
the importance of cost accounting in decision-making and to help equitably allocate 
indirect costs to the health services provided. 
Keywords: cost accounting based on activities, cost, health service and hospital. 
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   :ملذمت. 1

ئن اغخماد الىظام الخللُدي في جىشَػه للخيالُف غير االإباشسة غلى االإىخجاث والخدماث 

ً  النهائُت غلى كىاغد جخصُص مسجبؼت بالدجم؛ مً أهم هلائصه ومً أطباب غدم زلت االإظيرً

أدث هره الاهخلاداث ئلى البدث غً جؼبُم .واالإداطبين في مػلىماث الخيالُف التي ًلدمها

الأهظمت الخدًثت لظمان دكت خظاب الخيالُف، والتي مً أهمها هظام مداطبت الخيالُف غلى 

 .أطاض الأوشؼت

ًسجىص هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت غلى فىسة الخخصُص الدكُم 

، (االإىخجاث والخدماث االإلدمت)للخيالُف غير االإباشسة غلى أغساض الخيلفت النهائُت للمإطظت 

ً مً الخددًد الدكُم لخيلفت أغساض الخيلفت النهائُت
ّ
. (االإىخجاث والخدماث)مما ًمى

في الػالم لخؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى  طدشفائُتئوطػذ غدة مإطظاث 

لػدة أغساض هغسض  أطاض الأوشؼت لغسض اللُاض الدكُم لخدماتها االإلدمت، خُث ػبم

... كُاض جيلفت االإخبر، جيلفت الىحبت

 جؼبُم مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت باالإإطظاث ئمياهُتوفي ظل 

:  الآجُتالؤشيالُتالاطدشفائُت، ًمىً ػسح 

ما مذي إمكاهيت جدلق مزاًا ومىافع جطبيق مداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت  -

 ؟α 0.05≥بالمؤشصاث الاشدشفائيت العمىميت بالجزائر عىذ مصخىي دلالت 

: وهاحابت أولُت للإشيالُت االإؼسوخت هلترح الفسطُت الآجُت

ًمكً لخطبيق مداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت بالمؤشصاث الاشدشفائيت  -

 ؛α 0.05≥العمىميت بالجزائر جدليق مزاًاه ومىافعه عىذ مصخىي دلالت 

أهذاف البدث 

 :نهدف مً خلاٌ هرا البدث ئلى

ئبساش أهم االإصاًا واالإىافؼ التي ًمىً أن ًدللها جؼبُم مداطبت الخيالُف غلى أطاض  -

 الأوشؼت باالإإطظاث الاطدشفائُت الػمىمُت بالجصائس للُاض جيلفت خدماتها الصخُت؛

جلدًم اكتراخاث لدغم جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت  -

 .باالإإطظاث الاطدشفائُت بالجصائس

 مىهج البدث

لإهجاش هرا البدث؛ طِخم اطخخدام االإىهج الىصفي الخدلُلي الإػالجت الؤػاز الىظسي 

خلُل الؤطدباهت لغسض حمؼ البُاهاث مً لذالإداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت، ئطافت 

ػسف االإدزاء الػامين، مدزاء فسغُين للمالُت والىطائل ومداطبي الخيالُف في االإإطظاث 

. الػمىمُت الاطدشفائُت بالجصائس لدزاطت مدي ئمياهُت جدلم مصاًا ومىافؼ الىظام

جلصيم البدث 

: وػالج في هرا البدث االإدىزًٍ الآجُين

 ٌ مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت؛ : االإدىز الأو
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دزاطت مصاًا جؼبُم مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت باالإإطظاث الػمىمُت : االإدىز الثاوي

. الاطدشفائُت بالجصائس 

: ووػسض مداوز هرا البدث فُما ًلي

 مداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت.2

حػسٍف مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت،االإفاهُم الأطاطُت  االإدىز  هرا ًخظمً

 .االإخػللت بها، الأطباب االإإدًت لخؼبُلها في مجاٌ الخدماث الصخُت،أهداف ومساخل جؼبُلها

 حعريف مداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت.1.2

لت مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت مً بُنها وػسض ، غسف الػدًد مً السواد ػسٍ

 :ما ًلي

أهه ذلً الىظام الري ًمىً مً جخصُص Robin cooper& Robert kaplanغسفه

 .Cooper, 1998, p) .الخيالُف غير االإباشسة غلى الأوشؼت زم غلى االإىخجاث، الخدماث والصبائً

03) 

: والشيل الخالي ًلخص هرا الخػسٍف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غلى أهه هظام  هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼتColin Druryوغسف

 (Drury, 2001, p. 156) .لخخصُص الخيالُف غير االإباشسة غلى أغساض الخيلفت

هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت غلى أهه االإىهجُت Judith J BAKER وغسف

خُث جخصص االإىازد غلى الأوشؼت، . التي جلِع جيلفت وأداء الأوشؼت، االإىازد وأغساض الخيلفت

فسض الىظام  زم جخصص جيالُف الأوشؼت غلى أغساض الخيلفت غلى أطاض اطتهلاهها، وٍ

 Robin cooper& Robert kaplan المباشرة خصبغيرجخصيص الخكاليف : (1)شكل رقم 

1جيالُف االإىزد  2جيالُف االإىزد mجيالُف االإىزد  

 

 

1وشاغ 2وشاغ mوشاغ   

 .االإىخجاث، الخدماث واالإظتهلىين: غساض الخيلفتأ

Source: Robert S. Kaplanand Robin Cooper, Cost & effect: Using integrated cost systems to drive profitability and 

performance, Harvard Business Press, 1998, USA, p:3. 



 المؤشصاث العمىميت الاشدشفائيتهظام  حصييري خذًث ب(ABC) مداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت "

ى1ملُىت ػاهسي                                                    "   بالجزائر  3     غائشت وظاب2   و صازة حسٍ

 

 

  17.- 06: ص2024جاهفي / 02العذد / 01 المجلذ                              هفخاح الاقخصادي الإشتراجيجيت والاجلتم 9

 

فاالإفهىم الأطاس ي للىظام هى أن الأوشؼت . وحىد غلاكت طببُت بين أغساض الخيلفت والأوشؼت

 (BAKER, 1998, p. 02) .حظتهلً االإىازد لإهخاج مخسحاث

مً خلاٌ الخػازٍف الظابلت، وظخيخج أن مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت هي 

هظام لخخصُص الخيالُف غير االإباشسة غلى االإىخجاث غلى مسخلخين، ففي االإسخلت الأولى ًخم 

جخصُص الخيالُف غير االإباشسة غلى الأوشؼت، وفي االإسخلت الثاهُت جخصص جيالُف هره 

اغخمادا غلى حجم ػلب (االإىخجاث، الخدماث والصبائً  )الأوشؼت غلى أغساض الخيلفت النهائُت 

فدظب هرا الىظام لا . هره االإىخجاث والخدماث مً جلً الأوشؼت مً خلاٌ مظبباث اليشاغ

حظتهلً االإىخجاث النهائُت مىازد االإإطظت وئهما حظتهلً الأوشؼت، وأن هره الأوشؼت هي التي 

حظتهلً مىازد االإإطظت، لرلً فان جدمُل الخيالُف غير االإباشسة غلى االإىخجاث ًجب أن ًيىن 

 .غلى أطاض الأوشؼت التي حظتهلىها هره االإىخجاث

 المفاهيم الأشاشيت لمداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت .2.2

: ازجبؽ مفهىم مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت بػدّة مفاهُم وػسطها فُما ًلي

الأوشؼت هي الؤحساءاث الأطاطُت التي جلىم بها االإإطظت لخدغم : Activitiesالأوشطت  -

ػبلا لأغساض مداطبت الخيالُف . بصفت مباشسة أو غير مباشسة ئهخاج االإىخج أو الخدمت

غلى أطاض الأوشؼت فان الأوشؼت هي جلً الأوشؼت السئِظُت التي جمىً مً ججمُؼ 

 ,ArvindBallakur, 1991) .الخيالُف وجدبؼ الأداء، حشيل مجمىغت هره الأوشؼت االإظاز

p. 03) 

ٌػخبر جددًد غسض الخيلفت هى أوٌ خؼىة لخددًد جيلفت : costobjectغرض الخكلفت -

، وهى وخدة ًخم ججمُؼ الخيالُف غليها، هما ٌػسف بأهه اليشاغ الري (الخدمت)االإىخج 

 ًخطح مً الخػسٍف (09، صفدت 2010مدمىد، ) .جسغب االإإطظت في كُاض جيلفخه

، صفدت 2006غؼُت، ) :الظابم أن غسض الخيلفت ًمىً أن ًيىن نهائُا أو مخىطؼا

78) 

 هى االإىخج النهائي الري مً أحله ًخم : غرض الخكلفت النهائي

 .ئهفاق الخيالُف

 هى وشاغ ًخم داخل االإإطظت : غرض الخكلفت المخىشط

ظدىفر جيالُف بهدف جدلُم مىفػت داخل هؼاق االإإطظت ذاتها هما هى  وَ

 .الخاٌ في وشاغ ئدازة شإون الػاملين

وحظمى مجمػاث : cost pool or activity centerأوعيت الخكلفت أو مركز اليشاط -

الخيلفت، حػسف أوغُت الخيلفت بأنها أكل مظخىي مً الخفصُل، ًخم غىده ججمُؼ 

ًمىً أن ًخػلم هرا االإظخىي بيشاغ واخد أو مجمىغت مخجاوظت . وجىشَؼ الخيالُف

الخيلفت االإخجاوع هى مدصلت  مً الأوشؼت، وفي الخالت الأخيرة ًمىً اللىٌ أن وغاء

، 2005فسهىد، ) .ججمُؼ الخيالُف الؤطافُت بيل مجمىغت مً الأوشؼت االإخجاوظت

 (03صفدت 
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الأوشؼت االإخجاوظت في خلم مساهص جيلفت مخجاوظت، وهرا بدوزه حظاغد مجمىغاث 

ٌظهل غملُاث جخصُص الخيالُف غلى أغساض الخيلفت النهائُت باطخخدام مظبباث الخيلفت 

االإخخازة، ئلا أن مظألت ججمُؼ غىاصس الخيالُف في أوغُت جيلفت مخجاوظت ًثير مشيلت هامت هي 

نها بدُث لا جيىن كلُلت ئلى دزحت الخبظُؽ االإخل  الػدد الأمثل مً الأوغُت التي ًخػين جيىٍ

بػملُت ئهخاج أزكام الخيلفت بصىزة طلُمت، وهرلً لا جيىن مبالغ فيها لدزحت ئخلالها بمبدأ 

 (79، صفدت 2006غؼُت، ) .الخيلفت والػائد

ٌػسف مظبب الخيلفت بأهه : Cost drivers (مىجهاث الخكلفت)مصبباث الخكلفت  -

ً غىصس الخيلفت داخل ول مجمؼ   (وغاء)ملُاض ٌػىع الظبب الأطاس ي في جيىٍ

جيلفت، وهى مػامل ٌظخخدم في كُاض الخيالُف وجدمُله بشيل أفظل غلى الأوشؼت 

 (12، صفدت 2012كظام، ) .أو أغساض الخيلفت النهائُت

 (16-15، الصفداث 2014الىسغاوي، ) :وجىلظم مظبباث الخيلفت ئلى كظمين

  ؛(المىارد مصبباث)مصبباث المرخلت الأولى مً الخخصيص 

  (مصبباث اليشاط)مصبباث المرخلت الثاهيت مً الخخصيص. 

الأشباب المؤدًت لخطبيق مذخل مداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت في قطاع .3.2

 الخذماث الصحيت

 ,Cooper, 1998) :ػبم هظام مداطبت الخيالُف في االإظدشفُاث لػدة أطباب، جمثلذ في

pp. 229-230) 

الخاحت ئلى االإػلىماث الدكُلت غً الخدماث والصبائً الخاصت باالإإطظاث الخدمُت، غلى  -

 خلاف غدم اهخمامها بجىدة وهفاءة الخدماث االإلدمت ومخؼلباث االإظتهلىين؛

جصاًد دزحت االإىافظت مما جؼلب خظاب الخيلفت الدكُلت للخدماث االإلدمت وما ًترجب غليها  -

 مً كسازاث خاصت بدظػير الخدماث؛

ً في كؼاع الخدماث الإػلىماث جدظً مً حىدة وهفاءة الأوشؼت االإإد - ة يخاحت االإدًسٍ

ومػسفت الفهم الدكُم للخيلفت والسبدُت الخاصت بخلً الأوشؼت مما ٌظاغد غلى اجخاذ 

ت الظلُمت وجدلُم مخؼلباث االإظتهلً مً خُث جىفير الخدمت في الىكذ  اللسازاث الؤدازٍ

االإىاطب وبالجىدة االإىاطبت وبأكل جيلفت ممىىت مؼ جدلُم أفظل زبدُت للمإطظت االإلدمت 

 للخدمت؛

خاحت االإإطظاث الخدمُت ئلى اطخخدام أطع جدمُل دكُلت لخدمُل الخيالُف غير  -

 . االإباشسة غلى الخدماث االإلدمت، وذلً باطخخدام مظبباث الخيلفت االإلائمت

أهذاف جطبيق مداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت .4.2

أدث االإىافظت الػاالإُت االإتزاًدة في الصىاغت خلاٌ الثماهِىاث ئلى طسوزة جدظين أطالُب 

أن مػلىماث مداطبت الخيالُف Kaplan وJonsonجددًد الخيلفت الفػلُت لإهخاج االإىخج، أهد 

الخللُدًت ئحمالُت ومشىهت لخيىن مػخمدة في اجخاذ كسازاث الخخؼُؽ والسكابت مً ػسف 

ً، هرا ما طاغد غلى اهخلاٌ الصىاغت هدى جؼبُم مداطبت الخيالُف غلى أطاض  االإظيرً

: الأوشؼت، وجخمثل أهداف الىظام في
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ً مً جددًد جيالُف االإىخج  -
ّ
مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت هي الؤحساء الري ًمى

بأهثر دكت ملازهت بأهظمت الخيلفت الخللُدًت، يهدف الىظام ئلى الترهيز غلى طبب الخيالُف 

غير االإباشسة، خُث ًخم الخأهُد غلى الأوشؼت بدٌ الأكظام لخددًد مظبباث الخيلفت 

دظً هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت دكت جىشَؼ الخيالُف غلى الأحصاء  وٍ

االإىخجت باطخخدام مظبباث الخيلفت الخاصت وذلً مً خلاٌ جدبؼ الػلاكت الظببُت بين 

مخخلف الخيالُف االإدملت، الأوشؼت واالإىخجاث النهائُت، ئطافت ئلى أهه ٌظهل جخصُص 

مثل االإىاولت )الخيالُف غير االإباشسة غلى أغساض الخيلفت مً خلاٌ حػسٍف الأوشؼت 

 (Savory Paul, 2001, p. 05) ؛(والؤغداد

لاطخخدامها الخيلفت يهدف هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت ئلى جىلُد بُاهاث  -

في حظُير أوشؼت االإإطظت، فهى أطلىب ٌشير لخددًد جيالُف الأوشؼت واالإخسحاث التي 

 جيخجها هره الأوشؼت؛

خاولذ الػدًد مً االإإطظاث اطخخدام هظام : كُاض جيالُف االإىازد االإظخخدمت في الفترة -

ت لأنها لم جىً غلى دزاًت  مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت الإيزهت الىفلاث الشهسٍ

 .Kaplan, 1992, p) االإظخخدمت؛ بأهمُت الخمُيز بين كُاض جيالُف االإىازد االإػسوطت واالإىازد

06) 

جدظين الأوشؼت االإظُفت لللُمت، جىشف مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت  -

الػلاكت بين أداء الأوشؼت وػلب هره الأوشؼت غلى مىازد االإإطظت، ًمىً لهرا الىظام 

ت،االإظتهلىين ً صىزة واضخت خىٌ االإىخجاث، الػلاماث الخجازٍ كىىاث  أو ئغؼاء االإظيرً

الخىشَؼ التي جىلد االإداخُل وحظتهلً االإىازد، وحظاغد الصىزة الىاضخت للسبدُت االإىبثلت 

ً غلى جسهيز اهخمامهم وػاكتهم غلى الأوشؼت االإظُفت لللُمت  مً جدلُل الىظام االإظيرً

 (Cooper Robin, 1991, p. 01) لخدظُنها؛

مزاًا  هظام مداشبت الخكاليف على أشاس اليشاط .5.2

وصف الػدًد مً الىخاب االإصاًا والفىائد الأطاطُت لخؼبُم هظام مداطبت الخيالُف 

غلى أطاض الأوشؼت، خُث جم اجفاكهم غلى أن أهم ميزة ًخمخؼ بها الىظام جىمً في كدزجه غلى 

خظاب الخيالُف بشيل أهثر دكت مً غيره مً الأهظمت 

ًدلم ، فان هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت Markus B. Baumفدظب 

 (Markus B. Baum, 2012, pp. 35-36) :االإصاًا الخالُت

ًفُد هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت االإإطظاث ذاث االإىخجاث االإخىىغت  -

واالإػلدة في الخدظين االإظخمس مً خلاٌ جىفير مػلىماث غً الػلاكت بين الأوشؼت 

 ومظبباث الخيلفت التي حظاغد غلى فهم الأوشؼت االإظُفت لللُمت وغير االإظُفت لللُمت؛

مً خلاٌ مجمػاث الخيلفت لا ًخم جخصُص الخيالُف غير االإباشسة غلى وامل االإىخجاث  -

واهما جخصص غلى االإىخجاث والخدماث الخاصت بها مما ًإدي ئلى غدم ازجفاع جيلفت 

 االإىخجاث غير االإظإولت غً خدور الخيالُف غير االإباشسة االإخصصت؛
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ظمذ بخددًد الأوشؼت وجلُُم  - ًمىً الىظام مً جددًد الػىامل االإظببت ليشاغ ما وَ

الأداء والىخائج االإدللت، خُث جخمثل كىة الىمىذج في كدزجه غلى الػمل غلى الفسطُت 

االإخمثلت في أن الأوشؼت والػملُاث االإظؼلؼ لها داخل االإإطظت ًمىنها ئطافت جيلفت 

. وكُمت للمىخجاث والخدماث

 مراخل جطبيق هظام مداشبت الخكاليف على أشاس اليشاط.6.2

 Two-Stages copper’s Activity همىذجROBIN Cooper & ROBERT Kaplanوطؼ

BasedCostingSystem لخؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت، حػخمد آلُت

 (730-729، الصفداث 2013هدالت، ) :الػمل في هرا الىمىذج غلى مسخلخين

ًخم فيها جددًد الأوشؼت الهامت، وجخصص فيها الخيالُف غير االإباشسة غلى : االإسخلت الأولى -

مجمػاث جيلفت اليشاغ باطخخدام االإظبباث االإلائمت للمىازد؛ 

ًخم فيها جخصُص الخيالُف غير االإباشسة ليل مجمؼ جيلفت وشاغ غلى ول : االإسخلت الثاهُت -

مىخج أو خدمت مً االإىخجاث والخدماث باطخخدام االإظبباث االإلائمت لخيلفت ول وشاغ التي 

 .جلِع اخخُاحاث ول مىخج أو خدمت مً ول وشاغ

دراشت مزاًا جطبيق مداشبت الخكاليف على أشاس الأوشطت بالمؤشصاث العمىميت .3

 .الاشدشفائيت بالجزائر

 جدلم مصاًا ئمياهُت االإدىز ئحاباث غُىت الدزاطت خىٌ مدي اهدلل مً خلاٌ هر

. ومىافؼ الىظام في خالت جؼبُله باالإإطظاث الػمىمُت الاطدشفائُت بالجصائس

أداة جمع البياهاث ومجخمع الذراشت .1.3

ٌشخمل غلى  االإخظمىت مدىز البُاهاث الشخصُت ومدىز آخس الؤطدباهتجم الاغخماد غلى 

مجخمؼ الدزاطت االإخمثل  في االإدزاء الػامين، هىاب االإدزاء ، التي وشغذ غلى abcمصاًا جؼبُم 

للمالُت والىطائل ومداطبي الخيالُف باالإإطظاث الػمىمُت الاطدشفائُت بالجصائس، ولػدم 

جمىً الباخثت مً اللُام باالإسح الشامل جم اغخماد أطلىب االإسح الجصئي في حمؼ البُاهاث مً 

ػسف أفساد مجخمؼ الدزاطت، وذلً بخىشَػها الىتروهُا غبر الؤًمُلاث الشخصُت للمخيىهين 

طابلا في االإدزطت الىػىُت للمىاحمىذ وئدازة الصخت بالجصائس، وشسها في صفداث خاصت في 

مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ووشسها في مىكؼ  فظاء الدظُير الاطدشفائي، ئطافت ئلى الخىشَؼ 

كدزث غدد . االإباشس غلى بػع أفساد غُىت الدزاطت في بػع االإإطظاث الػمىمُت الاطدشفائُت

 . اطدباهت92الؤحاباث االإظخلمت والصالخت للاطخػماٌ في الخدلُل ب 

الأشاليب الإخصائيت المصخخذمت .2.3

  Statistical Package  For الاحخماغُت جم اطخخدام بسهامج الخصمت الؤخصائُت للػلىم

Social Sciencesاالإخخصس بـ22: الؤصداز زكم:SPSSطالُب الؤخصائُت االإظخػملت في، و جمثلذ الأ: 

 همإشس لترجِب البىىد خظب أهمُتها ئطافت ئلى اطخػماله  جم :المخىشط الحصابي

تاٌ  .وظب االإئىٍ

  جم اطخخدامه الإػسفت مدي حشدذ اللُم غً وطؼها الخظابي :المعياري الاهدراف . 
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 اخخبار شديىدهذT : جم اطخخدامه لػُىت واخدة لاخخباز وحىد اخخلاف مػىىي الإخىطؽ

 .03الؤحاباث غً اللُمت 

 بالمؤشصاث ABCجدليل إجاباث عيىت الذراشت على جدلق مزاًا ومىافع جطبيق .3.3

الاشدشفائيت العمىميت بالجزائر  

 :وهلخص جدلُل ئحاباث غُىت الدزاطت في الجدوٌ الآحي

هخائج جدليل إجاباث عيىت الذراشت على مذي جدلق مزاًا ومىافع جطبيق : (01)جذول رقم 

ABC بالمؤشصاث الاشدشفائيت العمىميت بالجزائر 

الػبازاث 

ا

الإخىطؽ ا

الخظابي 

ا

لاهدساف 

االإػُازي 

ا

لأهمُت 

اليظبُت 

د

زحت 

االإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

 .غلى جىفير مػلىماث دكُلت غً الخيلفت اليلُت للخدماث االإلدمت للمسض ى

8

3.6 

0

.573 

4

.18 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

غلى جخفُع جيالُف الخدماث االإلدمت للمسض ى 

6

7.2 

1

.095 

3

.36 

ا

لخُاد 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

غلى الخخصُص الػادٌ للخيالُف غير االإباشسة غلى الخدماث الصخُت 

 .االإلدمت

8

2.2 

0

.687 

4

.11 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

 .غلى الخخصُص الأمثل للمىازد غلى مخخلف االإصالح

8

0.2 

0

.655 

4

.01 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

 .غلى الترهيز غلى الأوشؼت التي جظُف كُمت للمإطظت

7

7.6 

0

.693 

3

.88 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد  جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

 .غلى جللُص حُهد اللُام باليشاغ

6

7 

0

.831 

3

.35 

ا

لخُاد 

ٌظاغد  جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

 .غلى جللُص وكذ اللُام باليشاغ

7

1.4 

0

.651 

3

.57 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

 .غلى السكابت غلى الأوشؼت

7

7.8 

0

.637 

3

.89 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

ادة أهمُت مداطبي الخيالُف في اجخاذ اللسازاث  .غلى شٍ

8

3 

0

.678 

4

.15 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

لدَمت للمسض ى
ُ
 .غلى جدظين هىغُت  الخدماث الصخُت االإ

7

6.4 

0

.573 

3

.82 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

 .غلى جدلُل الاهدسافاث

8

0 

0

.646 

4

.00 

ا

الإىافلت 

ٌظاغد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في مإطظدىا 

 .غلى الخخؼُؽ لإدازة مىازد االإإطظت

8

1.8 

0

.567 

4

.09 

ا

الإىافلت 

7 2االإدىز 

7.336 

0

.43223 

3

.8668 

ا

الإىافلت 

. SPSSمً ئغداد الباخثاث بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : المصذر
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هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ أن ئحاباث أفساد الػُىت غلى غبازاث هرا االإدىز جخجه هدى 

( 3.8668)، خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي لجمُؼ غبازاث هرا االإدىز (77.336 %)االإىافلت بيظبت

ًدٌ غلى طػف الخباًً بين  (0.43223)، وباهدساف مػُازي  [4.19- 3.40]وهى ًيخمي ئلى االإجاٌ 

ئحاباث أفساد الػُىت، وبالخالي جدخاج االإإطظاث الػمىمُت الاطدشفائُت بالجصائس الإصاًا ومىافؼ 

. جؼبُم مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت

 ومً خلاٌ غسض غبازاث هرا االإدىز، هلاخظ أن أهم االإصاًا التي ًمىً أن ًدللها 

ادة  جؼبُم الىظام هي جىفير مػلىماث دكُلت غً الخيلفت اليلُت للخدماث االإلدمت للمسض ى، شٍ

أهمُت مداطبي الخيالُف في اجخاذ اللسازاث و االإظاغدة غلى الخخصُص الػادٌ للخيالُف غير 

االإباشسة غلى الخدماث الصخُت االإلدمت، خُث وان االإخىطؽ الخظابي لهره الػبازاث مسجفؼ 

ت مىخفظت  (4.11 و4.15، 4.18) ( . 0.687 و0.678، 0.573)واهدسافاتها االإػُازٍ

 بالمؤشصاث الاشدشفائيت العمىميت بالجزائر  ABCاخخبار جدلق مزاًا ومىافع جطبيق .4.3

 للػُىت الىاخدة واالإلخصت في Tاخخباز  لإحساء الاخخباز وظخػمل الىخائج الخاصت ب

 :الجدوٌ الخالي

 Tهخائج اخخبار  (:2)جذول رقم 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 البيان

T D

dl 

S

ig. (bilatérale) 

D

ifférence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de la différence 

I

nférieure 

S

upérieure 

جدلق مزاًا : المدىر الثاوي

 ABCومىافع جطبيق 

1

9.236 

9

1 

0

.000 

0

.86685 
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أصغس  (0.000)االإدظىبت واالإلدزة بـ sigمً خلاٌ الجدوٌ أغلاه ًمىً االإلازهت بين كُمت 

وهلبل 03،وبالخالي هسفع الفسطُت الأولُت اللائلت أن االإخىطؽ الخظابي ٌظاوي 0.05مً اللُمت

. 03الفسطُت البدًلت اللائلت أن االإخىطؽ الخظابي ًخخلف غً اللُمت

والإػسفت ما ئذا واهذ الؤحاباث جترهص بجهت االإىافلت واالإىافلت بشدة أو غدم االإىافلت 

والتي كدزث (Différence moyenne)وغدم االإىافلت بشدة هىظس ئلى ئشازة مخىطؼاث الفسوكاث

، هلاخظ أن هره اللُمت ذاث ئشازة مىحبت وبالخالي فان ئحاباث أفساد (0.86685)كُمتها بـ

ًإهد ما جم الخىصل ئلُه في الخدلُل باالإخىطؼاث بأن جؼبُم  الػُىت جمُل ئلى االإىافلت وهرا ما

مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الػمىمُت الاطدشفائُت بالجصائس ًدلم 

. غدة مصاًا ومىافؼ، وغلُه هلبل صخت الفسطُت
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الخاجمت .4

الىخائج واخخبار الفرطيت .1.4

: جم الخىصل مً خلاٌ هرا البدث ئلى الىخائج الخالُت

جمثل مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت مىهجُت للُاض جيلفت وأداء الأوشؼت،  -

االإىازد وأغساض الخيلفت؛ خُث جخصص االإىازد غلى الأوشؼت، زم جخصص جيالُف 

فسض الىظام وحىد غلاكت  الأوشؼت غلى أغساض الخيلفت غلى أطاض اطتهلاهها، وٍ

 طببُت بين أغساض الخيلفت والأوشؼت؛

ًسجبؽ مفهىم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت بمفاهُم أطاطُت هي  -

  الخيلفت و أوغُت الخيلفت أو مساهص اليشاغ؛أغساضالأوشؼت، مظبباث الخيلفت، 

يهدف جؼبُم مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت بشيل أطاس ي ئلى الخددًد  -

الدكُم للخيالُف؛ وذلً مً خلاٌ جخصُص الخيالُف غير االإباشسة اغخمادا غلى 

مظبباث اطتهلان الأوشؼت للخيالُف ومظبباث اطتهلان أغساض الخيلفت النهائُت 

 للأوشؼت؛

ٌػخمد جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت غلى مسخلخين أطاطِخين  -

هما جخصُص الخيالُف غير االإباشسة غلى الأوشؼت وجخصُص جيالُف الأوشؼت غلى 

 أغساض الخيلفت النهائُت؛

ًمىً جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت باالإإطظاث الػمىمُت  -

الاطدشفائُت بالجصائس مً جدلُم الػدًد مً االإصاًا واالإىافؼ مً أهمها جىفيره االإػلىماث 

ادة أهمُت مداطبي  الدكُلت غً الخيلفت اليلُت للخدماث االإلدمت للمسض ى، شٍ

الخيالُف في اجخاذ اللسازاث و االإظاغدة غلى الخخصُص الػادٌ للخيالُف غير االإباشسة 

 غلى الخدماث الصخُت االإلدمت؛

جمىً مػلىماث الخيلفت التي ًلدمها الىظام مً جددًد أفظل الخيالُف واجخاذ أفظل  -

اللسازاث في الدظػير أو الخخلي غً االإىخجاث أو الخدماث ئطافت ئلى جلدًم أو الخخلي 

 غً مىخج حدًد أو خدمت حدًدة؛

ً لفػالُت جخفُع الخيلفت  - ًىحه هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت االإظيرً

بالترهيز غلى الأوشؼت غير االإظُفت لللُمت، خُث ًمىً أن جخفع الخيلفت بخخفُع 

الىكذ أو الجهد االإؼلىب لأداء اليشاغ أو بالغاء اليشاغ نهائُا ئذا لم ًىً ًظُف 

 كُمت للمإطظت؛

ًخؼلب جؼبُله دزاطت مفصلت للمإطظت ولىظام االإػلىماث االإداطبي والتي جيىن في  -

خد ذاتها مشسوع ميلف للمإطظت، هما أن جددًد وجدبؼ االإىازد االإظتهلىت لأوشؼت 

خاصت ًخؼلب وكذ وأخُاها ًصػب ذلً، فبظبب هره الخػلُداث التي ًىؼىي غليها 

الىظام ًمىً أن ًيىن مً غير االإمىً جؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض 

 .الأوشؼت في بػع االإإطظاث
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 لخىصياثا. 2.4

: وفي طىء الىخائج االإخىصل ئليها، هلترح ماًلي

طسوزة جؼبُم مداطبت الخيالُف باالإإطظاث الاطدشفائُت بالجصائس؛ ئذ ٌػخبر الدغامت  -

ً مً جىفير 
ّ
الأطاطُت لخؼبُلها الإداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت خُث ًمى

ٌػخمد هرا . بُاهاث غً الخيالُف والأوشؼت ومظبباث ول مً االإىازد والأوشؼت

االإىازد  )جخظمً االإسخلت الأولى جخصُص الخيالُف غير االإباشسة . الخؼبُم غلى مسخلخين

 مً االإإطظت ؛ وبالاغخماد غلى االإإدًتغلى الأوشؼت  (االإشترهت بين مخخلف االإصالح

، وفي االإسخلت الثاهُت جخصص جيالُف (حظمى مظبباث االإسخلت الأولى)مظبباث االإىازد 

االإخمثلت في مخخلف الخدماث التي )الأوشؼت االإجمػت غلى أغساض الخيلفت النهائُت 

 ؛(حظمى مظبباث االإسخلت الثاهُت)؛ وبالاغخماد غلى مظبباث اليشاغ (جلدمها االإإطظت

ب االإىظفين  - طسوزة ئكىاع الؤدازة بدبني الىظام الجدًد ومشازهت زؤطاء الأكظام وجدزٍ

 غلُه، ول هرا ًخفف مً خدة االإلاومت للىظام؛

طسوزة دزاطت االإىافؼ االإىخظسة مً جؼبُم الىظام والخيالُف االإخدملت هدُجت جؼبُله،  -

 خُث ٌشترغ جؼبُله أن جخجاوش االإىافؼ االإىخظسة مً جؼبُله جيلفت هرا الخؼبُم؛

ًجب جبظُؽ الىظام وفهم فلظفخه للخللُل مً غدم اطدُػابه، أي الدزاطت والفهم  -

للخمىً مً جددًد الأوشؼت ومجمػاث االإىازد  الػمُم لػمل االإإطظاث الاطدشفائُت

 واالإظبباث الىاحب اغخمادها للخخصُص؛

-  ً االإإطظاث ومداطبي الخيالُف خاصت في مجاٌ الأهظمت  يمظخخدمطسوزة جيىٍ

 الخدًثت للُاض الخيالُف؛

جدظِع ووشس زلافت جدظين حظُير االإإطظاث الاطدشفائُت بين االإظخخدمين لظمان  -

جىخد حهىدهم لخؼبُم هظام مداطبت الخيالُف غلى أطاض الأوشؼت والخللُل مً 

 .االإػازطاث التي ًمىً أن حشيل غائم للخغُير وجؼبُم هرا الىظام
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