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المݏݵص:

   ʇعت؄ــف ɸــذا البحــث طرحــا مɺمــا ࢭــʏ إدارة المنظمــات التطوعيــة مɺمــا ɠان ݯݨمɺــا ومجــال ɲشــاطɺا، حــاول مــن خلالــه 
الباحــث إدراج أɸــم المفاɸيــم القياديــة بأســلوب واܷــݳ، ʇســɺل عڴــɠ ʄل القائم؈ــن عڴــɸ ʄــذه المنظمــات اســȘيعا٭ڈا 
وتȎنٕڈا، حيث تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستخدام أسلوȌي الملاحظة والمقابلة ࢭʏ جمع المعلومات 
والبيانــات، وجــاء ɸيــɢل الدراســة للتحــدث عــن مقدمــة ɸامــة حــول مفɺــوم القيــادة ࢭــʏ المــدارس الإدارʈــة ومفɺــوم 
المنظمــات التطوعيــة ومم؈قاٮڈــا، ثــمّ ال؅فك؈ــق عڴــʄ أɸــم المقومــات المطلوȋــة لقيــادة ɸــذا النــوع مــن المنظمــات، والمتمثلــة 
ࢭــʏ (مقومــات ذاتيــة تأɸيليــة، شــرطية، وســلوكية)، ثــم تناولنــا مɺــارات القائــد التطوڤــʏ وواجباتــه، واســتعراض أɸــم 

مزالــق القــادة المتطوع؈ــن.

الɢلمات المفتاحية: القيادة، المنظمات التطوعية، مقومات القيادة التطوعية، سلوكيات القادة المتطوع؈ن.

Abstract:

This research is considered an important proposal in the management of voluntary organizations, 
regardless of their size and field of activity, through which the researcher tried to include the most 
important leadership concepts in a clear manner, making it easy for all those in charge of these 
organizations to understand and adopt them, as it relied on the analytical descriptive method, and 
the use of observation and interview methods in collecting information and data, and the study 
sample was selected by random method, and the structure of the study came to talk about an 
important introduction to the concept of leadership in administrative schools and the concept of 
voluntary organizations and their characteristics, then focus on the most important components 
required to lead this type of organizations, represented in (two components

Keywords: Leadership, voluntary organizations, volunteer leadership, volunteer leadership 
components, volunteer leaders’ behaviors.
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  تمɺيد:

ɠلّ  ومص؈ف  الفرد  بمشاركة  تتّصل  ڈا  ّٰ لأ واݝݨتمعات،  مات 
ّ
المنظ حياة   ʏࢭ رئʋسيّا  مرتكزا  القيادة  Ȗعت؄ف      

أɸدافɺم  عن  وʉع؄ّفون  الأفراد  احتياجات  يفɺمون  القادة  أنّ  باف؅فاض  بقادته،  مرتبط  مة 
ّ
منظ أو  مجتمع 

وʈوجɺّون جɺودɸم.

وȖعدّ  اݝݵتلفة،  الموارد  واستغلال  العمل،  وأɲشطة  التّنظي׿ܣ،  السّلوك   ʄعڴ كب؈فا  تأث؈فا  للقيادة  أنّ  كما      
من خلال  اݝݨتمع  ݍݵدمة  الأحيان، لأٰڈم ʇسعون  أغلب   ʏࢭ القادة  لتواجد  التّطوعية مɢانا خصبا  مات 

ّ
المنظ

إدارٮڈم وقدرٮڈم عڴʄ توجيه الأفراد المتطوع؈ن نحو تحقيق الأɸداف اݝݨتمعية.

ܣ  ّۘ ܣ يمارسɺا ɸؤلاء القادة وال ّۘ  وعڴɸ ʄذا الأساس، فإن نجاح ɸذه المنظمات، مرتبط بالمɺارات القياديّة ال
مات. 

ّ
يجب أن تɢون كخصائص مم؈قّة عن غ؈فɸم ࢭʏ باࢮʏ المنظ

مشɢلة الدراسة:

المɺارات  من  للعديد  التطوعيّة  المنظمات   ʏࢭ الأفراد  امتلاك   ʄإڲ اݍݰاجة   ʏࢭ الدّراسة  مشɢلة  تكمن     
الفعّال  التّواصل  وقلة  الɢارʈزما   ʏࢭ وضعف  الأداء  نقص   ʏࢭ المتطوع؈ن  القادة  Ȋعض  ʇعانيه  لما  القياديّة، 
والتّحف؈ق، بالإضافة إڲʄ ظɺور العديد من السلوكيات السلبية النّاتجة عن عدم القدرة عڴʄ اتخاذ القرارات 
طرح  يمكننا  تقدّم،  ما  خلال  من  واݝݨتمع،  المنظمات  تلك  يخم  بما  لɺم  المتاحة  المواد  واستغلال  المناسبة 

الإشɢاليّة التّالية: ماۂʏ أɸمّ مقوّمات وسلوكيّات القادة ࡩʏ المنظمات التطوعية؟ 

ܣ يجب أن  ّۘ مات التّطوعيّة، وأɸم المقوّمات القياديّة ال
ّ
   ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ التّعرف عڴʄ مفاɸيم المنظ

الۘܣ  الانزلاقات  نب؈ّن  ثم  فٕڈم،  رɸا 
ّ
توف الواجب  وكيات 

ّ
السل أبرز   ʄإڲ بالإضافة  المتطوّع؈ن،  القادة   ʏࢭ ر 

ّ
تتوف

انȘباه  لفت  أجل  من  وɸذا  ɲشاطɺم،  مجال  ݍݵصوصية  القادة  من  النوع  ɸذا  طرف  من  عٔڈا   ʏالتخڴ يجب 
المشرف؈ن والمɺتّم؈ن بالعمل التّطوڤʏ بأɸميّة ɸذا الموضوع.

الفكر الإداري ع؄ف عقود،  تناولɺا  ܣ  ّۘ ال ɠونه يتطرّق لأحد المفاɸيم الإدارʈّة     كما ʇستمدّ البحث أɸميّته، 
تؤدّي  حۘܢ  خصوصا،  التّطوعية  والمنظمات  عموما  مات 

ّ
المنظ نجاح   ʏࢭ القصوى  لضرورٮڈا  ٭ڈا  ٱڈتّم  ومازال 

مɺامɺا وأɲشطْڈا بكفاءة وفعاليّة Ȗسمح لɺا بتحقيق أɸدافɺا وغاياٮڈا.

السّابقة:  الدّراسات 

قة 
ّ
- أجرت إسماعيل فاطمة عبد الله (2014) دراسة ɸدفت إڲʄ دراسة وتحليل اݍݰقائق الرّاɸنة المتعل

المɺارات  تنمية   ʏࢭ اݍݨماعة  خدمة  لدور  وتحليل  وصف  خلال  من  وأنواعɺا  للشباب،  القياديّة  بالمɺارات 
المɺارات  تنمية  دون  تحول  الۘܣ  المعوّقات  وتحديد  المɺارات،  ɸذه  تنمية  حول  ومق؅فحات  باب، 

ّ
للش القياديّة 

بمحافظة  اݍݨɴس؈ن،  من  باب 
ّ

للش امل 
ّ

الش  ʏالاجتماڤ المܦݳ  منݤݮ  الدّراسة  واستخدمت  باب، 
ّ

للش القياديّة 
القليوȋية بمصر، حيث استخدمت الباحثة الاستȎيان ࢭʏ جمع البيانات، وأوܷݰت نتائج الدّراسة أنّ ɸناك 
الماديّة  الموارد  توافر  عدم  وأɸمɺّا  باب، 

ّ
للش القياديّة  المɺارات  تنمية  دون  تحول  الۘܣ  المعوّقات  من  العديد 

زمة.
ّ
اللا والȎشرʈّة 

 ʄإڲ الدراسة  ɸدفت  حيث   ،(2024) الشɴيفي  إبراɸيم  بɴت  ونجلاء  اݍݨرȋوع  الله  عبد  بɴت  رغد   -
دراسة تطبيقية   - الرȋحية  غ؈ف  بالمنظمات  للعامل؈ن  التنظي׿ܣ  السلوك   ʏࢭ اݍݵادمة  القيادة  دور   ʄالتعرف عڴ
الوصفي  المنݤݮ  واتبعت  السعودية-،  العرȋية  بالمملكة  والقصيم  الرʈاض  منطقۘܣ   ʏࢭ اݍݵ؈فية  اݍݨمعيات   ʄعڴ
حيث  مختلفة،  جمعيات   ʄإڲ ينȘسبون  ܧݵصا   (382) من  تتɢون  عينة   ʄعڴ الاستȎيان  باستخدام   ʏالمسڍ
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نصّت الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة طردية ب؈ن القيادة والسلوك التنظي׿ܣ للعامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في، كما 
اوصت الدراسة بضرورة تدرʈب القادة عڴʄ فنون التعامل والتواصل والاستماع والتخطيط، وتوضيح المɺام 

والمسؤوليات للعامل؈ن وتوجٕڈɺم لتحقيق أɸداف المنظمة التطوعية(1).

الإدارʈة  القدرات  عل  وأثره   ʏالتطوڤ «العمل  Ȋعنوان  دراسة  قدمت   ،(2014) حس؈ن  سيد  نجلاء   -
الإدارʈة  والقدرات   ʏالتطوڤ العمل  أثر وڤʏ ممارسة  الكشف عن   ʄإڲ الدراسة  الشباب»، حيث ɸدفت  لدى 
لدى عينة تتɢون من (276) شابا وشابة من مختلف المستوʈات الاجتماعية وانتماءاٮڈم، وخلصت الدراسة 
للمتغ؈فات  وفقا   ʏالتطوڤ للعمل  والممارسة   ʏالوڤ  ʏࢭ الشباب  لدى  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  وجود   ʄإڲ
الإدارʈة  وقدراٮڈم   ʏالتطوڤ للعمل  الشباب  ممارسة   ʏوڤ ب؈ن  ارتباط  علاقة  ɸناك  ان  ح؈ن   ʏࢭ الديمغرافية، 

مثل اتخاذ القرارات و୒دارة الوقت والتخطيط والتنفيذ والتقييم وحل المشكلات(2).

أولا: مدخل إڲʄ القيادة ࡩʏ المنظمّات التطوعيّة: سنȘناول ࢭɸ ʏذا اݝݰور مفɺوم المنظمات التطوعية 
 ʄإڲ للدّخول  منه  بدّ  لا  تمɺيدّا  باعتبارɸا  الإدارة،  ثم مقدّمة عامة حول  مات، 

ّ
المنظ عن غ؈فɸا من  يم؈ّقɸا  وما 

ثم  علٕڈا،  تقوم  ܣ  ّۘ ال الأرɠان  ونب؈ّن  الإدارة،  علم  ري 
ّ

مفك أɸم  عند  القيادة  Ȗعرʈفات  ɲعرض  ثمّ  القيادة،  علم 
نتحدث عن النّظرʈات اݝݵتلفة للقيادة وأنماط القادة.

طوعيّة:
ّ
1. مفɺوم المنظمات الت

غ؈ف  الكيانات  من  وغ؈فɸا  والاتحادات  والمراكز  والنوادي  والنّقابات  واݍݨمعيات  المؤسسات  تلك   ʏۂ    
المنظمات   ʏباࢮ عن  جوɸرʈة  اختلافات  لɺا  والۘܣ  المستفيدين،   ʄإڲ سلع  أو  خدمات  تقديم  ٭ڈدف  الرȋحية، 

العمومية أو اݍݵاصة من حيث التوجɺات والمم؈قات.

طوعيّة:
ّ
مات الت

ّ
Ȗ .1.1عرʈف المنظ

السلع  إنتاج  لغرض  إɲشاؤɸا  تم  اجتماعية  أو  قانونية  «كيانات   :ʏۂ الرȋّحية  غ؈ف  المنظمات   -
أو أي مكسب ماڲʏ آخر للوحدات الۘܣ  واݍݵدمات، ولكن وضعɺا لا ʇسمح لɺا بأن تɢون مصدر دخل أو رȋح 

تɴشؤɸا أو تتحكم فٕڈا او تموّلɺا، أي لا يتم فٕڈا توزʉع الأرȋاح عڴʄ أܵݰاب المصݏݰة».(3)

سعيًا  آخرʈن  مع  طوعًا  أعضاؤɸا  يتعاون  مجموعات   ʏۂ التطوعية  «المنظمات  ڈا:  ّٰ بأ عرّفت  كما   -
 ʄإڲ ٮڈدف  ما   

ً
وعادة علٕڈا،  متفق  لمعاي؈ف  وفقًا  المنظمات  ɸذه   ʏࢭ المشاركة  م 

َّ
نظ

ُ
ت مش؅فكة.  أɸداف  لتحقيق 

غ؈ف  (كمنظمات  الرسمية  التطوعية،  المنظمات  ل 
ّ
ɢِش

ُ
Ȗ خاصة.  تحقيق مɢاسب   ʄإڲ العامة لا  المنفعة  تحقيق 

الثالث   للمجتمع المدɲي وأساسًا مؤسسيًا للقطاع 
ً
 أساسية

ً
الرسمية (كجمعيات شعبية)، رك؈قة رȋحية) وغ؈ف 

ࢭʏ اݝݨتمع، وقد شɺدت ࢭʏ العديد من البلدان نموًا كب؈فًا ࢭʏ نطاقɺا وݯݨمɺا خلال العقود الأخ؈فة».(4)

أو  وتحقيق  الموارد،  وȖعبئة  حشد   ʄعڴ القدرة  لɺا  أɸلية  «ɸيئات  ڈا  ّٰ أ التّطوعية  بالمنظمات  يقصد   -
المنتفع؈ن  بات 

ّ
بمتطل أوفت  ما 

ّ
وɠل العملاء،  بات 

ّ
ومتطل ظروف  مع  والتكيّف  المواطن؈ن،  باحتياجات  الوفاء 

ما ارتقى أداؤɸا».(5)
ّ
بخدماٮڈا ɠل

:ʏطوعيّة(6): تتم؈ق بما يڴ
ّ
2.1.  سمات المنظمات الت

م، ولʋس العشواǿي أو الفردي،
ّ
ڈا تأخذ شɢل العمل المؤسّؠۜܣ المنظ ّٰ - كيان مؤسّؠۜܣ: أي أ

شرʉعات،
ّ
Șص له رسميّا وفق الأنظمة وال

ّ
- كيان رس׿ܣ: أي مرخ

ــــم توزʉع  ــــ ـــ ــ ـ ــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ - غ؈ف ɸادفة للرȋّح: الأصل ࢭʏ إɲشا٬ڈا خدمة اݝݨتمع أو Ȋعضه، ولʋس طلبا للرȋح، ولا يتـ
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شغيليّة،
ّ
Șف الʈشطة وال؄فامج والمصارɲالأ ʄعود جميع إيراداٮڈا عڴȖ اح، وغنماȋالأر

واختياراٮڈا  وقراراٮڈا  إدارٮڈا   ʄعڴ الɢاملة  السيطرة  تطوعيّة  منظمة  لɢل  أي  الذاتيّة:  الإدارʈة   -
شرʉعات العامّة،

ّ
Șا ولا تتعارض مع الأنظمة والɺم عمل

ّ
وأɲشطْڈا، عن طرʈق لوائح داخلية تنظ

من  ٔڈا 
ّ

تمك المعنوʈة  بالܨݵصيّة  وتتمتّع  قانونيا،  ة 
ّ
مستقل رȋحية  غ؈ف  كيانات  Ȗعت؄ف  الاستقلالية:   -

اكȘساب اݍݰقوق وتحمّل الال؅قامات.

- تطوعيّة غ؈ف إلزاميّة: تɢون العضوʈة فٕڈا أو الاسɺام فٕڈا باݍݨɺد أو المال أو الوقت، ولʋس مفروضا 
بحكم النظام أو ʇعت؄ف شرطا للمواطنة أو شرطا للممارسة مɺنة معيّنة،

ɠلّ  ومبادئ  روادɸا،  وأɸمّ  الإدارʈّة،  المدارس  مختلف  عن  اݍݨزء  ɸذا   ʏࢭ نتحدّث  الإدارة:   ʏࡩ مقدمة  .2
مدرسة، بالإضافة إڲʄ استعراض مفɺوم القيادة، وتوضيح الفرق ب؈ن القادة والمديرʈن.

المدارس الإدارʈّة:  .1.2

الشɢل (1-1): المدارس الإدارʈّة

المم؈قاتالمدراس الإدارʈة
اعتبار الاɲسان كوحدة انتاج.  الب؈فوقراطية. دراسة الوقت واݍݰركةالمدرسة الكلاسيكية

ɸرم ماسلوا لݏݰاجات.   تأث؈ف سلوك وظروف الفرد عڴʄ العمل.مدرسة العلاقات الإɲسانية
افق أɸداف الفرد مع أɸداف المنظمة. الكفاءة والفاعلية.المدرسة اݍݰديثة تو

  المصدر: من إعداد الباحث يوسف ݯݨو

أ- المدرسة الكلاسيكيّة: ɸو أسلوب إداري، ظɺر ࢭʏ ٰڈاية القرن التاسع عشر وȋداية القرن العشرʈن 
Fredrick ك تايلورʈدرʈة الإدارة العلميّة ل «فرʈّة مٔڈا: (نظرʈّات إدارʈّوّن من عدة نظرɢتʈا، وɢʈا وأمرȋأورو ʏࢭ

«ماكس  للألماɲي  الب؈فوقراطيّة  ونظرʈّة   ،«Henri Fayol فايول  «ɸ؇في  لـ  الإدارʈّة  المبادئ  ونظرʈّة   ،«Taylor
(7).( «Maximilian Carl Emil Weber ارل إميل في؄فɠ امل «ماكسميليانɢو مختصر لاسمه الɸفي؄ف» و

ڈا Ȗعت؄ف العامل  ّٰ  نوعا ما للموارد الȎشرʈّة، لأ
ً
   وȖعدّ ɸذه المدرسة من أك؆ف المناݠݮ الإدارʈّة صرامة وتجاɸلا

ɠوحدة انتاج مثله مثل الآلة.

السلوكيّة،  المدرسة  أو  الإɲسانيّة  العلاقات  بمدرسة  كذلك  Ȗسّ׿ܢ  النيوكلاسيكيّة:  المدرسة  ب- 
جاءت كردّة فعلٍ عڴʄ فرضيّات المدرسة الكلاسيكيّة.

إلك؅فيك  ووس؅فن  ɸوثورن  مصاɲع   ʏࢭ  «Room Test» المسماة  للتّجرȋة  نȘيجة  المدرسة  ɸذه  ظɺرت  وقد      
ܣ قام ٭ڈا «إلتون مايو Elton Mayo» وأعوانه، لدراسة أثر العوامل الماديّة للعمل عڴʄ الكفاية  ّۘ الأمرʈكية، ال
ه يتفاعل ࢭʏ إطار علاقات إɲسانيّة، وأنّ 

ّ
الإنتاجيّة للعامل؈ن، كما اɸتّمت ɸذه المدرسة بالعنصر الȎشري، لأن

«إلتون مايو Elton Mayo» و «ابراɸام  أبرز روّادɸا  العمل، ومن   ʄعڴ 
ً
تأث؈فا العلاقات ۂʏ الأɸم والأك؆ف  ɸذه 

مستقبلا  المدرسة  ɸذه  اعتمدت  وقد  الإɲسانيّة،  اݍݰاجات  ɸرم  ونظرʈتّه   «Abraham Maslow ماسلو 
كمدخل لمفɺوم السّلوك التنظي׿ܣ.(8)

التواصل والاتصال والتقدم التقۚܣ ࢭʏ العالم  أسɺم التّقدم الصناڤʏ ووسائل  ج- المدرسة اݍݰديثة: 
Ȋعد اݍݰرب العالمية الثانية ࢭʏ ظɺور ɸذه اݝݨموعة من الأساليب ࢭʏ شɢل نظرʈات إدارʈة حديثة، أبرزɸا:

أول من تحدث عن ɸذا   «Ludwig Von Bertalanffyب؈فتالانفي «لودفيج فون  ʇعت؄ف  ظم: 
ّ
الن نظرʈة   -
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أي  أن  ʇعت؄ف  حيث   (9).1968 سنة   «General System Theory» للنظم  العامّة  النّظرʈّة  كتابه   ʏࢭ المفɺوم 

ظاɸرة أو كيان يمكن اعتبارɸا كنظام يتɢوّن من أجزاء محدّدة تتفاعل بئڈا، وتتفاعل مع بʋئْڈا اݍݵارجية، 

ه لا توجد نظرʈّة واحدة 
ّ
- الإدارة الموقفيّة: وۂʏ من أك؆ف المبادئ الإدارʈّة مرونة، حيث يقّر علماؤɸا أن

الإدارʈّة وفقا  السّلوكيات  ما تتحدث 
ّ
ࢭɠ ʏل المؤسسات وࢭʏ جميع الظروف، و୒ن ثابتة للإدارة، يمكن تطبيقɺا 

واɸر والمواقف.
ّ
للظ

ز عڴʄ كيفيّة تحقيق المؤسّسة 
ّ

- الإدارة بالأɸداف: من أبرز روّادɸا «بي؅ف دراكر Peter Drucker» ترك
بالتّحديد  وʈبدأ  والمنفذين،  المديرʈن  ب؈ن  العلاقات  وحسّ  المشاركة   ʄعڴ الأسلوب  ɸذا  وʉعتمد  لأɸدافɺا، 

المش؅فك للأɸداف والوسائل الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تحقيقɺا.

William Ouchi»، وقد استوڌʄ «أوءۜܣ» ɸذا المبدأ من اݝݨتمع  الإدارة اليابانية Z: «لوليم أوءۜܣ   -
وʉعطيه  الوظيفي  الأمن  له  ر 

ّ
يوف ما  للفرد  الوظيفة  ضمان   ʄعڴ فك؈ق 

ّ
ال؅  ʄعڴ اعتمد  حيث  وثقافته،  الياباɲي 

بما  المبدأ  ɸذا  تم؈ّق  كما  الأوامر،  إعطاء   ʄ
ّ
يتوڲ واحد  مدير  وجود   ʄعڴ ز 

ّ
رك كما  العمل.  لإتقان   

ً
معنوʈّا  

ً
حافزا

ܣ  ّۘ ال المق؅فحات  وتقديم  المشكلات  حل   ʏࢭ الموظف؈ن  جميع  مشاركة  فٕڈا  يتّم  والۘܣ  اݍݨودة،  بحلقات  ʇس׿ܢ 
المنظمة.  Ȗساعد 

فاق شبه تام بأنّ للإدارة أرȌعة وظائف رئʋسيّة، تظɺر ࢭɸ ʏذا الشɢل:
ّ
2.2. وظائف الإدارة: ɸناك ات

الشɢل (1-2): الوظائف الأرȌعة للإدارة

المصدر: من إعداد الباحث يوسف ݯݨو

 ʄإڲ نرجع  فعندما  التوجيه،   ʏࢭ متضمنة  القيادة  بأن  يȘب؈ّن  الإدارة،  وظائف   ʏࢭ أك؆ف  التّعمق  خلال  من     
ما،  ɸدف  لتحقيق  مرؤوسيه  نحو  القائد  ٭ڈا  يقوم  ارشادات  عن  عبارة  ه 

ّ
بأن نقول:  أعلاه  التّوجيه  مفɺوم 

فالقيادة كعلم ناȊعة من مفɺوم التّوجيه الذي ʇعد الأصل الثالث ࢭʏ وظائف الإدارة. 

مرتكزات  أɸمّ  ومن  المنظمة»(10)  أɸداف  باتجاه  الموظف؈ن  وتحف؈ق  «إرشاد   : ɸو  التوجيه  بأنّ  ذكر  حيث     
القيادة ɸو التحف؈ق والإرشاد.

Ȗ .3عرʈف القيادة وأرɠاٰڈا: ɸناك العديد من Ȗعارʈف القيادة، أجاد ٭ڈا أɸم علماء الإدارة والقيادة.

Ȗ .1.3عرʈف القيادة

أ- التعرʈف

ـــادة، ـــ ــــ ـــ ــ ـ ــ ـــ ــــ ـــ  القيادة لغة: ۂʏ مصدر من الفعل قاد يقود قودا وقيادة، واسم الفاعل مٔڈا قائد، وʈجمع عڴʄ قـ
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لغة نقيض «السّوق»، فالقود من الأمام والسّوق من اݍݵلف(11). يقال: يقود الدّابة من أمامɺا 
ّ
 «القود» ࢭʏ ال

وʉسوقɺا من خلفɺا، وعليه فمɢان القائد ࢭʏ المقدمة ɠالدليل والقدوة والمرشد.

:ʏن للقيادة، نذكر ما يڴʈف المفكرʈعارȖ مɸومن أ   

ݵص للتّأث؈ف ࢭʏ النّاس، 
ّ

ي يمارسه الܨ
ّ

شاط الذ
ّ
ɴالقـيـادة بأٰڈا: « ذلك ال «O.TEAD يدȘعرف «أوردرى -

ܣ يرغبون ࢭʏ تحقيقɺا».(12) ّۘ وجعلɺم يتعاونون لتحقيق Ȋعض الأɸداف ال

طواعية  التّاȊعون  يقبل  بموجّڈا  ܣ  ّۘ ال الɺيمنة  أشɢال  أحد   » بأٰڈا:   «GIBBSON «جيȎسون  وعرفɺا   -
التّوجيه والرّقابة من قبل ܧݵص آخر».(13)

ڈا اختيار، ۂʏ عملية توجيه وارشاد».(14) ّٰ - Ȗعرʈف «سȘيفن ɠوࢭʏ» : «القيادة لʋست منصبا إ
- Ȗعرʈف «جون ماكسوʈل» : «القيادة ۂʏ التّأث؈ف لا أك؆ف ولا أقل».(15)

 ʄنظرات أعمق، والارتفاع بمستوى أدائه إڲ ʄسان إڲɲالارتفاع ببص؈فة الإ» ʏۂ - Ȗعرʈف «بي؅ف دراكر»:
أعڴʄ المستوʈات».

- Ȗعرʈف طارق السوʈدان: «ۂʏ عملية تحرʈك الناس نحو الɺدف».(16)

القيادة: « ۂʏ القدرة عڴʄ التّأث؈ف ࢭʏ الآخرʈن»،  - أما «آرثر وʈمر ARTHUR WEMER» فيؤكد عڴʄ أن 
وʈتّفق معه ɠل من«ɠون؅قوأودنل CONTEZ & ODNEL» حيث يقول : «القيادة ۂʏ القدرة عڴʄ إحداث تأث؈ف 

صال ٭ڈم وتوجٕڈɺم نحو تحقيق الأɸداف».(17)
ّ
ࢭʏ الأܧݵاص عن طرʈق الات

   ومن خلال التّمعن ࢭʏ التّعرʈفات السّابقة، ɲستطيع القول، إن القيادة تركز عڴʄ العناصر التالية:

القدرة: وʉعۚܣ الكفاءة والاقتدار،

التأث؈ف: وɸو جذب الانȘباه والاقناع،

التحرʈك: وɸو التوجيه والتحف؈ق،

الناس: وɸم الفرʈق أو الفرق أو اݝݨموعة أو اݝݨتمع،

نحو: الاتجاه الܶݰيح،

أغلّڈم  وجدنا  القيادة،  حول  والكتابات  البحوث  من  مجموعة   ʄعڴ الاطلاع  Ȋعد  القيادة:  أرɠان  .2.3
:ʏل التاڲɢالش ʏا ࢭɺݰ ّܷ متّفقون عڴʄ ثلاث عناصر للقيادة، نو

الشɢل (2-1):

                                                                                    

                                                                                                                                              

المصدر: من إعداد الباحث يوسف ݯݨو

ʙالقائ(اعॼالأت) نʨؤوسʛʺال

ان الॽʁادة أرؗ

أهʙاف ʶǽعى لॽʁʴʱقها
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أنماط القادة:  3.3. نظرʈات القيادة و

  Ȗعدّدت النّظرʈات والدّراسات حول موضوع القيادة، فقد تمّ كتابة ما يقارب 35000 ورقة بحثية ومقال 
السّلوك  أȊعاد  تفس؈ف  حاولت  ܣ  ّۘ ال النّظرʈة  المداخل  من  العديد  ظɺور   ʄإڲ أدّى  ممّا  القيادة.(18)  حول  وكتاب 
زاوʈة   ʄعڴ مدرسة  ɠل  زت 

ّ
رك حيث  لɺا،  اݝݰدّدة  والعوامل  ونجاعْڈا  ڈا  ّْ وفعالي القيادة  ودراسة  القيادي، 

:ʏا بإيجاز كما يڴɺعرضɲ ܣ ّۘ ʄ نȘيجة لذك بوضوح ࢭʏ مختلف الأنماط القياديّة، وال
ّ

معيّنة، والۘܣ تتجڴ

ظرʈّات الكلاسيكيّة (المدرسة الكلاسيكيّة):
ّ
1.3.3. الن

مات حول القيادة ۂʏ:(19) (القادة يولدون ولا يصنعون. القادة العظماء 
ّ
  تقوم ɸذه المدرسة عڴʄ ثلاثة مسل

ݰيحة). ّܶ ين يمتلɢون السّمات ال
ّ

سئڈضون عندما تظɺر اݍݰاجة إلٕڈم. القادة اݍݨيّدين ɸم الذ

العلميّة  الإدارة  نظرʈة  الب؈فوقراطيّة(20)،  النظرʈة   :ʏۂ النّظرʈّات  من  مجموعة  المدرسة  ɸذه  من  وتنȎثق 
لتايلور(21)، نظرʈة التّقسيم الإداري(22) (ɸ؇في فايول، جوليك، أروʈك) 

لا  (القادة  ɸما:  القيادة  حول  مت؈ن 
ّ
مسل  ʄعڴ المدرسة  ɸذه  تقوم  اݍݰديثة:  الكلاسيكية  المدرسة   .2.3.3

النظرʈات  مٔڈا  وتنȎثق  Ȗعلمه).  وʈمكن  معروف  سلوك   ʄعڴ مبɴية  الناݦݰة  القيادة  يصنعون؛  و୒نما  يولدون 
التالية: نظرʈة العلاقات الاɲسانية(23)، نظرʈة صنع القرار.(24)

مات التّالية:
ّ
- نظرʈات التأث؈ف عڴʄ المرؤوس؈ن: تقوم ɸذه المدرسة عڴʄ المسل

نه من التّأث؈ف عڴʄ مرؤوسيه مثل القدرة واݍݰزم والإصرار، لتحس؈ن • 
ّ

ʇستعمل القائد أساليب تمك
الأداء الوظيفي وزʈادة قدرات الأفراد عڴʄ الإبداع، Ȋغض النظر عن فعاليته –القائد- كقائد.

منه •  الۘܣ تجعل  للفرد  اتية 
ّ

الذ والسّمات  العوامل   ʏࢭ بالبحث  اɸتمّت  ضمٔڈا عدة نظرʈات   تندرج 
قائدا وȖساعده ࢭʏ تطوʈر نمطه القيادي.

تحقيقه...  ʄعڴ والعمل  بالɺدف  عور 
ّ

الش  ʏࢭ  «tead «تيد  عددɸا  حيث  السمات:(25)  نظرʈة   -
واكȘشف  القرار...إݍݸ،  خاذ 

ّ
ات  ʄعڴ والقدرة  والوزن  ɠالسن  أخرى  Ȋسمات  بتكملْڈا  «براون»  وقام  إݍݸ، 

وغ؈فɸا،  والإرادة  بالنّفس  قة 
ّ
والث اݍݨسمانية  ݵامة  ّܸ ال مثل  ܧݵصيّة  سمات  عدة  «ستوجديل»1948 

اݍݨسدية  ɠالسمات  «رɸران»  ذكرɸا  ܣ  ّۘ ال السّمات   ʄإڲ بالإضافة  الإشراقيّة.(26)  القياديّة  الأنماط  تدعم  ܣ  ّۘ ال
والاɲسانيّة  الرّوحيّة  بالقيم  ɠالتّمسك  عامّة  وسمات  والاجتماعية،  الانفعالية  وأيضا  والمعرفيّة  والقلبيّة 
عشرة  وأوصاف  Ȋسمات  قائمة  القيادة»(27)  «فن  كتابه   ʏࢭ «ارادوȘʈيد»  قدّم  كما  إݍݸ.  الاجتماعيّة...  والمعاي؈ف 
واݍݰماس،  جاه، 

ّ
والات بالغرض،  عور 

ّ
الش والعصȎيّة،  البدنيّة  اقة 

ّ
وۂʏ:(الط القيادة  لنجاح  توافرɸا  من  بد  لا 

الأمور   ʏࢭ والبتّ  الفنيّة،  والمɺارة  واݍݰكم،  والأمانة  والتɢّامل  والكمال  والمودّة  والصّداقة،  بالعلم،  غف 
ّ

والش
ɠاء، والمɺارة ࢭʏ التّعليم، والإيمان، وقد أفرد لتلك الصفة الأخ؈فة أك؆ف من فصل ࢭʏ كتابه).

ّ
واݍݰسم، والذ

أمثلْڈا:(29)  الفرعيّة ومن  النّظرʈات  النّظرʈّة عدد من  الرجل العظيم:(28) وتنطوي تحت ɸذه  نظرʈة   -
 The Superman ة الرّجل المتم؈ّقʈنظر ،the Hero Theory ة البطلʈنظر ،the Prince Theory ة الأم؈فʈّنظر

Theory

- نظرʈات سلوك القائد وقدراته: تطوّرت ɸذه النّظرʈّات عن سابقاٮڈا ف؈فى أܵݰا٭ڈا:

ه لʋس من المɺم حمل المرؤوس؈ن عڴʄ أداء المɺمّة فحسب بل المɺم ɸو فعاليّة ɸذا الأداء؛• 
ّ
أن

استخدام القائد سلطته للتّأث؈ف عڴʄ تفك؈ف وسلوك مرؤوسيه وظɺوره دائما بمظɺر القوّة؛• 

لزʈادة •  المعنوي  بالتّحف؈ق  ودعمɺم  المشاɠل  ومواجɺة  إدارته  تحت  العمل  انجاز   ʄعڴ القائد  قدرة 
فكة.

ّ
عطا٬ڈم بأك؆ف فعاليّة ممّا يرفع معدّلات الأداء؛ والعمل عڴʄ تحقيق الأɸداف المش؅
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التفاعلية(31)،  النظرʈة   ،(30)  «Golemiewski» جولبيوسɢي  «روȋرت  نظرʈة   : النظرʈة  ɸذه  تحت  وتندرج     
(المɢافأة  فٕڈا:(32)  القيادة  عوامل   «Nelbomne David  » حدد  الإجرائية(التبادلية)الذي القيادة  نظرʈة 
أما «جاɠوʉس»(33) فقد  القائد عند س؈ف الأمر Ȋشɢل غ؈ف ܵݰيح).  تدخل  الإدارة بالاستȞناء، أي  المشروطة، 
أسّسɺا  التّحوʈليّة  القيادة  ثمّ  الواسعة.  الدّراسات  من  بالعديد  ودعمɺا   ،ʏالاجتماڤ التّبادل  نظرʈّة  قدّم 
ص «العامري» أȊعاد القيادة التحوʈلية الۘܣ جاء 

ّ
«ب؈فنز Burns» عام 1978 وطورɸا «باس» عام 1985، وݍݵ

(34):ʏ٭ڈا «باس» ࢭ
ثقة والاح؅فام بئڈم وʋȋنه؛• 

ّ
التّأث؈ف واݍݨاذبيّة، كتنمية روح الفخر لدٱڈم بالأداء المتم؈ّق وتحقيق ال

 الدّفع والإلɺام: قدرته عڴʄ ايصال التّوقعات للآخرʈن، والتّعب؈ف عن الأɸداف بطرق Ȋسيطة؛• 

ܨݨيع الإبداڤʏ: كجعل العامل يتصد للمشاɠل القديمة بطرق حديثة وتحديث طرق الأداء؛• 
ّ
Șال 

 • ʏࢭ التّطور  لتحقيق  وتدرʈبٕڈم  بئڈم،  الفروق  و୒دراك  للمرؤوس؈ن  الفرديّة  بالمشاعر  الاɸتمام   
الأداء.

توجɺّات  مجموعة  عن  يɴشأ  الذي  القائد  نمط  المدرسة  ɸذه  تصف  القيادي:  مط 
ّ
الن نظرʈّات   -

ي قد يɢون فعّالا أو 
ّ

القائد، وȋناء علٕڈا فإنه يمكن أن نتɴبأ Ȋسلوكه مع مرؤوسيه بمجرد أن ɲعرف النّمط الذ
غ؈ف فعّال.

وقد  ووايت» «ليبʋت  نموذج   :ʏيڴ كما  صɺا 
ّ

نݏݵ أنماط  عّدة  تضمّنت  السّلطة: استخدام  نظرʈّات    -
 ʄوعڴ بالسّلطة  القائد  استȁثار  «الأوتوقراطي» (السّلطوي   ʏۂ للقادة  أنماط  عدّة  النّموذج  ɸذا   ʏࢭ أدرج 
المȘسʋّب «يخول سلطة  النّمط  القائد مرؤوسيه»؛  المشارك «ʇشرك  النّمط  المرؤوس؈ن الطاعة والاستجابة؛ 

صنع القرار للمجموعة وʈكتفي بإعطاء التّوجٕڈات والإرشادات»).

اتخاذ  أثناء  مرؤوسيه  مع  القائد  سلوك  لطرق  طرف؈ن  فيه  حددّ  بالقيادة:(35)  صل 
ّ
المت موذج 

ّ
الن  -

رف 
ّ
الط القرارات؛  خاذ 

ّ
ات  ʏࢭ الانفراديّة   ʄعڴ القائد  يحافظ  الأول:  الطرف   :ʏوۂ لɺم  الوظيفي  والأداء  القرار 

خاذ القرارات.
ّ
اɲي: ي؅فك القائد للمرؤوس؈ن حرʈّة المشاركة ࢭʏ ات

ّ
الث

ࢭʏ إطار نظرʈّات سلوك القائد قدم «ليكرت» سنة 1961 أرȌعة أنظمة  - نظرʈّة ليكرت ࡩʏ القيادة:(36)
ط الاستغلاڲʏ(يتم؈ّق بالدّكتاتورʈّة 

ّ
ݳ سلوك القادة ࢭʏ العديد من المواقف القياديّة وۂʏ: المȘسل ّܷ يمكن أن تو

العادي(يɢون  ط 
ّ
المȘسل والإكراه)؛  القوّة  طرʈق  عن  للعمل  ودفعه  فٕڈم،  قة 

ّ
الث لضعف  التّاȊع؈ن  سلط 

ّ
Șوال

السّلطات)؛  تفوʈض  ودون  شديدة  رقابة  تحت  القرار  خاذ 
ّ
ات  ʏࢭ التّاȊع؈ن  بمشاركة  سابقه  من  مركزʈّة  أقل 

أفɢارɸم  من  والاستفادة  فٕڈم  بثقته  تاȊعيه  مع  القائد  يȘشاور  سلوɠي  جاه 
ّ
الاسȘشاري(ات الدّيمقراطي 

قة بئڈم وʋȋنه وسعٕڈم 
ّ
ر الث

ّ
(توف وأراءɸم للتحس؈ن، لكنّه يتّخذ القرار لوحده)؛ الإدارة اݍݨماعيّة بالمشاركة 

 ʏࢭ العمّال  أداء  تطوّر   ʄعڴ Ȗساعد  الۘܣ  الأنماط  أفضل  أنه  «ليكرت»  فيقول  والأفɢار  المعلومات  لتبادل  معا 
المؤسسّة).

X Mc Gregor»نظرʈة  غرʉغور1960 «ماك  نموذج  ʏوۂ القائد:  اف؅فاضات   ʄعڴ Ȗعتمد  نظرʈات   -
يف؅فض القائد فٕڈا أنّ العامل يكره العمل ولابد من إجباره وɸو كسول ولا يتحمّل المسؤوليّة، ودائما يحتاج 
الايجابيّة  بنظرٮڈا  ܵݰة  أك؆ف  تɢون  قد  اف؅فاضاٮڈا  أن  اݍݰديثة  الأبحاث  أوܷݰت   Y بʋنما  ومراقبة،  لضبط 
فيه  قة 

ّ
الث لوضع  إضافة  المسؤوليّة،  وʈتحمّل  العمل  يحبّ  وأنه  والابداع  التّخيل  فرصة  بمنحه  للعامل، 

ليعمل بنفسه لتحقيق أɸداف التّنظيم وزʈادة الرضّا الذاȖي.(37)فنظرʈة X ترى أن أɸداف العمّال لا تتّفق مع 
خاذ القرارات، أما Y ف؅فى 

ّ
أɸداف المؤسسّة بصنعɺا وزنا للسلطة ɠوسيلة للضّبط والتّوجيه ومركز واحد لات

طاقته  من  الاستفادة  ومحاولاٮڈا  أɸدافɺا  بقول  إقناعه  تم  إذ  للمؤسسّة،  ليمنحه  الكث؈ف  لديه  العامل  أنّ 
الاجتماعيّة  القيود  Ȗعيقɺا  ܣ  ّۘ ال الدّافعية  للوسائل  الباب  تفتح   Y أن  بئڈما  فالفرق  والوظيفيّة.  الܨݵصيّة 
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طوعيّة
ّ
مــات الت

ّ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      المɺارات القياديّة ࡩʏ المنظ

 .X ةʈܣ تدفع إلٕڈا نظر ّۘ النّفسيّة ال

مɺارة  الألفة؛  قة؛ 
ّ
الث  (38):ʏۂ أعمدة  عڴʄ ثلاث  وتقوم نظرʈّته   :«Ouchi أو نموذج «أوءۜܣ   Z نظرʈة   -

الاشراف.

ظرʈّات الموقفيّة للقيادة): 
ّ
3.3.3. المدرسة الموقفيّة (الن

مات حول القيادة ۂʏ: أفضل أداء للقائد ʇعتمد عڴʄ عدد من العوامل 
ّ
   تقوم ɸذه المدرسة عڴʄ أرȌع مسل

القيادة   ʄعڴ القائد  مقدرة  معيّنة؛  مواقف   ʏࢭ النّاس  ب؈ن  للتّفاعل  مباشرة  نȘيجة   ʏۂ القيادة  الموقفيّة؛ 
مشروطة Ȋعدّة عناصر موقفيّة. النّمط القيادي عبارة عن عمليّة ديناميكيّة تختلف درجة فعاليّته باختلاف 
الموقف ذاته.وɸناك عّدة نماذج للنّظرʈّة الموقفيّة مٔڈا: نموذج «فيدلر 1967»،(39) نموذج «ɸاوس وايفاɲس» 
«لɺر؟ۜܣ  اݍݰياة)  (دورة  للعامل؈ن  الوظيفي  النّܸݮ  نظرʈّة  رʈدن»،  «وليام  الɺدف)(40)؛نموذج  و  (المسار   1971
سوʈق 

ّ
Șال أسلوب  (إخباري)،  الأمر  «أسلوب   (41):ʏۂ أساليب  أو  أنماط  عدّة  عٔڈا  انȎثقت  ܣ  ّۘ ال ɲشرد»  وȋلا 

(اسȘشاري): أسلوب المشاركة، وأسلوب التّفوʈض». نظرʈّة التاȊع؈ن(42). 

ܣ تناولت القيادة ࡩɸ ʏذا البحث
ّ
ظرʈة للدّراسات الۘ

ّ
اݍݨدول (1-2): المقارȋة الن

ظرʈة
ّ
مجال ترك؈قɸامباد٬ڈاالن

الوظيفــي نظرʈة جولبيوسɢي الأداء  لتحســ؈ن  للقيــادة  معيّنــة  ظــروف  ــر 
ّ
توف

وغ؈فɸــا العمــل  وخصائــص  المرؤوســ؈ن  كܨــݵصيّة 
نفســيّة 

ّ
وال والماديّــة  الاجتماعيّــة  ــروف 

ّ
الظ

الوظيفــي الأداء  زʈــادة   ʄعڴــ Ȗســاعد 
قــدرة القائــد ࢭــʏ اختيــار النّمــط الملائــم للموقــف وحاجــات النّظرʈة التّفاعليّة

النفســيّة  والعوامــل  البيȁيّــة  ــروف 
ّ
الظ ظــلّ   ʏࢭــ المرؤوســ؈ن 

للقائــد والسّــلوكية 

القياديّــة  المɺــارات   ʄعڴــ القائــد  تدرʈــب 
مشــاɠل  وحــلّ  العمــل  ظــروف  وتحســ؈ن 

ل لعمّــا ا
ݨــوء إڲــʄ النّظرʈّة الإجرائيّة

ّ
 ʇܨــݨّع العمّــال عڴــʄ الأداء بمنــح المɢافــآت أو الݏ

العقابيّــة الوســائل 
المشــاركة  فرصــة  وʈمنــح  العمّــال  ʇܨــݨّع 
لفــرض   

ّ
إلا العقــاب   ʄإڲــ يݏݨــأ  و  العمــل   ʏࢭــ

ط لانضبــا ا
لبعضɺــم النّظرʈّة التّحوʈليّة والعمّــال  القائــد  مــن  ɠل  دعــم 

عنوʈّــة والأداء وʈمنــح 
ّ
البعــض لرفــع الــرّوح الم

المɢافــآت

الأداء  وʈراقب  العمّال  يدعم 
وʈمنح  لɺم  المساعدة  وʈقدّم 

الزʈّادات عڴʄ الأداء المتم؈ّق
يخــول نظرʈّة ليبʋت ووايت وقــد  فعّــال،  مشــارك  وأيضــا  اوتوقراطــي،  نمــط 

القــرار صنــع  للعّامل؈ــن 
طي مــرن بالاعتمــاد عڴــʄ الصّرامــة 

ّ
نمــط Ȗســل

والمشاركة، لا يخوّل ɠلّ سلطاته لكنّه ʇسمح 
بالاق؅ــفاح والمشــاركة ࢭــʏ تحســ؈ن طــرق العمــل

العمــل، النّظرʈّة الموقفيّة لفيدلر  ʄعڴــ ومحفّــز  مــدرّب  القــرار  صاحــب  القائــد 
داخــل  Ȋســيطة  علاقــات  وتنȘشــر  قليــلا  العمّــال  وʉشــارك 

لمؤسّســة ا

عملــه  وʈمــارس  والإنتــاج  بالعمّــال  ٱڈتّــم 
التّعــاون،  علاقــات  إطــار   ʏࢭــ وصرامــة  بحــزم 
المعنوʈّــة الــرّوح  رفــع  أجــل  مــن  وʉسȘشــ؈فɸم 

عــادي، نظرʈّة ليكرت طي 
ّ
Ȗســل ونمــط  والإكــراه  بالقّــوة   ʏاســتغلاڲ نمــط 

اݍݨماعيّــة بالمشــاركة  اسȘشــاري  ديمقراطــي  نمــط 
بمنــح  طي 

ّ
Ȗســل Ȗشــاوري  ديمقراطــي  نمــط 

 ʄــا ولا يݏݨــأ إڲــɺــم وتطبيقɸارɢفرصــة اق؅ــفاح أف
ذلــك  ʏســتدڤȖ ــܣ  ّۘ ال اݍݰــالات   ʏࢭــ  

ّ
إلا العقــاب 

Z ةʈّوالمشــاركة نظر والصّرامــة  اݍݰرʈّــة  طرʈــق  عــن  بالعامــل  ٮڈتّــم 
لزʈــادة  الإشــراف  مɺــارة  بــاع 

ّ
وات العمــل  مشــاɠل  وحــل 

ون لتّعــا ا

لݏݰــزم  ݨــوء 
ّ

والݏ العمّــال  ومتاȊعــة  مراقبــة 
السّــ؈ف   ʄعڴــ ــر 

ّ
تؤث ــܣ  ّۘ ال اݍݰــالات   ʏࢭــ والعقــاب 

للعمــل. اݍݰســن 
المصدر: من إعداد الباحث يوسف ݯݨو
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طوعيّة: 
ّ
ثانيا: مقوّمات القيادة الت

قادة  من  العديد  مع  الباحث  أجراɸا  الۘܣ  للمقابلات  ونȘيجة  البحث،  ɸذا  من  الأول  اݍݨزء  خلال  من      
بلغ  وȋلدية،  وولائية  وطنية  جمعيات  مɢاتب  وأعضاء  (رؤساء  اݍݨزائر   ʏࢭ الناشطة  التطوعية  المنظمات 
لنتائج  دراسة مܦݰيّة  بإجراء  «(43) الذي قام   Ralph Mellvin Stogdill» فردا)، ووجود دراسة   30 عددɸم 
ܣ  ّۘ وال الإداري،  للقائد  القياديّة  والعناصر  المقومات   ʄعڴ الوقوف  اسْڈدفت  ܣ  ّۘ ال القياديّة  الدّراسات  أɸم 
الۘܣ أجرʈت  القياديّة  الدّراسات  أɸم  نتائج  Ȋعرض  ذلك  Ȋعد  قام  ثمّ   ،1904-1947 من  الف؅فة  خلال  أجرʈت 
ص اɸم الصفات القيادية ࢭʏ المنظمات التطوعية  ِ

ّ
خلال الف؅فة 1947-1980، والمعنيّة بذات الموضوع.(44) نݏݵ

 :ʏكما يڴ

الفرد  تؤɸّل  تأɸيليّة،  مقوّمات  بمثابة   ʏوۂ القائد،  بذات  قة 
ّ
المتعل المقوّمات  تلك   ʏۂ 1. المقوّمات الذاتيّة: 

ڈا بحكم طبيعْڈا ɸذه Ȗعد الرك؈قة الأساسيّة للقيادة. ّٰ ʏ القيادة، وأ
ّ
لتوڲ

- المقوم الذاȖي الأول: الايمان

ي استقّر ࢭʏ ذɸنه ذلك 
ّ

مأنʋنة وسɢون القلب، والاɲسان الذ
ّ
    الايمان بمفɺومه العام، ɸو التّصديق والط

العليا واطمئنانه  بقيادته  القائد  إيمان  يقيɴيا. ومن الإيمان كذلك  العقيدة استقرارا  تلك  أو  أو الأمر  ܣء  ّۜ الآ
ܣ ʇسڥʄ إلٕڈا ذلك المنݤݮ،  ّۘ الɢامل إلٕڈا وثقته فٕڈا وتصديقه ٭ڈا، وكذلك إيمانه بالمنݤݮ وȋالأɸداف وȋالغاية ال
القيادة،   ʏ

ّ
لتوڲ أɸلا  ليɢون  الاɲسان   ʏࢭ رɸا 

ّ
توف الواجب  الأوليّة  والاش؅فاطات  المقوّمات  من  ʇعت؄ف  ذلك  ɠل 

فإيمان القائد مقوم قيادي أسا؟ۜܣ. (45)

 ʄعڴ الدّالة  السلوكيّة  واɸر 
ّ
الظ  ʄعڴ الوقوف   ʏࢭ الإداري  الفكر  Ȗع؅فض  ܣ  ّۘ ال الصّعوȋات  من  وȋالرّغم     

أحد  اعتباره   ʄعڴ والتّأكيد  الإيمان  أɸميّة   ʄعڴ التّأكيد  من  الفكر  ɸذا  يمنع  لم  ذلك  فإنّ  الإيمان،  حقيقة 
المقوّمات القياديّة الضّرورʈّة المطلوب توافرɸا ࢭʏ القائد الإداري الرّشيد.(46)

ي استقرّ ࢭʏ ذɸنه إيمان عميق بالعمل التّطوڤʏ من أجل ɸدف ما (ثواب، جزاء، شكر 
ّ

ݵص الذ
ّ

       فالܨ
ذɸنه   ʄعڴ وʉشوّش  يȘسرّب  ءۜܣء  أي  ي؅فك  ولم  الآخرʈن...)  مساعدة  أجر،  علاقات،  بناء  الذات،  وتحقيق 
إيمان  تأث؈ف  مبلغ  يظɺر  ܢ  ّۘ ح إيمانه.  مقتضيات  مع  يتوافق  سلوكه  ɠلّ   ʏالتّاڲȋو بالتّطوع،  الإيمان  قويّ  فɺذا 
وأɸداف  ورؤʈة  بقيم ورسالة  الايمان  كمقوّم قيادي ʇشمل:  بالتّطوع  تاȊعيه، فالإيمان  ࢭʏ نفوس  القائد  ɸذا 
نفسه ومرؤوسيه   ʏࢭ وثقته  القائد  إيمان  وكذلك  قيادٮڈا؛   ʄ

ّ
توڲ ܣ  ّۘ ال اݍݨماعة  أو  واݝݨتمع  التّطوعية  مة 

ّ
المنظ

ورؤسائه. 

- المقوم الذاȖي الثاɲي: العلم

المɺارات   ʄوالتّدرب عڴ اݍݵ؄فات،  واكȘساب  وتلقّي المعلومات  دراسة المعارف،   ʄعڴ اݍݰرص  العلم ɸو          
 ʄعڴ بالنّفع  لتعود  ولمرؤوسيه،  لنفسه  والتّوجيه  والاسȘثمار،  الاستمرار  من  نه 

ّ
تمك الۘܣ  القدرات  وتنمية 

ܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا ذلك القائد. فالعلم كمقوم من مقوّمات القيادة الإدارʈّة الرّشيدة، ʇستلزم  ّۘ مة ال
ّ
رؤسائه والمنظ

ذلك  يɢون  أن   ʏبڧɴي لا  الإداري  فالقائد  الذاتيّة،  والتّنمية  التّعليم  مداومة   ʄعڴ واݍݰرص  التّعلم  استمرار 
التّغ؈فات  ملاحقة  عن  العاجز  ومجتمعه،  جماعته  ونفع  نفعه  فيه  عما  الغافل  اݍݵامل  القّاɲع  الܨݵص 
والتّطورات من حوله، غ؈ف القادر عڴʄ أخذ زمام المبادرة، ومن ثمّ فإن العلم كمقوّم قيادي ʇستلزم اݍݰرص 
بالقدرة   (Zaccaro, Kemp and Bader) علٕڈا  يطلق  الۘܣ  و  منه.(47)  والاس؅قادة  العلم  طلب   ʄعڴ باستمرار 

المعرفية(48).
- المقوم الذاȖي الثالث: الفصاحة والبيان

لق،(49) والبيان أو الايضاح قرʈب 
ّ
سان الط

ّ
سان الفصيح ɸو الل

ّ
       الكلام الفصيح ɸو الكلام البليغ، والل
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الɢلمات، والتّعب؈ف  ࢭʏ العرض والالقاء، واختيار  ࢭʏ الكلام، والقّوة  لاقة 
ّ
الط ࢭʏ معناه من الفصاحة(50). وȖعد 

ه من 
ّ
رɸا ࢭʏ القائد التّطوڤʏ، لأن

ّ
عن التّوجɺات والتّعليمات، وال؄فاعة ࢭʏ اݍݰوار، من أɸّم الأمور الواجب توف

المرؤوس؈ن  أمام  التّطوعيّة  مة 
ّ
المنظ وتمثيل  صال، 

ّ
والات والابلاغ  اݍݵطاب  عاتقه   ʄعڴ الملقاة  الوّاجبات  أɸم 

(51).ʏات الرّسميّة والمستفيدين من المنتوج التّطوڤɺوالدّاعم؈ن والمتعاطف؈ن واݍݨ

اȊع: اݍݵلق اݍݰسن -  المقوّم الذاȖي الر

مع الآخرʈن،  القائد  Ȗعامل   ʏࢭ والفعل  القول   ʏࢭ الفحش  اݍݰسن كمقوم قيادي، عدم  باݍݵلق  نقصد         
أن   ʏبڧɴي  ʏالتّطوڤ فالقائد  والتواضع.(52)  اݍݨانب  ول؈ن  الغيظ  كظم  ʇشمل  وɸو  مرؤوسيه،  مع  وخاصّة 
لقٍ حسن 

ُ
ه ذو تأث؈ف، فإذا ɠان ذو خ

ّ
ه قائد فإن

ّ
ʄ بɢلّ الأخلاق اݍݰسنة وأن يتجنّب خلاف ذلك، وȋحكم أن

ّ
يتحڴ

مع  ثقة  كذلك  وʈبۚܣ  التّطوعيّة،  اݍݵدمات  من  المستفيدين  مع  ثقة  وʈبۚܣ  بأخلاقه،  مرؤوسيه   ʏࢭ ر 
ّ
يؤث ه 

ّ
فإن

الدّاعم؈ن والمتعاطف؈ن مع المنّظمة التّطوعيّة. والۘܣ ع؄ّف عٔڈا «stogdill» بالاستقامة.

- المقوم الذاȖي اݍݵامس: الانتماء

أȊعاده  بɢل  شموله   ʏࢭ الانتماء  به  المقصود  بل  اݍݨɴؠۜܣ،  أو  العصۗܣ  أو   ʏالعرࢮ الانتماء  به  نقصد  لا   
واݍݰضاري،   ʏوالاجتماڤ السّلوɠي  الانتماء  غوي، 

ّ
الل (الانتماء  التّالية:  اݍݨوانب  لʋشمل  يمتد  ي 

ّ
الذ وجوانبه، 

الانتماء الوجداɲي أو العاطفي، الانتماء الفكري والعقائدي)، وʈ؆في الانتماء وʈقوʈّه استمرار التّوحد الزّماɲي 
التّطوڤʏ ݝݨموعة ما تجمعه  القائد  انتماء  بئڈما.(53) وعليه  التفاعل  القائد وجماعته واستمرار  ب؈ن  والمɢاɲي 
يتفɺّم  ه 

ّ
لأن قيادٮڈم  وʉستطيع  للمجموعة،  تقبّلا  أك؆ف  يجعله  فɺذا  آنفا،  ذكرناɸا  الۘܣ  اݍݨوانب  نفس  ٭ڈم 

ل نمط تفك؈ف اݝݨموعة، وȋالمقابل يجعل اݝݨموعة أك؆ف إقبالا عليه 
ّ
مشاعرɸم وʈقدّر الأفراد، وʈتفɺّم وʈحل

والتّعاطف معه والسّماع لأفɢاره وتطبيق توجٕڈاته. 

مات التّطوعيّة.
ّ
ʏ القيادة ࢭʏ المنظ

ّ
رɸا كشروط لتوڲ

ّ
2. المقوّمات الشرطية: ۂʏ تلك المقوّمات الواجب توف

- المقوم الشرطي الأول: الاصطفاء(54)

       الاصطفاء من الصفاء، وʈقتغۜܣ الاصطفاء أن يɢون الاختيار والتّقديم صادرا من قبل صاحب الأمر 
والمɺارات  القدرات   ʏࢭ ݍݵصوصيّة  يɢون  والتّقديم  الاصطفاء  وأصل  اݝݵتار،  الفرد  قبل  من  لا  سلطان 

ّ
وال

القيادي  للمنصب  ݳ 
ّ

المرܧ ݵص 
ّ

للܨ يتحقّق  قيادي  كشرط  الاصطفاء  فإنّ  وعليه  غ؈فه.  عن  الفرد  ٭ڈا  يتم؈ّق 
فظي أو 

ّ
ʏ القيادة، وʉستدّل عڴɸ ʄذا Ȋسلوكه الل

ّ
ݵص حرʈصّا عڴʄ توڲ

ّ
 يɢون ɸذا الܨ

ّ
بتوافر أمرʈن:(55) أن لا

.ʄأن يتم اصطفاؤه وتزكيته للقيادة من قبل القائد الأعڴ ،ʏالفعڴ

جاه ذاته 
ّ
ي يطمح للقيادة، سيمارس مɺام وواجبات وʈتحمّل مسؤوليّات ات

ّ
           وȋما أن الفرد التّطوڤʏ الذ

ه ذو كفاءة واقتدار لɺذا المنصب، أو أن يتمّ اختياره 
ّ
ه حريٌّ به أن يȘيقن بأن

ّ
ومجموعته، ومجتمعه، ورȋه، فإن

من طرف اݝݨموعة.

- المقوم الشرطي الثاɲي: الإعداد

        قبل أن ʇُسند إڲʄ الفرد القيام بمباشرة أعماله ومسؤولياته القيادية، يجب عليه أن ʇعد نفسه، سواء 
 ʏۂ بالإعداد،  ق 

ّ
تتعل أمور   ʄإڲ بنا الاشارة  يجدر  لذلك  بدنيا.  أو  معرفيا  أو  مɺارʈّا  أو  نفسيّا  الإعداد  ɸذا  ɠان 

ي اختار ɸؤلاء الأفراد للقيادة(56). 
ّ

ݰ؈ن للقيادة، ʇعود للقائد الأعڴʄ الذ
ّ

أن مناط تأɸيل و୒عداد الأفراد المرܧ
ݰ؈ن للقيادة تمتّد لȘشمل الإعداد الفكريّ والعقائديّ، والنّفؠۜܣ 

ّ
وأنّ مجالات التّأɸيل والإعداد للأفراد المرܧ

 ،ʄأوڲ القيادة كمرحلة   ʏ
ّ
توڲ التّأɸيل والإعداد قبل  ܣ والم۶ܣ؛(57) كما يجب أن يɢون  ّۜ والمعنويّ، والبدɲي واݍݰؠ
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ما ɠانت ɸناك ظروف ومسؤوليّات عديدة وتحدّيات جديدة.
ّ
ثم ʇستمرّ ذلك ɠل

- المقوم الشرطي الثالث: المنݤݨية(58)

ي يحدّد أسلوب أو كيفيّة تحقيق القائد للمبادئ والقيم والأɸداف 
ّ

ر المنݤݮ الواܷݳ الذ
ّ
         يقصد ٭ڈا توف

مة 
ّ
بعɺا المنظ

ّ
Șܣ ت ّۘ والغايات اݝݰددة له وݍݨماعته من قبل قائده الأعڴʄ، أو من قبل الايديولوجيّة الفكرʈّة ال

إلٕڈا   ʄسڥʇ الۘܣ  والمبادئ  والقيم  والغايات  الأɸداف  سموّ   ʏࢭ لʋس  القيادي  العمل  نجاح  فمعيار  التّطوعيّة، 
موضع  والمبادئ  والقيم  والغايات  الأɸداف  ɸذه  وضع   ʏࢭ نجاحه  مدى  ɸو  اݍݰقيقيّ  المعيار  ما 

ّ
و୒ن القائد، 

لطموح  تحقيقه   ʏࢭ القائد  يناسب  ي 
ّ

الذ ݰيح  ّܶ ال المنݤݮ  توافر   ʏࢭ الع؄فة  ɠل  والع؄فة  والتّنفيذ،  التّطبيق 
مة. (59)

ّ
المنظ

ه ʇعۚܣ الايديولوجيّة 
ّ
          و୒ذا حاولنا تطبيق ɸذا المقوم الشرطي ࢭʏ المنظمة التّطوعية، يمكن القول بأن

ʇعت؄ف  مع؈ّن  منݤݮ  ر 
ّ
فتوف مة، 

ّ
المنظ ɸذه  إلٕڈا  تɴت׿ܣ  ܣ  ّۘ ال اݍݰضارʈّة  أو  العقائديّة  أو  السياسيّة  أو  الفكرʈّة 

القائد   ʄعڴ ذلك  سʋنعكس   ʏالتّاڲȋو لعملɺا،  أسا؟ۜܣ  وموجّه   ʏعمڴ كدليل  ʇعد  الذي  الأسا؟ۜܣ»  «القانون  ɸو 
اݍݵطوات  له  يوܷݳ  الذي  ɸو  المنݤݮ،  ɸذا  لأنّ  وسلوكيّاته،  وتصرʈحاته  أقواله   ʏࢭ ذلك  وʈظɺر   ʏالتّطوڤ
الأسا؟ۜܣ  بالقانون   ʏّالتّطوڤ القائد  يل؅قم  أن  التّالية:  العوامل  المنݤݨيّة  ɸذه  عن  وɴʈتج  اتباعɺا.  الواجب 
أحɢامه  وتتوافق  وموضوعيّة  واܷݰة  بلغة  سم 

ّ
Șي أن  مقتضياته؛  ݝݨموعته  وʈب؈ّن   

ّ
وʈحث وʈلزم  إليه  وʈدعو 

 ʄعڴ يحتوي  وأن  قافيّة)؛ 
ّ
والث الاجتماعيّة  الاقتصاديّة،  القانونيّة،  (السّياسيّة،  اݍݵارجيّة  البʋئة  مجالات  مع 

 ʏࢭ والتّكيف  التّدرج  ضرورة  مع  التّطوعيّة،  مة 
ّ
للمنظ  ʏالداخڴ النظام   ʏࢭ بتفصيل  ذلك  وʈدعم  عامّة  أحɢام 

تطبيق أحɢام ɸذا المنݤݮ.

اȊع: التأييد - المقوم الشرطي الر

للمرؤوس؈ن، ʇعت؄ف دعامة أساسيّة لا غۚܢ  أو  للقيادات الإدارʈّة الأقلّ   ʄالقائد الاداري الأعڴ إنّ تأييد         
مة التّطوعيّة، وʈظɺر 

ّ
عٔڈا لنجاح القائد، وتزداد أɸميّة التّأييد ࢭʏ الأوقات اݍݰرجة والأزمات الۘܣ تمرّ ٭ڈا المنظ

التّأييد ࢭʏ الأمور التّالية: أنّ التّأييد لا ʇعۚܣ أن يɢون القائد سلبيّا أو متواكلا عڴʄ رؤسائه، بل عليه أن يحاول 
التّأييد يɢون ذو  إڲʄ رؤسائه؛ وأنّ ɸذا  يݏݨأ  العقبات و୒نّ Ȗعسّر عليه الأمر  ي ɠلّ 

ّ
روف، وتخط

ّ
الظ تحدّي ɠلّ 

القيادي،  المستوى  نفس   ʏࢭ الأقران  من  يأȖي  أفقيّ  تأييدّ  العليا،  القيادة  من  يأȖي  نازل  رأ؟ۜܣّ  (تأييدّ  وجɺ؈ن: 
تأييدّ رأ؟ۜܣّ صاعد يأȖي من المرؤوس؈ن الأوفياء).(60)

القائد  ٭ڈا   ʄ
ّ

يتحڴ أن  وتصرّفات يجب  كسلوكيّات  تظɺر  ܣ  ّۘ ال المقوّمات  تلك   ʏۂ السّلوكيّة:(61) المقوّمات   .3
وفعالية،  بكفاءة  التّطوعيّة  مة 

ّ
المنظ ورؤʈة  أɸداف  تحقيق   ʄعڴ القدرة  تكسبه  حۘܢ  علٕڈا  وʉعمل   ،ʏالتّطوڤ

 ʏࢭ الإدارʈّة  القيادة  كتاب  من  مستوحاة  والسّلوكيّة،  رطيّة 
ّ

والش اتيّة 
ّ

الذ المقوّمات  من   
ّ
كلا أنّ  ɸنا  ونذكر 

مات 
ّ
المنظ ومفاɸيم  القيادة  مفاɸيم   ʏࢭ طوʈلا  والتّفك؈ف  المراجع،  Ȋعض   ʏࢭ البحث  خلال  ومن  الاسلام، 

 ʏࢭ السّلوكيّة  المقوّمات  ɸذه  وتتمثل  التّطوعيّة:  القيادة   ʄعڴ واسقاطɺا  إدراجɺا   ʄإڲ الباحث  ارتأى  التّطوعيّة 
ɢل الآȖي:

ّ
الش

- المقوم السلوɠي الأول: القدوة(62)

تأث؈ف  بالأقوال يɢون  ࢭʏ ألف رجل أقوى من قول ألف رجل لرجل، فبالأعمال لا  إنّ فعل رجل          يقال:
 ʏࢭ وȋالمثل  فٕڈم،  والتأث؈ف  لدٱڈم  والمɢانة  المɺابة  له  وɢʈون  وتقديرɸم  اح؅فامɺم  فينال  مرؤوسيه،   ʏࢭ القائد 
وذوʈه  نفسه  نفسه قدوة ومثالا، وألزم  من  Ȋعمله، وجعل  قوله  إذا قرن   

ّ
إلا قائدا  لا يɢون   ،ʏالتّطوڤ القائد 

 ʏو القدوة. ومن أبرز الصفات اݍݵلقية ࢭɸ ر التأث؈فɸالتأث؈ف وجو ʏعيه، فالقيادة ۂȊبما يلزم به مرؤوسيه وتا
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القدوة ۂʏ الأمانة، حيث Ȗعد الأمانة أɸم القيم الۘܣ تحافظ عڴʄ ديمومة العمل التطوڤʏ سواء ɠانت الأمانة 
مبادئ  وتطبيق  تنفيذ   ʏࢭ الأمانة  أو  العمل  ɠأسرار  أو  ɠأفراد  المعلومات  سرʈة   ʄعڴ اݍݰفاظ   ʏࢭ الܨݵصية 

العمل التطوڤʏ دون انحراف بالغايات أو الممارسات.(63)

- المقوم السلوɠي الثاɲي: التعليم

ه ينݬݳ ࢭʏ تحقيق 
ّ
       القائد بطبعه يوجد ࢭʏ مجموعة أفراد، فإذا اشتغل عڴȖ ʄعليم وتدرʈب مرؤوسيه فإن

بالمعلومات  وتزوʈدɸم  المɺارات،   ʄعڴ وتدرʈّڈم  الأفراد  Ȗعليم   ʄعڴ  ʏالتّطوڤ القائد  فحرص  به،  المنوطة  المɺام 
التالية:  الأمور   ʏࢭ التّعليم  وʈظɺر  التّطوعيّة،  مة 

ّ
المنظ قيادة   ʏࢭ نجاحه  سيضمن  السليم،  التوجيه  وتوجٕڈɺم 

ومدى  ɸو  لديه  المتوفرة  واݍݵ؄فات  والمɺارات  المعرفة  مدى   ʄعڴ لمرؤوسيه   ʏالتّطوڤ القائد  Ȗعليم  ف 
ّ
يتوق

فالقائد  بليغ.  ووضوح  فصيح  وȋيان  بطلاقة  لمرؤوسيه  ذلك  تبليغ   ʄعڴ وقدرته  وتثمئڈا،  تنميْڈا   ʄعڴ حرصه 
وأنّ  التّطوعيّة،  مة 

ّ
المنظ ورسالة  بقيم  العميق  ايمانه   ʄعڴ يدلّ  مرؤوسيه  Ȗعليم   ʄعڴ اݍݰرʈص   ʏالتّطوڤ

ومɺابة  مɢانة  غياب  عنه  وɴʈتج  إخفاقɺم،   ʄإڲ سيؤدّي  مرؤوسيه  وȖعليم  تدرʈب   ʏࢭ  ʏالتّطوڤ القائد  تقص؈ف 
قائدɸم ࢭʏ نفوسɺم. 

- المقوم السلوɠي الثالث: الشورى

ر ࢭʏ القائد التّطوڤʏ، لما لɺا من اɲعɢاسات 
ّ
ܣ يجب أن تتوف ّۘ ورى من أɸمّ المقوّمات السّلوكيّة ال

ّ
       Ȗعدّ الش

مة التّطوعيّة، 
ّ
وآثار ايجابيّة ماديّة ومعنوʈّة عڴʄ القائد ومرؤوسيه، واسɺامɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف ورؤʈة المنظ

وواقعيّة  وموضوعيّة  ة 
ّ
ودق الرّشيدة  القّرارات  خاذ 

ّ
ات  ʏࢭ ʇساɸم  ورى 

ّ
للش  ʏالتّطوڤ القائد  استخدام  لأنّ 

ʇستخدم  ي 
ّ

الذ قائدɸم  جاه 
ّ
بات المرؤوس؈ن  لدى  تɴشأ  ܣ  ّۘ ال النّفسيّة  الآثار   ʄإڲ بالإضافة  وتصرّفاته،  أحɢامه 

بأٰڈم موضع  أن ʇشعروا  المتطوع؈ن يرʈدون  «إن  «جوتليب»  ʇش؈ف  مرؤوسيه.  رئʋؠۜܣ لتوجيه  ورى كمبدأ 
ّ

الش
تقدير».(64)

اȊع: الاجْڈاد - المقوم السلوɠي الر

المɺام المنوطة بالقائد، فإذا صدر ɸذا  انجاز   ʏانيّاته وطاقته ومعارفه ࢭɢܦݵ؈ف امȖد وɺو بذل اݍݨɸ          
ه سʋنعكس 

ّ
ه ينمّ عن ايجابيّة، وأنّ تقاعسه ينمّ عن سلبيّة وقصور، وɸذا ɠل

ّ
الاجْڈاد من القائد التّطوڤʏ فإن

بصفة طرديّة «إيجابيّة أو سلبيّة» عڴʄ المرؤوس؈ن.

- المقوم السلوɠي اݍݵامس: العزʈمة

الكث؈ف من   ʏبة ومتغ؈ّفة باستمرار، وࢭ
ّ
متقل ࢭʏ ظلّ ظروف  التطوڤʇ ʏعمل  القائد  اݍݰال فإن  بطبيعة            

مدى   ʏࢭ القائد  نجاح  يɢون  اݍݰالات  ɸذه  ففي  والغايات،  الأɸداف  ضدّ  روف 
ّ
الظ ɸذه  تɢون  اݍݰالات 

خاذ 
ّ
لات مرؤوسيه   ʄإڲ المثابرة  عدوى  ينقل  وكيف  العقبات،  تلك  مواجɺة   ʏࢭ ومثابرته  وɲشاطه  عزʈمته  قوّة 

الاجراءات ومجا٭ڈة تلك العقبات Ȋغية مواصلة تحقيق الأɸداف.

- المقوم السلوɠي السادس: الموضوعية

مة 
ّ
ܣ تحدث ࢭʏ المنظ ّۘ واɸر ال

ّ
القائد التّطوڤʏ إڲʄ الموضوعيّة ࢭʏ التّعامل مع المرؤوس؈ن، ومع الظ ݍݨوء         

التّطوعيّة وʋȋئْڈا، يؤدّي ذلك إڲʄ عدالة ࢭʏ التّعامل، و୒ذا ظɺر سلوك العدل ࢭʏ القائد فإنّ ذلك يبعث ارتياحا 
ܣ  ّۘ ال ɺوات 

ّ
والش والرّغبات  وللمشوشات  للأɸواء  والانقياد  التّأثر  عدم   ʏۂ والموضوعيّة  الأفراد،  نفسيّة   ʏࢭ

ݵصية واݝݰاباة وتفضيل الأܧݵاص لقرابْڈم أو ݍݨɴسɺم.
ّ

تفسد العمل التّطوڤɠ ʏالمصݏݰة الܨ

اقعية - المقوم السلوɠي الساȊع: الو

القائد  لنجاح  الأمور  ألزم  من  معه،  والتّعامل  ومعاʇشته  عليه  والتّعرف  الواقع   ʄعڴ الوقوف  ʇعت؄ف           
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ɸذه  وتحقيق  محدّدة،  وغايات  أɸداف  ذات  معيّنة  رسالة  تحقيق  به  منوط  فالقائد  الرّشيد،  الإداري 
اݝݰيطة بمناخ  الداخليّة واݍݵارجيّة  البيȁيّة  روف والاعتبارات 

ّ
الظ من  وناȊع  بمدى واقعيّْڈا  الأɸداف مرتبط 

العمل. وعڴʄ القائد التّطوڤʏ أن يأخذ ࢭʏ حسبانه الأمور التّالية: واقع ظروفه وقدراته؛ واقع ظروف وقدرات 
والرّؤʈة  الرّسالة  واقعيّة  التطوعية؛  بالمنظمة  اݝݰيطة  واݍݵارجيّة  الداخليّة  البʋئة  ظروف  واقع  مرؤوسيه؛ 

والأɸداف.

- المقوم السلوɠي الثامن: الرحمة أو التعاطف

؈ن والعطف والرّقة ࢭȖ ʏعامل القائد التّطوڤʏ مع اݝݰيط؈ن به. وʉُعرّف التعاطف 
ّ
نقصد بالرّحمة، الل          

أفعالɺم  لردود  وفقًا  الناس  معاملة   ʄعڴ وقدرته  للآخرʈن،  العاطفية  ال؅فكيبة  فɺم   ʄعڴ القائد  قدرة  بأنه 
الثقافية،  واݍݰساسية  ٭ڈا،  والاحتفاظ  المواɸب  بناء   ʏࢭ اݍݵ؄فة  السمة  ɸذه  سمات  أبرز  ومن  العاطفية. 

وخدمة العملاء والزȋائن.(65)

- المقوم السلوɠي التاسع: الص؄ف

سرع، وعليه أن يزن الأمور بموازʈن 
ّ
Șتصدّى لبواعث ال݀ݨلة والʈبالص؄ّف و ʏالتّحڴ ʏالقائد التّطوڤ ʄعڴ         

لأن  كɢل.  التّطوعيّة  مة 
ّ
المنظ وأمور  مرؤوسيه  وأمور  أموره  ɠلّ  ʇسوس  أن  ʇستطيع  ܢ  ّۘ ح واݍݰكمة  العقل 

الاستمرار ࢭʏ العمل التطوڤʏ والص؄ف عليه يؤȖي ثماره يتطلب قدرا من المثابرة وعدم اليأس حۘܢ تنȎت النȎتة 
المزاجية  واݍݰالات  الدوافع   ʏࢭ التحكم   ʄعڴ القائد  قدرة   ʏوۂ النفس  ضبط  أيضا  مفاɸيمه  ومن  تزدɸر.(66) 
السمة  ɸذه  سمات  ومن  التصرف».  قبل  و»التفك؈ف  اݍݰكم  تأجيل   ʄإڲ وميله  توجٕڈɺا،  إعادة  أو  ݨة  المزܿ

اݍݨدارة بالثقة وال؇قاɸة، والتقبل للغموض، والانفتاح عڴʄ التغي؈ف.(67)

- المقوم السلوɠي العاشر: التوɠل

ݨوء لقائده الأعڴʄ إذا استعظۜܢ عليه أي أمر أو واجɺته أي مشɢلة، وɸذا لا 
ّ

القائد التّطوڤʏ الݏ  ʄعڴ        
ه ʇسȘسلم، بل يɢون التّوɠل Ȋعد أخذ الأسباب وȋذل اݍݨɺد والص؄ف ومحاولات عديدة، فإذا لزم الأمر 

ّ
ʇعۚܣ أن

ݨوء إڲʄ القيادة العليا فلا بأس.
ّ

الݏ

- المقوم السلوɠي اݍݰادي عشر: المɺابة

        إنّ القائد التّطوڤʏ المɺاب، ɸو ذلك القائد الذي يح؅فمه وʈقدّره وʈخاوفه طوعا مرؤوسيه، وتأȖي المɺابة 
كسلوك نȘيجة تصرّفات وأخلاق ومواقف ذلك القائد المتطوّع اݝݰنّك. 

 ʏܣ يقوم ٭ڈا القائد التّطوڤ ّۘ 4. ممارسات القادة المتطوّع؈ن: سɴتطرق ࢭɸ ʏذا اݍݨزء، إڲʄ أبرز الممارسات ال
 ʄإڲ يُنظر  ɠان  التّطوعية.  مات 

ّ
المنظ  ʏࢭ القادة  Ȋعض  فٕڈا  يقع  ܣ  ّۘ ال المزالق  Ȋعض   ʄعڴ وɲعرج  واجباته،  وأɸمّ 

 ʏة نحو مناصب الإدارة العليا ࢭʈنية ضرورɺم وخطوة مɺأٰڈا اعتماد م ʄسبة ٪ 90 عڴɴإدارة موارد المتطوع؈ن ب
(68).ʏالتطوڤ العمل  منظمات 

 :ʏ1.4.  فنون القائد التطوڤ

الشاɠي  استقبال  المشكلات،  تخلق  الۘܣ  الأوضاع  تجنّب  خلال من  ذمّر(69): 
ّ
الت معاݍݨة  فنّ  أولا:   -

ɢوى مباشرة، ثمّ الاستماع إڲʄ وجɺة النّظر الأخرى، إذا قرّر القائد 
ّ

فحاب والاستماع إليه وعدم رفض الش
ّ
بال؅

اɠي أسباب حفظ شɢواه.
ّ

ݳ للش ّܷ  يو
ّ
فعل ءۜܣء فليفعله و୒لا

أنʋب(70): من خلال إعطاء الملاحظة الضرورʈّة دون تأخ؈ف، ولتكن بنغمة ɸادئة ورزʈنة، 
ّ
- ثانيا: فنّ الت

ي لا يȘناسب 
ّ

وɢʈون التّأنʋب Ȋعد تحرّي اݍݰقيقة ɠاملة بملاȊسْڈا، وتجنّب إثارة اݍݨروح السابقة، التّأنʋب الذ
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اݍݵطأ  ɸذا  لتجنّب  فعله  عليه  الواجب  ما  اݝݵطئ  مسائلة  يجب  لذلك  عكسيّة،  نȘيجة  ʇعطي  اݍݵطأ  مع 
مستقبلا؟ ومحاولة الوصول معه ݍݰلول عملية.

صال: عن طرʈق الاستماع اݍݨيّد، والاح؅فام المتبادل، وتحرʈك الرّغبة وتقدير اݝݨɺود 
ّ
- ثالثا: فنّ الات

صال.
ّ
وتنوʉع وسائل الات

منه  الغاية  ولʋست  المتطوّع؈ن،  قدرات  توظيف  الأمر  من  الغاية  الأوامر:  إصدار  فنّ  راȊعا:   -
المؤسسات   ʏࢭ مثيلاته  عن  يختلف  التّطوعيّة  مات 

ّ
المنظ  ʏࢭ الأوامر  إصدار  لذلك  Ȗعسفية.  أو  استعراضية 

ڈاية المرؤوس المتّطوع ɸو متطوّع. ّٔ ه ࢭʏ ال
ّ
الرȋحية لأن

لʋست  العمل  غاية  أنّ  ر 
ّ

يتذك أن   ʏالتّطوڤ القائد   ʄعڴ الآخرʈن:  القادة  مع  عاون 
ّ
الت فنّ  خامسا:   -

بد من  لذلك لا  متاعب تحقيقɺا.  اݍݨميع  يتقاسم  عليا  ثل 
ُ
لم ما خدمة 

ّ
و୒ن تافɺة،  أغراض  أو  خدمة أܧݵاص 

 ࢭʏ لفظه بناء ࢭʏ غايته. ولا يكن 
ً
وجود رغبة كب؈فة ࢭʏ التّفاɸم المش؅فك. وليكن نقد القائد لغ؈فه من القادة لبقا

 لسوء التّفاɸم عڴʄ دقائق ʇس؈فة 
ً
ɸمّه مراقبة أخطاء الآخرʈن فسوف يضيع العمل. ولا يجب أن ي؅فك مجالا

ما دامت الفكرة العامّة مش؅فكة.

القائد  صفات  تظɺر  ولا  ءۜܣء،  ɠل  التّنفيذ  ولكن  واحد،  ءۜܣء  الأمر  إن  اقبة:  المر فنّ  سادسا:   -
 ي؅فدّد ࢭʏ توجيه الانȘباه 

ّ
 عند مراقبة التّنفيذ. عڴʄ القائد أن ʇع؅فف بالأعمال اݍݰسنة، وعليه ألا

ّ
ومقدرته إلا

ܵݰيحة أفضل من  القائد فكرة  محاسٔڈا ومساو٬ڈا ʇعطي  بɢلّ  اݍݰقيقة  إنّ الاحتɢاك مع  ثم  نحو الأخطاء، 
التّقارʈر. مئات 

نب والمذنب والأحوال اݝݰيطة، ولا يتمّ تجميع 
ّ

- ساȊعا: فنّ المعاقبة: لتكن العقوȋة متناسبة مع الذ
الرّئʋس أمام مرؤوسيه  رّ ɸدّامة، وتجنّب معاقبة 

ّ
الش القّوة، وقوّة  المعاقب؈ن ࢭʏ عمل واحد، فالاجتماع يولد 

وأفضل  الآخرʈن،  أمام  المشاغب؈ن  مناقشة  وتجنّب  القيادة.  سلسلة  م 
ّ
وتتحط السلطة  مبدأ  ئڈار  لا  حۘܢ 

وم، وترك اسȘثارة المعاقب... اݍݸ.
ّ
العقوȋة Ȗغي؈ف نوع العمل، والل

ܨݨيع(71): عڴʄ القائد التّطوڤʏ أن يثۚܣ عڴʄ الأعمال النّاݦݰة، والاع؅فاف بإنجازات 
ّ
Șافأة والɢفنّ الم -

من  بدّ  ولا  التّجديديّة،  أفɢارɸم  وتقبّل  يتقنونه،  فيما  كخ؄فاء  ومعاملْڈم  دائما  المعاون؈ن  وȖܨݨيع  الأفراد، 
 .ʄم ومسؤوليّات أعڴɸليف المتم؈ّقين بأعمال أɢت ʄمة، بالإضافة إڲ

ّ
توطيد «ثقافة الإشادة» داخل المنظ

2.4. واجبات القائد التطوڤʏ: نوجزɸا ࢭʏ النقاط التالية:

مة التّطوعيّة.
ّ
- بناء الصّورة اݍݰسنة والسّمعة اݍݨيّدة للمنظ

زمة لأمن الأفراد.
ّ
خاذ الاحتياطات اللا

ّ
- ات

- تقسيم العمل، بحيث يȘناسب مع قدرات العامل؈ن وʈحقّق الأɸداف المرسومة.

- تطɺ؈ف الأفراد من عناصر الفتنة والمثبّط؈ن.

.
ً
- العدل ب؈ن الأفراد ࢭʏ المعاملة، و୒سداء النّܶݳ لɺم دوما

- المشاورة.

- إشاعة ثقافة اݍݰوار وتقبّل الرّأي الآخر عند الأفراد.

- إعداد قادة المستقبل.

3.4.  مزالق Ȋعض القادة المتطوع؈ن: 
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- الاسȘبداد.

- التّفرʈط.

- الك؄ف وال݀ݨب ورفض النّقد.

ɸن وȌع؆فة الأولوʈّات.
ّ

- غياب الɺدف عن الذ

- مخالفة الفعل للقول.

- الاستȁثار Ȋآۜܣء دون الأفراد.

- Ȗعي؈ن نائب ضعيف.

- ضياع معالم القدوة من ܧݵصيّة القائد.

و المرتبة. 
ّ
- التّوقف عن تنمية المواɸب وتجديد المعارف الܨݵصيّة بݲݨة عل

- اݍݨɺوʈّة. 

- الاɲسياق الدّائم مع رغبات الأفراد والانقياد لɺم.

مة التّطوعيّة لأغراض ܧݵصيّة.
ّ
- استغلال المنظ

ل من العمل الذي تثوم به كتطوع، او يتم تخوʈفك بانه سيؤثر عڴʄ حياتك أو مɢانتك 
ّ
- احذر أن تقل

(72)-ʏعملك التطوڤ ʏالاجتماعية – فقط كن صادقا ࢭ
النفس  واحذر من حظوظ  والمناسبات.  والفرص  الأوقات  فإنه يضيع عنك  والفتور،  الكسل  احذر   -

والرʈاء....اݍݸ.(73) ɠالأنانية 
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خاتمة

من  صورة   ʏالتّطوڤ العمل  فٕڈا  أصبح  ܣ  ّۘ وال المعاصرة،  التّطوعيّة  مات 
ّ
المنظ من  اݍݨمعيات  Ȗعدّ            

بناء   ʏࢭ مضافة  قيمة  لون 
ّ
يمث والمتطوّع؈ن   ʏالتّطوڤ العمل  إن  لذلك  اݝݨتمعات،  تنمية   ʏࢭ المشاركة  صور 

أنّ  غ؈ف  مختلفة،  العمل  بʋئة  لأن  الرȋحيّة،  مات 
ّ
المنظ بأسلوب  يɢون  ألا  يجب  معɺم  والتّعامل  اݝݨتمعات، 

مة 
ّ
قيادة المنظ  ʄأدا٬ڈا، وعڴ من  الإدارʈة لتحسّن  لتوظيف الأساليب  اݍݨمعيات يجب أن Ȗسڥʄ جاɸدة  ɸذه 

أن Ȗسڥʄ ࢭʏ تطبيق أفضل الممارسات الإدارʈة ࢭʏ التعامل مع المتطوع؈ن إذا أرادت أن تɢون متم؈قة ࢭʏ عطا٬ڈا 
 .ʏالتطوڤ

ݰيح لكفاءات وقدرات المتطوّع؈ن، خاصّة  ّܶ ال التّوظيف  مة التّطوعيّة ɸو 
ّ
         ومن علامات نجاح المنظ

مة التّطوعيّة أن تقدّم خدمات 
ّ
القادة مٔڈم، فبمثل ɸذا التّوظيف والاسȘيعاب والاستقطاب، Ȗستطيع المنظ

باɸرة وترࢮʄ باݝݨتمع إڲʄ الأفضل.

ܣ نأمل أن تأخذ مداɸا إڲʄ التّطبيق: ّۘ       وࢭʏ الأخ؈ف نقدم مجموعة من الاق؅فاحات ال

مستوʈاٮڈم  بمختلف  المتطوّع؈ن  للأفراد  والإدارʈّة  القياديّة  المɺارات  لتنمية  تدرȎʈية  مراكز  إɲشاء   -
اݍݨمعيات  خصوصيّة  تحاɠي  مسبقا،  ومعدّة  ممنݤّݨة  برامج  وفق  داعم؈ن)  متعاطف؈ن،  أعضاء،  (قادة، 

التّطوعيّة؛ مات 
ّ
والمنظ

و୒مضاء  اݍݵ؄فات  وتبادل  النّاݦݰة  التّجارب  لدراسة  التّطوعيّة  مات 
ّ
المنظ  ʏلمسؤوڲ مخيمات  إقامة   -

الشراɠات؛

اشɢاليّات  معاݍݨة  خلال  من  الفرد،  تنمية   ʏࢭ الفعّالة  المساɸمة   ʄإڲ اݍݨمعيّات  ɲشاطات  توسعة   -
أن العام؛

ّ
المواطنة والمسؤولية الاجتماعيّة والمشاركة ومراقبة الش

ʏي لتوثيق جميع الأعمال التّطوعيّة، ومنع العبث التّطوڤɲتفعيل دور المرصد الوطۚܣ للمجتمع المد   -

من  والتقليل  المشاɠل  تذليل  ٭ڈدف  لݏݨمعيّات،   ʏالنموذڊ الأسا؟ۜܣ  القانون  صياغة  إعادة   -
ماٮڈم؛

ّ
الانزلاقات الۘܣ يقع فٕڈا المشرف؈ن عڴʄ العمل التطوڤʏ ومنظ

-   ضرورة الدّمج أو الشراكة ب؈ن العمل التّطوڤʏ وقطاع الأوقاف؛

 ʏࢭ مبۚܣ عڴʄ الاسȘثمار   ʏعمل تطوّڤ  ʄإڲ التّقليدي   ʏالتّطوڤ العمل  من  للانتقال  حاجة مݏݰّة  -  ɸناك 
الموارد المتاحة. 
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