2015 Ol e gobad) saal) 4 4180 g Labadl o

LRiin) cladall o0 andi 8 ¢ lsiall oY) A8y aladia) darf
) o pas
sy il |
BNESNNEIN
uaala

135 Alediny) luwgall elal ands cilyiise aal Sl ) Afadd) 4300 sda Caags
Lylay) ) e Lajlie b cculiiall 8 ¢lsall olaY) bl aladnul 4 s
Fa Alasnuw) laugdls dale dicar clusgall ool cpaat A Caags ) dfuasl)
o lgdlaal aaan 8 Lgllad s Ailednn) clugall 7 e da)) Calgh dunm Al
Lein (e (lly Aaal) 4))aY) lalatV) pouim b oyusk Byg jung cpiial) oY) sl
Ladie b bl odgy Aadaall 4yl Llaily alail) s cojlgnall elaY) a8l
it & Olgiall ola1 AsUay alasni) dyeal (53 Lad Lgilal iligiise 8 cplall Qb

¢ Lslaznny) cluwsdl ¢l
Résumé :

Le but de cet article est de mettre en évidence les indicateurs les plus
importants pour évaluer la performance des hopitaux. Le Balanced Scorecard
considere comme une technique moderne de gestion , qui vise a améliorer la
performance dans toutes les organisations en générale quelque soit
publiqgues ou privés et surtout dans les hopitaux. Le systeme efficace de
management assure la réussite et la bonne réalisation des objectifs pour les
développer dans les différents sens d’administration moderne.

Dans cette étude nous intéressons plus particulierement l'introduction de
la BSC dans les organisations du secteur de santé .La question laquelle le
chercheur voulait répondre est: Quelle est I'importance de la performance

des institutions hospitalieres en utilisant ['évaluation de la Balanced
Scorecard?
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