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خددددل ي  تهددددلد اسل الددددر زسددددا زطددددتاا سي  اس الذكددددي  اسيددددذي ذر اس  ذددددر  دددد  ت يدددد    دددد س  اس

اسيددذي ذر  دد  تدديل تيدده ا تفت ددر اسيددمت يتدد   ت اس ال  ددي  يتاالددا اس مي ددا طدد   اسيددي   
ي كل   اسخل ي . يأظهت  اسن ي ج أن ه ه اس الذكي  تيهم  د    دج  د س  اسخل درق يتكل دا 
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Abstract:                  
      This study examines the role of smart tourism applications in 

enhancing the quality of tourism services. The findings indicate that 

these applications improve travel experiences by facilitating access 

to information and services, increasing tourist satisfaction, and 

encouraging repeat visits. Therefore, smart applications represent a 

strategic tool for developing the tourism sector and strengthening its 

competitiveness. 
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 المقدمة:  .1

ث  رق   تشهل اسكايع اسيذي   اسايس   ت  لًا    لاي بماا اس ا  ا  اس  ن س  ذر اس  يي      
م أصب و اس الذكي  اس  ذر  نصتاا     لاي    ت ي     س  اسخل ي  اس كل ر سليي  . س

 ر كل لتر أي اسخل ي  اس  ليس ق طا بي  يب ث    تفت تال اسيي   تك م  بيس ال  ي  اس 
 . ق ذر    ي لرق ت يم بيسيه سرق اس خصذصق ياس مي ا اسل ظ 

   ي تُال اس الذكي  اس  ذرق اس ل   ر ط كنذي  اس  يء الًصاني  ق    أطتا أسيا  الًط   
 ي ق تكلتم اس   تييهم      ج  ي  ى  اي اسيي  ق    تيل تيه ا اس ص ل زسا اس ال  

ت صذي   خصصرق س م   الس اسلغي ق يت   ت تك ذ ي     لر سلخل ي .   ي تلاب ه ه 
  يت ي   زسا   اس الذكي  سي اا  ه اي    تاالا اس ميء  اس شغ لذر سلفهي  اسيذي ذرق
لق    تيل  يلي  . اس  هي ق ب ي يناكس زتفيباي  لا   س  اسخل ر اسيذي ذر بشكا  يم

 شكيسذر اس يسذر:ت ك  صذيغر الإ
  :مشكلة البحث. 1 .1

  اسفاا ت؟    اسيي   رتل    س  ت ي      اس  ذر اس الذكي  تييهم  ذف     
  :فرضيات البحث. 2.1 1

 :  ذيذر  تاذي   ل  اسل الر تم تض
 .اسفاا ت    اسيذيح ي اي اس  ذر اس الذكي  ال خلام ط   زتفيطذر  يقر ت  ل •
 .اسيذي ذر سلفهي  اس شغ لذر اس ميء  ت ي      تييهم اس  ذر اس الذكي  •
 .اسيذي   اس خصذص   س  تااا اس الذكي     الًصاني   اس  يء تكنذي  •
 .اس  ذر اس الذكي   ايسذر  لا للبيا  يؤثت اس كنذر اس   ذر اسلنذر    اسنكص •
  :أهمية البحث .3.1

 :   اسب ث أه ذر ت  ثا    
 .    س  اسخل ي  اسيذي ذرزطتاا سي  اس الذكي  اس  ذر    ت ي  •
 .ت اذ  ياقج ي ايسذر اس الذكي  اسيذي ذر    اسفاا ت •
 .طذين أثت استق نر  لا  اي اسيذيح يتفت  هم •
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 .س م تا لت اسيذي ر اس  ذر ي ق  ؤلر اسفاا ت •
  :أهداف البحث. 4.1

 :  ت  ثا أهلاد اسب ث فذ ي يل 
 .اسفاا ت    اسيذي ذر  اسخل ي   س  ت ي      اس  ذر اس الذكي  سي  ت ل ا •
 . ايس  هي ي لى  يسذيا  اس ابكر اسيذي ذر اس الذكي  س الر •
 .اسيذيح  اي  ي  ى   لا اس الذكي  ه ه أثت قذيس •
 .اسيذي ذر بيستق نر اس تتبار ياسمتص اس  لتي  تك ذم •
 . ؤلر زطي     اسكايع س ا لت ت صذي  ياج •

 الدراسات السابقة :. 5.1
 ي ه :    اسل الي  اسييبكر يسذر  لا  ف   ر ا   ل  اسل الر اس   

  ضى لى ر عبارود صابرين، بوسالم أبو بكر، "أثر جودة الخدمة السياحية الإلكترونية
تدى مجلة المن، "الزبائن: دراسة حالة مستخدمي التطبيقات السياحية الإلكترونية

 .2023، 2، العدد 7، المجلد للدراسات والبحوث الاقتصادية
 اسل الر  لا اس نهج اس صم  اس  ل ل  طهلد س الر أثت   س  اسخل ر   ه ها   ل    

 اسيذي ذر الإس  تينذر  لا  اا اسا ي    ي خل   اس الذكي  اسيذي ذر الإس  تينذر.
ي ق ط ن يت ثلو   غ تا  اسل الر      س  اسخل ر اسيذي ذر الإس  تينذر    غ ت  ي كا

 . ثّا  اا اسا ي   اس  غ ت اس يبج
   ي ال خل و اسل الر الًل بينر  أسا    ذيذر سف ج اسلذيني       نر  ش ا ذر    

ي سل الذكي  اسيذي ذر الإس  تينذرق يتم ت ل ا اسلذيني  بيل 234 ك نر      خلام  ي خل ا
يقل ت صلو اسل الر زسا ي  س  يقر زتفيطذر ق لر يأثت ذي سلًسر  قSPSSطتني ج 

ي   اسيذي ذر الإس  تينذر ي اا اسا ي  ق  ج اس أك ل  لا ات  ز صي ذر ط     س  اسخل ر
 .ر اسيذي ذر س  ي     س  اسخل ي  اس كل رتا لت اس الذكي  الإس  تينذ
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 ت ماحي مراد، نادي مفيدة، "دور التطبيقات السياحية الرقمية في عرض الخدما
العدد  ،8د ، المجلاسة تحليلية"، مجلة اقتصاد المال والأعمالالسياحية في الجزائر: در 

1 ،2023. 
أساء  هل و ه ه اسل الر زسا زطتاا سي  اس الذكي  اسيذي ذر استق ذر    ت ي   يتا لت   

ف قايع اسيذي ر    اسفاا تق بي  بي هي    اس لي ا اس ليثر اس   تييهم     تض  خ ل
الر تيل س   اسخل ي  اسيذي ذر ياس تيلج سهي. يا   ل  اسل الر  لا اس نهج اس  ل ل    

ياقج اس الذكي  استق ذر اسيذي ذر    اسفاا ت ي لى  ييه  هي    تاالا تني يذر 
   يقل ت صلو اسل الر زسا أن ياقج اس الذكي  اسيذي ذر استق ذر ق اس ؤليي  اسيذي ذر

ل   اسليسذرق يذسك بيلب ي  س  اسفاا ت لً ياال سين اس ي  ى اس ال ب  كي نر بيلأل اق
     ايس  هي     تض اسخل ي  اسيذي ذر.  ا قي  ت ل 

  مقاربة نظرية-بن رقية حسينة، "صعوبات التحول إلى السياحة الذكية في الجزائر 
 .2021، 1، العدد 14، مجلة تطوير العلوم الاجتماعية، المجلد "-تحليلية
هل و ه ه اسل الر زسا ت ل ا اسصا  ي  اس   ت ا ا اسفاا ت    اس   ل ن        
ذي   ذي ر اس  ذر    ظا اس ا   استق   اسايس   يا   يس اس لن اس  ذر  لا اس  ن ساسي

     اس ليثر    تكلتم اسخل ي  اسيذي ذر. يا   ل  اسل الر  لا اس نهج اسنظتي اس  ل ل
 .تيل س الر ياقج اسيذي ر اس  ذر ياسلنذر اس   ذر استق ذر    اسفاا ت

 ر ق يغذيب اس    بيسثكياسلنذر اس   ذر سيتصيلً  يت صلو اسل الر زسا أن ااف      
 ذر ر اس استق ذر ياس  يء استق  ق    أطتا اسا ا ا اس   تا ق تا لت اس لن اس  ذر ياسيذي 

    اسفاا ت.
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 : تعريف جودة الخدمة السياحية .1

ي     س  اسخل ر اسيذي ذر ه   ي  ى قل   اس ؤليي  اسيذي ذر  لا تللذر ت قاي  اسي    
ق أي تفيياهي    تيل تكلتم تل ي  ت يم بيلً   يسترق الًل فيبرق اس ل  لذرق الأ ين

يالًه  يم اسمتسيق ب ي يناكس  لا  اي اسيي   يت ي   تفت  ا تيل  خ لف  تا ا 
 ي اءقاست لر )قلاق أثنيءق ي ال اسالي  (. يتش ا اسف س     اسيذي ر  نيصت  ثا   س  الإ

يلق له سر اس ص ل سل ال  ي ق تن ع الأنشارق ين عذر اسلنذر اسنظي رق  ي  الًل قب
 ( 2018اس   ذر ياسخل ي  اس ك لر. )اسي لق 

ي  ف  ع اسخصي ص ياس   اا  اس   ت يم طهي اسخل ي  اس كل ر سليي  ق يا     س   ه  أتضا
 تهلد زسا ت   ت تفت ر لذي ذر ُ تاذر ي   ي لر    تيل ا ين  ايسذر الأساءق  ا ر 

ا س اس ي م لق ا  تام اس قوق سقر اس ال  ي ق  ي  اس  اصاق ين عذر اسلنذر اس   ذر )بي
(ق يل م تك ذم ه ه اسف س  طنيءا  لا  لى ت ا ق اسخل ر اس كل ر  ج 2022ي  ف   ق 

 .ت قاي  اسيي   قلا   ل ا يأثنيء ت ا له    اس  هر ي ال  غيس تهي
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   : خصائص جودة الخدمة السياحية .2.1
ت يم   س  اسخل ر اسيذي ذر ب ف   ر    اسخصي ص اس   ت  اهي    اسيلج       

  :ياسخل ي  اس يسترق ي   أه هي
 عدم الملموسية (Intangibility):  اسخل ر اسيذي ذر لً ت ك  س يهي أي تخالنهي أي

 .ت ل هي  يستياق طا تُل ك    تيل تفت ر اسيي   ي شي ته يانابي يتا أثنيء تلك  اسخل ر
 تفاعل المباشر بين مقدم الخدمة والسائحلا (Interaction) : س  اسخل ر تا  ل  

ق   ث يؤثت لل ك يألل ب اساي ل       اي التواصل البشريطل  ر  ل ت   لا 
 .اسيي   يانابي ا اسنهي      است لر

 التباين أو الاختلاف في الأداء (Variability) :    اسخل ر اسيذي ذر قل تخ لف
تت؛ س سك تُال اس ل لب يالًل قبيل تتق ي   ي م لآتتق ي  ا    لي   لآ  ظف لآ

 اسف ل أ تاا أليلذاي سض ين الًل كتا     اسف س 
 المشاركة في إنتاج الخدمة (Participation) : اسيي   تييهم طنميا    تشك ا

 .  س  اس فت ر    تيل تمي لاق  اا اق ت قايتاق يطتلكر ال خلا ا سلخل ر
  طلذر سل خال اسكي لم (Perishability):  لا يمكن تخزينهااسخل ي  اسيذي ذر 

اق   ي تفاا اس خاذ قتأ  لهيأي  ط  غت ر اسمنلق اسمي غر اس  م لً ت ك  طذاهي غلا
 .ياس ي لق أكثت  ييلذر

 شمولية التجربة السياحية (Total Experience) : س  اسخل ر لً ت الق  
الًل قبيلق الإي اءق اسنكاق اساايمق اس ايسمق  :لراست   نيصت بانصت يا لق طا ط  ي ا

 ,Kotler, Bowen). (Hossain, 2019) .(Grönroos, 2007) .الأنشارق ياس  اصا اسثكي  

& Makens, 2016) 

 فهوم التطبيقات الذكية السياحية: م .2

 :ر قلا اس اتق س مه م اس الذكي  اس  ذر اسيذي ذر تفب تاتلف اس الذكي  اس  ذ      
طتا ج  ال  يتذر تُثلَّو  لا الأ ها    لا أنهياس الذكي  اس  ذر  تد است ي       

اس  ذر  ثا اسه اتف يالأ ها  اسل  ذرق يتا ا  لا ت ظذف تكنذي    كل ر  ثا 
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ق طهلد تكلتم (GPS) الًتصيل بيلإن تنوق ت ل ا اسلذيني ق ينظم ت ليل اس  اقج
ق  ج اسكل    لا اس الم    لل  هم يت  ذف تل ي  تمي لذر يشخصذر سل ي خل   

ت   ا ه ه اس الذكي  بيه سر الًل خلامق اسيت رق يإ كينذر ق ي ف ي ق ا  ذي يتهماس ظ
 (.2020الرفاعي، .)اس ص ل    أي ا ين ي كين

ه  طتا ج  ال  يتذر تا  ل  لا  ايسفر اسلذيني     اس قو اس قذك ق  ياتضي    
 ا ذي  اس  ذفذرق طهلد تكلتم تل ي  تمي لذر يشخصذر يالًتصيل اسلا مق ياسخ ا

ك ي أنهي قيس    لا اس الم    لل ك اس ي خلم يتاليا يظي مهي س للذر  .سل ي خلم
 (Excell & Laurie, 2019) .ا  ذي يتا بكميء  أكلت

 يء ه   نصي   ق ذر   ا    تي خلم تكنذي  اس  اسيذي ذراس الذكي  اس  ذر أ ي       
ت ض   ياس يي تل . ي   يتالم الآسر س كلتم تل ي   خصصر ي ل  ت  سليذيح الًصان

ه ه اس الذكي   ف   ر يالار    اس ظي ف ياسخل ي  اس  ذر  ثا: اس  صذي  
اس خصصر طنيءا  لا تمض ي  اس ي خلمق اسل م اسلغ ي اسم  يق تتا ط اس   ذا 

ل ي ق زاي ر زسا اس  اصا اس   ق زسا   اس ف اا  ياست ي ق تك ذ ي     لر سلخ
 .(Kim et al., 2024) اس مي ل   ج اسيذيح  لت  نصي    الس 

بكل تهي  لا اس  ذف  ج ا  ذي ي  اس ي خلم  اسيذي ذراس الذكي  اس  ذر ي ت   ا     
ك ي أنهي  .(Chen & Wang, 2023) اسمتسترق   ي ي  ت تفت ر لذي ذر  تلل  يشي لر

ا اسص  ق اسلذيني   ايسفر اسلغر اسالذعذرق اس اتد  ل تي خلم تكنذي    كل ر  ثا
اسضخ رق ياسشبكي  اساصلذر س كلتم تل ي  ال بيقذر يذ ذر. تلاب ه ه اس الذكي  سي اا 
    ليا    س ج اسخل ي  اسيذي ذر اس كل لتر  ج اسخل ي  استق ذر اس ليثرق   ي تييهم 

 ,Rodriguez & Fernandez)    طنيء  نظ  ر لذي ذر    ي لر يقيطلر سل ا لت
2024). 

   اسني ذر اس  ن س  ذرق تا  ل اس الذكي  اس  ذر  لا  نصي  ل يطذر سللذيني ق ي     
شبكي  الًتصيل اسيتلجق يق ا ل طذيني  اخ ر ت ض    ال  ي  شي لر    اس  هي  

لر اسيذي ذر ياسخل ي  اس  ي ر. ه ه اس كنذي  ت ك  اس الذكي     تكلتم  ال  ي      
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يسقذكر سليي  ق يتيي ل اسفهي  اسيذي ذر    ت ي   تل يتهي يتا لت ال تاتذفذيتهي 
 (Chen & Wang, 2023) اس ي لقذر

 ,Kim & Lee) ق(Chen & Wang, 2023)ي تش ا ه ه اس الذكي  اس  ذر:     
2024) 

 .الإس  تين  ي اسل ج اس فا تالذكي  -
 .اس  ذر اس ي ر أنظ ر -
 .اس مي ل  ي  اسيذ اس   ذا  نصي  -
 .اسم  لر اس ت  ر تالذكي  -
 .يالً  تاا  اس ااا اس اقج تالذكي  -

 السياحية :أهمية التطبيقات الذكية  1.3
لذكي  اس اليهم ان شي  ال خلام اسه اتف اس  ذر يالإن تنو    اليس  الً   يس  لا        

 ت فلا اه ذر يق س  ي   تفت ر اسيي   يتا لت   س  اسخل ي  اس كل ر اس  ذر اسيذي ذر
 اس  ذر اسيذي ذر    :   اس الذكي

 قل تهي  لا ت ي   تفت ر اسيي      تيل ت   ت تل ي  لتلارق سقذكرق ي خصصر. 

 يلااا نذر ز يس  اسالي   ياس  صذر سلآتتل سلى اسيي       ي  ى استاي  تالل(Kim 
et al., 2024). 

 ي  اسيذي ذر    تيل أت  ر اسا لذيتييهم اس الذكي     ت ي   اس ميء  اس شغ لذر سلفه . 

 ت ي   زسا   اس  ا س. 

 تكلتم اسلذيني  اس  ل لذر اسيا ر لًتخيذ اسكتا ا  الًل تاتذفذر (Rodriguez & 
Fernandez, 2024). 
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 احية في الجزائر:يالتطبيقات الذكية الس 2.3
 ى  ق ل اء  لا  ي اس الذكي  اسيذي ذر اس  ذر أ ل أطتا أسيا  س م اسكتا  اسيذي       

 سل ئراذرق تل ي  ذاتذرق يتمي يا  بيشتاا  ج اس ؤليي  أي الأ تاس.  ه  ت  ت  ال  ي  آن
  ا ي   اسفاا تق اس   ت ق اسيذي ذرق ب ي تااا تفت ر اسيي   يلالل     يذطذر اس  هي 

 ا س جط ن ع  غتا   يثكي   يتي لخ  غن ق طلأ الًه  يم ط ا لت لذي ر  ق ذر تتاه   ل
ذر. اسليسي اس  ن س  ذي    تل ر اساا تل  يت ي   تي لق اس  هي  يتاالا اس ني يذر الإقلذ ذر 

ت ن ت  أن ه ه اس فت ر لً تاال     تا لهي الأيسا  كي نر طباض اسليل الأتتىق زلً أ ي غم
ح نفيص اسلنذر اس   ذر استق ذر اس  ني ذر يا تميع نيب ال ا يل اسه اتف اس  ذر تاااان  ت 

ل ق ي فذ ي يل  أهم اس الذكي  اس  ذر اس ي خل ر    اس فياس   ل ن   اسيذي ر اس  ذر
 اسيذي  :
 : (Discover Algeria) الجزائر اكتشف الرسمي التطبيق 1.2.3

 نصّر  ق ذر  فينذر تا  ل  لا تكنذي  اس  يء الًصاني  ق   ي ر طد يج سغي        
 اسايا . تهلد ه ه اس نصّر زسا تكلتم تفت ر  يس ذر س يه ا ال خلا هي    قلا  خ لف

الذا  لذي ذر غي ت  ي   ي لرق يذسك    تيل  تض تمي ل  سل تاث اسثكي  ق اس
  لإاي ر زسا تل يياس ي لخ  سلفاا تق  لت ص    يسذر اسف س ق يتتا ط ذ ذر سقذكرق بي

 . ذر ي ر تيي ل اس ي خلم  لا اس نكّا بيه سر ساتا  خ لف اس نيطق اسيذي
تك م اس نصّر ط  ل ا اه  ي ي  اس ي خلم يتمض يتاق س كلتم اق تا ي  شخصذر        

ي بيلآثي ق أي اس  ي فق أي اسفبيل ياسص تاءق أي  ي ساق ل اء  ين  ه  ا  ص  ر تصذصا
ل  سايل ااسمن ن اسشالذر.   ي ت  ت تتلار تمي لذر شي لر لأهم اس  اقج اس تاثذر  ثا  ناكر 

ذر ل  يتهي اسصختلر اسا ذكرق أي   قج    لر الأثتي اس ي تاكس  ضي    ي يناسشه ت  طت 
 .   ي لر اس ميص ا

 زاي ر زسا اسفينب اس ات   ياسف يس ق ت ن  اس نصّر  ال  ي    لذر ي بيشت  ت الق    
 يل لر اسنكاق تذي ا  الإقي رق اس اي م اس  لذرق ياس  يسذف اس    لرق   ي تفالهيط لي ا 

 .ستر   ث قر ت ك  الً   يس  ل هي أثنيء اس خاذط سليمت أي أثنيء اسالي   نميهيز شي
بمضا ه ا اسل ج ط   اس  يء الًصاني   ياسختا ط اس مي لذر ياس    ى اسثكي   اسغن ق        

ا لذي ذاي شخصذاي يتا كا     ا تا  ق يلكشف سا  تشات اس ي خلم ي أنا ت  لك  تشلا
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)ياا   اسثكي ر  هي اسالذعذر الأتّيذ  ي   يثهي اس ضي ي اساتلق  يل اسفاا ت ب نيظت 
 ي اسشكا اس  اس  يا هر اس ال ق . .(2024اسفاا تلرق 

 
 

 (Discover Algeria) الجزائر اكتشف الرسمي التطبيق(: 01اسشكا  قم )

 
  » hedofficially launc » iscover AlgeriaD Algeria : Cultural heritage app : اس صل 

   :ONAT Voyage  تطبيق 2.2.3
ه   نصر  ق ذر  ليثر تم تا لتهي س يه ا   لذي  اسيمت ياسيذي ر ساتا اسفاا ت     

 يتي  هي. ي ذ  اس ال ق سل ي خل    ز كينذر اس فا اسم  ي س خ لف اسخل ي  اسيذي ذر
سين  ثا است ي ق الإقي ي  اسمنلقذرق ياسف لً  اس نظ رق يذسك باتلكر للير يلتلار 

 .اس ي ر زسا اس نكا أي اس اي ا اس  ق  اس كل لي
أ ين بي   ا اس ال ق ط   س نظيم س ج زس  تين     ي ا تي   بإت يم اس اي ي  اس يسذر     

  ال  ييله سرق ل اء  لت اسبايقي  اسلن ذر أي يلي ا اسل ج استق ذر اس ا  ل .   ي تكلم  
   ل اس  ي رق يتكي لت  يسر اس ف اا  تا  ا     لر ي  لّثر   ل الألاي ق اساتيضق اس

 .بخا  ق   ي تيي ل اس ي خلم    اتخيذ قتا ا   نيلبر ي ايسر أثنيء اس خاذط سليمت
ق يذسك (24/7ي يلإاي ر زسا ذسكق ي  ت اس ال ق تل ر س م اسا يء  لا  لا  اسيي ر )   

اس شكي  اس كنذرق يتكلتم   لت قن ا  اتصيل   الس ق طهلد الإ يبر    الًل ميي ا ق  ا
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ياسشكا اس  اس  يا هر  .(2024)ياا   اسيذي ر اسفاا تلرق  .الإ شيس اسيذي    نل اس ي ر
 اس ال ق.

 

 ONAT Voyage   : تطبيق(02الشكل رقم )

 
 Algerian Tourism Ministry. (2024) المصدر :

   :MAHATATI  تطبيق 3.2.3
ت ق صُّ م س يه ا اس نكا  لSOGRALه  تال ق  ل   تيبج سشت ر اسنكا ط   اس لًتي     

اس ي ي  ط    خ لف اس لن اسفاا تلر. ي ذ  اس ال ق سل ي خلم ز كينذر  تض تا ط 
  است ي  اس    ت ق ات ذي     ل الًنايق اس نيلبق  فا اس كي ل ياسل ج الإس  تين

 .اس ي ر سل   ا زسا اس  ار  يبكاي بيشت     تيل اسهيتفق سين 
ي سقذكاي س يي  است لر  لت تتلار ت ا  نكار الًناي       ق   ي ي ّ ت اس ال ق  تاا

 .ياس ص لق  ج تميص ا اس لن ياس  اي  اس   ت ت طهي اس ي لر
ا بشكا تيص سليذيح اسلاتل    أي لأي شخص ت  يج زسا اس ن كا يلُال ه ا اس ال ق  م لا

 .تي  بيه سر ي تينرط   اس لً
  ذي  اس   تكلّ هي اس ال ق ي  س تذي  الإطيغ    اسيلي   ط   اسخل ي  الإايفذر       

أ ين غ ت اسي كر أي اس خيسمي  أثنيء اسنكاق   ي تااا   س  اسخل ر يل ي ظ  لا  ا ر ي 
 ي اسشكا اس يس  ي ا  ص       اس ال ق. .اس يي تل 
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 MAHATATI  : تطبيق(03الشكل رقم )

 
 Algerian Tourism Ministry. (2024) المصدر :

 

   :Cities in Algeria  تطبيق 4.2.3

 لينر  اا تلرق   ث ي ّ ت  72ه  سس ا  ق   تمي ل  تضم  ال  ي   مصلر   ل       
سل ي خلم طذيني  شي لر     ا  لينر      ث تي لخهيق  ايس هي اسيذي ذرق تصي صهي 

 .ف ب اس    ت    هياسثكيفذرق ي  ا ا اس
 س يي ل  اساا ت    GPS ك ي يل ج اس ال ق تتا ط ذ ذر  ايس  بأنظ ر ت ليل اس  اقج

 .اس نكا طلقر يله سر ساتا اس لن
 ا  زاي ر زسا ذسكق تاتض اس ال ق قي  ر بيس تا ق ياسخل ي  اسيذي ذر اس    ت        

 لذر  ا اسثكيفذرق   ي تفالا أسا   ناكرق  ثا اسمنيسقق اس اي مق يلي ا اسنكاق ياس تاك
 .س ه م بيك شيد اسفاا تس ا    اسيي   ياسبي ث يا

 : منصّة "ديزاد"   5.2.3
ه   نصر  ق ذر  ليثر تا  ل  لا تكنذي  ذ يء اصاني     كل ر س كلتم تفت ر     

لذي ذر للير يذ ذر سل ي خلم. تهلد اس نصر زسا  يي ل  اسايا  ياس قذ     لا 
ا ت بيه سرق    تيل  تض  ال  ي  سقذكر ي  لّثر   ل اس  هي  ال  شيد اسفا 

 .ياس ايسم اسيذي ذر
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 :Algerian Tourism Ministry. (2024) أهم    اا  اس نصر           
   تك م ط  ل ا اه  ي ي  اس ي خلم ياق تاح ي هي  يأنشار   :ذ يء اصاني     ا

 . ق تي لخ ثكي  ق تت  ه ق طلذا:  نيلبر لألل  ا    اسيمت
 ت كّ  اس ي خلم     فا أ يك  الإقي رق اسف لً  اسيذي ذرق: تل ي   فا    ي لر 

 .ي  ا باض يلي ا اسنكا بشكا  بيشت  لت اس نصر
 ت ّ ت ص   ي يي ا  ياا ر سلأ يك  اسيذي ذر  ج ت  ذا  غتا    :تتا ط تمي لذر

 .تيي ل  لا اس نكا بيه سر ساتا اس لن ياس نيطق اسالذعذر
  تش ا اس هت يني ق اسمايسذي  اسثكيفذرق اساتيض : ال  ي     لر   ل الأنشار

  . لراسيذي ذرق أيقي  اسالي  ق يت يسذف اسخل ي ق   ي تيي ل  لا اس خاذط اسف ل سلت 

 :2025-2020تطور السياحة في الجزائر للفترة  .3

   ت لر لًا تل لفذاي  شهل اسكايع اسيذي      اسفاا ت تيل اسين ا  الأت ت  ان كي         
 . ي ج ت  ا19-است  س ن    يي  اس اي   يإ يس  اسلنيءق تيصر بال تأث تا   ي  ر     ل

 اسليسر زسا  صتنر اسخل ي  اسيذي ذر  لت زس يج اس الذكي  اس  ذر ياستق نر ياس  يء
ي فذ ي يل  ياقج اسيذي ر اسفاا تلر  لت  اسيذي  ق طلأ   ي   ت  ل ن    تظهت

 ين ا  الأت ت  :اس
-   لن ذفر  ي  ر   تراجعاً حادًا 2020شهل قايع اسيذي ر    اسفاا ت تيل لنر          

  .   ث تم غلق اس ليس يتال ق است ي  اسف لر ياسمنلقذرق   ي أسى زسا شلا يالج  19
 . ذرالأنشار اسيذي

لل     كي نر ب ي يا  فقطألف سائح  600حوالي يقل انخمض  لس اس ا لي  اسليس    زسا      
% تيل نمس 60.   ي تتا او الإيتاسا  اسيذي ذر طنيبر تفييا  2019 ل  ن     2.3

 (CEIC Data ,2021)اسينر .
ق طلأ   ت ر اسيذي ر تي ا ل 2021 ج ز يس      اس ليس اسفا ذر     ن صف         

 .نشيطهي بشكا با ء
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ق ثم طلأ  اسيذي ر اسلاتلذر ائح أجنبي تقريباًمليون س 1.8ق تم تيف ا 2022ي   لنر      
ي  ج ت  ا اسفاا تل   ن   اس  هي  اسص تايلر )ت نتالوق  تشهل ت يناي أكلتق تص صا

 . ينوق زس اي(ق  ل   ر بم     ي  ينشيط اس  يلً  اسيذي ذر اس  لذر
مليون  3.3حوالي ق   ث أ لنو ياا   اسيذي ر ال قبيل نقطة تحول ثّلو  2023لنر       

 : الًن ايشي    البيب  .ق يه  أ لا  قم  ن   ي قلا اسفي  رسائح أجنبي
 اس تيلج سليذي ر اسص تايلر ياسثكيفذر 
  س ي ل    ااا   ت ذر يأ تلقذر” اسم اا الإس  تينذر“    تط 
  تذ كيسق    لرق اسلي ر اسيذي ذر اسص تايلر ثا تنظذم  هت يني  سيسذر. 

 .مليون سائح أجنبي 3.5أكثر من  تمج اسالس زسا ق ا2024ي   لنر      
 يي    05 تياا اسفاا ت زسا اس ص ل زسا 2025اس   هي  الًل تاتذفذر ن   ي      

 :ق    تيل2025لي   أ نل  ب ل ل 
  ت ي   اسنكا اسف ي يتيف ا     تا ط  ليل. 
 تشفذج الًل ث ي  اسمنلق  ياسشتاكي   ج اسكايع اسخيص. 
  (.ي  اسيذي ذر )تالذكي  لذي ذرق  ف اا  زس  تينذرق تتيلج  ق   ق نر اسخل 
 س م اسيذي ر اسص تايلر ياسثكيفذر ياس   لر ياسلينذر. 

ودة جدور التطبيقات الذكية السياحية في جودة خدمة السائح حسب أبعاد  .4

 :الخدمة

 ه  لًأصب و اس الذكي  اسيذي ذر اس  ذر أسيا    ذيذر س  ي   تفت ر اسيي  .      
تك صت  لا ت   ت اس ال  ي ق طا ت الاهي س يه ا اس خاذط سلت لرق يتكلتم تل ي  

    تيل:  خصصرق يا ين ت اصا أ ضا ط   اسيي   ي كل   اسخل ر

  ت  ت ق ي قل   اسخل ر  لا تكلتم  ي ي ل  با طلقر ي  ث قذر : الموثوقية
  اسيذي ذرق اسفلايل اس الذكي  اسيذي ذر  ال  ي  سقذكر ي  لثر   ل الأ يك
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  ONAT Voyage ثيل: تال ق) اسا نذرق ألاي  اسخل ي ق ي فا اس  اكت ياسمنيسق
تض   طذيني  سقذكر    الألاي  ياس  ا  لق   ي تكلا    الأتايء ياس مي آ  غ ت 

 ONAT) .يالل    ثكر اسيي      اسخل ر يلااا شا  ه بيلًط ئنين ي اس تغ  ر
Voyage, 2025). 

    تتي  قاسكل    لا تكلتم اس يي ل  بيت ر ي ايسذر  نل اس ي ر : ستجابةالا   
لا   ي  لا س  اي    لاي سلا يء  لت تل ر اسا يء أي اسشي  اسم    اس الذكي  اس  ذر

 لكلا    الإ بيطق ي اسيي ر ت ك   اسيي       فا أي تاليا است ي  بيه سر يلت ر
 .(MAHATATI, 2025)يلااا استاي اسم  ي    اسخل ي 

قل    كل   اسخل ر  لا ت ص ا تلتاتهم بشكا تُا ئ   :اس ميء  أي اس ميء  اس كنذر
ذرق  ج  ال  ي    ث قر    الأ يك  اس ي لخذر ياسثكيفتكلم اس الذكي  اس  ذر ي  قاسا يء

 ي  ا(ق 2025ص    يسذر اسلقر يتل ي   ي ر سقذكر ) نصر اس  يء الًصاني  , 
يي   يالل    ثكر اس ذسك  ي آ اء اس ي خل    اسييبك   سل م اتخيذ اسكتا تض تك ذ ي  ي 

 .(Cities in Algeria, 2025) .   ات ذي  اس  هي  ياسخل ي 
   سي ق ي قل   اسخل ر  لا  هم ا  ذي ي  اسا  ا يتكلتم تل ر شخصذر : التعاطف 

ذر إ كيني يي   اق تا ي   خصصر طنيءا  لا اه  ي ي  اسمبني على  التطبيقات الذكية
 ذسكلااا ي  تللذر الً  ذي ي  اسخيصر  ثا اس نكا اسيلس أي اسخل ي    الس  اسلغي 

 (.2025)سيااس,  .شا   اسيي   بيلًه  يم اسشخص  ياستا ر اسنميذر أثنيء است لر
  اس ظيهت اس ل  لر اس   تؤثت  لا تفت ر اسا  اق  ثا  : الجوانب الملموسة

يا هر  دور التطبيقات الذكية ي اس تا قق أي اس  اس الإ شيستراس  ن س  ذي اس ي خل رق 
  ي خلم لهلرق تتا ط تمي لذرق ص   ي  لي هي   يسذر اسف س ق ينظيم  فا    ي ا

يذسك لااا ي  ي ي   اا  تفت ر اسيي   اسبصتلر ياسا لذر يلفاا ال خلام اسخل ر لليا
(Cities in Algeria, 2025). 
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 الخاتمة: .5

  اسخل ر اس الذكي  اس  ذر اسيذي ذر تلاب سي اا    لاي      ج   سسل الر أن تؤ ل ا        
 ف انب   تيل ت ي   اس  ث قذرق الًل فيبرق اس ميء ق اس ايطفق ياس اسيذي ذر    اسفاا ت

 تا   اس ل  لر س فت ر اسيي  .   ي أن تا لت ه ه اس الذكي  يس ج اس كنذي  اس ليثر ت ثا
تل  ق ب ي تييهم      ج  اي اساا اسيذي ر اس  ذر ي ق  ؤلر اسفاا ت ال تاتذفذر س االا

 لذكي اس ااسل الر ني ظ     تيلياليس  اسفيذطذر اس ني يذر سل  هي  اسيذي ذر اس طنذر ي 
ق ONAT Voyageق Discover Algeriaاس  ذر اسيذي ذر    اسفاا تق  ثا 

MAHATATIق يCities in Algeria ت ي     س  تل ر  تييهم بشكا  بيشت   
 :اسيي      تيل  ل  آسذي 

    اس الذكي  ت  ت  ال  ي  سقذكر ي   لر     :تحسين الوصول إلى المعلومات
  ه ا تيها  لا اسيي  اس  هي  اسيذي ذرق يلي ا اسنكاق الإقي رق الأنشارق يالألاي 

 .اس خاذط سلت لر يتكل ا اس شكي  اسنيتفر    نكص اس ال  ي 
    تا  ل باض اس الذكي   لا اس  يء الًصاني    :تخصيص والتفاعل الشخصيال

 س كلتم اق تا ي   خصصر ي ق اه  ي ي   ا لي  ق  ثا الأنشار اسثكيفذر أي اسالذعذر
لااا ذسك تفت ر شخصذر ي   ي لرق  ي يالل     اي اس ي خلم يلشاته ي أي اس ي لخذر 

 .بيلًه  يم اسمتسي
    ف اا ق تيي ل اس الذكي     أت  ر اس  :لية للجهات السياحيةرفع الكفاءة التشغي

 ي  زسا   است ي ق   ج تك ذ ي  اس ي خل   ق يت ل ا اسلذيني ق   ي ت ي   ايسذر اسخل
 . اسيذي ذر يلكلا الأتايء اسبشتلر

    ت  ت باض اس الذكي    اا  زايفذر  ثا الإطيغ     :تعزيز الأمان والراحة
  لبر أثنيء اس نكاق يتكلتم تتا ط تمي لذر يتل ي   ي ر سقذكرلل  ذي  غ ت  ني

 .ه ا تااا شا   اسيي   بيلأ ين يلفاا تفت  ا أكثت ليلر
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    س  اسلنذر يُي ظ أن  ايسذر اس الذكي  تا  ل  لا   :تأثير البنية التحتية التقنية 
 ر يؤثتنكص ه ه اسلنذي  (قاس   ذر استق ذر )الإن تنوق اسشبكي  اسي يطذرق ق ا ل اسلذيني 

 .للباي  لا لت ر يال فيبر اس الذكي ق ي يس يس   لا  اي اسيي  
 ي   ت نيءا  لا  ي للقق ت ك  اسك ل زن اس الذكي  اس  ذر تلاب سي اا   ذيذاي    ي     

 .تفت ر اسيي   استق ذر    اسفاا ت
 ا تي اي اسيذيح    اسفا  ت  ل  يقر زتفيطذر ط   ال خلام اس الذكي  اس  ذر أتضيي       

  Discover Algeriaاس ي خل  ن اس ي  ا   ليا  لا اس الذكي   ثا    تيل 
أظهتيا  ي  لي   اي أ لاق تيصر فذ ي ي الق بيه سر اس خاذط   ONAT Voyageي

 .ياس ص ل سل ال  ي  
    رذي ذاس الذكي  اس  ذر تييهم    ت ي   اس ميء  اس شغ لذر سلفهي  اسي   ي أن      

تكلا    اس ي ر سل اي ي  اس  قذرق تليت اس ف اا  بشكا أيت  يتذك ق يتف ج  تيل
  .طذيني  ت ل لذر تيي ل  لا ت ي   الأساء

   تيل  تااا تكنذي  اس  يء الًصاني      اس الذكي    س  اس خصذص اسيذيحي     
 ي  ياسل م   الس اسلغي قت  ت الًق تا ي  اسشخصذرق اس  صذي  طنيءا  لا الًه  ي ي ق 

 .يالل    اس مي ا اسشخص  ي اي اسيي  
ذسك ي   ذراسنكص    اسلنذر اس   ذر اس كنذر يؤثت للبيا  لا  ايسذر اس الذكي  اس  ي  ا    
ضاف الإن تنو أي  لم ي  س شبكي  ل يطذر  يفذر تكلا    لت ر ت ليث اس ال  ي  س

 . لا ت ي     س  اسخل ريال فيبر اس الذكي ق  ي ت ل    قل تهي 
 ي للق ت صلو اسل الر زسا  ل  ن ي ج  ه ر   ل سي  اس الذكي  اس  ذر  ي      

 :اسيذي ذر    ت ي     س  تل ر اسيي      اسفاا ت
  ت  ت اس الذكي   ثاONAT Voyage   ال  ي  سقذكر ي  لثر    الألاي 

 .  ثكر اسيي  ياس  ا  ل ييلي ا اسنكاق   ي تكلا    الأتايء يلالل  
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  ق يت ك  24/7اس الذكي  ت  ت س  اي    لاي سلا يء  لت شي  أي تل ر   يء
  اس ي خل       تاليا اس ف اا  بيت رق   ي تكلا    الإ بيط يلااا استاي اسم  ي 

  تيل اسختا ط اس مي لذرق اس   ذا اس   ق يتك ذ ي  اس ي خل   ق تيي ل   
ا   لا اتخيذ قتا   منصة الذكاء الاصطناعيي Cities in  Algeriaاس الذكي   ثا 

 .لمت أكثت يعذاي يتنظذ ايق   ي تااا   س  اس فت ر اسيذي ذر
 ر ت  ت اس الذكي  اق تا ي   خصصر ي ق اه  ي ي  اسيي  ق يتلل  ا  ذي يتا اسمتست

  ثا اس نكا اسيلس ياسخل ي    الس  اسلغي ق   ي تااا اسشا   بيلًه  يم ياستا ر
 .نميذراس
  ق يا هر اس الذكي  لهلر الًل خلامق تتا ط تمي لذرق ص   ي  لي هي   يسذر اسف س

 ا ينظيم  فا    ي اق   ذاهي تااا تفت ر اس ي خلم اسبصتلر ياسا لذرق يتفاا اس اي
 .  ج اسخل ي  اسيذي ذر أكثت ليلر ي  ج

 التوصيات .6

ا زسا اسن ي ج اسييبكرق ت ك  اق تاح  ل           ت صذي  س ا لت اسيذي ر اس  ذر ال نيسا
 :اسفاا ت
  يطذر ت ي   لت ر الإن تنو يت لذج اسشبكي  اسي ي  تطوير البنية التحتية الرقمية

 .سل م اس الذكي  اس  ذر يت ي     س  اسخل ي  اسيذي ذر استق ذر
  اس الذكي  بيس نصي ي  ط تعزيز التكامل بين التطبيقات والجهات السياحية  

ل اا ا  ياس  يلً  اسيذي ذر سض ين ت ليث اس ال  ي  بشكا سي ي يتكلتم استل ذر س
 .تل ي  شي لر

 الًل ث ي     تكنذي  اس  يء التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي وتخصيص 
الًصاني   يتالم الآسر س كلتم ت صذي  سقذكر ي ق اه  ي ي   ا لي  ق  ج س م 

 .  الس اسلغي 
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  خلام اس الذكي  بشكا  ايلق يتل لب اس  ظم    لا ت عذر اسيذيح بكذفذر ال
 .اس اي ا  ج الأسيا  استق ذر س االا اس فت ر اسشي لر

   ج طذيني  اس ي خل    يت ل لهي س  ليل نكيط اسك   ياسضاف    اس الذكي  
 .بيل  تا ل ي  اس كل ر يت ي   اسخ
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