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 يوو لقد سعى الباحث إلى توفير  إاااوام ضفعوف حو حوفم البات بوام اللتضوو لاتارو  إما   البع

يووول البابعوووام ال وووزا حو الاساخ مووووا اسووواهد  الباحوووث البوووزقد الزوووو   الا  ر ووولا   ووود احاوووفم 
حوووام الد اسو ع ى أهداف نو مو  أخ ى عب حوو   أخرو ا تقووودمج ضابفعوووو ضوووو الافتوووحام  البقا  
هوود  ن تحووووفم ضات اووووام إما   البع يووووو يوووول البابعووام ال ووزا حو الاساخ مووو   الاوول ضووو  وو نقا أ

 .إما   البابعام ال زا حو يول الاتوفم   الا وسرو البساب 
 .عرفيالإقتصاد الم؛ المجمعات الصناعية؛ متطلبات ادارة المعرفةالكلمات المفتاحية : 

 .  JEL :M1، M2،D8تصنيف 

  

Abstract: 
The researcher sought to provide objective answers concerning the 

requirements needed to the implementation of the operations of 

knowledge management in Algerian industrial complexes. The 

researcher used the analytical theoretical approach. The study contained 

theoretical and practical objectives. and finally, to present a set of 

recommendations and propositions about requirements…  
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 مقدمة:
إن تتارووو  إما   البع يوووو تات وووج توووفاي  ضابفعوووو ضوووو العزاتووو  ض وووو   أن م وووفن 
القح ووووو  الازوحبووووول ألإ ووووو  ضلخبوووووو جما   البع يوووووو   بوووووا ماوووووج أن تاسووووو  ال قايوووووو 

 ازوحبحو لا اف  الافانج العدتد  الهاتو اإما   البع يو   إلى اانج ذلو  ماوجال
أن تكووفن هزوواق الةحووام  الاوول توووبا  ع وووى تازوول إما   البع يووو    يوو م تكزفلفاحووا 

ضوام  البع فضام ال دت و جما   البع يو الك ر  ضو اجض انروام ض وو    ووب و البع ف 
 البزوباما  ق   مس ع ضو إما   البع يو يولضبا مس  Internet  البب و الداخ حو

 بزوا  ع وى ضوا سوا  يوإن حقوو  إما   البع يوو ابعقفضوو الع و    ت دماتوو العالبحووو 
مع ض ع ى البابعام ال زا حو الاساخ مو  الال هل ضو أهج البزوبام أن تقف  
ااقوود الإاوو  يوول هوولا الباووام  يووإما   البع يووو    أ، البووام العكوو    أتووب   ضووو 

  اس الال تازى ع رقا الأضج الباقدضوالأس
 المحور الأول: منهجية الدراسة.

 أولا: مشكلة الدراسة.
إن الاغرووو ام الاووول ت وووودس يووول البلسسووووام ناحاوووو الاغرووو ام يوووول الار وووو الها احووووو 
الب ر و االا دمام الازايسحو تاع  ضو ال وعفبو ع وى هولل البلسسوام ان تكاسوج 

 ط مو  اما   ضفا مهوا الب بفسوو يقولا  لباا قووضرستقا الازايسحو  تكفن ياع و عوو 
 هلل ال الو  دأم الأيكا  تااو ن ف اما   البع يو  زباط تاعفق او البلسسو ع وى

  (2017)ضعب    ضزايسرقاا
   ضو هلا البزت   مب و   ف   ضب  و الد اسو يل الاساؤم الاالل
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  .ة ؟عية الجزائريالمجمعات الصناإدارة المعرفة في  تطبيق عمليات ما متطلبات
 :تساؤلات الدراسة

  تات ج اجاااو ع ى السلام ال خحس اجاااو ع ى الأس  و الع  حو الاالحو
 يول البابعوام ال وزا حولاتارو  إما   البع يوو  البت فبوو ضا ال قايو الازوحبحو -1

 ؟ا
 ؟ا البابعام ال زا حولاتار  إما   البع يو يل  الازوحبحوضا البات بام  -2
 ؟ا البابعام ال زا حوبام الاكزفلفاحو لاتار  إما   البع يو يل ضا البات  -3
 ؟ا البابعام ال زا حولاتار  إما   البع يو يل  الةحاممو ضا البات بام -4
 ؟ا البابعام ال زا حوضا البات بام البب مو لاتار  إما   البع يو يل  -5

 ثانيا: أهداف الدراسة.
ل تب وو  ض وود ا ل برووس  الازايسووحو إعوودام إطووا  نووو   خووا  اووإما   البع يووو  الاوو  .1

 ل بابعام ال زا حو الاساخ موا
ت دتوووووود البووووووواضرو  الوووووودللم الزو مووووووو الا  ر حووووووو لبات بووووووام إما   البع يووووووو   .2

 عب حاتقوووووا الاووووول تعووووود افه موووووو يووووول العبووووو  لغووووو ض تعسموووووس  ووووود ام العووووواض رو 
 يو  ل باب  ال زاعلاأما  أال دا حو ن ف ت قر  

ال قايووووو الازوحبحووووو الاوووول توووولة  يوووول تتاروووو  إما    الاعوووو ف ع ووووى أهووووج ضات بووووام  .3
 البع يوا

 الكبف عو ضفاتعام القح   الازوحبل البلخبو لاتار  إما   البع يوا  .4
 الاع ف ع ى تعام الةحام  اجما مو الال تزاسج تتار  إما   البع يوا  .5
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 .الاع ف ع ى البات بام الاكزفلفاحو اللتضو لاتار  إما   البع يو  .6
  .و تعام البفا م البب مو اللتضو لاتار  إما   البع يوالكبف ع  .7
بع يوووووو تقوووودمج ضابفعوووووو ضوووووو الافتوووووحام  البقا حوووووام حوووووفم ضات اوووووام إما   ال  .8

يوووووووول البابعووووووام ال ووووووزا حو الاساخ مووووووو   الاوووووول ضووووووو  وووووو نقا أن تهوووووود  إما   
 .البابعام ال زا حو يول الاتوفم   الا وسرو البساب 

 ج الدراسة.: منهثالثا
اعابووودم الد اسوووو ع وووى البوووزقد الزوووو   الا  ر ووول لفتوووف ضاغرووو ام الب وووث  لقووود 
اسووواهد  الباحوووث يووول هووولا البوووزقد ضووودخ  الد اسوووام الفةاخةحوووو ضوووو خووولم اسووواق ا  
 ت  ر  الد اسام ذام ال  و ابفعفع الد اسو  السواعام  ضزقوا يول اجاااوو ع وى 

 اة  ذل  الهتو الاالحو أس  و الد اسو  ت قر  أهدايقا  تازل ع ى 
 المعرفة. لإدارةالإطار النظري  -
ــــات - ــــق متطلب ــــات تطبي ــــات الصــــناعية  إدارة عملي ــــي المجمع ــــة ف المعرف

 الجزائرية.
 المحور الثاني: الإطار النظري لإدارة المعرفة. 

 أولا: تعريف إدارة المعرفة.
لفاعوووو و ع ووووى أسووووا، أنقووووا "اجما   الزواضحووووو  ا إما   البع يووووو "سوووو ات  " معوووو ف 

ل بع يووووو  العب حووووام الب تبتووووو  قووووا  الهاتووووو ااسووووا داةقا   ابعقووووا   تزوحبقووووا  
 نبووو ها   اسووواهداضقا   اسووواغللقاا  هووول تات وووج ت فمووو  البع يوووو البه وووحو الوووى 

 ,Skyrme ) ضع يوو تعا نحوو مب ووو تقاسوبقا ابو   ا وول ضوو خوولم البزوبوو"
David J. , (1997))  
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 .ثانيا: أهمية إدارة المعرفة
 :م تل فحبا م  ها ضو البع يو إما   أهبحو ت تل
 اوووودم م اسووووو حدت ووووو أن البووووف عرو  حرووووث  تمووووام  الكعووووا    اجناااحووووو 

سوواعو تفضحووا  يوول الب ووث عووو البع فضووام   تبوور   6ا3مقوووفن ضووا ضافسووتو 
ض روفن  7ا1أا اس أخ ى إلى أن الف   الواخ  م  ف الب  ام ضا ضافسوتو 

  (2009) دت    ضف فا 100م ل  سزفما  لك  
  اتهووواذ  ووو ا ام أسوووق   ألإ ووو  اسوووازا    عزووودضا ل تووواب و البف عوووفن ضوووو

  Dalkir) الفتفم إلى البع فضام الكافحو  ل مب زقج اتهواذ  و ا ام ضسوازر  ا
2005)  

ت : متطلبات تطبيق عمليات إدارة المعرفة فـي المجمعـاالثالثالمحور 
 .الصناعية

 الثقافة التنظيمية أولا: 
 عو الةحج  البعاقدام  البفا ف  الأنوبو  القفاعد الال ت دم  تلة  ع وىهل ضابف 

ل ود ضوو  اوفم ةقايوو تزوحبحوو تبوا  ع وى تقاسوج  س فق البف ف ماخ  البزوبوا
  البع يو  تكفن العل ام  رو العاض رو ضازحو ع ى ال قوا

 

 القوى البشريةثانيا: 
ل زوبو   هل ضو أهج البفا م الاومب   البف م البب   الل  مقف  ا ايو أنبتو الب 

   عاض   معاا  بقا   الساب ا   الاتف   الافس ا حرث لتعابد ع رقا البزوبام 
 ايرقا البزوبو عز   الزااح أ  العب يل 
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 الهيكل التنظيميثالثا: 
القح   الازوحبل تفعو   م ودم ط مقوو تفتمو  البقوا   الفاابواما  أمووا البسول م 

قا  أم ام الازسر  ال سبحو  أنباط الاعاع  الال تزبغل اتباعالل  تابعو البف فا 
 الاعقرود ضو الزاححو الاتاحةحو تاوبو القح   الازوحبول ةلةوو أاعوام  خحسوحو  هول 

 ب  سمواال سبحو     ال
 

 القيادة الإداريةرابعا: 
 معوو ف ا نووو نبوواط مقووف  اووو البسوول م اجما   يوول ضاووام الأخوول  إتوودا  القوو ا ام 

اسوووواهدا  البووووف عرو ل سوووو تو   ا   وووولل  الةحووووا  ااج وووو اف اجما   ع رقووووا  الأ اضوووو 
ال سبحو ضو خلم الا ةر  ضو أا  ت قر  هدف خوا ا  يول هولا البعقوف  تابو  

 سووو تو  الاووو ةر  ع وووى سووو فق ا خووو موا   ووولل  لالةحوووام   ووورو السووواهدا  ال سوووبل 
 اعا ن ضو أا  ت قر  القدفال الوغل ع رقج 

 المعلوماتتكنولوجيا خامسا: 
 معزل  و  الأ وحا  الاول تاكوفن ضوو أاقوس  الكباروفت   الأاقوس  البسواعد ا   ولل  
 ووووب ام ال اسووووفه ا نفاعقووووا البها عووووو  بحانووووام البع فضووووام  ايووووو ا نفاعقووووا   ايووووو 

ا ااجعوايو إلوى الاو اضد البزوبووالب الإس  الف اخف الباع قو االاقزحو  خدضاتقا يول 
 Morten) اما   تسووفم  البزااووام  الهوودضامالأ  الاوول تسوواهد  يوول الأعبووام 

T.hansen et al  2003), 
 .الإستنتاجات والتوصيات

تمووام  القوود ام البع فحووو ل عوواض رو حرووث م ووفن البسوول م عووو الازعروول هوول اما    .1
 ت ل  الاد مج  اما   العل ام العاضو  تاب   آلحام الازعرل فحبا

 لبع يو  اهبراقا   حفحو تتاحققااا اإما  اعدام   اضد تد ماحو ل اع مف  -
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 لتب ام  ند ام ل عاض رو لاع معقج ا   ضا هف ادتد يل ضاام العب اعقد ض -
ف تفير  قحام  اما مو تدعج تتار  اما   البع يو  م فن البسول م عوو الازعرول هو .2

 تل  لحام تزعرل ذل  فحبا مآالما   الع حا  اما   الاد مج  تاب   
  حفحووووو تتاحققووووا   ماحووووو ل ةحووووامام الما مووووو حووووفم اما   البع يووووواعوووودام  وووو اضد تد -

  الساعام  ضزقاا
 لةحامام الما مو ااضالق البع يواا بل اخاحا   تعررو  -
اليكوووا  ال دا حوووو  ع وووى تفةروو  االبابعووام ال وووزا حوحووث الةحوووامام الما موووو  -

 الال مقدضقا العاض فن  العب  ع ى تتفم ها  الساعام  ضزقاا
تتووفم  كح وو  تزوحبوول ضوو ن توودعج تتاروو  اما   البع يووو حرووث م ووفن البسوول م  .3

 لحام الازعرل يااب   فحبات ل آضا أعو الازعرل هف الما   الع حا 
بووا ضيةحووو الاوول مقوو  يرقووا عوودم البسووافمام الما مووو  عابووام ع ووى القحالإوو  الأاج -

  هج  الع سامساعد ع ى سقفلو تفات  العاض رو ض  اعوقج البعض  ض  ضدت
لعابام ع ى القحالإ  اللض  سمو  الال مق  يرقا ت  رس س تو اتهاذ القو ا  يول ا -

 ما مو الع حا ضبا مسق  تبامم البعا ف  رو العاض رواالبسافمام اج
تالوووو  ايوووو العفاخووو  الاووول ت وووفم م ن  توووفم البع يوووو الوووى اليووو ام  الفحووودام إ -

 الما مو البها عوا
و  اكزفلفاحا البع فضام اللتضوو لاتارو  عب حوام اما   البع يو ع     الهابا  .4

ت ووالم اج أ   سووج ا رووث م ووفن البسوول م عووو الازعروول هووف الما   الع حووا  ض ووف 
 لحام الازعرل فحبات ل آ تكزفلفاحا البع فضام االباب  ال زاعل  تاب   

 قجاو االباب  ال زاعل ابب و  احد  ع ى اخالف ضسافمات بل العاض ر -
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فةروو   ايوووو الهاووو ام  البعووا ف  اليكوووا    حعوقوووا يوول  فاعووود  حانوووام ات مقوووو ت -
 مسق  ال افع الرقاا

 بحج  اعد  ضع يو خاتوو اوال  فم الببروس  ل ببو لم الاول تفااققوا البابو  ت -
 ال زاعل  ت  ر  اسبا قا  ط ق ضقا حو لاعامتقا فحبا اعدا
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