
 مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية 197-181ص ،  2024السنة:  ، 02العـــدد:  ،  18 المجلد
 

 التحــــول الرقمـــي الرشيـــق  
Lean Digital Transformation Or Lean 2.0 

 

 ، جامعة بسكرة، مخبر العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ط.د وفاء قريرة
wafa.grira@univ-biskra.dz 

 ،جامعة بسكرة،مالية وبنوك وادارة اعمال مخبر ،نوال براهيمي .د
nawel.brahimi@univ-biskra.dz 

 31/12/2024: النشرتاريخ        12/2024/ 01تاريخ القبول:        10/2024/ 01تاريخ الاستلام: 
  

يعتبر التحول الرقمي الرشيق نهجا شاملا لإدارة الأعمال لأنه يدمج تقنيات التحول الرقمي مع  :ملخص
مبادئ الإدارة الرشيقة. تهدف هذه الورقة البحثية الى معرفة القيمة التي تنشأ من خلال تكامل التقنيات الرقمية 

العديد من الأدبيات السابقة المتعلقة الحديثة ومبادئ الادارة الرشيقة. بالاعتماد على منهج وصفي ومراجعة 
بالموضوع، تبين أن التحول الرقمي الرشيق يرسم للمنظمات رؤى إستراتيجية تمكنها من خلق القيمة وتعزيز 

 الكفاءة وتقلل من معدلات فشلها في رحلة التحول الرقمي الخاصة بها في بيئات الأعمال المتطورة.   
 تحول رقمي رشيق.؛ ادراة رشيقة؛ تحول رقمي الكلمات المفتاحية:

 JEL :XN1،XN2تصنيف 
 

Abstract:Lean digital transformation is a comprehensive approach to business 

management because it integrates digital transformation techniques with lean 

management principles.This research paper aims to identify the value that is 

created through the integration of modern digital technologies and lean 

management principles. Utilizing a descriptive approach and reviewing several 

previous literature related to the topic, it was found that lean digital transformation 

provides organizations with strategic visions that enable them to create value, 

enhance efficiency, and reduce their failure rates in their digital transformation 

journey in advanced businessenvironments.                    keyword:Digital 

transformation; Lean management; Lean digital transformation.JEL 

classification code : XN1, XN2 
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 :مقدمة .1
 إنتاجيتها العمل على رفع لذلك وجب على المنظمات ؛العالم اليوم نحو المستقبل الرقمي يتجه

على الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية،  دون التأثير يهاالمحافظة عل أو على الأقل 
المزيد من السلع والخدمات التي تعتمد على تقنيات رقمية عالية بموارد أقل  إنتاجمن خلال 

 ،نبعاثاتالإو  المواد الخام وكذا التقليل من المخلفاتو وبالتالي تقليل استهلاك الطاقة والمياه 
 إلى تبنيخاصة المصنعة منها  المنظماتلتحقيق ذلك في بيئة رقمية متغيرة قامت العديد من 

نشأ بذلك ما أصطلح عليه التحول الرقمي الرشيق يالرشيقة والتحول الرقمي معا، ل ةالإدار  فلسفة
 Lean Digital) مصطلحل اختصار(LDT) باللغة الانجليزيةالذي يرمز له 
Transformation الرشيقة والتقنيات الرقمية  الإدارة(. وهو نهج استراتيجي يجمع بين مبادئ

كة أكثر استجابة لمتطلبات السوق المتغيرة ويعزز من لجعل الشر  الأعمالفي جميع مجالات 

 قدرتها على الابتكار.
دراسة مراجعة وصفية للأدبيات . ب(Scriven et al., 2024)كل منفي هذا المجال قام        

حول مفاهيم التحول وجهات نظر وتحديد  وقيمته LDTمقالة لفهم كيفية تصور 60المكونة من 
التحليل عن وقد اثبت . وكيفية تمكين كل من المفهومين على الآخر، الرشيقةالرقمي والادراة 

مثل تحسين تحليل  هوفوائد تنفيذ LDTتركيز غير متناسب على التصنيع ضمن مشهد أبحاث 
. في ضوء ما سبق تبلورت مشكلة الكفاءة والمخرجات، بما في ذلك التميز التشغيليو العمليات 

 لتالي: البحث في السؤال الرئيسي ا
 ؟كيف يمكن للمنظمات أن تواجه تحديات التحول الرقمي الرشيق

 التالية:  الفرعية الأسئلةوتفرعت من السؤال الرئيسي 
 ؟ متطلبات التحول الرقمي الرشيق هي ما -

 أهم التحديات التي تواجهه ؟ ما هي -

 فاقه المستقبلية؟ آ ما هي -
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 :أساسية( محاور 03سوف تركز هذه الورقة على ثلاثة )للإجابة على ما سبق 
 الرشيق. تحول الرقميلل الإطار المفاهيمي  -
 . وأهم الاستراتيجيات لمواجهتها تحديات التحول الرقمي الرشيق  -

 مستقبل التحول الرقمي الرشيق.  -

 الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي الرشيق:  .2
 مفهوم التحول الرقمي الرشيق: .1.2

 الإدارة الرشيقةتطبيق مبادئ وممارسات من خلال التحول الرقمي الرشيق وتبلور  نشأ
التحسين المستمر  تشجيعفي سياق مبادرة التحول الرقمي لتبسيط العمليات وتحسين الأداء و 

يركز على العملاء نشطا  جافهو يتطلب نه ،وتقديم قيمة للعملاء باستخدام التقنيات الرقمية
 للموظفين لتحقيق نتائج مستدامة في العصر الرقمي. كنانات، ومموقائمًا على البيا

وعليه وقبل التطرق بإسهاب إلى مفهوم التحول الرقمي الرشيق تجدر الإشارة هنا إلى تعريف  
 التحول الرقمي ومميزاته، بالإضافة إلى تعريف الإدارة الرشيقة ومبادئها الأساسية.

لمؤسسة على جميع وأنشطة  اقمية الحديثة في عمليات التحول الرقمي هو إدخال التقنيات الر 
 تضمنيالمستويات. ولا ينطوي هذا النهج على تركيب أجهزة أو برمجيات حديثة فحسب، بل 

يكمن جوهر ، و (Pronchakov et al., 2022, p.2)أيضاً تغييرات جوهرية في نهج الإدارة
وقدرته على تعزيز الابتكار والإبداع وإنشاء التحول الرقمي في وتيرته السريعة ونطاقه الواسع 

التحول الرقمي تميز يعلى تحولات عميقة. علاوة على ذلك،  شجيعمشهد تنافسي جديد والت
، القدرة على توليد مقترحات لخلق قيمة جديدة، الرشاقة والتكيفبمجموعة من السمات أهمها: 

ملاء، بالإضافة إلى رقمنة العمليات تغيير الثقافة التنظيمية، تحسين عملية التواصل مع الع
 والمعاملات. 

يدعم مفهوم المنظمات أسلوب لإدارة أما فيما يتعلق بالإدارة الرشيقة فتعرف على أنها       
طويل الأجل يسعى بشكل منهجي إلى تحقيق تغييرات صغيرة عمل التحسين المستمر، وهو نهج 

على نظام إنتاج تويوتا الذي  الرشيقة الإدارة .تعتمدومتزايدة في العمليات لتحسين الكفاءة والجودة
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الرشيقة موضع وضعت تويوتا المبادئ الخمسة للإدارة حيث تم تأسيسه في أواخر الأربعينيات. 

التنفيذ بهدف تقليل كمية العمليات التي لا تنتج قيمة، وأصبح يسمى                  نهج 
ة في الكفاءة والإنتاجية وكفاءة التكلفة ووقت تويوتا، حيث نتج عن تنفيذه تحسينات كبير 

 Lean). تتمثل مبادئ الادارة الرشيقة في خمسة مبادئ اساسية(Emily, 2024)الدورة

Management Comment Eliminer Le Gaspillage et Augmenter l Efficacite 

Grace Au Lean Management - FasterCapital, n.d.) : 
 الهدر: أي التخلص من الهدر بجميع اشكاله )المخزون الزائد، الانتاج  مبدأ القضاء على

 الزائد، وقت الانتظار،العيوب... وغيرها(.

  التحسين المستمر: يؤكد هذا المبدأ على الحاجة لبذل جهود مستمرة لتحديد وتنفيذ التغييرات
 الصغيرة المتزايدة التي تؤدي الى تحسين العمليات والمنتجات والخدمات.

  رسم خرائط تدفق القيمة: تستخدملتحليل وفهم تدفق المواد والمعلومات والأنشطة
للعملاء، وتحديد الاختناقات وأوجه القصور ومجالات التحسين.  قديم منتج أو خدمةلت المطلوبة

الأنشطة التي لا  المهل الزمنية والتخلص من مليات وتقليلتبسيط الع وهذا يمكن المنظمة من
 .تضيف قيمة

  تمكين الموظفين: يمكن للمنظمات الاستفادة من معارف وخبرات القوى العاملة لديها لتحديد
ورضاهم فحسب، بل يؤدي أيضاً إلى  يعزز مشاركة الموظفين ذها. وهذا لاالتحسينات وتنفي

 حلول أكثر ابتكاراً وحل أفضل للمشكلات.

 المخططات والرسوم  الادارة المرئية: هي أسلوب إدارة بسيط يستخدم الإشارات المرئية، مثل
والمؤشرات المرمزة بالألوان، لتوصيل المعلومات بشكل فعال وتسهيل الفهم. ومن خلال  البيانية

تصال جعل المعلومات متاحة بسهولة ومرئية لجميع الموظفين، يمكن للمؤسسات تحسين الا
 وتعزيز عملية صنع القرار وتعزيز المساءلة.
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https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B3%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B3%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B3%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A9.html


 مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية 197-181ص ،  2024السنة:  ، 02العـــدد:  ،  18 المجلد
 

185 

وبناءا على ما سبق وردت في الادبيات تعاريف عديدة للتحول الرقمي الرشيق فيما يلي سنعرض 

 بعضها: 
داخل  أنه نهج إداري شامل في مجال تكنولوجيا المعلوماتعرف التحول الرقمي الرشيق على 

مبادئ وأدوات القضاء على الهدر باستخدام و  المستمر المنظمات التي يتم فيها تحقيق التحسين
 .( Kiram & Mohd, 2020, p.474)فلسفة الادارة الرشيقة

كما تم تعريفه على أنه ليس مجموعة جديدة من المبادئ المتعلقة بالادارة الرشيقة، ولكنه يعزز 

رقمية الأخرى لتوفير هذه المبادئ لجعل تطبيقها فعال. كما يستخدم هاته المبادئ والأدوات ال
معلومات أكثر دقة وفي الوقت المناسب حول العمليات. كما أنه يزيد من تأثير الأدوات الأساسية 

 .(Manish, 2023)الخالية من الهدر
استخدام الادارة الرشيقة و نسبيًا يجمع بين مبادئ  اجديد مامفهو يعد التحول الرقمي الرشيق 
لإنتاجية والجودة والمرونة، ل المنظمات على تحقيق مستويات أعلىالتقنيات الرقمية  لمساعدة 

 .(Dinis-Carvalho et al., 2023, p.4)أي مستويات أعلى من التميز التشغيلي
، لانه يعزز الأنشطة التقليدية الخالية من الهدر باستخدام Lean 2.0ويطلق عليه ايضا اسم 

الاصطناعي والتوائم الرقمية لدعم رؤية الشركة ورفع إنتاجيتها تقنيات مثل إنترنت الأشياء والذكاء 
 . (SCW, 2024)وسرعتها
مع التكنولوجيا الرقمية الناشئة مثل الأتمتة  الادارة الرشيقةإلى تكامل مبادئ يشير أيضا 

يتجاوز ممارسات كما والتحليلات المتقدمة لتقليل الهدر وتحسين الكفاءة في مجال التصنيع، 
التقليدية ليدمج أدوات مثل إنترنت الأشياء والتعلم الآلي لتوفير نهج قائم على  الادارة الرشيقة

 .(Ease, 2024)البيانات لتحسين العمليات

التحول الرقمي الرشيق هو دمج مبادئ من خلال مختلف التعاريف السابقة، يمكن القول ان 
مع التقنيات المتقدمة والرقمنة  ،التحسين المستمر فلسفة الادارة الرشيقة التي تهدف إلى خلق ثقافة
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من أجل تعزيز الابتكار وخلق ميزة تنافسية المنظمات والاتمتة الحديثة في جميع جوانب أنشطة 

 مستدامة.

 الرقمنة الرشيقة: 1الشكل 

(FP, 2018, P.5):Source 
جميع البيانات التي لم يتم احتسابها أو دمجها  إلىيشير الهدر الرقمي  أن (1يوضح الشكل )

كل البيانات  على يربح البياناليعبر في معلومات زائدة عن الحاجة أو خاطئة أو مضللة، بينما 

المدمجة مع المعلومات ذات الصلة للمستخدم، مما يسمح له باتخاذ الخيارات الصحيحة. حتى 

يجب استخدام  لذلكحالات على أنها نفايات رقمية. البيانات المهيكلة قد يُنظر إليها في بعض ال
أدوات تحليل البيانات بحكمة للاستفادة من ثروة البيانات المتاحة.هذه البيانات غير المنظمة هي 
مصدر محتمل للمعلومات المناسبة، وبالتالي مصدر محتمل للقيمة التي يمكن حصدها من 

معظم المعلومات وتختفي بدون  إهداريتم تحليل البيانات. ولكن في الوقت الراهن،  أدواتخلال 
 عتداد بها.الا استخدامها أو



 مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية 197-181ص ،  2024السنة:  ، 02العـــدد:  ،  18 المجلد
 

187 

تتعدد فوائد التحول الرقمي بتعدد استخداماته ومهامه حيث :.فوائد التحول الرقمي الرشيق2.2

 :  (Chris, 2023)يلي يعبر عنها من خلال ما
 ويسرع استجابات أسرع لمتطلبات العملاء المتغيرة  يتيح هذا النهجحيث تجربة العملاء:  نتحسي

 .خفض التكاليفمع الجودة في زيادة ويضمن  الإنتاج ويحسن من عملية

 :تبسيطها والتقليل تحسين العمليات و  من خلال مشاركة الموظفينتتعزز  زيادة مشاركة الموظفين
 ة.الضروري أعباء الأعمال غير من
  الاستفادة من التقنيات الجديدة،  للمنظماتتحسين أداء الأعمال: بفضل الحلول الرقمية، يمكن

 تحقيقوالوصول إلى  قالحل مشاكل الأعمال التي لم تكن قابلة للحل ساب وقعمثل التعلم الآلي والت
 .إنتاجية جديدة

  :تعمل على تغيير حيث ديدة، التقليدية بفضل التقنيات الج المنظماتتغير تزيادة النجاح والكفاءة
العقلية القديمة من خلال تحقيق أداء أعلى من القوى العاملة، والحفاظ على المواهب الحالية 

تحسين وجذب مواهب جديدة وإطلاق أفكار مبتكرة باستمرار مع تطبيق ضوابط أكثر صرامة ل
 تكاليفها.

استخدام بيانات دقيقة وفورية لتحسين من خلال أداء الاعمال تحسين  انان الباحث رى يمما سبق 
مع  أسرع وأكثر تفاعلا نظماتالم يجعللأنه وائد التي تم ذكرها، فال يعد من اهم اتخاذ القرارات

 .عزز من قدرة المؤسسة على التفوق والابتكار باستمراري مما، المستمرة التغيرات
 :(FP, 2018).متطلبات التحول الرقمي الرشيق3.2
  الإدارةهرمي من  تسلسلك أي يجب ان يكون هناواضحة :و تحديد رؤية رقمية رشيقة 

أن تشمل هذه الرؤية هدف من شأنه أن يرفع القدرة  الشركة. وينبغيبالعليا إلى الموظفين 

 التنافسية في مجال الأعمال.
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  لمتاحة في القدرات ا الاعتبارتأخذ بعين  ،تحديد خطة تنفيذية طموحة لكنها قابلة للتحقيق

جودة ، وكذا توافر التكنولوجيا وقابلية توسعها)المهارات والدوافع( و الموهبة الداخلية، بما يتعلق 
 .البيانات المتاحة في الشركة

  تحتاج المنظمات إلى تطوير أنظمة قوية لجمع المعلومات وتخزينها ومعالجتها وتوزيعها
 المعلومات لدعم جهود التحول الرقمي الرشيق. لإدارةبشكل فعال، أي تحتاج إلى بنية تحتية 

  التغيير التي  إدارةيجب تخصيص موارد بشرية ومالية كافية لدعم تطوير وتنفيذ عمليات
 من شأنها أن تسهل عملية التحول الرقمي الرشيق.

وفي بالإضافة إلى تحديد قاعدة من المستخدمين المستعدين للمشاركة في أنظمة الشركة داخليا 
 ق على السواء.السو 

واكثر مرونة التحول الرقمي الرشيق يتطلب رؤية واضحة مع ان  انتفق الباحثيوهنا         
لتنفيذ عملية بالغة أهمية ذو تخصيص الموارد البشرية والمالية الكافية وأن وخطة تنفيذ محكمة. 

المنظمات على التكيف مع  ةوقدر  البيئة المحليةتوافق الخطة مع  بشرط ، ولكن الرقمي التحول
التي تواجه تحديات اقتصادية وتكنولوجية  يةالجزائر البيئة ، مثل الحالية والمحتملة التحديات
 .متسارعة

العديد من المنظمات لم تبدأ من بين التحديات هي أن :تحديات التحول الرقمي الرشيق.3

في عملياتها وتنظيمها ومنتجاتها حتى في العمل على الأساسيات لتقليل الهدر التقليدي المتضمن 

.بالإضافة إلى التحديات وخدماتها، مما يؤدي إلى زيادة وأهمية درجة عدم الشفافية والتعقيد
 :(Suharto, 2024, p.622)التالية

 ا ما يشعر الموظفون لبغا لأنه: من المحتمل أن تظهر المقاومة كعائق، التغيير مقاومة

مما ، غير راغبين في قبول التغييرات التي أحدثتها الرقمنة أو وأصحاب المصلحة بعدم الارتياح
يؤكد أهمية أن تخصص المنظمات الموارد اللازمة لتدريب القوى العاملة لديها وتجهيزها بشكل 

 ، مع التركيز على التواصل الفعال.مناسب للتغييرات القادمة، لا سيما في مجال التطورات الرقمية
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  يد استخدام التكنولوجيا الرقمية أصبحت المخاطر التي تهدد الأمن امن المعلومات: مع تزا

يمكن أن تتسبب هجمات القرصنة والبرامج الضارة والتصيد الاحتيالي  فمثلاالسيبراني أكثر تعقيدًا 
في خسائر مالية كبيرة والإضرار بسمعة الشركة وتهديد خصوصية بيانات العملاء. ولذلك تحتاج 

من خلال تحديد ومعالجة نقاط الضعف  لمعلوماتلأمن االشركات إلى اعتماد نهج شامل 
 . المحتملة

  يتطلب إدخال تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي  :الجديدعدم اليقين التكنولوجي
(AI)ntelligenceI rtificialAوإنترنت الأشياء ،(IoT)hingsTf onternet I، ا عا سريمفه

. ويتمثل التحدي الرئيسي في فهم كيفية دمج هذه التكنولوجيا في المنظماتا من جانب فوتكي
معرفة متعمقة  لذلك يجب ان تكون هناكدون تعطيل العمليات الحالية.  منظمةالعمليات الحالية لل

بالحلول التقنية المختلفة المتاحة والقدرة على اختيار تلك التي تناسب احتياجات العمل بشكل 
 .أفضل

 يتطلب التحول الرقمي استثمارات كبيرة في البنية التحتية : التكاليف والاستثمارات

ت، وتدريب الموظفين، وربما أيضًا شراء الموارد البشرية التي تتمتع التكنولوجية، والبرمجيا
بمهارات جديدة تتماشى مع أحدث التقنيات. يعد التخطيط الدقيق للميزانية والفهم العميق للتكاليف 

ا لإدارة التحول الرقمي دون تجاوز حدود الميزانية المحددة. تحتاج الشركات أيضًا يا ضرور ر أم
العائد على الاستثمار  للتأكد من أن كل استثمار يدعم أهداف العمل ويوفر إلى قياس معدل 

 قيمة مضافة قابلة للمقارنة.

  :لا تستطيع اللوائح والأنظمة في كثير من الأحيان  مع تقدم التكنولوجياالامتثال التنظيمي
جية والامتثال التكيف بسرعة مع هذه التغييرات. وهذا يمكن أن يخلق فجوة بين التطورات التكنولو 

القانوني، مما يزيد من خطر الانتهاكات التنظيمية. يجب على الشركات التي تعمل رقميًا أن 
 تفهم وتلتزم بالأطر القانونية المتعلقة بخصوصية البيانات والأمن السيبراني وحماية المستهلك.
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  ة إلا أن على الرغم من أن البيانات تعتبر من الأصول القيم:الاعتماد على البيانات

الإفراط في الاعتماد عليها ينطوي أيضًا على مخاطر معينة. يعد أمن البيانات والخصوصية 
ا للهجمات فلأن البيانات التي لا تتم إدارتها بشكل صحيح يمكن أن تصبح هد ،مصدر قلق كبير
. ولذلك منظمةسوء الاستخدام، مما يؤدي إلى خسائر مالية وخسارة في سمعة اللالإلكترونية أو 

إلى تطوير سياسات قوية لأمن البيانات، بما في ذلك إجراءات التشفير والمراقبة  المنظماتتحتاج 
 النشطة وتدريب الموظفين على ممارسات أمن البيانات.

  فجوة المهارات: تعمل التغيرات السريعة في التكنولوجيا الرقمية على خلق الطلب على
، والذكاء الاصطناعي، وإدارة مشاريع التكنولوجيا. وقد يواجه مهارات جديدة، مثل تحليل البيانات

الموظفون الذين يفتقرون إلى هذه المهارات صعوبة في التكيف مع التغيير، مما يؤدي إلى فجوة 
في المهارات يمكن أن تعيق نجاح التحول الرقمي. ولذلك تحتاج الشركات إلى التركيز على 

المهارات التقنية والمهارات "الناعمة" مثل القيادة والعمل  تدريب الموظفين وتطويرهم، لتحسين
 الجماعي.

مقاومة التغيير من قبل الموظفين وأصحاب المصلحة  ان انحسب رأي الباحث،و إضافة الى ذلك
يفرض على المنظمات بذل المزيد  مماأكبر التحديات التي تواجه التحول الرقمي الرشيق، يعتبر 

الأمن السيبراني، حيث أن  ة الى اشكاليةفبالإضا. تغيير الرقميةمن الجهود لنشر ثقافة ال
المنظمات قد تفتقر إلى الأنظمة المتطورة لحماية بياناتها في ظل ضعف البنية التحتية الأمنية 

 .ومن بينها الشركات الجزائريةفي بعض الشركات 

 المنظماتمع استمرار . اهم الاستراتيجيات للتغلب على تحديات التحول الرقمي الرشيق:1.3

العمل على ، من الضروري توقع التحديات التي قد تنشأ و ي الشروع في رحلات التحول الرقميف
معالجتها. في حين أن الهدف النهائي هو تبسيط عمليات التصنيع وتحسين الإنتاجية، فإن 

لى فيما يلي خمس استراتيجيات للتغلب ع صعبا.الطريق إلى تحقيق ذلك يمكن أن يكون 

 :(UPKAIZEN, 2023, p.9)التحديات في التحولات الرقمية 
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 تتطلب مبادرات التحول الناجحة المشاركة والدعم من :تعزيز القبول على جميع المستويات

جميع أصحاب المصلحة، وخاصة موظفي الخطوط الأمامية. يجب على القادة تثقيف وإشراك 
 مساهماتهم واقتراحاتهم. فرقهم في عملية التحول، وضمان احترام وتقدير

 إن الاحتفال بالنجاحات المبكرة يمكن أن يوفر الزخم والحماس :تحديد المكاسب السريعة
لرحلة التحول. تحديد مشاريع "الربحالسريع" التي يمكن تنفيذها بسرعة وإظهار التحسينات 

 الملموسة. 

 أساسيًا لتحديد مجالات النجاح يعد قياس التقدم وتقييمه باستمرار أمرًا :رصد وقياس التقدم
 والتحسين. استخدم البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة، وصحح المسار حسب الضرورة.

 تعد المرونة والقدرة على التكيف أمرين حاسمين للتغلب على : تطوير استراتيجية التحول
ا منفتحين النكسات والتحول إلى استراتيجيات جديدة عند الضرورة. يجب على القادة أن يظلو 

 والتعرف على الوقت المناسب لتعديل الخطط. الآراءلتلقي 

يعد تحسين مهارات الموظفين أمرًا ضروريًا لتحسين رضاهم الوظيفي :استثمر في التدريب 1.3
وتمكينهم من المساهمة بشكل أكثر فعالية في الشركة. ومن خلال توفير الفرص للموظفين لتعلم 

 للمؤسسات خلق ثقافة التحسين المستمر والابتكار.مهارات وتقنيات جديدة، يمكن 

بعض التحديات  ليصقتهم في ايمكن أن تسالتي الاستراتيجيات من بين أن هنا ان رى الباحثي
على ضرورة التركيز ان ؤكديكما تعزيز القبول من جميع المستويات وتحقيق مكاسب سريعة.  هي

تحسين ثقافة الابتكار و التطورات التكنولوجية  على التدريب المستمر لتمكين الموظفين من مواكبة
 .داخل المنظمات

 مستقبل التحول الرقمي الرشيق:.4

الجوانب  ومن بين،والتحول الرقمي موضوعًا يحظى باهتمام كبير مؤخرًا الادارة الرشيقةتعد مبادئ 
 الرشيق التحول الرقمييشير حيث . التحول الرقمي الرشيقالرئيسية لهذا الموضوع هو مستقبل 

يبدو كما  أكثر كفاءة وانسيابية. إنتاجيةمبادئ بسيطة مع تقنيات رقمية لإنشاء عملية  إلى تكامل
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المصنعة فوائد كل من  المنظماتمن  أدركت العديدحيث  داواع التحول الرقمي الرشيقمستقبل 

الهدر وتحسين يمكن للمصنعين تقليل دمجهما معا والتقنيات الرقمية. ومن خلال  الرشيقةالمبادئ 
ومن أوقات الدورات وزيادة الإنتاجية، كل ذلك مع الحفاظ على مستويات عالية من الجودة. 

 نذكر ما بنجاح في بيئات التصنيع المختلفة التحول الرقمي الرشيقعلى كيفية تنفيذ  الأمثلة
 : (UPKAIZEN, 2023, p.15)يلي

   السحابة علىالبرامج المستندة(Cloud-based software)المنظماتأن تساعد  :يمكنها 
المصنعة على إدارة سلسلة التوريد والمخزون وعمليات الإنتاج الخاصة بهم بشكل أكثر كفاءة. 

ساعدهم أيضًا على التعاون مع الموردين والعملاء في الوقت الفعلي، مما قد يؤدي تويمكن أن 
ى ذلك، غالبًا ما تكون البرامج المستندة إلى تحسين التواصل وتقليل المهل الزمنية. بالإضافة إل

في السحابة أقل تكلفة من الحلول البرمجية التقليدية، مما يجعلها خيارًا قابلًا للتطبيق  على
تحسين عملياتهم دون الحاجة إلى وتمكنهم من المصنعة ذات الميزانيات المحدودة.  المنظمات

 تكنولوجيا المعلومات.استثمارات كبيرة في الأجهزة أو البنية التحتية ل

  دمج الأتمتة(Incorporating automation):  يمكن للمصنعين تقليل العمل اليدوي وتحسين
استخدام الروبوتات ،من خلال الكفاءة من خلال دمج الأتمتة في عمليات الإنتاج الخاصة بهم

وأجهزة الاستشعار والأنظمة الآلية الأخرى للتعامل مع مهام مثل التجميع والتعبئة ومراقبة الجودة. 
المصنعة على تقليل الأخطاء والهدر مع زيادة  المنظماتيمكن أن تساعد الأتمتة أيضًا كما 

 الإنتاج والسرعة.

  تنفيذ الأنظمة السحابية(Implementing cloud-basedsystems): يمكن

استخدام من خلال للمصنعين الاستفادة من استخدام الأنظمة السحابية لإدارة البيانات والعمليات. 
أخرى التخزين السحابي لإدارة الملفات ومشاركتها، بالإضافة إلى استخدام حلول البرامج لمهام 

تقليل التكاليف المرتبطة  يكما تساهم فمثل إدارة المخزون وإدارة علاقات العملاء والمحاسبة. 
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المرونة وقابلية التوسع وإمكانية الوصول إلى البيانات من بالأجهزة والبرامج، مع توفير المزيد 

 والأنظمة.

 أنظمة إدارة المخزون الرقمي(Digital inventory management systems):  يمكن
الصغيرة إلى انخفاض كبير  المصنعة المنظماتأن يؤدي اعتماد إدارة المخزون الرقمي من قبل 

في الهدر وتحسين ملحوظ في الدقة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يعمل نشر تكنولوجيا الصيانة 
التنبؤية على تحديد الأعطال المحتملة ومنعها قبل أن تتطور إلى مشكلات حرجة. ومن خلال 

لقصور في عمليات الاستفادة من تحليلات البيانات، يمكن للمصنعين أيضًا اكتشاف أوجه ا
 ةقدر الحفاظ على وال الإنتاج الخاصة بهم وإجراء تحسينات مستهدفة، وبالتالي تحسين عملياتهم

 التنافسية في بيئة الأعمال سريعة التطور اليوم.

 المصنع الذكي(Smart factory):  يعمل تكامل نظام المصنع الذكي على تعزيز الأجهزة

تحديد أوجه القصور من  للتمكنج بيانات التصنيع وتحليلها. وأجهزة الاستشعار المتصلة لاستخرا
، مما يؤدي إلى تعزيز الإنتاجية، وتقليل الهدر، المنظمةلتحسين داخل ابشكل فعال ومساحة 

 .وتحسين العملية بشكل عام

 نظام إدارة الجودة الرقمية(Digital quality management system):  يقوم نظام إدارة
الجودة الرقمية بأتمتة وتبسيط عمليات مراقبة الجودة. وبمساعدة الأدوات الرقمية والأتمتة يمكن 
للمصنعين التأكد من تصنيع منتجاتهم وفقًا لأعلى معايير الصناعة، وبالتالي تعزيز سمعة 

 علامتهم التجارية ورضا العملاء.
 التكنولوجيا الرقمية والتحليلات(Digital technology and analytics):  تمكنت

من تبسيط عمليات الإنتاج الخاصة بها، وتقليل مستويات المخزون، وتحسين من خلالهما الشركة 
 التكاليف وتحسين رضا العملاء. تقليلإلى  مما ادىرؤية سلسلة التوريد. 
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 حسب اعتقادكن واعد، ولمما سبق ذكره نرى أن للتحول الرقمي الرشيق مستقبل             
مع في بيئتها المحلية أن النجاح يعتمد بشكل كبير على قدرة المنظمات على التكيف  انالباحث

 .بشكل يتناسب مع واقعها الاقتصاديهاته التقنيات دمج يمكنها التقنيات الجديدة وكيف 

 الخاتمة:.5

، أجبر العديد من 4.0إن ظهور الثورة الصناعية الرابعة أوما يطلق عليها اسم الصناعة        
لى التحرك من البيئة التقليدية إلى البيئة الرقمية التي تظهر كل يوم تحديات جديدة االمنظمات 

لجأت  تتعلق بالقدرة التنافسية والمرونة، ولكي تستطيع هذه الاخيرة التكيف مع الوضع الحالي
إلى نهج التحول الرقمي الرشيق الذي لا يزال في مراحله الأولى محاولة منها للمحافظة على 

 انوبالاشارة الي تجربة الجزائر في مجال التحول الرقمي الرشيق، وحسب رأي الباحثتوازنها. 
من بين القطاعات التي تعتمد  توصلوا الى انفقد ا على دراسات سابقة مومن خلال اطلاعه

 على التحول الرقمي الرشيق ولو بشكل جزئي او في بداياته هي :
 - استخدام  يقوم علىبدأ يشهد بعض التحولات الرقمية الرشيقة، حيث  الذي القطاع الصحي

المرافق او الطبية ومشاركة البيانات بين والملفات التكنولوجيا السحابية لإدارة السجلات 
عض الهيئات بالإضافة الى ب.الخدمات العلاج وتحسين جودةعملية المؤسسات الصحية لتسريع 

البيروقراطية من تقليل للالحكومة الإلكترونية التي تبنت مبادئ الحكومية الجزائرية والإدارات 
 أيضا يعتبر.المعاملات في تسييرالشفافية وضمان ز التفاعل يز لتع، وتقريب الإدارة من المواطن

 إنترنت الأشياءالحديثة مثل تقنيات التبني  من بين القطاعات السباقة الى قطاع الاتصالات

(IoT)  ،الخدمة  وتحسين جودةتقليل الأعطال من أجل لتحسين مراقبة الشبكات والاتصالات
القطاع الصناعي تقنيات الأتمتة لتحسين الإنتاج وتقليل ما تبنى ك.تحسين تجربة العملاءوكذا 

الكفاءة.  ورفعالأخطاء  للتقليل منالروبوتات في خطوط الإنتاج من خلال الاستعانة بالهدر. 
وكذلك قطاع التعليم العالي والبحث الهدر.دارة المخزون لتقليل بالإضافة الى تطوير ورقمنة نظم ا

ت الرقمية اعتمادا كليا في فترة كورونا، ولتقليل الهدر اعتمد على ي اعتمد على التقنياذالعلمي ال
 مبدأ صفر ورق في مناقشة الاطروحات والرسائل.
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ومن خلال ورقتنا البحثية هذه حاولنا تقديم بعض المفاهيم للتحول الرقمي الرشيق واهم التحديات 
 من النتائج أهمها:التي تواجهه وكيفية التغلب عليها ومستقبله، وتوصلنا إلى مجموعة 

 التحول الرقمي الرشيق يقلل من وقت المعالجة ويحسن كفاءة وفعالية العمليات.  -

الاعتماد على التفكير الرشيق في مشاريع التحول الرقمي يترتب عنه أثار جانبية يجب   -
 مناقشتها.

 يساعد في تقديم رؤى وتوجهات إستراتيجية لممارسات تجارية أكثر كفاءة للشركات. -

 في ظل ممارسات الإدارة الرشيقة. 4.0يقلل من حواجز تنفيذ الصناعة  -

 القضاء على الهدر والتحسين المستمر أمران بارزان في تقليل حواجز التحول الرقمي. -
أنظمة الأتمتة في  ادخلتالتي الجزائرية شركات بعض اللتحول الرقمي الرشيق ساعد ا -

الأخطاء التكاليف مع تقليل كبير في  ،الكفاءة والإنتاجيةتحسين الإنتاج في خطوط 
 .والهدر

التي تبنت مبادئ التحول الجزائرية  مكن الشركاتوالتحليلات، الضخمة استخدام البيانات  ان -
بيانات دقيقة  حاسمة وفعالة من خلال اعتمادها علىاتخاذ قرارات الرقمي الرشيق من 

 وموثوقة. 

، أصبحت بعض الشركات الجزائرية قادرة التحول الرقمي الرشيقاعتمادها على ن خلال م -
 .على دعم الابتكار وتحسين تجربة العملاء

تحقق مرونة أكبر في مواجهة يعتبر من البدائل الاستراتيجية التي التحول الرقمي الرشيق  ان -
 في البيئة الجزائرية وخارجها. التحديات الاقتصادية

 ة من الاقتراحات:وانطلاقا من النتائج المتوصل إليها نقدم جمل     

لاستفادة من التقنيات الرقمية باإعادة التفكير في نماذج الأعمال التقليدية  على المنظمات -
رقمنة العمليات الحالية، أو في مجال  الجديدة واكتشاف أفضل تأثير يمكن أن تحققه الرقمنة

بشكل أفضل مع إنشاء منتجات أو خدمات رقمية جديدة، أو تحويل نماذج الأعمال لتتماشى 
 العصر الرقمي. كما يتطلب تحولًا في الثقافة التنظيمية لتبني التغيير والابتكار.
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تسعى إلى تحسين التكاليف إذا كانت أمراً بالغ الأهمية لأنه يعد فهم مبادئ الإدارة الرشيقة  -

 م.      ستداخلال خلق ثقافة الكفاءة والابتكار والنمو المذلك من وتحسين الكفاءة التشغيلية. و 
 ترسيخ ثقافة التحسين المستمر في عمليات تكنولوجيا المعلومات. -
ضمان التكامل بين عمليات الإدارة الرشيقة والتقنيات الرقمية من أجل رقع القدرة التنافسية  -

 المستقبلية.
 ،ونشر ثقافةمثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآليتشجيع التدريب على التقنيات الحديثة  -

 .التحول الرقمي الرشيق في الجزائر التحسين المستمر من شأنه ان يعزز
التي بالجزائر الرقمية  البنية التحتيةللرفع من الاستثمار في  إستراتيجيةوضع خطط  ضرورة -

 تشهد ضعفا كبيرا.
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