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ىدفت الدراسة إلذ إبراز العلاقة بين ضغوط العمل والالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة خنشلة في ظل  ملخص:
، اعتمدنا عينة الدسح الشامل والاستبيان كأداة لجمع البيانات، تم التوصل إلذ: وجود علاقة ارتباط دالة معنويا بين ضغوط العمل 19جائحة كوفيد 

 لتزام الوظيفي لدى الطاقم الاستشفائي بالدستشفى، وجود التزام تنظيمي متوس  لدى العينة الددروسة باإضضافة إلذ ععورىم الببير بغغوطوالا
 لطاقم الطبي.لالعمل. وتوصي الدراسة بغرورة إعادة النظر في أنظمة الحوافز بما يؤثرا إلغابا على الالتزام الوظيفي 

 ، أطباء ولشرضين، مستشفى علي بوسحابة.19عمل، التزام تنظيمي، جائحة كوفيدضغ   الكلمات المفتاح:
 JEL : H52; I21; I28تصنيف 

 

 
Abstract : The study aimes to highlight the relationship between work pressures and 
organizational commitment of the hospital in Ali Boushaba Hospital in Khenchla in light of the 
Covid 19 pandemic, a questionnaire was distributed as a tool for the study and the comprehensive 
survey sample was approved. The most important results are: There is a significant correlation 
between Study variables; The presence of moderate organizational commitment among the studied 
sample, and a great of work pressure in the hospital. The study recommends the necessity of 
reviewing the incentive systems to positively affect the commitment of medical staff.                    
Keywords: Work pressure; organizational commitment; Covid 19 pandemic; Doctors and nurses; 
Ali Bousshaba hospital. 
Jel Classification Codes : H52; I21; I28 
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I- تمهيد : 

والوظيفة العلاجية لاعتبار العلاقة بين نوعية الوباء  19يعد القطاع الاستشفائي أكثر القطاعات تأثرا بأزمة الوباء العالدي كوفيد
 .بنيةللمستشفيات؛ إذ تعد الأخيرة جدار الصد الأول في حرب بين جنود الدآزر البيغاء من أطباء ولشرضين وبين فيروس سريع الانتشار ومستجد ال

الاستشفائية وتعددت مصادر الغغوط وفي ظل ىذا الوضع الوبائي الدتأزم الذي يعيشو العالد عموما والجزائر خصوصا زادت أعباء الوظيفة         
 الدتصصصة فيها، نتيجة كثرة الدرضى الحاملين للفيروس والوافدين يوميا فغلا عن الدرضى الاعتياديين ما جعل الحركة تعج بالدستشفيات سيما الدصالح

وامر الارجاالية الي  باتوا يتلقوهاا بشبل مستمر في معالجة مرضى البوفيد، كما أصبحوا يعانون صراعا في أدوارىم نتيجة للحالات الاستعجالية والأ
وغير لسط  ومن جهات وقيادات متنوعة قد تبون متعارضة ومتغاربة مع بعغها البعض، فغلا عن الغموض الوظيفي الناتج عن تحول وتغير 

يون والناتج عن اإضحساس الدائم بعدم الأمان متطلبات الوظيفة في ظل تغير ظروف لشارساتها ناىيك عن الوضع النفسي الذي بات يعانيو الاستشفائ
 .من اإضصابة بهذا الداء الدعدي وىم يرون ضحاياه لؽوتون تباعا رغم الجهود الدبذولة في لزاولة إنقاذىم

سببو من  وباعتبار لصاح الوظيفة الاستشفائية وفعالية لسرجاتها تقوم على عنصر الالتزام لدى أطبائها ولشرضيها، ومع الوضع الوبائي وما
ثر منها توتر مستمر وما تولد عنو من ضغوط سالفة الذكر وغيرىا، قد يؤثر في مستوى الالتزام لديهم سيما أن ىذا الأخير مرتب  بعوامل وظيفية أك

 نفسية.
 
I.1- إشكالية الدراسة : 

الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي "ما العلاقة بين ضغ  العمل الاستشفائي ومستوى لشا تقدم لؽبن طرح التساؤل التالر: 
 ومنو نقسم إعبالية الدراسة الذ الأسئلة الفرعية التالية: ؟".19بالدستشفى العمومي علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيد

 ؟19مستوى ضغوط العمل لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيد ما -
 ؟19لتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيدمستوى الا ما -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مصادر الغغوط الدتعلقة بالعمل )الظروف الدادية، عدد ساعات العمل، الأمان الوظيفي( ىل  -

 ؟19علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيدومستوى الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مصادر الغغوط الدتعلقة بدور الفرد في الوظيفة )غموض الدور، صراع الدور، عبئ الدور( ىل  -

 ؟19ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيد
 تم اقتراح ثلاث فرضيات فرعية.حيث 

I.2- فرضيات الدراسة : 
 ؛19يوجد مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيد -
 ؛19وفيديوجد مستوى متوس  من الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء ك -
توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مصادر الغغوط ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة  -

 ؛19"خنشلة" في ظل وباء كوفيد
العمل، الأمان الوظيفي( ومستوى توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مصادر الغغوط الدتعلقة بالعمل )الظروف الدادية، عدد ساعات  -

 ؛19الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيد
ى توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مصادر الغغوط الدتعلقة بدور الفرد في الوظيفة )غموض الدور، صراع الدور، عبئ الدور( ومستو  -

 .19التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيدالالتزام 
I.3-  السابقةالدراسات: 

(، بعنوان: " أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية 2222دراسة جمعة خير الدين، أحلام خان، ) -
ىدفت ىذه الدراسة إلذ بيان أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام  )عمر برناوي(". بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة

دراسة حالة مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة )عمر برناوي( ببسبرة، -التنظيمي لدى الباحثين بمراكز البحث العلمي بالجزائر
باحث، وقد قام الباحثان بتوزيع 56الدراسة من جميع الباحثين بالدركز والبالغ عددىم وتم استصدام الاستبيان كأداة للدراسة. تبون لرتمع 

استبانة. وقد خلصت الدراسة إلذ العديد من النتائج ألعها أن جودة  36الاستبيان عليهم جميعا، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 
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زام التنظيمي. لذا أوصت الدراسة بغرورة تحسين ظروف العمل الدادية أكثر، % من التغيرات الحاصلة في الالت59الحياة الوظيفية تفسر 
 وتوفير كل ما يساعد الباحث على أداء مهامو.

 job stress and organizationalبعنوان  (،Ines Mohammed saadeh, 2019دراسة ) -
commitmnt in hospitals. لالتزام الوظيفي لدى الطاقم ىدفت الدراسة إلذ التعرف على أثر ضغوط العمل على ا

الاستشفائي في مستشفيات الأردن، حيث اعتمدت الباحثة في دراستها على طريقة الدسح البمي الدقطعي )مقاربة بارون وكيني 
موظف بستة مستشفيات بعمان، توصلت الدراسة إلذ وجود أثر سلبي معنوي لغغوط  500(، باستصدام استبانة وزعت على 1986

لالتزام التنظيمي للموظفين بمستشفيات عمان، كما توصلت الدراسة إلذ أن الدعم التنظيمي في الدستشفيات كمتغير وسي  العمل على ا
لو دور سلبي على العلاقة بين متغيري الدراسة في الدستشفيات لزل الدراسة. وأوصت الدراسة بغرورة تبني استراتيجيات للقغاء على 

لتزام التنظيمي للعاملين بالدستشفيات من اجل تحسين أدائهم وكذا الاعتماد على الدعم التنظيمي ضغوط العمل والرفع من مستوى الا
 الدادي في ذلك.

سعت ىذه . (، بعنوان: " العلاقة بين الضغوط المهنية والالتزام التنظيمي "2212دراسة )فراح العربي وبوثلجة عبد الناصر، -
مطاحن بني عقران بمعسبر من خلال اختيار  نية والالتزام التنظيمي لدى موظفي مؤسسةالدراسة إلذ فحص العلاقة بين الغغوط الده

موظف، وقد أظهرت نتائج التحليل عامة وجود علاقة عبسية بين كل من الغغوط الدهنية والالتزام 100عينة عشوائية مبونة من
الدتمثلة في الغغوط الدهنية والغغوط التنظيمية،  التنظيمي، ومن خلال دراسة العلاقات الجزئية بين كل من مصادر تلك الغغوط

والغغوط الشصصية والالتزام التنظيمي. توصلت الدراسة إلذ أن الغغوط الشصصية وحدىا ىي ترتب  عبسيا وبدلالة إحصائية مع 
لدى الدوظفين، وىو ما يشير الالتزام التنظيمي، كما خلصت الدراسة إلذ أن الغغوط الدهنية عامة لذا تأثير سلبي على مستوى الالتزام 

ضمنيا إلذ أن الدوظف الذي يتعرض لغغوط مهنية بقدر عال ينصفض مستوى التزامو بالدؤسسة، وىو ما يدفع إلذ ضرورة اتخاذ مسؤولر 
 الدوظفين ورفع انتاجيتهم. التزامالدؤسسة الخطوات الدناسبة للحد من تلك الغغوط بما يساىم في تحسين مستوى 

( بعنوان: تقويم مستوى الالتزام التنظيمي وعلاقتو بانضباط الأطباء دراسة ميدانية تحليلية لأراء عينة من 2212ي، دراسة )الهيت -
ىدفت الدراسة إلذ معرفة مستوى الالتزام التنظيمي بأبعاده )الشعوري، الدعياري، الدستمر(  الأطباء في مستشفى الرمادي التعليمي.

اجبات الوظيفية، الدسؤولية الدهنية والأخلاقيات الدهنية( لدى الأطباء في مستشفى الرمادي التعليمي لدا ومستوى الانغباط بأبعاده، )الو 
لذما من علاقة بفعالية الدنظمة ودرجة الصاز العمل فيها وتحقيق الأىداف الدصط  لذا، حيث توصلت ىذه الدراسة أن أطباء مستشفى 

ول على مستوى الالتزام الشعوري والدعياري، كما توصلت الدراسة وجود انغباط عالر الرمادي التعليمي لديهم التزام تنظيمي مقب
 % بين الالتزام التنظيمي وانغباط الأطباء في الدشفى لزل الدراسة.44للأطباء؛ وجود علاقة متوسطة طردية موجبة بنسبة 

 
II - المفاىيمي الاطار : 

II.1- ضغط العمل الاستشفائي 
وزملاءه ضغوط العمل على أهاا بعض ظروف العمل بتفاعلها مع خصائص العامل تسبب خللا في الاتزان البدني  Marglis يعرف كل من

وآخرون على أهاا: أي خصائص موجودة في بيئة العمل تخلق تهديدا  Kaplan ويعرفها؛ (277، صفحة 2009والنفسي للفرد. )الشهابي، 
فغغوط العمل ىي: لرموعة العوامل السلبية مثل غموض الدور، صراع الدور والي  لذا علاقة  Cooper & Marshal للفرد. ووفقا لتعريف

فعرفاىا بأهاا: حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل الدتعلقة  Beehr & Newman (. أما73، صفحة 2016بأداء عمل معين. )كمال، 
، 2005نفسية للفرد وتدفعو إلذ تصرف بدني وعقلي غير معتاد. )العميان، بالعمل مع خصائص العاملين، تحدث تغييرا في الحالة البدنية أو ال

فعرفها على أهاا: استجابات جسمية ونفسية وسلوكية للأفراد في مواقف تبون متطلباتها الحالية أكبر من قدرات  Baron (. أما160صفحة 
 :ىذه الغغوط والوقوف على التقليل منها تساعد الدستشفيات علىولؽبن القول أن معرفة  .(49، صفحة 2011الأفراد للتأقلم معها. )عليمات، 

ار جانيب أصحاب القرار اتخاذ قرارات خاطئة ناجاة عن الوضع الدتوتر والغغ  الذي يسبب حالة من الانفعال والتوتر اللحظي والذي لغعل القر -
 ناتج عن حالة عاطفية غير عقلانية؛

 الحياة الوظيفية في عين الدوظف؛ توفير بيئة عمل صحية وخلق ععور بجودة-
 جانيب الدوظف الاحتراق الوظيفي الناتج عن البم الذائل من الغغوط اليومية الي  تواجهو؛-
 تحسين مستوى الأداء بتدريب الدوظفين على لرابة الغغوط وتبييفهم مع الدواقف الصعبة؛-
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 وليدة رحم الدعاناة؛ خلق روح التحدي لدى الدوظفين وترسيخ مبدأ أن الشصصية الدميزة-
 ي؛رفع الروح الدعنوية لدى الدوظفين بحفز العمل الجماعي سيما في حل الدشبلات الدتولدة عن الغغوط الوظيفية على الدستوى الفردي والجماع-
 .تدديد العمر الوظيفي للموظف والاستفادة من خدماتو مقارنة بالاستثمار في تدريبو وتنمية مهاراتو الوظيفية-

 : إلذ أن ضغوط العمل تتشبل من ثلاث عناصر كما أعار إليها أغلب البتاب والباحثين وكما يتغح من التعاريف أعلاه ىيونشير
(، البيئة العنصر الدؤثر )مثير الغغوط(: وتتمثل في لرمل العوامل والعناصر الي  تشبل مصدرا للغغوط سواء ناجاة عن البيئة الوظيفية )بيئة العمل-

 .لأسرة، الأصدقاء ظروف ومستوى جودة الحياة الخ( أو العوامل الشصصية والنفسيةالخارجية )ا
تظهر  العنصر الدتأثر )الدستجيب(: وتعبس نوع الاستجابة وردود الفعل النفسية والجسمانية بعد التأثر بأنواع الغغوط وباختلاف مصادرىا والي -

 بة، الانعزال الخ؛في سلوك وعصصية الفرد كالتوتر، القلق، اإضحباطـ البآ
 .التفاعل: بين الدثير والدتأثر يتولد التفاعل، ىذا التفاعل قد يبون سلبي كما قد يبون إلغابي-

ث وعموما فغغوط العمل تعبر عن التفاعل بين ظروف العمل والبيئة المحيطة بالعامل سواء داخلية أو خارجية مع عصصية الفرد العامل، ما لػد
 .عتيادي نتيجة عدم الاتزان النفسي والجسماني الذي تسببو الغغوط، وىذا قد لػدث اختلالات في الأداءاضطرابا في السلوك الا

 
قسمت الغغوط وفق أعهر النماذج إلذ: لظاذج ثنائية الدصدر، لظاذج ثلاثية الدصدر ولظاذج متعددة الدصدر، حيث تم : مصادر ضغوط العمل-

ارتأينا في بحثنا ىذا أخذ مصادر الغغوط الوظيفية الي  يشترك فيها أغلب النماذج والي  أيغا تتماعى مع اختيار لظوذج واحد من بين كل نوع. وقد 
 (74 فحة، ص1998 ،الذيجانالرحمان أحمد  عبد) .ما قد يسببو ىذا الوباء من ضغوط

 :: تتمثل عموما مصادر ضغوط العمل فيمصادر متعلقة بالعمل
كالدباتب المجهزة والدعقمة، الألبسة الدتصصصة، البمامات، الدعقمات والدانعة لنقل العدوى بين الدوظفين من أىم الظروف   ظروف العمل المادية:•

  .الي  لغب تهيئتها، أيغا توفير الأدوية، أجهزة الاستطباب كأجهزة التنفس الصناعي وما غير ذلك
العمل بزيادة حجم الدتطلبات الوظيفية والدهام الاستثنائية الي  يفرضها العدد الذائل : في ظل ىذا الوباء قد تزيد عدد ساعات عدد ساعات العمل•

 .الدتوافدين يوميا إلذ الدستشفيات 19من مرضى البوفيد
... : لرموع الغمانات الي  لػتاجها العاملون للاستقرار في وظيفتهم دون أسباب قانونية أو نتيجة إضجراءات إدارية تعسفيةالأمان الوظيفي•

(.  وفي ظل ىذا الوباء تتغير المحددات ليصبح الأمان الوظيفي يتجلى في عدم الشعور بالخوف الدائم من انتقال 91، صفحة 2018)الرميدي، 
 وتعدوة الفيروس إليهم ونقلو إلذ أسرىم، وعدم الخوف من الاحتراق الوظيفي الناتج عن كثرة العمل في ظل ظروف نفسية سيئة لبثرة مشاىد الد

 .الدتبررة والاحتباك الدباعر بالدرضى، عدم الخوف من قلة وعي المجتمع لعدم تطبيقهم للتباعد والوقاية في لستلف أعبالذا
 مصادر متعلقة بدور الفرد في الوظيفة

شعر بغغوط لعدم قدرتو يصبح الدوظف لا يعي ولا يفهم متطلبات وظيفتو، نظرا لارتباطها بمستجدات الوباء اليومية، ما لغعلو ي غموض الدور:•
 .معرفة مالو وما عليو

يواجو الدوظف في ىذا الظرف الخطير العديد من الأوامر والتعليمات الدتعارضة والدتغاربة نظرا لارجاالية القرار لاعتبار الوضع غالبا  صراع الدور:•
ت الوقت ناىيك عن تغاربها من مسؤول إلذ آخر، كما قد يتطلب التدخل السريع وغير الدصط ، كما قد يتلقى الأوامر من أكثر من مسؤول في ذا

 .يتلقى أوامر لا تتماعى مع أخلاقو ومبادئو ما لغعلو يشعر بغغوط
: في ظرف ىذا الوباء وفي كثرة الدهام الي  توكل للفرد الدوظف يوميا قد تشعره أنو لػمل مسؤولية تفوق قدرتو التحملية ما يولد لديو عبئ الدور•

 (91 فحة، ص1998 ،الذيجانالرحمان أحمد  عبد) لتأديتها.جز وبقلة مهاراتو الدطلوبة الشعور بالع
II.2- الالتزام التنظيمي 

بأنو الشعور الالغابي الدتولد لدى الفرد اجااه الدؤسسة الي  يعمل فيها واإضخلاص لذا والعمل  الالتزام التنظيمي (181، صفحة 2004عرف )الباقي، 
( بأنو: الدشاعر الي  يطورىا الفرد لضو 132، صفحة 2003على تحقيق أىدافها مع ععوره الدستمر بالارتباط والافتصار والعمل بها. وعرفو )اللوزي، 

 Mayer et) والأفبار وىذه الدشاعر تدثل رغبة الفرد واستعداده لتقديم النصيحة لزملائو ومنظمتو في العمل. أما الأفراد والدنظمات والقيم والدبادئ
al) د القوي فقد ربطا مفهوم الالتزام التنظيمي بمدى اندماج افرد الفرد بالدنظمة الي  يعمل بها حيث بني ىذا التعريف على ثلاثة أبعاد ىي الاعتقا

الرغبة القوية والأكيدة للاستمرار للعمل داخل الدنظمة  ؛الاستعداد التام لتقديم الجهد وبذلو لدصلحة الدنظمة ؛ىدافها وقبولذابقيم الدنظمة وأ
وصف الالتزام التنظيمي بأنو مناصرة الفرد وتأييده للمنظمة وأنو (533، صفحة building ،1974  )ما ( .أ48، صفحة 2015)الخفاجي، 

الاهاماك  أي الاستغراق في  ؛: التطابق ويعني تبني الفرد لأىداف وقيم الدنظمة باعتبارىا أىدافا وقيما لو باعتباره جزءا منهانتاج ثلاث عناصر ىي
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الفرد الدلتزم في وظيفتو بأنو الشصص  (Mayer & Allan) الولاء أي ععور الفرد بالارتباط العاطفي اجااه الدنظمة. كما عرف؛ أنشطة الدنظمة
مع الدنظمة في السراء والغراء، ويلتزم بأوقات العمل، ويبقى في الدنظمة خلال أوقات العمل وحتى خارجها إذا تطلب الأمر، ولػمي  الذي يبقى

 (95، صفحة Boufalta) ،2019 أصول الدنظمة ويعمل على تحقيق أىدافها
ويشعر أن الدنظمة جزءا لا يتجزأ منها وكأهاا ملبا لو وىو ملك لذا، ومنو لؽبن القول أن الالتزام التنظيمي ىو منهج لغعل الفرد يهتم بوظيفتو     

 .وبالتالر يتولد لديو الشعور بالولاء والانتماء والاهاماك في العمل وعدم القدرة على ترك الدنظمة تحت أي ظرف كان
 (Allen N.J, 1990, pp. 1-18) :يلي: يتفق الباحثين على وجود ثلاثة أبعاد للالتزام التنظيمي كما أبعاد الالتزام التنظيمي -
يشير الالتزام الشعوري إلذ تعلق الدوظف العاطفي بالفهم والدشاركة مع الدنظمة في لرريات اتخاذ القرارات سواء ما  الالتزام الشعوري )العاطفي(: -

 .تعلق بالعمل أو ما لؼصو، ويستمر الدوظف الذي لػمل التزام عاطفي قوي بالاستمرار في العمل مادامت الدنظمة تحتاجو للعمل
د بو إحساس الدوظف بالالتزام لضو البقاء مع الدنظمة، وغالبا ما يعزز ىذا الشعور بالدعم الجيد من قبل الدنظمة ويقص الالتزام المعياري )الولاء(:- 

 .لدنسوبيها، والسماح لذم بالدشاركة والتفاعل الالغابي والدسالعة في وضع الأىداف والتصطي  ورسم السياسات العامة للتنظيم
راك الفرد للتباليف الدصاحبة لتركو الدنظمة، ويستند ىذا النوع إلذ أن الالتزام التنظيمي يعبر عن تراكمات : ويشير إلذ مدى إدالالتزام المستمر -

 .الدصالح الدشتركة مثل )التعويغات، البفاءات، الترقيات( بين الفرد والدنظمة، أكثر من كوهاا عملية عاطفية أو أخلاقية
 (279، صفحة 2017ما يلي: )شمران، : تتلصص الألعية فيأىمية الالتزام التنظيمي -
على يعد لظطا ىاما في الرب  بين الدنظمة والأفراد، سيما في الأوقات الي  لا تستطيع فيها الدنظمات أن تقدم حوافز ملائمة من أجل تحقيق أ-

 مستويات اإضلصاز؛
 أكثر من الرضا الوظيفي في التنبؤ ببقائهم في منظماتهم أو مغادرتها؛إن التزام الأفراد وخاصة الدديرين للمنظمات الي  يعملون بها يعتبر عاملا ىاما  -
 يساىم الدوظفين ذوي الالتزام العالر في النمو الاقتصادي وارتفاع معدلات اإضنتاج القومي؛ -
 يساعد في الطفاض نسبة الغياب والحد من التأخر عن الدوام وتحسين مستوى الأداء الوظيفي؛ -
 الرئيسة لقياس التوافق بين الأفراد من جهة وبين الدنظمات من جهة أخرى؛يعتبر من العناصر  -
ة وأكثرىم لؽثل أحد الدؤعرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية، وخاصة معدل دوران العمل، فالأفراد الدلتزمين أطول بقاء في الدنظم -

 .عملا لضو تحقيق الأىداف
II -  الطريقة والادوات: 

II.1 : منهج الدراسة 
ية فقد اعتمدنا تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي من خلال الدسح الدبتبي للاطلاع على الدراسات النظرية والديدانية ذات الصلة، أما الدراسة الديدان

 SPSS سبة وتم الاستعانة في ذلك ببرنامجالدنهج التحليلي وأسلوب العينات، أين تم استصدام الاستمارة لجمع البيانات واعتماد أدوات التحليل الدنا
 .ثم قمنا بتحليل وتفسير نتائج التحليل اإضحصائي 19إصدار

II.2: مجتمع وعينة الدراسة 
لدستشفى علي بوسحابة بولاية خنشلة والبالغ عددىم  19تدثل لرتمع الدراسة في كل الطاقم الاستشفائي الذي لو علاقة مباعرة بمصلحة كوفيد  

استبانة على  158، لذذا تم اعتماد عينة الدسح الشامل أين تم توزيع 73بعد استبعاد الاستشفائيين الذين ليس لذم علاقة بو وعددىم مفردة  158
استمارة لعدم جدية الدبحوثين في اإضجابة على كل الأسئلة، ليصبح عدد الاستبانات القابلة للتحليل  58الطاقم الاستشفائي ليتم بعد ذلك استبعاد 

 % وىي نسبة قابلة لتعميم النتائج.63,30استبانة ما نسبتو  100إضحصائي ىو ا
III- ومناقشتها : النتائج 

III.1- تم حساب معامل ألفا كرومباخ، حيث كانت قيمتو بالنسبة للمقياس كبل )كل فقرات الاستبيان( صدق وثبات أداة الدراسة :
 .(01) وكافية لأغراض الدراسة والتحليل، وىذا ما يوضحو الجدول في الدلحق رقم% بالتالر الاستبانة صالحة 75.3مرتفعة، حيث بلغ

III .2- الفروض ومناقشتها راختبا 
 .": "يوجد مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلةالفرضية الأولى تنص

": اتسمت إجابات عينة الدراسة جااه أغلب فقرات ضغوط العمل بالارتفاع، 19( أنو في ظل وباء كوفيد02يتغح من الجدول في الدلحق  رقم )
(، وىذا دليل على اتفاق عينة الدراسة على وجود فعلي لغغوط العمل في 0.24( والضراف معياري )2.35حيث بلغ الدتوس  الحسابي اإضجمالر )
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( وىذا إثبات على 0.10( والضراف معياري )2.81ى لزل الدراسة، حيث احتل بعد )الأمان الوظيفي( الدرتبة الأولذ بمتوس  حسابي )الدستشف
وىذا عيء طبيعي وواقعي خاصة مع  19ععور عينة الدراسة بعدم وجود أمان وظيفي في الدستشفى لزل الدراسة خلال فترة انتشار الفيروس كوفيد 

المجتمع وعدة وعراسة انتشار الفيروس وفتبو بالأرواح البشرية أمام أعين الطاقم الاستشفائي، خاصة وأن ىذه الفئة أقرب لدرضى  نقص الوعي في
( ويفسر ذلك والفوضى 2.46البوفيد من أي فئة أخرى في المجتمع، وفي الدرتبة الثانية جاء بعدي  )غموض الدور وصراع الدور( بمتوس  حسابي )

ا الدستشفيات خلال ىذه الفترة الحرجة أين تم جانيد تقريبا كل الدوظفين على مستوى مصلحة البوفيد مع مغادرة البعض لدناصب العمل الي  تشهدى
 بسبب انتشار العدوى وفقدان الدشفى لبعض موظفيها وتداخلت الأدوار وتعددت وارتفاع مستوى القلق بسبب الابتعاد ولددة طويلة عن العائلة

( ويفسر ذلك  0.219( والضراف معياري قدره )2.46) عبء الدور( بمتوس  حسابي مرتفع ) ا من العدوى، وفي الدرتبة الثالثة جاء بعدخوفا عليه
فة والوفاء بازدياد عبء العمل وععور الدوظف بأن الدهام الدوكلة لو أكبر من الجهد الذي لؽلبو وكذا عدم كفاية الجهد الدبذول في أداء مهام الوظي

اتفاق تطلباتها في ظل ارتفاع اإضصابات بفيروس كورونا. ليحتل كلا من بعدي عدد ساعات العمل والظروف الدادية للعمل الدراتب الأخرى، وذلك ببم
 .عينة الدراسة بأن ظروف العمل مقبولة نوعا ما. وبالتالر تحقق الفرضية

 ."ي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة: "يوجد مستوى متوس  من الالتزام التنظيمالفرضية الثانية تنص
".: اتسمت إجابات عينة الدراسة جااه أغلب فقرات الالتزام التنظيمي 19( أنو في ظل وباء كوفيد03يتغح من الجدول في الدلحق رقم )

على اتفاق عينة الدراسة على وجود التزام تنظيمي (، ىذا دليل 0.20( والضراف معياري )2.14بالدتوسطة، حيث بلغ الدتوس  الحسابي اإضجمالر )
( والضراف معياري 2.22متوس  لدى الدوظفين بالدستشفى لزل الدراسة، حيث احتل بعد )الالتزام الدعياري( الدرتبة الأولذ بمتوس  حسابي )

في الدستشفى لزل الدراسة خلال فترة انتشار  ( وىذا إثبات على ععور أفراد عينة الدراسة بوجود التزام معياري مقبول  لدى الدوظفين0.34)
وىذا راجع إلذ وجود  علاقة جيدة مع الزملاء ورؤساء تفرض على الدوظف البقاء في الدؤسسة مهما كان الوضع صعبا؛ وكذا  19الفيروس كوفيد 

نفس السياق اتفقت عينة الدراسة على عدم  مبادئ والشعور بالدسؤولية لػتمان على الدوظف الاستمرار في الدؤسسة مهما كانت ظروف العمل وفي
(  والضراف 2.11اىتمام الدشفى بتدريبهم وىذا ما يؤثر على التزامهم اجااىو، وفي الدرتبة الثانية جاء بعد )الالتزام الشعوري( بمتوس  حسابي )

ىدافو وحل مشاكلو؛ كما أنو يشعر بالرضا ( ويفسر ذلك بشعور الدوظف بالاندماج في العمل ومستعد لبذل كل جهده لتحقيق أ0.53معياري )
قداتها الوظيفي وسعيد ببونو عغوا فاعلا في الدستشفى خلال ىذه الفترة الحرجة، وفي نفس الوقت ترى العينة الدستجوبة بأن أىدافها وقيمها ومعت

( والضراف 2.09تمراري( بمتوس  حسابي منصفض )تتعارض مع تلك الي  تخص الدشفى لزل الدراسة،  وفي الدرتبة الثالثة جاء بعد )الالتزام الاس
( ويفسر ذلك  باستعداد العينة الدبحوثة لترك العمل في الدشفى لزل الدراسة بمجرد أن جاد فرصة منصب آخر في مؤسسة 0.40معياري قدره )

في العمل بو. لشا سبق لؽبننا القول بأنو يوجد  أخرى؛ كما أن الدشفى لزل الدراسة لا يقدم الحوافز والدبافآت الي  تشجع الدوظفين على الاستمرار
 .التزام وظيفي متوس  لدى العينة الدستجوبة في الدستشفى لزل الدراسة وىذا ما يؤكد تحقق الفرضية الثانية

لاستشفائي : "توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مصادر الغغوط ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الطاقم االفرضية الثالثة تنص
 ."بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة

 :كما ىو مبين في أعلاه، وبما أن مستوى الدعنوية قدر بــــ (ANOVA) للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، قمنا بتحليل التباين
(Sig=0.34) ام لظوذج الالضدار البسي ، حيث بلغ نستدل بذلك على عدم صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة، حيث تم استصد
%( 95% من التغير في الالتزام التنظيمي مصدره ضغوط العمل، كما أن معامل الارتباط يساوي )1(، وىذا ما يعني أن 0,009معامل التحديد )

 .(05) قموىو قوي موجب ولبن غير دال معنويا. نرفض الفرضية الرئيسية للدراسة، وىذا ما يوضحو الجدول في الدلحق ر 
: "توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مصادر الغغوط الدتعلقة بالعمل )الظروف الدادية، عدد ساعات العمل، الفرضية الرابعة تنص

 ."19الأمان الوظيفي( ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل وباء كوفيد
( ذو دلالة إحصائية لدصادر ضغوط العمل الدتعلقة بالعمل 0.28( نلاحظ وجود ارتباط متوس  )06ل الجدول في الدلحق رقم )من خلا    

في )الظروف الدادية، عدد ساعات العمل، الأمان الوظيفي( ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" 
 .ىذا ما يثبت تحقق الفرضية الرابعة" و 19ظل وباء كوفيد

: "توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مصادر الغغوط الدتعلقة بدور الفرد في الوظيفة )غموض الدور، صراع الفرضية الخامسة تنص
 19وباء كوفيد الدور، عبئ الدور( ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة "خنشلة" في ظل

( وغير دال معنويا لدصادر ضغوط العمل الدتعلقة 0.08-( نلاحظ وجود ارتباط عبسي ضعيف جدا )07من خلال الجدول في الدلحق رقم )
بدور الفرد في الوظيفة )غموض الدور، صراع الدور، عبئ الدور( ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الطاقم الاستشفائي بمستشفى علي بوسحابة 

 " وىذا ما ينفي تحقق الفرضية الخامسة.19"خنشلة" في ظل وباء كوفيد
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IV- خلاصة ال: 

 :ئج التاليةبعد تحليل النتائج الدتوصل إليها من خلال الاستبيان الدوزع على الطاقم الاستشفائي بمستشفى على سحابة بولاية خنشلة تم التوصل للنتا
يعني عدم توفر جميع أنواعو، فقد يشعر العامل بالانتماء إلذ الدؤسسة ولبن جاده في نفس الوقت يفبر عدم توفر الالتزام التنظيمي لدى العامل لا -

ي، في مغادرتها للبحث عن فرص أفغل؛ فأطباء ولشرضي مستشفى على بوسحابة لديهم التزام تنظيمي مقبول على مستوى الالتزام الشعوري والدعيار 
لديهم أحاسيس ومشاعر إلغابية جااه بعغهم واجااه الدستشفى، ولبن لا يرغبون بالاستمرار فيو لخطورة ما والسبب في ذلك يعود إلذ كون الأطباء 

ووجود خيارات أخرى خارج الدشفى لؽبن اللجوء إليها بعد مغادرتهم لو، ىذا ما  19يقومون بو في الدرحلة الراىنة خاصة مع انتشار فيروس كوفيد
 عبسو ضعف بعد الالتزام الدستمر؛

وجود ضغ  عمل فعلي وكبير في الدستشفى لزل الدراسة، خاصة ما تعلق بالأمان الوظيفي حيث يشعر أفراد عينة الدراسة بعدم وجود أمان -
، كما يوجد ضغ   غموض الدور وصراع الدور ويفسر ذلك بالارتباك والتداخل 19وظيفي في الدستشفى خلال فترة انتشار الفيروس كوفيد 

وضى الي  تشهدىا الدستشفيات خلال ىذه الفترة الحرجة؛ إضافة إلذ  عبء الدور يترجم في  ععور الدوظف بأن الدهام الدوكلة لو أكبر والاىتزاز والف
راد باتفاق أف من الجهد الذي لؽلبو وكذا عدم كفاية الجهد الدبذول في أداء مهام الوظيفة والوفاء بمتطلباتها في ظل ارتفاع اإضصابات بفيروس كورونا؛

 عينة الدراسة بأن ظروف العمل مقبولة نوعا ما؛
 عدم وجود علاقة دالة بين الالتزام التنظيمي وضغوط العمل في الدستشفى لزل الدراسة؛-
 .يؤثر كلا من الظروف الدادية، عدد ساعات العمل، الأمان الوظيفي تأثيرا طفيفا في الالتزام التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة-

 :ا تقدم توصي الدراسة بما يليلش       
 على الدستشفيات الجزائرية بناء علاقة جيدة مع موظفيها لشا لؼلق جو ملائم للعمل ويوحد معتقدات وقيم وأىداف الدوظف والدستشفى؛-
 ل بها؛إعادة النظر في أنظمة الأجور والحوافز بما يشجع الطاقم الاستشفائي بالدستشفيات على البقاء والاستمرار في العم-
 تدريب والاستثمار في العنصر البشري بالدستشفيات يزيد من فرصة المحافظة على بقاء الطاقم الاستشفائي في الدستشفيات؛-
 ستشفيات؛نشر التوعية وتحسيس المجتمع بالتقيد بالشروط الوقائية ضد فيروس كورونا من عأنو توفير الطمأنينة والأمان لدى الطاقم الاستشفائي بالد-

ظيمي ومن آفاق الدراسة البحث في العلاقة بين ضغوط العمل والانتماء التنظيمي، الاستثمار في رأس الدال البشري وضغوط العمل، الالتزام التن
 والأداء البشري.

 :حقملا  -

 (: اختبار الفاكرونباخ01الجدول رقم )

Nombre d’elements Alpha de Cronbach 
44 ,753 

 Spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات 
 : الدتوسطات الحسابية لدتغير ضغوط العمل(02رقم ) جدول

 

 N Somme Moyenne Ecart type Variance 

 439, 66228, 1,9550 195,50 100 الدادية العمل ظروف

 154, 39283, 2,0850 208,50 100 العمل ساعات عدد

 108, 32879, 2,8150 281,50 100 الوظيفي الأمــان

 090, 29924, 2,4600 246,00 100 الدور غموض

 360, 60027, 2,4625 246,25 100 الدور صراع

 219, 46774, 2,3757 237,57 100 الدور عبـئ

 059, 24207, 2,3589 235,89 100 الأول المحور
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N valide (liste) 100     

 Spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات 
 

 الالتزام التنظيمي: الدتوسطات الحسابية لدتغير (03رقم ) جدول
 N Somme Moyenne Ecart type Variance 

 536, 73195, 2,1100 211,00 100 الرغبة( )أساسو الشعوري الالتزام

 346, 58829, 2,2275 222,75 100 الواجب( الدعياري )أساسو الالتزام

 403, 63516, 2,0900 209,00 100 البلف( الاستمراري )أساسو الالتزام

 204, 45123, 2,1425 214,25 100 الثاني المحور

N valide (liste) 100     

 Spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات 
 ANOVAاختبار : (04رقم ) جدول

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Regression ,181 1 ,181 ,890 ,348b 

Residu 19,976 98 ,204   

Total 20,157 99    

 Spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات 
معامل الارتباط والتأثير للعلاقة بين متغيرات الدراسة :(05) رقم جدول  

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,095a ,009 -,001 ,45148 ,009 ,890 1 98 ,348 

a. Prédicteurs : (Constante), 19 كوفيد وباء أزمة ظل في الدستشفيات في العمل ضغوط مصادر :الأول لمحورا 

 Spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات 
 

 معامل الارتباط للعلاقة الالتزام التنظيمي ومصادر الغغوط الدرتبطة بالعمل.(: 06جدول رقم )
 

 المحور الثاني  أولا: مصادر متعلقة بالعمل 
أولا: مصادر متعلقة 

 بالعمل
Correlation P 1 ,286** 

Sig. (Bilatérale)  ,004 

N 100 100 

المحور الثاني: الالتزام  Correlation P ,286** 1 

Sig. (Bilatérale) ,004  



 PISSN: 2392-5302 * EISSN: 2588-2457  :المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية 258-249(، ص.2022) 02، العدد:09المجمد 

 

 

 
- 257 - 

لدى الطاقم  التنظيمي
الاستشفائي في ظل أزمة 

19وباء كوفيد   

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات 
 

 معامل الارتباط للعلاقة بين الالتزام التنظيمي ومصادر الغغوط الدرتبطة بالفرد(: 07جدول رقم )
 المحور الثاني  ثانيا: مصادر متعلقة بدور الفرد في الوظيفة 

ثانيا: مصادر متعلقة 
 بدور الفرد في الوظيفة

Correlation P 1 -,084 

Sig. (bilaterale)  ,408 

N 100 100 

المحور الثاني: الالتزام 
التنظيمي لدى الطاقم 
الاستشفائي في ظل أزمة 

19وباء كوفيد   

Correlation P -,084 1 

Sig. (bilaterale) ,408  

N 100 100 

 Spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات 
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