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 ملخص:

فحص الكيفية التي تنعكس بها الكفاءة الإدارية والتسييرية على ظاىرة الفشل الدالي في الدؤسسات الدصغرة الجزائرية، عبر استقراء إلى الدراسة  ىذه تهدؼ
تكز البحث على الدنهج الوصفي ومستوى التعرض للفشل الدالي. ار  -التخطيط والتنظيم والرقابة الدالية واتخاذ القرار  -العلاقة الرابطة بين أبعادىا الأربعة 

، وعولجت الدعطيات إحصائيا عبر برنامج غردايةمؤسسة مصغرة ناشطة بولاية  127التحليلي، مع توظيف الاستبياف أداة لجمع البيانات الديدانية من عينة ضمت 
SPSS لجة عن رصد علاقة عكسية ذات دلالة معنوية بين مستوى باستعماؿ الإحصاء الوصفي ومعامل ارتباط بيرسوف والالضدار الخطي الدتعدد. أسفرت الدعا

من التغيرات الحاصلة في ىذا الأخير، وبرز التخطيط الاستًاتيجي والرقابة  %6443لدالي، إذ فسرت أبعاد الكفاءة لرتمعة الكفاءة التسييرية ومستوى الفشل ا
صى البحث بتكثيف برامج التأىيل الإداري لأصحاب الدؤسسات الدصغرة، وبتوسيع الاعتماد الدالية بوصفهما البعدين الأشد تأثيرا. وعلى ضوء ىذه الدعطيات، أو 

 .مة ىذه الدؤسساتعلى آليات الإنذار الدبكر بالفشل الدالي بما يكفل دلؽو 
 كفاءة إدارية؛ تسيير؛ فشل مالي؛ مؤسسات مصغرة.  :الكلمات المفتاح

 O55 ؛M21 ؛M10 ؛L26 ؛JEL:  G33 تصنيف

Abstract: 

This study examines how administrative and managerial efficiency relates to financial failure in 
Algerian micro-enterprises, by tracing the relationship between the four dimensions of this 
efficiency — planning, organizing, financial control, and decision-making — and the level of 
exposure to financial failure. Methodologically, the study draws on the descriptive-analytical 
approach, using a questionnaire administered to a sample of 120 micro-enterprises operating in the 
Wilaya of Ghardaïa. Data were processed through SPSS software using descriptive statistics, 
Pearson correlation coefficient, and multiple linear regression analysis. The empirical evidence 
brought to light a statistically significant inverse association between managerial efficiency and the 
level of financial failure, with the combined dimensions accounting for 64.3% of the variation 
observed in the latter. Strategic planning and financial control emerged as the most influential 
dimensions. Accordingly, the study calls for intensifying targeted training programs for owners of 
micro-enterprises and broadening the reliance on early-warning mechanisms of financial failure, in 
a way that secures the sustainability of such enterprises. 
Keywords: Managerial Efficiency; Management; Financial Failure; Micro-Enterprises. 
JEL Classification Codes: G33, L26, M10, M21, O55 
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I- :تمهيد 

 الدؤسسات الدصغرة بمكانة لزورية ضمن البنية الاقتصادية للدوؿ، سواء منها النامية أو الدتقدمة، باعتبارىا رافدا للثروة وقناة فعلية ظىتح
لزورا  لثالثةيعاب اليد العاملة وتوطين التنمية في المجاؿ المحلي. وفي الحالة الجزائرية تحديدا، شكلت ىذه الفئة من الدؤسسات منذ مطلع الألفية الاست

لدعم وتنمية الدقاولاتية  لاىتماـ عمومي متناـ، تجسد ميدانيا في إنشاء جملة من الأجهزة الدرافقة للنشاط الدقاولاتي، يأتي في مقدمتها الوكالة الوطنية
NESDA  أوANADE والتي كانت تعرؼ سابقا باسم (و االفرنسيةأ ةفي التسمية حسب اللغة الإلصليزي ؼلاختلإ)ا ANSEJ والوكالة ،

، وىي ىياكل وضعت لتمكين الشباب من بعث مشاريع مصغرة قادرة على الاندماج في الدورة ANGEMالوطنية لتسيير القرض الدصغر 
 .تصادية الوطنيةالاق

 غير أف قراءة الدشهد الاقتصادي الجزائري تستوقف الباحث عند مفارقة لافتة؛ إذ على الرغم من ضخامة الدعم الدوجو لذذه الدؤسسات، تكشف
جهزة الصادرة عن ىذه الأحيث تكشف التقارير الدعطيات الديدانية أف قسما معتبرا منها يقع في دائرة التعثر الدالي خلاؿ السنوات الأولى من نشاطو، 

إما يعجز عن تسديد التزاماتو، أو يتوقف نهائيا عن النشاط قبل بلوغ سنتو الخامسة. وىو معطى يستدعي  أف ما يفوؽ نصف الدؤسسات الدمولة
تضع المحددات الإدارية  ييرة والتسالإدار الحديثة في لراؿ  لدراسات والبحوثإعادة طرح السؤاؿ حوؿ الأسباب البنيوية لذذه الظاىرة، خصوصا أف ا

 .والتسييرية في موقع متقدـ ضمن العوامل الدفسرة للفشل، بما قد يفوؽ أحيانا أثر العوامل التمويلية والاقتصادية الكلية ذاتها

ادلؽيا وتطبيقيا، لدا ومن ىذا الدنطلق، يصبح فحص العلاقة بين الكفاءة الإدارية والتسييرية وظاىرة الفشل الدالي مسألة ذات ألعية مضاعفة أك
من كوف في علم التسيير الدعاصرة  البحوثتشير إليو تقدمو من قراءة موضوعية لمحددات استدامة الدؤسسات الدصغرة في الجزائر. ويتعزز ىذا التوجو بما 

رقابة والقرار إلى التخطيط والتنظيم وال ضعف الكفاءة في وظائف يتًتبجودة الدمارسة الإدارية تدثل خط الدفاع الأوؿ في وجو الدخاطر الدالية، إذ 
 .العجز مرحلةالدؤسسة إلى  وصوؿتراكم الاختلالات و 

والفشل الدالي، وبين  التسييريةو  وفي ىذا الأفق، تحاوؿ ىذه الدراسة تقدنً إسهاـ علمي لغمع بين الدعالجة النظرية لدفهومي الكفاءة الإدارية
الناشطة بولاية غرداية. ويتوقع أف تثمر أجهزة التمويل العمومية و  الدمولة عبرؤسسات الدصغرة ما على عينة من الدطبيعة العلاقة بينهالديداني لختبار الا

عمة إثراء للمعرفة الدتصلة بإشكاليات التسيير والتعثر في ىذا الصنف من الدؤسسات، وأف تفرز توصيات عملية لفائدة الدسيرين والأجهزة الداب هانتائج
 .لذم

 :تاليؤؿ الاستفي ال رئيسيةالإشكالية اللدينا  بلورتتبناء على ما تقدـ،  :دراسةية الإشكال -

ما طبيعة الأثر الذي تحدثو أبعاد الكفاءة الإدارية والتسييرية في الفشل المالي بالمؤسسات المصغرة الناشطة بولاية غرداية، وأي ىذه 
 الأبعاد أكثر إسهاما في تفسيره؟

 لة الفرعية التالية:الية الرئيسية الأسئويتفرع عن ىذه الإشك

 ؟إلى أي مدى يؤثر بعد كفاءة التخطيط في الفشل الدالي بالدؤسسات لزل الدراسة 

 ؟ما طبيعة الأثر الذي لؽارسو بعد كفاءة التنظيم في الفشل الدالي بهذه الدؤسسات 

 ؟ؤسسات الددروسةكيف تنعكس كفاءة الرقابة الدالية على درجة التعرض للفشل الدالي داخل الد 

 ؟ةما حدود تأثير كفاءة اتخاذ القرار في الفشل الدالي بالدؤسسات لزل الدراس 

 ؟أي أبعاد الكفاءة الإدارية والتسييرية أشد إسهاما في تفسير الفشل الدالي 

 :ثلاثة مستويات متكاملة لؽكن عرضها على النحو الآتيتستمد ىذه الدراسة ألعيتها من  أىمية الدراسة: -
o حيزا واسعا من اىتماـ علم التسيير الدعاصر، لعا  غلافشعلى الدستوى النظري: تنبثق الألعية من المحاولة الدنهجية للجمع بين متغيرين ي

السابقة  بحوث والدراساتضمن مقاربة تحليلية مندلرة تتجاوز الدعالجة الدنفصلة التي طبعت الوالفشل الدالي،  التسييريةو  الكفاءة الإدارية
  ؛يرينذين الدتغلذ
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o  من النسيج الدؤسساتي  الجزء الأكبرعلى الدستوى التطبيقي: تتجلى الألعية في كوف الدراسة تستهدؼ شرلػة الدؤسسات الدصغرة التي تشكل
  ؛مالي دعمو الجزائري، والتي تعاني نسب تعثر مرتفعة رغم ما لؼصص لذا من موارد 

o الدراسة ىامشا لدراجعة منظومة الدرافقة الدقاولاتية وآليات تأطير حاملي ىذه رجات على مستوى السياسات الدعم العمومي: تتيح لس
 الدشاريع، بما يفتح الباب أماـ إعادة ىندسة بعض جوانب الدعم العمومي للمقاولاتية.

 حوؿ النقاط التالية:دراستنا تتمحور الأىداؼ التي تطمح إليها  أىداف الدراسة: -
 ؛ءة الإدارية والتسييرية والفشل الداليلػيط بمفهومي الكفاإطار نظري متماسك  ناءب 
  ؛غردايةوظاىرة الفشل الدالي في عينة الدؤسسات الدصغرة بولاية  التسييريةو  طبيعة التًابط القائم بين أبعاد الكفاءة الإداريةالكشف عن 

 ؛ تشخيص البعد الإداري الأكثر فاعلية في تفسير مستوى التعرض للفشل الدالي 
 ظاىرة الفشل الدالي الحد منلذا، تسهم في  داعمةتًاح توصيات قابلة للتطبيق موجهة لدسيري الدؤسسات الدصغرة وللهيئات القا. 

 :دراسةنهج الم -

الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، الذي يعد الأنسب للدراسات التي تستهدؼ وصف  وجملة الأىداؼ الدرسومةاقتضت طبيعة الدوضوع 
وقد جرى توظيف ىذا الدنهج في شقين متكاملين: شق نظري عبر استعراض اىر الإدارية والاقتصادية وتحليل العلاقات القائمة بين متغيراتها، الظو 

. كما وظف والفشل الدالي، وشق ميداني خصص لرصد طبيعة التًابط بينهما داخل البيئة المحلية التسييريةو  الدتعلقة بمفهومي الكفاءة الإدارية فاىيمالد
 .ت الدستقلة والدتغير التابعالأسلوب الإحصائي بغرض اختبار الفرضيات وقياس قوة الأثر بين الدتغيرا

 الدراسات السابقة: -

الاقتصادية على الدستويين الدولي والمحلي، نظرا لدا تشكلو ىذه  لبحوثاالدراسات و اىتماـ متزايد في بة صغر حظي موضوع فشل الدؤسسات الد
يف اجتماعية باىظة. وقد سعت طائفة من الباحثين الجزائريين في ة من تهديد لاستقرار النسيج الاقتصادي الوطني وما تتًتب عليها من تكالالظاىر 

قاولين معتمدين في ذلك على الدقاربة الديدانية الدرتكزة على آراء الدسيرين والدالسنوات الأخيرة إلى استكشاؼ العوامل الدؤدية إلى ىذه الظاىرة، 
حدىا. أبرز ىذه سييرية التي يصعب التقاطها بأدوات التحليل الدالي الكمي و أنفسهم، باعتبارىا الأقدر على رصد العوامل النوعية الإدارية والت

 :الدراسات

والتحضير  خصائص شخصية الدقاوؿ، خصائص الدؤسسة، وىي الدراسة حوؿ ثلاثة أبعاد رئيسية ىذه تدحورت: (2727وصياغ ) دراسة تليلي
بقاء الدؤسسات الناشئة في الجزائر يتأثر بشكل داؿ إحصائيا بجنس الدقاوؿ ولزيط الدقاوؿ من بعد الخصائص الشخصية، للإنشاء. وكشفت النتائج أف 

ف الدؤىل بل، تبين أ. في الدقاتأسيسوالدوقع الجغرافي من بعد خصائص الدؤسسة، وبإعداد لسطط الأعماؿ من بعد التحضير لل تأسيسياؿ الالدوبرأس 
 ؛لا تشكل عوامل دالة في تفسير الفشل تأسيسالعلمي للمقاوؿ والوضعية قبل الإنشاء والدوافع والتدريب الدقاولاتي والدرافقة بعد ال

 وىي اختبرت الدراسة العلاقة بين الفشل الدؤسسي بوصفو متغيرا تابعا، وثلاثة لزاور مستقلة: Tabet Aoul (2723)و   Kellalدراسة 
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين العوامل  هانتائج توصلتخصائص ومهارات الدقاوؿ، العوامل الإدارية، وىيئات الدعم والدرافقة. و 

ؿ الشخصية دلالة العلاقة بين خصائص الدقاو  نفت غير أنهاالإدارية والفشل الدؤسسي، وعلاقة دالة موجبة بين ىيئات الدعم والدرافقة والفشل، 
 ؛والفشل الدؤسسي

الدراسة أف العوامل الداخلية الدرتبطة بشخص الدسير ولشارساتو التسييرية تدارس تأثيرا أقوى  ىذه كشفت نتائج: (2723)دراسة سي لزمد وبوسعد 
ت النتائج أف غياب التخطيط الدنظم وضعف على فعالية الدؤسسة الدصغرة مقارنة بالعوامل الخارجية الدرتبطة بالمحيط الاقتصادي والدؤسساتي. كما أبرز 

التمويل  الرقابة الداخلية وقصور آليات اتخاذ القرار تشكل من أبرز معوقات فعالية الدؤسسات لزل الدراسة، في حين أف العوامل الخارجية كصعوبات
 ؛الإدارية تلعب دورا تكميليا لا أصلياوثقل الإجراءات 
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أف الفشل الدالي للمؤسسات لزل الدراسة يعود إلى تضافر لرموعة من العوامل، يأتي في مقدمتها  هاجنتائ أبرزت: (2723)دراسة مرزوقي ووناس 
دة في ضعف الكفاءة التسييرية للمسير، وقصور أدوات التخطيط الدالي، وغياب نظاـ رقابي فعاؿ، وضعف القدرة على اتخاذ القرارات الدالية الرشي

 ؛سة أف العوامل البيئية والدؤسساتية الخارجية، رغم ألعيتها تظل عوامل تكميلية مقارنة بثقل العامل الإداري الداخليالوقت الدناسب. كما أكدت الدرا

أف الدرافقة الدقاولاتية بما تتضمنو من تكوين تسييري وإرشاد إداري ودعم في إعادة ىذه الدراسة أوضحت نتائج : (2723)دراسة شينوف ولػياوي 
يتوقف على قدرتها على  التسييرية، تسهم إسهاما داللا في إعادة بعث الدؤسسات الدتعثرة. كما أكدت الدراسة أف لصاح الدرافقةىيكلة الدمارسات 

 خلاؿ ىذا يتضح منو معالجة الاختلالات الإدارية الداخلية للمؤسسة، خاصة ما تعلق منها بضعف التخطيط وغياب الرقابة الدالية الدنتظمة.
منهجياتها قاسما مشتًكا جوىريا، يتمثل في بروز العامل الإداري والتسييري بوصفو  إختلاؼذه الدراسات أنها تتقاسم رغم لذ صرختالدستعراض لاا

ات ىذه الدراس توافقالمحدد الأقوى لدصير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية، سواء تعلق الأمر بالبقاء أو الفعالية أو الفشل أو إعادة البعث. كما ت
من الخصائص الشخصية المجردة )الدؤىل العلمي، السن، الجنس(، إذ تشير نتائج عدد منها  ار الدمارسات التسييرية الفعلية للمسير أكثر تفسيرافي اعتب

ت الإدارية اليومية من إلى أف ما يصنع الفارؽ بين النجاح والتعثر ليس الشهادة في حد ذاتها أو السن أو سنوات الخبرة الإجمالية، بل جودة الدمارسا
 .اذ قرارتخطيط ورقابة واتخ

عاملت في لرملها مع البعد الإداري بوصفو كتلة واحدة غير قابلة للتفكيك، أو اكتفت ت يكشف أنها لذذه الدراسات دقيقغير أف الفحص ال
لتسد  تناالتفسيرية. وتأتي دراسلفة ويرتبها حسب قوتها لؽيز بين أبعاده الدخت دوف أف تخضعو لتحليل ميداني دقيقضمن سرد عاـ لعوامل الفشل،  ذكرهب

بما يسمح بتحديد البعد الأكثر  (التخطيط، التنظيم، الرقابة الدالية، واتخاذ القرار)لكفاءة الإدارية والتسييرية أبعاد ا فصلىذه الفجوة من خلاؿ اعتماد 
كل واحد على دارية والتسييرية  الدعمق بين أبعاد الكفاءة الإ الديدانيربط غياب اليلاحظ  كما  تأثيرا في الفشل الدالي وتوجيو التوصيات بدقة أعلى.

من جهة، والفشل الدالي بوصفو أحد أىم أبعاد الفشل الدؤسسي في الدؤسسات الدصغرة الجزائرية من جهة أخرى. وتسعى ىذه الدراسة إلى  حدى
بأبعادىا الأربعة متغيرا مستقلا، والفشل الدالي متغيرا تابعا، ولؼتبر العلاقة  التسييريةو  ريةتقدنً ىذا الربط من خلاؿ لظوذج تحليلي يضع الكفاءة الإدا

 .بينهما اختبارا ميدانيا

I.1 :الإطار النظري للدراسة 

صغرة الجزائرية، تأطيرا تتطلب معالجة إشكالية البحث القائمة على اختبار العلاقة بين الكفاءة الإدارية والتسييرية والفشل الدالي في الدؤسسات الد
شل من زاوية إدارية، تدهيدا لبناء العلاقة النظرية بينهما مفاىيميا دقيقا للمتغيرين الدركزيين، يعقبو استعراض لأبرز النماذج النوعية التي قاربت ظاىرة الف

 بوصفها الأساس الدنطقي لفرضيات الدراسة.

I.1.1 :الكفاءة الإدارية والتسييرية 

 :ارية والتسييريةفاءة الإدمفهوم الك -

الإدارة الحديث، وقد تعددت تعريفاتها بحسب الزاوية التي يتناولذا علم  بحوث ودراساتتعد الكفاءة الإدارية والتسييرية من الدفاىيم الدركزية في 
موارد توظيف الدوارد الدتاحة للمؤسسة، من في معناىا الدوسع إلى قدرة الدسير على  التسييريةو  شير الكفاءة الإداريةتالباحث فمن منظور وظيفي، 

. ومن منظور سلوكي، يتسع الدفهوـ ليشمل كلفة لشكنة وفي أنسب وقتتبشرية ومالية ومادية ومعلوماتية، توظيفا أمثل لػقق الأىداؼ الدرسومة بأقل 
حليل واتخاذ القرار وحل يتضمنو ذلك من قدرة على التالدعارؼ والدهارات والاتجاىات التي لػتاجها الدسير لأداء مهامو القيادية بفعالية، بما 

 .الدشكلات

حسن  تشير إلى(؛ فالأولى Effectiveness( والفعالية )Efficiencyولؽكن التمييز في ىذا الإطار بين مفهومين متقاربين لعا الكفاءة )
ورتها الكاملة تكاملا بين البعدين وتدثل الكفاءة الإدارية والتسييرية في صالثانية إلى تحقيق الأىداؼ )النتائج(،  شيراستعماؿ الدوارد )الوسائل(، بينما ت
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كلفة باىظة تستنزؼ موارد الدؤسسة وتعرض تإلى تحقيق الأىداؼ، كما لا قيمة لتحقيق الأىداؼ ب ؤديمعا، إذ لا قيمة لاستعماؿ أمثل للموارد لا ي
 .(2719القريوتي، )استمراريتها للخطر

صو،، يكتسب مفهوـ الكفاءة الإدارية والتسييرية ألعية مضاعفة، إذ تتمركز السلطة التسييرية في يد الدصغرة على وجو الخوفي سياؽ الدؤسسات 
ددا مباشرا لدصير الدسير الدالك في الغالب، فيتقاطع لديو دور صاحب رأس الداؿ مع دور الدسير التنفيذي، لشا لغعل قراراتو الإدارية والدالية اليومية لز

 ؤسسة، وما يتًتب عن ذلك من ضعف نسي  في آليات الرقابة والمحاسبة الداخلية مقارنة بالدؤسسات الكبرى.الد

 أبعاد الكفاءة الإدارية والتسييرية: -

ة الإدارية الإدارية على أف الكفاءة الإدارية والتسييرية تتجلى في أربع وظائف رئيسية متكاملة، تدثل في لرموعها العملي بحاثتتفق غالبية الأ
التخطيط، التنظيم، الرقابة، واتخاذ القرار. وقد اعتمدت ىذه الدراسة ىذه الأبعاد الأربعة بوصفها متغيرات مستقلة قابلة للقياس في  وىي الكاملة

ىداؼ الدستقبلية للمؤسسة ورسم يعد التخطيط الوظيفة الأولى والأساسية في العملية الإدارية، إذ يتمثل في عملية تحديد الأالتخطيط: :الواقع الديداني
 في التخطيط ويرتبطت وإعداد البرامج الزمنية وتخصيص الدوارد اللازمة لكل نشاط. الدسار الذي يقود إلى تحقيقها، عن طريق صياغة الاستًاتيجيا

برى للمؤسسة، وثانيهما التخطيط الدصغرة بمستويين أساسيين، أولذما التخطيط الاستًاتيجي طويل الددى الذي لػدد التوجهات الك الدؤسسات
ية وأسبوعية وشهرية. ويكشف غياب التخطيط أو ضعفو عن إدارة ارتجالية تعتمد التشغيلي قصير الددى الذي يتًجم تلك التوجهات إلى أىداؼ يوم

القريوتي، ) ة الأجل دوف تغطية كافيةردود الأفعاؿ بدؿ الدبادرة، وىو ما لؽهد لاضطرابات في التدفقات الدالية وتراكم في الالتزامات قصير على 
 (؛2719

  :يقصد بالتنظيم الوظيفة الإدارية التي تختص بتًتيب الدوارد البشرية والدادية للمؤسسة في ىيكل واضح لػدد الدهاـ والدسؤوليات التنظيم
 عناصر خلاؿ من الدصغرة الدؤسسة في التنظيم ويتجلى. (2778التميمي،  ؛النعيمي) والصلاحيات وعلاقات الاتصاؿ بين لستلف العاملين

العاملين وفق مهاراتهم، وتحديد الدسؤوليات بشكل لا يدع لرالا للتداخل أو الإلعاؿ، ووضع  بين الدهاـ كتوزيع حاسمة، لكنها بسيطة عملية
ات، ومن ثم إلى تعطل في سير ضعف التنظيم إلى ازدواجية في الجهود وضياع للمسؤوليؤدي إجراءات عمل مكتوبة ولو في صيغها الأولية. وي

 ؛التشغيل، لشا يؤثر تأثيرا تراكميا على الوضعية الدالية للمؤسسة كلفةتالعمليات وارتفاع في 

  :بهدؼ رصد الالضرافات لو تدثل الرقابة الدالية الوظيفة التي تكفل متابعة الأداء الدالي الفعلي للمؤسسة ومقارنتو بالأداء الدخططالرقابة الدالية ،
 الدصغرة الدؤسسة في الدالية الرقابة وتتضمن. (2778التميمي،  ؛النعيمي) جراءات التصحيحية في الوقت الدناسبتحليل أسبابها واتخاذ الإو 

للإيرادات والنفقات، ومتابعة الذمم الددينة والدائنة، وإعداد كشوؼ دورية للتدفقات النقدية،  منتظمة دفاتر كمسك أساسية لشارسات
ؤسسات الدصغرة، إذ تظل امش الربح. ويعد ضعف الرقابة الدالية في كثير من الأحياف السبب الدباشر لتفاقم الصعوبات الدالية في الدومراقبة ى

 ؛، فيكتشف الدسير حجم العجز بعد فوات الأواف، وقد يكوف التدارؾ حينها مكلفا أو مستحيلاتتًاكمالاختلالات خفية حتى 

  :يفة الإدارية الجامعة التي تتخلل سائر الوظائف الأخرى، إذ ينطوي كل تخطيط أو تنظيم أو رقابة على القرار الوظلؽثل اتخاذ اتخاذ القرار
 سلسلة من القرارات الدتتابعة. ويعرؼ القرار الإداري بأنو اختيار البديل الأنسب من بين بدائل متعددة لدواجهة موقف معين أو حل مشكلة

 البديل اختيار ثم موضوعية، معايير وفق وتقييمها الدتاحة البدائل وتحديد وتحليلها، الكافية الدعلومات جمع الرشيد القرار اتخاذ ويتطلب. قائمة
 الدسير اعتماد بسبب إما القرار، اتخاذ آليات في قصور من الغالب في الدصغرة الدؤسسات وتعاني. (2719القريوتي، ) تنفيذه ومتابعة الأمثل
ية بدؿ التحليل الدنظم، أو بسبب نقص الدعلومات الدوثوقة، أو بسبب التسرع في القرارات تحت ضغط الظروؼ الشخص والتجربة الحدس على

  .كلفتها الدالية باىظةتإلى قرارات غير رشيدة تكوف  لدطاؼا نهاية في ؤديالطارئة، وكل ذلك ي
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I.2.1  والنماذج النوعية لتفسيرهالفشل المالي: 

 :لي ومراحلومفهوـ الفشل الدا -
الاقتصادية  تعد ظاىرة الفشل الدالي من الظواىر التي قارب الباحثوف تعريفها من زوايا متباينة، تتًاوح بين الدقاربة القانونية الضيقة والدقاربة

ن منظور اقتصادي، يتسع الدوسعة. فمن منظور قانوني، يقتًف الفشل الدالي بحالة الإفلاس الرسمي وصدور حكم قضائي بحل الدؤسسة وتصفيتها. وم
وفاء الدفهوـ ليشمل كل وضعية تعجز فيها الدؤسسة عن تحقيق التوازف الدالي اللازـ لاستمرارية نشاطها، سواء تجلى ذلك في عدـ القدرة على ال

ة التي تكفل ار دوف العتبتراجع العائد على الاستثم(، أو في تحقيق خسائر متًاكمة تستنزؼ رأس الداؿ، أو لعسربالالتزامات قصيرة الأجل )ا
 .(2711 ،الزبيدي) الاستمرارية الاقتصادية للنشاط

 ولؽر الفشل الدالي في الدؤسسات عادة بمراحل تدرلغية متعاقبة، لؽكن إجمالذا في ثلاث مراحل رئيسية:
 ؛التي تظهر فيها مؤشرات أولية كالطفاض الربح وضعف السيولة :مرحلة الإنذار الدبكر 

 ؛التي تتفاقم فيها الاختلالات وتظهر صعوبات حقيقية في الوفاء بالالتزامات :الدالي مرحلة التدىور 

 التي تعجز فيها الدؤسسة عن الاستمرار وتلجأ إلى إعادة الذيكلة أو التصفية. :مرحلة الفشل الفعلي 

 الأولى، مراحلها في الدؤشرات رصد على قادرة الةعف تشخيص آليات تتوفر أف شرط ،ضاعلتصحيح الأو  للتدخل نظرية فرصة الزمني التدرج ىذا ولؽنح
 :النماذج النوعية لتفسير الفشل الدالي -.(2727 ،لعلمي؛ خليػػػفة) وا جملة من النماذج التفسيرية للظاىرةفطور  الباحثوف لو تنبو ما وىو

الفشل، تنطلق من فرضية أف الأرقاـ الدالية ليست سوى من الباحثين منذ سبعينيات القرف الداضي إلى تطوير لظاذج نوعية لتفسير  اسعاتجو قسم و 
ب أعمق ذات طبيعة إدارية وتنظيمية، وأف الاكتفاء بتحليل النسب الدالية لا يقدـ تفسيرا حقيقيا للظاىرة بقدر ما يصف أعراض ظاىرية لأسبا

 :نتائجها. وفيما يلي عرض لأبرز ىذه النماذج

 :Argenti (1976) - A-Score لظوذج -
لظوذجػا تفسػيريا  Corporate Collapse: The Causes and Symptoms في كتابػو John Argenti طػور الباحػث البريطػاني     

، ينطلػػػق مػػػن فرضػػػية مفادىػػػا أف مسػػػار التعثػػػر في الدؤسسػػػات يتبػػػع تسلسػػػلا متوقعػػػا لؽػػػر بػػػثلاث مراحػػػل A-Score متػػػدرجا للفشػػػل، يعػػػرؼ بنمػػػوذج
ضػػعف الإدارة العليػػا )الدتمثػػل في تسػػلط الدػػدير العػػاـ،  ولعػػا ، وتتجلػػى في لزػػورين متلازمػػين(Defects) وب الإداريػػةتبػػدأ الدرحلػػة الأولى بػػػالعي.متعاقبػػة

كفػػاءة الدػػدير الدػػالي(، وضػػعف الأنظمػػة المحاسػػبية الداخليػػة )الػػذي يظهػػر في غيػػاب آليػػات الرقابػػة، وانعػػداـ   نقػػصوضػػعف الػػدور الرقػػابي لمجلػػس الإدارة، و 
الاقػتًاض الدفػرط،  بينهػاثم تتحػوؿ ىػذه العيػوب في الدرحلػة الثانيػة إلى أخطػاء فادحػة، مػن . نقدية، وضػعف نظػاـ لزاسػبة التكػاليف(تخطيط التدفقات ال

في صػػورة مؤشػػرات ماليػػة  (Symptoms) والتوسػػع غػػير الدػػدروس، والاعتمػػاد علػػى مشػػروع كبػػير واحػػد. لتظهػػر في الدرحلػػة الثالثػػة أعػػراض الفشػػل
 .  لعاملةروح الدعنوية، وارتفاع معدؿ دوراف اليد امتدىورة، وتراجع ال

علامات لكل عنصر وفق سلم مرجح، فإذا تجاوز لرموع نقاط الدؤسسة عتبة معينة، عدت ضمن الدؤسسات الدهددة بالفشل  Argentiولؽنح 
(Argenti, 1976)؛ 

 :مؤشرات الإنذار الدبكر Sharma & Mahajan (1980) لظوذج -
 1987سنة  Journal of Marketingفي دراستهما الدنشورة في لرلة  Vijay Mahajanو Subhash Sharmaقدـ الباحثاف      

(، وينطلق من تصنيف العوامل الدسببة للفشل إلى لرموعتين: عوامل Symptoms( وأعراضو )Causesلظوذجا لؽيز بصرامة بين أسباب الفشل )
ت الاقتصادية الكلية، تحولات سلوؾ الدستهلك، الضغوط التنافسية(، وعوامل داخلية تنبع من خارجية بيئية تخرج عن نطاؽ سيطرة الدسير )التغيرا

لزاسبية،  وىي لدوارد وصياغة الاستًاتيجيات ومتابعة تنفيذىا. ويصنف الباحثاف الأسباب الداخلية إلى ست فئاتإخفاؽ الإدارة في توظيف ا
تأكيده على أف الأرقاـ الدالية  ة أخرى، وسلوؾ الإدارة العليا. وتكمن ألعية ىذا النموذج فيتسويقية، مالية، عوامل خارجية أخرى، عوامل داخلي

 ؛(Sharma & Mahajan; 1980) قتها زمنياالدتدىورة ليست سوى مؤشرات إنذار مبكر لاختلالات إدارية أعمق سب
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 :استًاتيجيات إنقاذ الدؤسسات الدتعثرة Slatter (1984) لظوذج -
 Corporate Recovery: Successful Turnaround Strategies and Theirفي كتابو  Stuart Slatterقدـ      

Implementation وحدد  ،تحليلا معمقا للعوامل الدؤدية إلى تعثر الدؤسسات، استخلصها من دراسة معمقة لتجارب مؤسسات بريطانية متعثرة
Slatter  ضعف الإدارة، نقص الرقابة الدالية، استًاتيجية التسويق الخاطئة، الذيكل  وىي الإدارية الداخليةعشرة أسباب رئيسية للتعثر تتقدمها العوامل

لفاشلة، وسوء التوقع التنافسي للتكلفة الدرتفع، التغيرات في الطلب، الدنافسة الشرسة، السياسة الدالية غير الدلائمة، التوسع الدفرط، الدشاريع الكبيرة ا
الإداري الدتًاكم على  خفاؽبوضوح بين الأسباب التي تطلق شرارة الأزمة )كركود السوؽ( والأسباب الجذرية الكامنة في الإ Slatterالدالي. ولؽيز 

 (؛Slatter; 1984) مدى سنوات، مؤكدا أف الإنقاذ الفعلي لا يتحقق إلا بمعالجة الأسباب الجذرية لا الأعراض الظرفية

 :التصوري للفشلوذج النم Ooghe & Waeyaert (2004) لظوذج -
 Economisch en Sociaalفي دراستهما الدنشورة في  Nicolas Waeyaertو Hubert Oogheطور الباحثاف البلجيكياف      

Tijdschrift  البيئة العامة  وىي لظوذجا تصوريا تكامليا يفسر الفشل من خلاؿ تفاعل خمس لرموعات متشابكة من العوامل 2774سنة
جتماعية(، البيئة الدباشرة )الزبائن، الدوردوف، الدنافسوف، البنوؾ، الدسالعوف(، خصائص الدسير والدقاوؿ كنولوجيا، السياسة، العوامل الا)الاقتصاد، الت

ية والإدارية، ال)الدوافع، الدؤىلات، الدهارات، السمات الشخصية(، السياسة الدؤسسية )الاستًاتيجية، الاستثمارات، السياسة التجارية والعملياتية والد
حوكمة الشركة(، وخصائص الدؤسسة )الحجم، النضج، القطاع، الدرونة(. ويتميز ىذا النموذج بتجاوزه التصنيفات الثنائية الكلاسيكية 

هم تعقيد ظاىرة ، تربط بين السبب والنتيجة عبر مسارات تأثير متبادلة، لشا يقدـ إطارا تحليليا أعمق لفمنظومية تفاعليةي( لصالح رؤية )داخلي/خارج
 .(Ooghe & Waeyaert; 2004) الفشل في الواقع

I.3.1 العلاقة النظرية بين الكفاءة الإدارية والتسييرية والفشل المالي: 

داري النماذج النوعية الأربعة الدعروضة أعلاه رغم تباين مرجعياتها الجغرافية والدنهجية عند قاسم نظري جوىري يتمثل في مركزية العامل الإ يقتتل
الضعف الإداري في صدارة سلسلة الفشل بوصفو السبب الأوؿ الذي تتولد عنو  Argenti التسييري في تفسير الفشل الدالي، إذ يضع لظوذج

السبب الجذري  Slatter العوامل الإدارية ضمن العوامل الداخلية الأكثر تأثيرا، ويعدىا Sharma & Mahajan الأخطاء فالأعراض، ويصنف
 .لرموعتين كاملتين من المجموعات الخمس في لظوذجهما التصوري  Ooghe & Waeyaert لتعثر، ولؼصص لذاالأوؿ ل

، لؽكن صياغة (التخطيط والتنظيم والرقابة الدالية واتخاذ القرار) لكفاءة الإدارية والتسييريةاوبتًكيب ىذه النماذج مع الدفهوـ الرباعي لأبعاد 
تشكل الكفاءة الإدارية والتسييرية بأبعادىا الأربعة الدتغير الدستقل الذي لػدد بدرجات متفاوتة حالة '' ن على النحو التاليالعلاقة النظرية بين الدتغيري

التنظيم يؤدي إلى ازدواجية في الجهود  ضعف، و متذبذةإلى إدارة ارتجالية وتدفقات نقدية  ؤدي. فضعف التخطيط ي''الدتغير التابع، وىو الفشل الدالي
وضعف آليات اتخاذ القرار يولد قرارات غير رشيدة ، تتفاقمكلفة التشغيل، وانعداـ الرقابة الدالية الفعالة يسمح للاختلالات بالتًاكم حتى تتفاع في وار 
 .كلفتها الدالية باىظةت

II- طريقة والأدواتال: 

ة بين الكفاءة الإدارية والتسييرية والفشل الدالي في الدؤسسات تستلزـ معالجة الإشكالية الدطروحة في ىذه الدراسة، والدتعلقة باختبار العلاق
 .وأدوات قياس ملائمة لطبيعة الدتغيرات الددروسة لزكماد منهج علمي الدصغرة، اعتم

II-1 :فرضيات الدراسة 

اءة الإدارية والتسييرية والفشل انطلاقا من الإطار النظري للدراسة، وما أسفرت عنو مراجعة الدراسات السابقة حوؿ طبيعة العلاقة بين الكف
 ت التالية:الدالي في الدؤسسات الدصغرة، وفي ضوء إشكالية البحث، تم صياغة الفرضيا
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ية الفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الكفاءة الإدارية والتسييرية في الفشل المالي بالمؤسسات المصغرة الناشطة بولا
 .(0.05لالة )غرداية، عند مستوى د

 :تفرع عن الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية، تقابل الأبعاد الأربعة للمتغير الدستقلي

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة التخطيط في الفشل الدالي للمؤسسات الدصغرة بولاية غرداية، عند مستوى دلالة  :1الفرضية الفرعية
 (؛7475)

  ة إحصائية لكفاءة التنظيم في الفشل الدالي للمؤسسات الدصغرة بولاية غرداية، عند مستوى دلالة ذو دلال يوجد أثر :2الفرضية الفرعية
 (؛7475)

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة الرقابة الدالية في الفشل الدالي للمؤسسات الدصغرة بولاية غرداية، عند مستوى  :3الفرضية الفرعية
 (؛7475دلالة )

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة اتخاذ القرار في الفشل الدالي للمؤسسات الدصغرة بولاية غرداية، عند مستوى دلالة  :4رعية الفرضية الف
 (؛7475)

  تتفاوت أبعاد الكفاءة الإدارية والتسييرية في قوتها التفسيرية للفشل الدالي في الدؤسسات الدصغرة بولاية غرداية، عند :5الفرضية الفرعية 
 (.7475مستوى دلالة )

II-2 تهاوعين مجتمع الدراسة: 

، والدمولة في إطار لستلف أجهزة الدعم العمومية. ونظرا لصعوبة حصر غرداية ةتكوف لرتمع الدراسة من الدؤسسات الدصغرة الناشطة في ولاي
استبيانا، استبعد  132استبيانا، استًد منها  157(، حيث وزع gpolconcoec einqvnoCالمجتمع الكلي، تم اعتماد أسلوب العينة الديسرة )

، وىو ما يعد معدلا %87، أي بمعدؿ استجابة قدر بػ مؤسسة مصغرة  127ليستقر حجم العينة النهائية على لعدـ اكتماؿ البيانات،  12منها 
 مقبولا في الدراسات الديدانية.

II-3 وقياسها أداة جمع البيانات: 

II-3-1 بناء الاستبيان ومحاوره: 
أداة رئيسية لجمع البيانات الديدانية، نظرا لدلاءمتو لطبيعة الدتغيرات الددروسة وحجم العينة الدستهدفة. وقد كاعتمدت الدراسة على الاستبياف  

الأسئلة الدوجهة أو ذات الإجابات صمم الاستبياف بالاستناد إلى الإطار النظري للدراسة، مع مراعاة وضوح العبارات وسلامتها اللغوية وتجنب 
 الدسبقة.

 وتضمن الاستبياف ثلاثة لزاور رئيسية على النحو الآتي:

 ،المحور الأوؿ: خصص للبيانات العامة الدتعلقة بالدسير والدؤسسة، ويشمل: الجنس، السن، الدستوى التعليمي، طبيعة النشاط، عمر الدؤسسة 
 ؛وعدد العماؿ

  :ستقل، وقسم إلى أربعة أبعاد فرعية موزعة على عشرين فقرة بواقع خمس فقرات ممتغير كد الكفاءة الإدارية والتسييرية  يقيس أبعاالمحور الثاني
 لكل بعد:
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 المحور الثالث: خصص لقياس مؤشرات الفشل الدالي كمتغير تابع، من خلاؿ عشر فقرات تستوعب الأبعاد الدالية والإدارية لظاىرة التعثر، 
 ية وصعوبات الوفاء بالالتزامات.كضعف السيولة وتراكم الديوف قصيرة الأجل وتدىور الربح

II-3-2 سلم القياس المعتمد: ( اعتمد سلم ليكرت الخماسيFive-point Likert Scale لقياس استجابات )على فقرات  أفراد العينة
 المحورين الثاني والثالث، حيث منحت الإجابات الأوزاف الآتية:

 ولتفسير الدتوسطات الحسابية للإجابات، اعتمد الدعيار الثلاثي الآتي:

II-3-2 صدق الأداة وثباتها: 

الصدؽ الظاىري: للتحقق من الصدؽ الظاىري للاستبياف، عرضت الصيغة الأولية على لرموعة من الأساتذة المحكمين الدتخصصين في علوـ  -
بعدد من الجامعات الجزائرية، وذلك بهدؼ الحكم على ملاءمة الفقرات للمحاور التي تنتمي إليها، ووضوح الصياغة اللغوية، والاقتصاد والدالية  التسيير

، أجريت التعديلات اللازمة على عدد من الفقرات قبل اعتماد الصيغة النهائية قدمةوسلامة بناء الفقرات. وفي ضوء الدلاحظات والتوجيهات الد
 ؛للأداة

، وىي قيمة تتجاوز 74892(، حيث بلغت قيمتو الإجمالية Cronbach's Alphaباستخداـ معامل ألفا كرونباخ ) االأداة: اختبر ثباتهثبات  -
 (، وتعكس درجة عالية من الاتساؽ الداخلي بين فقرات الاستبياف، لشا يؤكد صلاحيتو الإحصائية للتحليل.7477عتبة القبوؿ الأكادلؽي الدعتمدة )

II-4 اليب التحليل الإحصائي المعتمدةأس: 

 ، حيث وظفت الأساليب الإحصائية الآتية بحسب الحاجة التحليلية:25الإصدار  SPSSعولجت البيانات وحللت باستخداـ البرنامج الإحصائي 

III النتائج ومناقشتها: 

 رض ىذه الدرحلة النتائج التي أفرزتها الدعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الديدانية، وذلك وفق تسلسل منهجي متدرج.تستع

III-1 :خصائص عينة الدراسة 

 :، استخرجت التوزيعات التكرارية لدتغيرات العينة، ولخصت في الجدوؿ الآتيSPSSبعد تفريغ الاستبيانات وإدخاؿ البيانات في برنامج 

% 2548مقابل  %7442تكشف قراءة الجدوؿ عن جملة من السمات اللافتة لعينة الدراسة. فعلى صعيد الجنس، يهيمن الذكور بنسبة 

الجهود الدبذولة لتشجيع الدقاولاتية النسائية. الذي لا تزاؿ فيو الدرأة ضعيفة الحضور رغم  غردايةللإناث، وىو ما يعكس واقع النسيج الدقاولاتي بولاية 
لشا يعكس توجو الأجهزة الوطنية للدعم لضو الفئات %، 45سنة بوصفها الأكثر تدثيلا بنسبة  47-37وعلى صعيد السن، تبرز الفئة العمرية 

ليهم ذوو الدستوى الثانوي فأقل بنسبة ي%، 3942فتبرز ىيمنة حاملي شهادة الليسانس بنسبة التعليمي، الشبانية. أما على صعيد الدستوى
، وىو ما يطرح تساؤلات جدية حوؿ مدى تأىل ىذه الفئة الأخيرة لإدارة مؤسسات اقتصادية. وعلى صعيد عمر الدؤسسة، يتبين أف 2647%

 عرضة للفشل الدالي.سنوات، وىي مرحلة تعرؼ تارلؼيا بأنها الأكثر ىشاشة و  5سنوات و 3من الدؤسسات يتًاوح عمرىا بين أقل من % 77

III-2 :تحليل المتوسطات الحسابية 

تمد احتسبت الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد العينة على فقرات كل بعد من أبعاد الدراسة. ولتفسير ىذه القيم، اع
 :ويلخص الجدوؿ الآتي ىذه النتائج مرتفع(. 5-3468متوسط،  3467-2434منخفض،  2433-1الدعيار الثلاثي الدعتمد سابقا )

لدى عينة الدراسة جاء متوسطا بمتوسط حسابي  (لرتمعة)أي  الكلية التسييريةو  ةالكفاءة الإداريأف مستوى  أعلاه لنتائج الجدوؿ الدقيقةتكشف القراءة 
 الرقابة الماليةالتسييرية داخل الدؤسسات لزل الدراسة. ويلفت الانتباه أف بعد  الإدارية ، وىو ما يعكس وجود اختلالات حقيقية في الدمارسات3423قدره 

ا يؤشر إلى ضعف ملحوظ في أنظمة الدتابعة الدالية والمحاسبية لدى الدؤسسات الدصغرة. في الدقابل، حصل ، وىو م2487حصل على أدنى متوسط حسابي بقيمة 
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، أي في الدستوى الدتوسط الدرتفع، لشا يدؿ على أف نسبة معتبرة من الدؤسسات لزل الدراسة تعاني فعليا 3456على متوسط حسابي بلغ  مستوى الفشل المالي
 .ابلة للقياسمن إشارات تعثر مالي ق

III-3  متغيرات:التحليل الارتباط بين 

ومستوى الفشل الدالي، استخدـ معامل الارتباط بيرسوف، وجاءت النتائج كما ىو مبين  التسييريةو  لقياس قوة واتجاه العلاقة بين أبعاد الكفاءة الإدارية
 :في الجدوؿ

 تتضح من نتائج الجدوؿ وجود علاقات ارتباط عكسية ذات دلالة إحصائية بين كل أبعاد الكفاءة الإدارية.7471الارتباط داؿ عند مستوى 
، لشا 74741-الية أعلى قيمة ارتباط بػ وقد سجل بعد كفاءة الرقابة الد ،7471والفشل الدالي، إذ جاءت جميع قيم مستوى الدلالة أقل من  التسييريةو 

وعلى الدستوى  ،74542-يعني أف ضعف الرقابة الدالية يرتبط ارتباطا قويا بارتفاع مستوى الفشل، في حين سجل بعد كفاءة التنظيم أدنى قيمة بػ 
، وىي قيمة تؤكد أف العلاقة بين الدتغيرين 74768-وية قدرىا الإجمالية والفشل الدالي قيمة ق التسييريةو  الكلي بلغ معامل الارتباط بين الكفاءة الإدارية

 .، الطفض مستوى الفشل الداليالتسييريةو  عكسية ومتينة، أي كلما ارتفع مستوى الكفاءة الإدارية

   III-4 :اختبار الفرضيات بالانحدار المتعدد 

الأربعة  التسييريةو  ، حيث أدخلت أبعاد الكفاءة الإداريةددتحليل الانحدار الخطي المتعللتحقق من صحة الفرضيات الدطروحة، استخدـ 
 :بوصفها متغيرات مستقلة، ومستوى الفشل الدالي بوصفو متغيرا تابعا. وكانت النتائج كما يبين الجدوؿ الآتي

، 74777عند مستوى دلالة  51484المحسوبة  Fتشير نتائج تحليل الالضدار إلى أف النموذج ككل ذو دلالة إحصائية عالية، إذ بلغت قيمة 
لرتمعة تفسر ما نسبتو  التسييريةو فاءة الإدارية ، أي أف أبعاد الك74643قيمة  R²كما أظهر معامل التحديد الدعدؿ   ،7475وىي أقل بكثير من 

( إلى عوامل أخرى لم تشملها الدراسة. كما أف قيم %3547النسبة الدتبقية )تعود من التباين الحاصل في مستوى الفشل الدالي، في حين  6443%
 .د بين الدتغيرات الدستقلة.، لشا يستبعد وجود مشكلة الارتباط الخطي الدتعد5( جاءت كلها أقل من VIFتباين التضخم )

الدالية  وعند فحص معاملات الالضدار الجزئية، يتبين أف جميع الأبعاد ذات أثر سلي  معنوي على الفشل الدالي، إذ كاف أعلى أثر لػكفاءة الرقابة
(β = -0.398( تليها كفاءة التخطيط ،)β = -0.314( ثم كفاءة اتخاذ القرار ،)β = -0.224وأخيرا كفاء ،)( ة التنظيمβ = -0.179 .)

لأربعة في الفشل وعليو، لؽكن قبوؿ جميع الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية، أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للكفاءة الإدارية والتسييرية بأبعادىا ا
 .غردايةبولاية لزل الدراسة الدالي للمؤسسات الدصغرة 

III-5  غرافية:اختبار الفروق وفق المتغيرات الديمو 
والفشل  يةير والتسي فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ أفراد العينة لدستوى الكفاءة الإدارية وجودسعت الدراسة إلى الكشف عما إذا كانت 

للعينات الدستقلة  T (Toacqcoacot einqvcd I-Icdt)متغيرات الشخصية والدؤسساتية. ولتحقيق ذلك، وظف اختبار بعا للتالدالي 
 للمتغيرات الدتعددة الفئات. ANOVA (One-Way ANOVA)ات الثنائية، وتحليل التباين الأحادي للمتغير 

III-5-1  اختبارT للعينات المستقلة وفق متغير الجنس: 

تغير الجنس بم تعلقت أفرادللعينات الدستقلة للكشف عن مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات  Tاستخدـ اختبار 
 ى(، وجاءت النتائج على النحو الآتي:)ذكر/أنث

يشير إلى عدـ  وىو ما(، 7.276و 74247) لكلا المحورين 7475 جاءت أكبر من( Sig) يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف قيم مستوى الدلالة
لدتغير الجنس. ولؽكن تفسير ىذه النتيجة بأف  نسبومستوى الفشل الدالي ت والتسييرية فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ الكفاءة الإدارية وجود
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ترتبط ية والتسيير التحديات الإدارية والدالية التي تواجو الدؤسسات الدصغرة تتشابو إلى حد كبير بغض النظر عن جنس الدسير، وأف الكفاءة الإدارية 
 بعوامل أخرى كالتكوين والخبرة بدلا من النوع الاجتماعي.

III-5-2 التباين الأحادي  تحليلANOVA وفق متغير المستوى التعليمي: 

تغير الدستوى التعليمي بم تعلق( للكشف عن مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تANOVAوظف اختبار تحليل التباين الأحادي )
 وين مهني، ليسانس، ماستً فأكثر(، وجاءت النتائج كما يلي:)ثانوي فأقل، تك

(، لشا يدؿ على وجود فروؽ 74733و 74774لكلا المحورين ) 7475( جاءت أقل من Sigمن خلاؿ الجدوؿ أف قيم مستوى الدلالة ) نرى
اه ىذه الفروؽ، أجري تغير الدستوى التعليمي. ولتحديد اتجبم تعلقومستوى الفشل الدالي ت والتسييرية ذات دلالة إحصائية في إدراؾ الكفاءة الإدارية

( للمقارنات البعدية، الذي كشف أف الفروؽ كانت لصالح فئة حاملي شهادة الليسانس وما فوؽ، مقارنة بفئتي الدستوى Schefféاختبار شيفيو )
 لغابيا بكفاءة الدمارسات الإداريةالنظري القائل بأف الدستوى التعليمي يرتبط ارتباطا إ طرحالثانوي فأقل والتكوين الدهني. وتنسجم ىذه النتيجة مع ال

شارت إلى أف التكوين الدتخصص في لراؿ التسيير والخبرة الديدانية الدتًاكمة أكثر أثرا أ( 2723، وإف كانت دراسة سي لزمد وبوسعد )والتسييرية
 .وفاعلية من الاكتفاء بالحصوؿ على شهادة جامعية في تخصص لا صلة لو بإدارة الأعماؿ

III-5-3 ل التباين الأحادي تحليANOVA وفق متغير عمر المؤسسة: 

 17-6سنوات،  5-3سنوات،  3عمر الدؤسسة )أقل من  ترجع إلى متغيرللكشف عن وجود فروؽ في الاستجابات  ANOVAوظف اختبار 
 سنوات(، وكانت النتائج كما يبين الجدوؿ الآتي: 17سنوات، أكثر من 

(، لشا يدؿ 74772و 74771لكلا المحورين ) 7475( جاءت أقل من Sigأف قيم مستوى الدلالة ) ()انظر الدلحقات يتبين من خلاؿ الجدوؿ
لدتغير عمر الدؤسسة. وقد أظهر اختبار شيفيو  ترجعومستوى الفشل الدالي والتسييرية على وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ الكفاءة الإدارية 

 5-3سنوات و 3 الدؤسسات التي يتجاوز عمرىا خمس سنوات مقارنة بالدؤسسات الحديثة )أقل من للمقارنات البعدية أف الفروؽ كانت لصالح
لدى مسيري الدؤسسات الأقدـ، والطفاض احتمالات الفشل الدالي لديها مقارنة بالدؤسسات الناشئة.  الإداريةسنوات(، وىو ما يعكس تراكم الخبرة 

ياة الدؤسسة تشكل الدرحلة الأكثر ىشاشة، وىو ما يستوجب مرافقة إدارية ومالية مكثفة خلاؿ ىذه وتؤكد ىذه النتيجة أف السنوات الأولى من ح
 الفتًة الحرجة.

 
III-5-4 خلاصة نتائج اختبار الفروق:  

 :، لؽكن استخلا، ما يليANOVAو T من خلاؿ نتائج اختباري
 ؛تغير الجنسبم تتعلقومستوى الفشل الدالي ت سييريةوالت لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ الكفاءة الإدارية 
 ؛تغير الدستوى التعليمي، لصالح حاملي شهادة الليسانس فما فوؽبم تعلقتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ت 
 عمر الدؤسسة، لصالح الدؤسسات التي يتجاوز عمرىا خمس سنواتبمتغير تعلقتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ت . 

تتحسن مع تراكم الخبرة وارتفاع الدستوى التعليمي للمسيرين، وأف الدؤسسات  والتسييرية الفرضية القائلة بأف الكفاءة الإدارية ،ئجوتعزز ىذه النتا
 .الأقدمية والتجربة الطويلة ذات الحديثة تكوف أكثر عرضة للفشل الدالي مقارنة بالدؤسسات
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IV- الخلاصة: 

حدى أىم الإشكاليات التي تواجو الدؤسسات الدصغرة في الجزائر، والدتمثلة في ظاىرة الفشل الدالي سعت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على إ
الظاىرة بمنظور النماذج النوعية لتفسير الفشل، والدراسة  تناوؿومن خلاؿ الإطار النظري الدعتمد، الذي  ،وعلاقتها بالكفاءة الإدارية والتسييرية

، تأكد أف العلاقة بين ىذين الدتغيرين ليست لررد فرضية أكادلؽية، بل واقع قابل غردايةمؤسسة مصغرة بولاية  127امها الديدانية الدنجزة على عينة قو 
 للقياس والتأكيد إحصائيا، يفتح الباب أماـ إعادة صياغة سياسات الدعم والدرافقة الدوجهة لذذا النوع من الدؤسسات.

 :بيانات المجمعة من الواقع الفعلي لؽكن إجماؿ أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة في النقاط الآتيةلل في ضوء ما أسفرت عنو الدعالجة الإحصائية
  ة توجد علاقة ارتباط عكسية قوية وذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الإدارية والتسييرية الكلية ومستوى الفشل الدالي في الدؤسسات الدصغر

 ؛7471عند مستوى دلالة  74768-الارتباط  ، إذ بلغ معاملغردايةبولاية 

  من التباين الحاصل في مستوى الفشل الدالي، وىو ما يعكس قدرتها  %6443لرتمعة ما نسبتو والتسييرية تفسر أبعاد الكفاءة الإدارية
 ؛التفسيرية القوية لذذه الظاىرة

  تليها كفاءة التخطيط بمعامل 74398-الفشل الدالي بمعامل بيتا بلغ تحتل كفاءة الرقابة الدالية الدرتبة الأولى من حيث قوة التأثير على ،-
 ؛74179-، وأخيراً كفاءة التنظيم بمعامل 74224-، ثم كفاءة اتخاذ القرار بمعامل 74314

 مع 3423 متوسطا بمتوسط حسابي قدره غردايةإجمالا لدى مسيري الدؤسسات الدصغرة بولاية  والتسييرية جاء مستوى الكفاءة الإدارية ،
 ؛(2487ضعف ملحوظ في الجانب الرقابي والمحاسي  الذي سجل أدنى متوسط  )

  لشا يدؿ على أف نسبة معتبرة من الدؤسسات لزل الدراسة تعاني فعليا 3456جاء مستوى الفشل الدالي متوسطا مرتفعا بمتوسط حسابي قدره ،
 ؛من إشارات تعثر مالي قابلة للقياس

 تتعلقلدتغير الجنس، في حين توجد فروؽ دالة  ترجعوالفشل الدالي والتسييرية ة إحصائية في إدراؾ الكفاءة الإدارية لا توجد فروؽ ذات دلال 
لدتغير عمر الدؤسسة لصالح الدؤسسات التي يتجاوز  بالنسبةتغير الدستوى التعليمي لصالح حاملي شهادة الليسانس فما فوؽ، وفروؽ دالة بم

 ؛عمرىا خمس سنوات
  احتمالات الفشل الدالي بشكل واضح خلاؿ السنوات الخمس الأولى من نشاط الدؤسسة، وىو ما يستدعي مرافقة إدارية ومالية مكثفة ترتفع

 ؛في ىذه الدرحلة الحرجة
 الي، خاصة عالية، بل ينبغي تعزيزه بتكوين متخصص في الإدارة والتسيير الد وتسييرية الدستوى التعليمي وحده لا يكفي لضماف كفاءة إدارية

 لذوي الشهادات الجامعية في تخصصات لا صلة لذا بإدارة الأعماؿ.

 بناء على النتائج الدتوصل إليها، تقتًح الدراسة جملة من التوصيات الدوجهة لأصحاب الدؤسسات الدصغرة وللأجهزة الداعمة:

  ات تكوينية متخصصة في الإدارة والتسيير الدالي قبل ضرورة إلزاـ حاملي الدشاريع الدرشحين للاستفادة من أجهزة الدعم بالخضوع لدور
 ؛الشروع في نشاطهم، بدؿ الاكتفاء بالتكوين النظري الدوجز

  تطوير نظاـ مرافقة بعدية فعالة للمؤسسات الدمولة خلاؿ السنوات الثلاث الأولى من نشاطها، يقوـ على متابعة دورية للمؤشرات الدالية
 ؛لوقت الدناسبوتقدنً استشارات تسييرية في ا

  تشجيع الدؤسسات الدصغرة على اعتماد أنظمة لزاسبية بسيطة وميسورة، وتزويدىا بقوالب جاىزة للقوائم الدالية الأساسية، مع إمكانية
 ؛الاستعانة بمحاسب مشتًؾ بين عدة مؤسسات لتقليل التكلفة

  رؼ الأجهزة الداعمة لتقييم استدامة الدشاريع، بدؿ الاقتصار على ضمن النماذج الدعتمدة من طوالتسييرية إدماج مؤشرات الكفاءة الإدارية
 ؛الدؤشرات الدالية والاقتصادية الكلاسيكية

  ضمن معايير تقييم استدامة الدشاريع الدعتمدة من طرؼ الأجهزة الداعمة، بدؿ الاقتصار على والتسييرية إدماج مؤشرات الكفاءة الإدارية
 ؛الكلاسيكيةالدؤشرات الدالية والاقتصادية 
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  تشجيع البحث العلمي الديداني في ىذا المجاؿ، من خلاؿ إلصاز دراسات مقارنة بين لستلف ولايات الوطن، وعلى عينات أوسع تشمل
 قطاعات النشاط الدختلفة.

 : حقملا  -

 (: توزيع فقرات المتغير المستقل )الكفاءة الإدارية والتسييرية(01الجدول رقم )

 البعد عدد الفقرات

 كفاءة التخطيط 5

 كفاءة التنظيم 5

 كفاءة الرقابة الدالية 5

 كفاءة اتخاذ القرار 5

 المجموع فقرة 20

 من إعداد الباحثين. المصدر:
 (: الأوزان المعتمدة وفق سلم ليكرت الخماسي02الجدول رقم )

 الإجابة الوزن

 موافق بشدة 5

 موافق 4

 لزايد 3

 غير موافق 2

 دةغير موافق بش 1

 من إعداد الباحثين. المصدر:

 (: معيار تفسير المتوسطات الحسابية03الجدول رقم )

 المستوى المجال

 منخفض 2433إلى  1من 

 متوسط 3467إلى  2434من 

 مرتفع 5إلى  3468من 
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 من إعداد الباحثين. المصدر:

 (: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة04الجدول رقم )

 الأسلوب الإحصائي تخداموالغرض من اس

 وصف خصائص العينة وقياس مستويات الدتغيرات
الإحصاء الوصفي )التكرارات، النسب الدئوية، 

 الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية(

 معامل ألفا كرونباخ قياس ثبات الأداة

 معامل الارتباط بيرسوف قياس قوة العلاقة الخطية بين الدتغيرات

 تحليل الالضدار الخطي الدتعدد ر الدتغيرات الدستقلة في الدتغير التابع وتحديد قوتها التفسيريةقياس أث

 للعينات الدستقلة Tاختبار  اختبار الفروؽ بين متوسطات لرموعتين مستقلتين

 ANOVAتحليل التباين الأحادي  اختبار الفروؽ بين متوسطات أكثر من لرموعتين

 حثين.من إعداد البا المصدر:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والمؤسساتية05الجدول رقم )

 المتغير الفئة التكرار النسبة %

  ذكر 89 7442
 الجنس

 أنثى 31 2548

  37أقل من  28 2343
 

 السن
4547 54 37 - 47 

2245 27 41 - 57 

 57أكثر من  11 942

  ثانوي فأقل 32 2647
 

 لدستوى التعليميا
 تكوين مهني 23 1942

 ليسانس 47 3942

 ماستً فأكثر 18 1547

  سنوات 3أقل من  38 3147
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  سنوات 5 - 3 46 3843
 عمر الدؤسسة

 سنوات 17 - 6 25 2748

 17أكثر من  11 942

  خدمات 52 4343
 

 طبيعة النشاط
 تجارة 39 3245

 صناعة 18 1547

 أخرىفلاحة و  11 942

 .eSeeبالاعتماد على لسرجات  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة06الجدول رقم )

 المحور / البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى

 كفاءة التخطيط 3421 7474 متوسط

 كفاءة التنظيم 3445 7468 متوسط

 كفاءة الرقابة الدالية 2487 7481 متوسط

 كفاءة اتخاذ القرار 3438 7471 متوسط

 الكلية والتسييرية الكفاءة الإدارية 3.23 0.62 متوسط

 مؤشرات الفشل الدالي 3456 7479 متوسط مرتفع

 .eSeeبالاعتماد على لسرجات  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 الارتباط بين متغيرات الدراسة (: مصفوفة معاملات07الجدول رقم )

 البعد معامل الارتباط مع الفشل المالي (gisمستوى الدلالة )

 كفاءة التخطيط -74687 74777

 كفاءة التنظيم -74542 74777

 كفاءة الرقابة الدالية -74741 74777

 كفاءة اتخاذ القرار -74612 74777

 كليةال والتسييرية الكفاءة الإدارية -0.768 0.000
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 .7471، الارتباط داؿ عند مستوى eSeeبالاعتماد على لسرجات  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 على الفشل المالي والتسييرية (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الكفاءة الإدارية08الجدول رقم )

FIV  الدلالةgiS  قيمةT β المتغير المستقل 

 التخطيطكفاءة  -74314 -4421 74777 1443

 كفاءة التنظيم -74179 -2436 74727 1462

 كفاءة الرقابة الدالية -74398 -5447 74777 1451

 كفاءة اتخاذ القرار -74224 -3478 74773 1439

R / 0.802 / R²  /0.643  /0 / 51.84 / /is / 0.000 

 .eSeeبالاعتماد على لسرجات  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 للعينات المستقلة وفق متغير الجنس T: نتائج اختبار (09الجدول رقم )

الانحراف  Tقيمة  (is/الدلالة )
 المعياري

 المحور الجنس العدد المتوسط الحسابي

 

74247 

 

14182 

 

الكفاءة الإدارية  ذكر 89 3427 7461
 الكليةوالتسييرية 

 أنثى 31 3412 7465

 

74276 

 

14794- 

 

  ذكر 89 3452 7481

 الفشل الداليمؤشرات 
 أنثى 31 3469 7474

 SPSS4 بالاعتماد على لسرجات ينمن إعداد الباحث المصدر:

 وفق متغير المستوى التعليمي ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي 10الجدول رقم )

 المحور مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات Fقيمة  (giSالدلالة )

 
 

7.774 

 
 

44587 

  بين المجموعات 44872 3 14624
الكفاءة الإدارية 

 الكليةوالتسييرية 
 داخل المجموعات 414772 116 74354

 المجموع 454944 119 

 
 

74733 

 
 

34712 

  بين المجموعات 54318 3 14773

 
 داخل المجموعات 684281 116 74589 مؤشرات الفشل الدالي

 موعالمج 734599 119 

 .eSeeبالاعتماد على لسرجات  ينمن إعداد الباحث المصدر:
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 وفق متغير عمر المؤسسة ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي 11الجدول رقم )

 المحور مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات Fقيمة  (giSالدلالة )

 
 

74771 
 

 
 

64752 
 

  لمجموعاتبين ا 64214 3 24771

 الكفاءة الإدارية
 داخل المجموعات 394737 116 74342 الكلية والتسييرية 

 المجموع 454944 119 

 

 
74772 

 

 
54348 

  بين المجموعات 84945 3 24982
 

 داخل المجموعات 644654 116 74557 مؤشرات الفشل الدالي

 المجموع 734599 119 

 .eSeeبالاعتماد على لسرجات  ينثالدصدر: من إعداد الباح
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