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 ملخص :
تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور الدؤسسات السياحية الناشئة في صناعة السياحة الذكية. حيث تستعرض الدراسة مفهوـ الدؤسسات 

تتناوؿ الدراسة كيفية مساهمة  السياحية الناشئة وخصائصها، إضافة إلى الدفاىيم الأساسية لصناعة السياحة والسياحة الذكية ومرتكزات قيامها. كما
 صالاتالدؤسسات الناشئة في صناعة السياحة الذكية من خلاؿ قدرتها على تبني مفهوـ الابتكار ومواكبتها لاستخداـ تكنولوجيات الدعلومات والات

وعة من التجارب الدولية والعربية وكذا الدعززة بأدوات الذكاء الاصطناعي، وذلك بهدؼ تحسنٌ تجربة السياح. بالإضافة إلى ذلك تقدـ الدراسة لرم
لا الوطنية لدؤسسات ناشئة ساهمت بشكل فعاؿ في صناعة السياحة الذكية. وتوصلت ىذه الدراسة إلى أنو بإمكاف الدؤسسات الناشئة أف تقدـ حلو 

 ابتكارية تساىم في بناء مستقبل أكثر ذكاء لصناعة السياحة.
 

 سة ناشئة سياحية صناعة السياحة، سياحة ذكية.مؤسسة ناشئة، مؤسالكلمات المفتاح : 
 JEL  :O32; M13; L83تصنيف 

 

 
Abstract: This study aims to identify the role of tourism startups in the smart tourism industry. The 

study reviews the concept and characteristics of tourism startups, in addition to the fundamental 
concepts of the tourism industry, smart tourism, and the pillars upon which they are established. 
The study also addresses how startups contribute to the smart tourism industry through their ability 
to embrace the concept of innovation and keep pace with the use of Information and 
Communication Technologies (ICT) enhanced by Artificial Intelligence (AI) tools, with the goal of 
improving the tourist experience. Furthermore, the study presents a collection of international, 
Arab, as well as national experiences of startups that have effectively contributed to the smart 
tourism industry. This study concluded that startups can offer innovative solutions that contribute to 
building a smarter future for the tourism industry. 
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I- :تمهيد  

وىو ، والدفاىيممع التطور التكنولوجي الذي يشهده عصرنا الحالي، أصبح مصطلح "ذكي" مصطلحا ملازما للعديد من المجالات 
غرار العديد من المجالات، تأثر وعلى . والابتكار والحداثةيضمن التطور  والاتصالات بمااستخداـ تكنولوجيات الدعلومات مدى يعبر عن  مصطلح

والإدارة  قواعد الدعلوماتالاتصالات السلكية واللاسلكية و الأتدتة و أعتمد على  حيثقطاع السياحة بتطبيقات وتكنولوجيات الدعلومات والاتصالات 
لوجهات السياحية وتفعيل الاتصاؿ بنٌ الدنتج ا إدارةتطوير الخدمات السياحية و في الالكترونية والأجهزة الذكية وغنًىا من أدوات الذكاء الاصطناعي 

 أدى إلى ظهور مفهوـ "السياحة الذكية".ما  ىذاو  السياحي والسائح والعمل على تحسنٌ تجربة السياح،
الدؤسسات الناشئة، فهي مؤسسات تدثل لزركات للابتكار القائم على  والابتكار لصدأىم الفاعلنٌ في لراؿ التكنولوجيا  ولعل من

من شأنها الدساهمة في إشباع حاجات السوؽ والتي ، الأفكار الابداعية لا سيما في لراؿ صناعة السياحةو  وتجسيد الحلوؿ ومصدرا لتقديمالتكنولوجيا 
  بطريقة ذكية وعصرية.السياحي 

 اسة إلى الاجابة على التساؤؿ التالي:تسعى ىذه الدر  اشكالية الدراسة:
 
 الذكية؟ وتنمية السياحةالناشئة في صناعة السياحية كيف تساهم المؤسسات           
 
أبعادىا ومرتكزات صناعتها، إضافة إلى التعرؼ على  وكذا ابرازتهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوـ السياحة الذكية  هداف الدراسة:أ

إضافة  ودراسة مساهمتها في صناعة السياحة الذكية من خلاؿ تقديم بعض التجارب الدولية والوطنية.وأىم خصائصها الدؤسسات السياحية الناشئة 
 السياحة الذكية في الجزائر. ةإلى تقديم لرموعة من الدقترحات التي من شأنها تعزيز دور الدؤسسات الناشئة في صناع

 
 وخلق الأفكارأهمية الدؤسسات الناشئة في قطاع السياحة، باعتبارىا مؤسسات قادرة على توليد تكتسي ىذه الدراسة أهميتها من أهمية الدراسة: 

ت. إضافة الابداعية في تقديم الخدمات السياحية وتحسنٌ تجربة السياح في ظل ما يشهده العالم من استخداـ واسع لتكنولوجيات الدعلومات والاتصالا
وير سبل إلى أف ىذه الدراسة ستقدـ نماذج دولية ووطنية ساهمت بشكل فعاؿ في صناعة السياحة الذكية التي يمكن الاستفادة منها في تعزيز وتط

 مساهمة الدؤسسات الناشئة في صناعة السياحة الذكية.  
 

الناشطة في قطاع السياحة، لاسيما بكونها مؤسسات اىتمت العديد من الدراسات حوؿ دوؿ العالم بموضوع الدؤسسات الناشئة  الدراسات السابقة:
يلي تقديم بعض الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت دراسة الدؤسسات  فيما. وسنحاوؿ ذكيةال والابتكار وايجاد الحلوؿتدتاز بقدرتها على الابداع 
 الناشئة و السياحة الذكية.

 (2023)العبداوي، دراسة  .1
جائحة   وخاصة بعدالرقمية والذكية  تنمية السياحةىذه الورقة البحثية إلى دراسة دور شركات الذكاء الاصطناعي الناشئة في ىدفت 

إضافة إلى مفهوـ شركات الذكاء الاصطناعي  ،وأدواتها والسياحة الذكيةكورونا، حيث قامت الباحثة بالتطرؽ لكل من مفهوـ السياحة الرقمية 
زا وقوة دافعة لشركات أنها تستطيع أف تكوف حاف والذكية خاصةالدراسة مساهمة الدؤسسات الناشئة في تطوير السياحة الرقمية  وأبرزت ىذهالناشئة. 

بتقديم نماذج السياحة على التكيف مع الاحتياجات والتوقعات الدتغنًة للسائحنٌ ومع التحديات التي يفرضها التحوؿ الرقمي، كما قامت الباحثة 
اشئة في لراؿ السياحة الرقمية لدؤسسات ناشئة دولية في لراؿ السياحة الرقمية والذكية وأظهرت الدراسة أبرز التحديات التي تواجو الدؤسسات الن

 والذكية وآفاؽ عمل ىذه الدؤسسات في إطار تطوير وتنمية السياحة.

  (2021، راقم)دراسة  .2
في دعم النشاط السياحي، إضافة إلى التعرؼ  ومدى مساهمتهاقامت ىذه الدراسة بتسليط الضوء على واقع الدؤسسات الناشئة في الجزائر، 

 على مفهوـ الابتكار في الدؤسسات الناشئة، ومدى أهميتو باعتبار أف الدؤسسات الناشئة مؤسسات مبتكرة 
لدعم الجزائرية ة كما أشارت الدراسة إلى الأهمية التي توليها الدولوخلاقة للنمو وقادرة على الدساهمة في الترويج للسياحة بطرؽ جديدة و مبتكرة.  

ومواكبة الدراسة إلى أهمية الدور الذي تلعبو الدؤسسات الناشئة في عصرنة  وتوصلت ىذهالدشاريع الناشئة في لراؿ السياحة.  ومرافقة أصحاب
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اجراءات رغم  نظرا لخصوصيتها الابتكارية، بالإضافة إلى وعي الدولة بأهمية وضرورة تنظيمها من خلاؿ عدة يالتطورات في النشاط السياح
  التحديات التي تواجهها.

   (Vongvisitsin & Tung , 2025)دراسة  .3
الريادية للمؤسسنٌ في الدراحل الدبكرة من حياة الدؤسسات التكنولوجية الناشئة، ىدفت ىذه الورقة البحثية إلى استكشاؼ العمليات 

رائد أعماؿ مؤسس لدؤسسات ناشئة في قطاع  17اف بإجراء مقابلات نوعية مع تولتحقيق ذلك؛ قامت الباحثبالتركيز على عوامل استمراريتها 
 السياحة والضيافة في ىونغ كونغ وتايلاند، كما سلط البحث الضوء على الديناميكيات الاجتماعية بنٌ الجهات الفاعلة في منظومة الدؤسسات

ساهمت الدراسة في إثراء أدبيات السياحة والضيافة وتقديم تطبيقات عملية لرواد الأعماؿ الناشئنٌ، من خلاؿ ما ك  .الناشئة الدتأثرة بالتقنيات الحديثة
واعدة في تعزيز التعاوف الاستراتيجي وتقديم حلوؿ لتجاوز العوائق التي تواجو ريادة الأعماؿ. كما أظهرت الدراسة إمكانات التقدـ التكنولوجي ال

 .فة، وخاصة دعم الدؤسسات الناشئة في لراؿ التكنولوجياقطاع السياحة والضيا
 (Suder, Duda, & Kusa, 2024) دراسة .4

على وجو  ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ دور التقنيات الرقمية في ريادة الأعماؿ السياحية، وتدثل الذدؼ الرئيسي من ىذا البحث
ع البيانات الخصوص، في دراسة العلاقات بنٌ الدبادرة والابتكار والرقمنة وأداء الشركات ونموىا في قطاع الفنادؽ، ومن أجل تحقيق ىذا الذدؼ؛ تم تر

تحليل ل PLS-SEMفندؽ من فئة لصمة واحدة أو لصمتنٌ كانت تعمل في بولندا خلاؿ فترة ىذا البحث، كما تم استخداـ نموذج  110من 
أف للرقمنة تأثنًاً إيجابيًا ملحوظاً على أداء الفنادؽ، تؤُثر أيضا سلوكيات ريادة الأعماؿ على  وأظهرت النتائج العلاقات بنٌ الدتغنًات الددروسة.

ساعدت ىذه الدراسة على سد الأداء. وعلى وجو الخصوص، تعُدّ الرقمنة وسيطاً كاملًا لتأثنً الدبادرة على نمو الشركات والابتكار على أداء السوؽ؛ 
ية الفجوة ودراسة ىذه الارتباطات في قطاع الضيافة. وقدمت النتائج رؤى قيّمة لأصحاب الفنادؽ لفهم دور وأهمية الرقمنة في سياؽ الاستباق

 .والابتكار

الرقمية في تقديم  واستخداـ التقنياتللابتكار  ومدى تبنيهابعرض واقع الشركات الناشئة في قطاع السياحة  سالفة الذكرالدراسات  اىتمت
استخداـ تكنولوجيات الدعلومات والاتصالات والابداع و خدماتها، في حنٌ اىتمت الدراسة الحالية بالربط بنٌ قدرة الدؤسسات الناشئة على الابتكار 

 قومات السياحة تتصف بخاصية "الذكاء".مصناعة السياحة الذكية والتي ترتكز على جعل كل الأنشطة السياحية و ارساء أسس لومساهمتها في 
 
 II. مفهوم المؤسسات السياحية الناشئة 

تدثػػل الدؤسسػػات الناشػػئة الػػتي تسػػتخدـ التكنلوجيػػا الحديثػػة العمػػود الفقػػري للابتكػػارات داخػػل صػػناعة السػػياحة،  يػػث أنػػو لا يمكػػن لدؤسسػػة 
 ناشئة ناجحة أف تبدأ عملًا تجارياً بمجرد توفر الشغف والفكرة.

 تعريف المؤسسات السياحية الناشئة  .1
 .أف نبدأ في تعريف الدؤسسات السياحية الناشئة، سوؼ نتطرؽ الى تعريف الدؤسسات الناشئة في عمومهال بق

يمكن تعريف الدؤسسات الناشئة بأنها:" نوع من الشػركات أو الشػراكات، أو حػن منظمػة غػنً رديػة تهػدؼ إلى تطػوير نمػوذج أعمػاؿ مبتكػر 
كمػا يمكػن تعريفهػا أيضػا بأنهػا:" كػل عمػل تجػاري جديػد في مراحلػو   . (Dias, Rosario , & Hallak, 2023) يمكػن أف ققػق نمػوا سػريعا"

وسػع وقابػل للتالأولية من العمل، ويبدأ في النمو ويتم تدويلو عادةً من قبل فرد أو لرموعة صغنًة من الأفراد، يتميػز بكونػو نمػوذج أعمػاؿ ريػادي حػديث 
ء يعتمػػد أساسػػا علػػى التكنولوجيػػا والابتكػػار حيػػث يطػػور الدؤسسػػوف منتجًػػا أو خدمػػة يتوقعػػوف أف تلػػأ احتياجػػات السػػوؽ الخاليػػة أو مػػن خػػلاؿ إنشػػا

  (KUMAR, 2018, p. 8) "أسواؽ جديدة تدامًا
إف لصػػاح ىػػذه الدؤسسػػات يعتمػػد أساسػػا علػػى القػػدرة علػػى الابػػداع والابتكػػار في اشػػباع الحاجػػات  انطلاقػػا لشػػا سػػبق؛ يمكػػن أف نسػػتنتج أف

 والنمو الدستداـ. قابليتها للتوسعوتلبيتها من خلاؿ تقديم حلوؿ جديدة تتماشى والتوجهات الدستقبلية لشا يعزز 
لشلوكػة ومػدارة بشػكل فػردي، تعمػل ضػمن قطاعػات صػناعة أما بالنسبة للمؤسسات الناشئة السياحية فتعرؼ على أنهػا: " شػركات مسػتقلة 

لات وبيػوت السياحة والضيافة. تشمل ىذه الشركات لرموعة متنوعة من الأنشطة مثل الدطاعم والدقاىي والحانات وأماكن الإقامة )مثل الفنػادؽ والدػوتي
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 & ,Hallak, Brown) .السفر، ومتاجر الذدايا التذكاريػة الضيافة(، بالإضافة إلى منظمي الرحلات السياحية، مناطق الجذب السياحي، وكالات

Lindsay, 2012) 
 لتكنولوجياالسياحية التي تستخدـ ا(، فإف الدؤسسات الناشئة 2021) UNWTO وفقًا لدنظمة السياحة العالدية التابعة للأمم الدتحدة

تشمل نمط الحياة والتجارة والتسوؽ والنقل والأطعمة والدشروبات والأحداث والضيافة والجولات وتعمل في لرالات عديدة  كبنًة  أرباحاتحقق  الدتطورة
وأنشطة السفر. والجدير بالذكر أف ىذه الشركات الناشئة قدمت منتجات جديدة، مثل خدمات البحث والحجز وحلوؿ الضيافة وإدارة الدمتلكات 

 .(UNWTO, 2021) منصات السوؽ وتطبيقات الذاتف المحموؿ وتعتبر من الصناعات الرائدة.والتجارة الإلكترونية و 
 

 خصائص المؤسسات السياحية الناشئة .2

 ,Rashid): يما يل انطلاقا لشا سبق يمكن أف نستنتج بعض الخصائص التي تتميز بها الدؤسسات الناشئة العاملة في قطاع السياحة في
2023) 
  يعُد الابتكار دة أساسية في الدؤسسات الناشئة السياحية من خلاؿ طرح أفكار أو منتجات أو خدمات جديدة وفريدة في سوؽ

 ( مفهومًا مبتكراً في قطاع السياحة؛glampingالسياحة. على سبيل الدثاؿ، يعُتبر التخييم الفاخر )
 السياحة بديناميكيتو وتغنًاتو الدستمرة، لذا يجب على الدؤسسات الناشئة السياحية ضرورة مراعاة اتجاىات السوؽ ومتطلباتو  يتميز قطاع

الدتغنًة ومن الأمثلة الدتميزة على حساسية السوؽ ىو الطلب الدتزايد على تجارب السفر الدستدامة، من خلاؿ توفنً أنشطة وأماكن إقامة 
 ل جولات الحفاظ على الحياة البرية أو النزؿ البيئية؛صديقة للبيئة، مث

 م توُلي الدؤسسات الناشئة السياحية أهميةً بالغةً للمسؤولية الاجتماعية من خلاؿ إنشاء مشاريع لا تُحقق منافع اقتصادية فحسب، بل تُسه
كّن الدبادرات السياحية المجتمعية السكاف من خلاؿ أيضًا بشكل إيجابي في المجتمعات والثقافات والبيئات المحلية. على سبيل الدثاؿ، تدُ 

 إشراكهم في الأنشطة السياحية، والحفاظ على تراثهم الثقافي؛
 طلاؽ مشاريع سياحة الدغامرات في مواقع لإتضمن قطاع السياحة بطبيعتو لساطر مدروسة، لذلك تسعى الدؤسسات الناشئة السياحية ي

 الجباؿ، والرياضات الخطرة، أو رحلات استكشافية في البرية. نائية وصعبة، وتقديم أنشطة مثل تسلق

بهيمنة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الدستقلة، التي يقودىا رواد الأعماؿ. ويتوقف لصاح يتميز السياحة  قطاعكما يمكن أف نشنً إلى أف 
الإضافة إلى حدسو وإبداعو وابتكاره، وقدرتو على توفنً ىذه الدؤسسات بشكل مباشر على رائد الأعماؿ، الذي يساىم بوقتو وطاقتو وشغفو، ب

 (Suder, Duda, & Kusa, 2024) .التمويل اللازـ
لقيادة مع الفهم العميق للسوؽ، عالية ل يعُد رواد الأعماؿ لزركًا أساسيًا في صناعة السياحة، يتطلب الأمر منهم امتلاؾ مهاراتحيث 

 على الاتصاؿ والتواصل، بالإضافة الى عنٌ فاحصة قادرة على تدييز ورؤية الأمور من منظور واسع، بالدوازاة مع القدرة على تحمل الدخاطروالقدرة 
ة لذلك يمكن الإشار  .المحتملة، لأنهم يبتكروف الدنتجات والخدمات والتجارب التي تُسهم بشكل كبنً في لصاح القطاع واستدامة الوجهات السياحية

  (Buhalis, 2000) :الى الاختلافات الرئيسية بنٌ رواد الأعماؿ في لراؿ السياحة ورواد الأعماؿ من الصناعات الأخرى فيما يلي
 يركػز رواد الأعمػاؿ في السػياحة علػى إنشػاء وتطػوير مؤسسػات تقػدـ خػدمات ومنتجػات سػياحية  :إنشػاء مؤسسػات سػياحية متخصصػة

 أنواع الدؤسسات الأخرى؛ نبشكل أساسي خلافا ع
 غالبػًا مػا تكػوف الدنتجػات السػياحية "غػنً ملموسػة" )تجػارب، خػدمات(، لشػا يزيػد مػن صػعوبة  :طبيعػة غػنً ملموسػة للمنتجػات السػياحية

الحصػػوؿ علػػى قػػػروض  تقييمهػػا واختبارىػػا قبػػل تقػػديمها للعمػػػلاء. يػػؤثر ذلػػك أيضًػػا علػػػى قػػدرة رواد الأعمػػاؿ علػػى جػػػذب الدسػػتثمرين أو
 لتمويل مشاريعهم؛

 تعتمػد الدؤسسػات السػياحية علػى تقػديم تجػارب قائمػة علػى الخدمػة الدتميػزة. يتطلػب ذلػك مػن رواد  :التركيػز علػى الخدمػة وتجربػة العمػلاء
 الأعماؿ تبني استراتيجيات إدارة وتسويق تركز على خدمة العملاء وتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم؛

 يواجػػو رواد الأعمػػاؿ في لرػػاؿ السػػياحة تحػػديات كبػػنًة بسػػبب الدوديػػة والتقلبػػات الدوريػػة في الدبيعػػػات  :وديػػة والتقلبػػاتالتعامػػل مػػع الد
 والإيرادات، لشا يؤثر على الر ية ويتطلب تخطيطاً ماليًا دقيقًا؛
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 ن منتجاتهػا إلى العمػلاء، حيػث تعتمػد علػى عكػس الدؤسسػات الصػناعية الػتي يمكنهػا شػح :اعتماد الأعماؿ على تدفق الزوار إلى الوجهة
الدؤسسػػات السػػياحية علػػى قػػدوـ الػػزوار إلى الوجهػػة. لشػػا يجعػػل ىػػذه الدؤسسػػات السػػياحية أكثػػر عرضػػة للتػػأثر بالعوامػػل الخارجيػػة الػػتي تػػؤثر 

 ؛على حركة السفر والسياحة، مثل الأزمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية أو الأحداث السياسية
  غالبػًا مػا تدلػك الحكومػات منػاطق الجػذب السػياحي الرئيسػية )مثػل الدتنزىػات الوطنيػة والدواقػع التارميػة(، لشػا قػد مػن  :ع العػاـتػأثنً القطػا

 .قدرة الدؤسسات السياحية الخاصة على العمل في بيئة سوؽ حرة تدامًا ويتطلب التعاوف مع القطاع العاـ

IIIصناعة السياحة الذكية : 

مستمر، اذ يساىم في انشاء ملاينٌ  ومتناميا بشكلفاف صناعة السياحة تعد قطاعا ضخما  والسياحة العالدي؛وفقا لمجلس السفر 
 ن لصاح تجربتو السياحية. وتعزز متلأ احتياجات السائح  والخدمات التيالوظائف ضمن لرموعة واسعة من الأنشطة 

 التكنولوجيا والابتكار في تقديم تجارب سياحية لسصصة ومتنوعة للسائحنٌ.وتعد السياحة الذكية مستقبل صناعة السياحة التي تعتمد على 

 
 ومقوماتهامفهوم صناعة السياحة  .1

 تشنً إلى "كل الأنشطة الدتعلقة بالحركة قصنًة الأجل للأشخاص إلى أماكن بعيدة عن أماكن إقامتهم الدعتادة" السياحة صناعة
(Muhammed, Cahya, Eddy, & Anton, 2024) . التنظيمات العامة والخاصة التي تشترؾ في تطوير و إنتاج وتسويق "وىي كذلك

تعرؼ منظمة العمل الدولية صناعة السياحية بأنها:" كل الخدمات . كما (2009)كافي،  "البضائع و الخدمات لخدمة احتياجات ورفاىية السياح
كن احية الدقدمة للسائحنٌ، والتي تشمل الفنادؽ والدنتجعات والدخيمات السياحية ومركز العطلات والدطاعم والدقاىي والدسارح والسنًؾ وأما السي
والتجارية  السريعة والنوادي الترفيهية ووكلاء السفر والدرشدين السياحينٌ ومكاتب الترويج والدعلومات السياحية والدؤتدرات والورش العلمية اتالوجب

 .(Amor, 2022) والاستثمارية"

تشكل تريعا مقومات صناعة  أخرى وتقوـ صناعة السياحة بشكل أساسي بالدزج بنٌ صناعة الفندقة وضاعة السفر إضافة إلى عناصر
 :بتصرؼ(Stastry & Sushil, 2018)و  (Udit & Yogesh, 2013) السياحة والتي تتمثل في:

   :؛طعاـالالفنادؽ، الدوتيلات، الدنتجعات، بيوت الضيافة، الدخيمات إضافة إلى مؤسسات تقديم الإقامة والتموين 
  :؛الطرقات ولستلف وسائل النقل الحديدية،الدطارات، الدوانئ، السكك  خدمات النقل 
  ؛السفر، منظمي الرحلات السياحية، وكالات الحجز.. توكالا المعلومات:خدمات 
 :؛علاقة بالنشاط السياحيالالوزارات والذيئات ذات  الوكالات الحكومية 
 :؛العوامل الطبيعية، البشرية، الثقافية والتارمية عوامل الجذب 
 :الذاتف، الإنترنت، الاتصالات )خدمات  ،الطبية الخدمات(، والتأمينات الدالية )البنوؾالأمن، الخدمات  خدمات الدعم الأخرى

 ترفيهية.الدمات الخإضافة إلى ، البريد(
 زر بنٌ لرموعة من الدنتجات والخدمات والدنظمات والأفراد لتقديم تجربة سياحية ناجحة.آلذلك فإف صناعة السياحة تتطلب الت

 وأبعادهامفهوم السياحة الذكية  .2

بأنها:" نظاـ سياحي يتميز بتبادؿ الدعرفة الدكثفة وخلق القيمة والاستفادة من التكنولوجيا الذكية في إنشاء وإدارة تعرؼ السياحة الذكية 
والسياحة الذكية ىي كذلك . (Yalçinkaya, Atau, & Korkmaz, 2018) وتقديم الخدمات السياحية والتجارب السياحية الذكية"

لرموعة من التطبيقات التي  استخداـالتكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لغرض تعزيز التجربة السياحية للسائح و  استخداـ"
أشكاؿ تكنولوجيا الدعلومات لكل شكل من "تشنً السياحة الذكية كما  .(2024)الخزعلي و الدليمي، " تسهل عمليات الحجز والتنقل والتواصل

والتنقل  التي يتفاعل بها السياح للبحث عن الدعلومات، الدعاملة، الاتصالات وتوليد المحتوى متجذرة بعمق في أجهزة الكمبيوتر، أجهزة الاستشعار
ظيمية والذيئات البشرية. تشمل تطبيقات الذواتف الذكي وتجميع بيانات مرتبطة بالبنية التحتية الدادية والاتصالات الاجتماعية والحكومية، الدصادر التن
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و تتزامن  .(2020)بوتغرين و عايشي،  ويب لوكالات السفر والدؤسسات السياحية عبر الانترنت والبنية التحتية الذكية للوجهة"الكية، مواقع ذ ال
 (2022)بناولة و حجاج لزمد،  السياحة الذكية مع تريع مراحل الرحلة السياحية و ذلك:

 :الوصوؿ للسائح في فترة التخطيط للرحلة وتقديم البيانات الدناسبة التي تدكنو من اتخاذ القرار؛ قبل الرحلة 
 :ة وتريع البيانات عن تسخنً الأنظمة الذكية للسائح للاستفادة من كل ما تقدمة الددينة من أعماؿ ذكية وتجارب ذكي خلال الرحلة

 تفضيلات السياح واختياراتهم؛
 :السياح لأنظمة الددينة الذكية حن بعد انتهاء الرحلة.استطلاعات الرأي وطريقة استخداـ  بعد الرحلة 

كنولوجيا الإعلاـ و وتجدر ىنا الإشارة إلى العلاقة الدوجودة بنٌ السياحة الالكترونية والسياحة الذكية، فالسياحة الالكترونية ىي استخداـ ت
دمج الاتصاؿ في لراؿ السياحة و السفر كتقديم العروض السياحة وحجز الرحلات وتنظيمها من خلاؿ استخداـ الانترنت، أما السياحة الذكية فهي 

 ,Yalçinkaya, Atau, & Korkmaz)لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مع البنية التحتية الدادية في الوجهة السياحية) شركات، أفراد ودولة( 
 .(2024)الخزعلي و الدليمي، ، و ىي بذلك تكييف لدفهوـ الددينة الذكية مع الوجهات السياحية (2018

 قرار في تحسنٌ الرؤى الدستقبلية الالذكية في توفنً فرص لجمع البيانات الضخمة التي تساعد صناع  وتساىم السياحة
هم من الاستجابة بسرعة وفعالية و كفاءة لاحتياجات السياحة. كما تساىم السياحة الذكية في تحقيق وتقديم ما ىو أفضل للسائح و كذا تدكين

إضافة إلى أف السياحة الذكية تساىم في تحسنٌ التجربة السياحية  مقاييس الكفاءة، توفنً الطاقة وخفض التكاليف البيئية وبالتالي تحقيق الاستدامة.
وأتفق العديد من الباحثنٌ على أف للسياحة الذكية أربعة أبعاد ىي: للسائح  يث أصبح بإمكانو التخطيط والبرلرة لرحلاتو بدوف أي جهد وعناء. 

 (2024)الخزعلي و الدليمي، 
وىي ربط تزاية النشاط الاقتصادي للسياحة في الحاضر والدستقبل مع احتراـ البيئة على الددى القصنً والدتوسط والطويل، مع : الاستدامة .‌أ

 الحفاظ على القيم الاجتماعية والثقافية للوجهة، وضماف نوعية حياة سكاف اليوـ والدستقبل؛
وىي تطوير السياحة التي توفر الوصوؿ والاستخداـ والتمتع لجميع السياح، دوف استثناء، ومنحهم الحق في فرص  إمكانية الوصول: .‌ب

 متساوية لاستخداـ البيانات والخدمات والسلع والتقنيات والدنتجات بطريقة أكثر اماناَ وراحة واستقلالية بقدر الإمكاف.
 نيات من قبل السياح لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم، من التخطيط إلى الرحلات الفعلية.درجة استخداـ وفائدة التق وتدثل التكنولوجيا: .‌ت
وتعني ادخاؿ أو تحسنٌ خدمات وعمليات وأساليب تنظيمية جديدة في لشارسات إدارة الوجهة، والعلاقة مع الدقيمنٌ والسياح  الابتكار: .‌ث

 لتحسنٌ القدرة التنافسية للوجهة.
يم السابقة نستنتج بأف السياحة الذكية ىي السياحة التي تقوـ على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في ومن خلاؿ الدعارؼ والدفاى

صناعة السياحة والدمج بنٌ كل ما ىو ذكي ضمن مقومات النشاط السياحي بهدؼ تحسنٌ التجربة السياحية وتحقيق الاستدامة للوجهة السياحية 
 ا بمقومات السياحة في الوجهة السياحية.وبالتالي فهي إدماج للتكنولوجي

 شروطهاأدوات السياحة الذكية و  .3

، السياحة الذكية يمكن أف تساىم في تحسنٌ تجربة السياح وزيادة فعالية صناعةىي كل التقنيات التكنولوجية التي أدوات السياحة الذكية 
 وسنذكر منها:
 ىي تقنيات تهدؼ إلى ابتكار وتصميم أنظمة الحسابات الآلية والتي تحاكي أسلوب الذكاء البشري لتتمكن تلك  :صطناعيالذكاء الا

وتتمثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في لراؿ السياحة وصناعتها في   .الأنظمة من أداء الدهاـ بدلا عن الإنساف ولزاكاة وظائفو وقدراتو
دؽ، إدارة الدواقع التراثية والثقافية، تحسنٌ خدمات الدطارات وشركات الطنًاف، زيادة الأمن والسلامة، كثنً من المجالات منها: تصميم الفنا

 ؛(2024)خلفة ساىل و سنوسي،  بوابات الدردشة والاستفسارات، تحسنٌ الرشاد السياحي
  :ىي عبارة عن شركة كبنًة من الأنظمة الدختلفة مثل أجهزة الكمبيوتر والذواتف النقالة وأنظمة السيارات وغنًىا من انترنت الأشياء

الأنظمة الدختلفة الدوجودة في حياتنا اليومية، حيث يتم دمج ىذه الأنظمة بسهولة وسلاسة ببعضها البعض من خلاؿ شبكة الانترنت 
ىي مصدر البيانات بدلا من أف يقوـ البشر بهذه الدهمة،  بالإنترنتحيث تصبح الآلات الدتصلة لتتمكن من تبادؿ الدعلومات بينها 

وتسهل انترنت الأشياء مهمة الإدارة السياحة بالوصوؿ بسرعة قصوى أو جهود اقل إلى السياح الدستهدفنٌ وتوفر فرصا ذىبية لتسويق 
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 علىة إلى زيادة نسبة الرضا لدى السياح والدساهمة في قدرة الوجهة السياحية وترويج الدنتجات والوجهات السياحية الدختلفة، بالإضاف
 ؛(Zhang, Sotiriadis, & Shen, 2022)منافسة الآخرين ورفع مستوى الذاتية في الحصوؿ على الخدمات السياحية 

 :ىي تقنية تدكن الشركات السياحية من تخزين ومعالجة البيانات على الانترنت وتبادلذا مع الشركاء الفاعلنٌ في القطاع  الحوسبة السحابية
كما تدكن   ،السياحي، حيث تتبع ىذه التقنيات للوصوؿ إلى معلومات الوجهة السياحية في الوقت الفعلي والحجز والدفع عبر الانترنت

 ؛بالأنترنتياحية من إدارة الأعماؿ الخاصة بها من أي مكاف في العالم من خلاؿ الاتصاؿ ىذه التكنولوجيا الشركات الس
 :التي تقدمها ىذه الأجهزة  ىي برامج تعمل على الأجهزة الذكية كالذواتف والألواح الرقمية بالاعتماد على الدزايا التطبيقات الالكترونية

 ؛ور فعاؿ في صناعة السياحةدحيث أصبح لذا  ،فاعلوا مع بعضهم عن بعدتسمح للمستخدمنٌ أف يت، فهي بالإنترنتوارتباطها 
 :ي أداة لتحسنٌ كفاءة واستدامة سلسلة التوريد السياحي، لاسيما في لرالات مثل التسويق والخدمات اللوحية ونماذج ىو  سلسلة الكتل

في كتل ثم تجمع ىذه الكتل معا باستخداـ التشفنً.  الأعماؿ الذكية، حيث تعتمد على خوارزمية رقمية معقدة تجمع البيانات وتنظمها
تواصل مع اليمكن أف توفر ىذه التقنيات للمؤسسات السياحية إمكانية إدارة معاملات الدبيعات والإدارة والتمويل، مع القدرة على 

 ؛(2024و غطاس،  )صكاؾ أصحاب الدصلحة الخارجينٌ والقدرة على تعزيز السياحة الدستدامة
  :لات  توفر ىذه التقنية العديد من الدزايا خاصة لارتباطها بعرض عالم حقيقي افتراضي أو لإنشاء جوالواقع الافتراضي/ الواقع المعزز

افتراضية تفاعلية، كما توجد تقنية أخرى والتي تعمل على تحسنٌ تجربة التنقل بشكل كبنً وتقديم إرشادات مدركة للسائح عن الدوقع عن 
 شعورتصوير الوجهات السياحية بطريقة فريدة، والسماح للمستخدـ بتجربة من طريق تقنية الواقع الدعزز. تدكن استخداـ ىذه التقنية 

إضافة إلى تقنية الذولوغراـ التي تتيح . (2022)بناولة و حجاج لزمد،  ناؾ و بالتالي خلق تجارب سياحية لا تنسى للمستخدـالتواجد ى
الأبعاد  صورة لمجسم من تريع الاتجاىات بأدؽ التفاصيل لتبدو كأنها حقيقية، وىذه الصورة تتكوف في الفراغ بشكل ثلاثيإمكانية رؤية 

بالإضافة إلى إمكانية احتوائها على عنصر الحركة والدؤثرات الصوتية. وتستخدـ ىذ التقنية في لراؿ السياحة، في عرض التحف الأثرية 
لرسمات لدلوؾ وشخصيات العصور القديمة،  عرض القديمة في الدتاحف وكذا تجسيد الدواقع الأثرية في شكلها الأصلي قبل تعرضها للضرر و 

   تستخدـ ىذه التقنية في الترويج للسياحة في الدعارض الدولية. كما 

يعتبر مصطلح الددف الذكية مصطلحا سبق ظهور مفهوـ ، إذ صناعة السياحة الذكية )مقومات( من أىم مرتكزات الذكية وتعد الددف
 الذكية.الدتدخلة في صناعة السياحة  ولستلف العوامل والسياحة الذكيةالتالي العلاقة بنٌ الددف الذكية  ويوضح الشكل .السياحة الذكية

 والسياحة الذكية: العلاقة بين المدن الذكية 1الشكل رقم
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحثتين
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 تعرؼ الددف الذكية بأنها "مدف  قائمة على الكفاءة العالية في توظيف التكنولوجيا في كل جوانب حياة سكانها"
 (Lee, Cannon Hunter, & Chung, 2020)  و تعرؼ الددف الذكية كذلك بأنها: "الددف التي تسعى إلى توفنً بنية رقمية صديقة ،

لوجيا للبيئة ولزفزة للتعليم و الابداع و تسهم في توفنً بيئة مستدامة تعزز الشعور بالسعادة و الصحة، كما أنها مدف تركز على استخداـ تكنو 
لقياـ السياحة  والاتصالات اللازمةالددف الذكية توفر البنية التحتية  ومنو فاف. (2023)أتزد،  الدعلومات و الاتصالات في حل الدشكلات الحضرية"

لستلف الجهات الفاعلة من لرتمعات لزلية،  وظائفها لربطالذكية، أي أف السياحة الذكية تعمل على استخداـ خصائص الددف الذكية وتعتمد على 
لما كانت الددف ذكية كلما ساىم ذلك في تعزيز السياحة بها ك. و وتجانسوأجل ضماف جودة العرض السياحي  وسياح وذلك منشركات، سكاف 

 Omer Sari)الذكية ستة أبعاد تتمثل في وإثراء تجربة السياح وضماف لجودة حياة السائح في الوجهة السياحية.  يرى البرلداف الأوروبي أف للمدف 
& Goktas Kulualp, 2020): 

 :على التكامل والتحوؿ في الأسواؽ الدولية؛والقدرة ، الدرونة في سوؽ العمل وريادة الأعماؿروح الابتكار  الاقتصاد الذكي 
 :؛والاتصالاتبتكنولوجيا الدعلومات  ومستدامة وآمنة معززةسهولة الوصوؿ، وجود أنظمة نقل حديثة  التنقل الذكي 
 :الدشاركة في عمليات صنع القرار، الشفافية في أنظمة الحوكمة وتوافر الخدمات العامة وسهولة الوصوؿ اليها؛ الحوكمة الذكية 
  :جاذبية الظروؼ البيئية الطبيعية، انعداـ التلوث والإدارة الدستدامة للموارد؛ البيئة الذكية 
 :مستوى معيشة مرغوب من حيث وفرة الخدمات الثقافية والتعليمية، وتوافر الخدمات الرقمية وسهولة الوصوؿ اليها،  الحياة الذكية

 ؛والسكنلامة الأفراد سالتماسك الاجتماعي، البيئة الصحية و 
 الدرونة، الإبداع، التسامح والدشاركة العامة.والاجتماعيالداؿ البشري  وجودة رأسكفاءة   الذكي: المواطن ، 

 
الدنػػػاظر الطبيعيػػػة الدوقػػػع الجغػػػرافي، ) عوامػػػل الجػػػذب السػػػياحي والػػػتي تتمثػػل في لرموعػػػة مػػػن العوامػػػل الطبيعيػػةالدػػػدف الذكيػػػة مػػع داخل وعنػػد تػػػ

 ...(، العػادات و التقاليػدالتارميػة و الثقافيػة )الدعػالم التارميػة و الحضػارية، الدتػاحف، الػتراث الحضػاريالخلابة، الطقس، التنوع البيولوجي..( و العوامػل 
، و الػػتي تعػػرؼ حسػػب الوجهةةة الذكيةةة ، فػػإف ذلػػك يػػؤدي إلى ظهػػورالبشػػرية )حسػػن الضػػيافة، الأمػػن و الأمػػاف، الأحػػداث و الفعاليػػات..( العوامػػل و

(Buhalis & Amaranggama, 2015)  الوجهػػة السػػياحية الذكيػػة   بأنهػػا "اجتمػػاع للمػػدف الذكيػػة وعوامػػل الجػػذب السػػياحي"، و تعػػرؼ
التنميػة الدسػتدامة للمنػاطق السػياحية، لشػا يسػهل تفاعػل بأنها: "وجهػة سػياحية مبتكػرة، مبنيػة علػى بنيػة تحتيػة مػن أحػدث التقنيػات الػتي تضػمن كذلك 

و  ، (2023)جبيػل و لخضػػاري،  "الزائػر مػػع لزيطػو و الانػػدماج معػو، لشػػا يزيػد مػػن جػودة التجربػػة في الوجهػة السػػياحية و تحسػنٌ نوعيػػة حيػاة السػػكاف
، Lee) تركز الوجهات السياحية الذكية بشكل أكبر على تعزيػز تجػارب السػياحالددف الذكية يركز بشكل أكبر على سكانها، بينما للإشارة فاف مفهوـ 

Cannon Hunter و ،Chung ،0202). 
لفاعلنٌ في القطاع السياحي )الدنظمات اف جهود أصحاب الدصلحة و ث، تحتاج الوجهات الذكية إلى تكاسياحة ذكيةوللوصوؿ إلى صناعة 

تحسنٌ تجربة السياح  والعمل علىوالدصداقية في إدارة الوجهة السياحية  بالشفافية وذلك بالتزامهمالسياحية، الحكومات، السكاف المحلينٌ والسياح( 
 (2021)بلعيد و كركار، :  ما يليضمن الوجهة السياحية  صناعة سياحة ذكية من شروط و بها.

 رقمنة البنى التحتية للقطاع السياحي من خلاؿ بناء قواعد معلومات سياحية شاملة؛ 
 ؛مة ودورىا في التوجيو والتقننٌ لضبط الأداء وجودة الخدمة الرقمية الدقدمةوكالح 
  ؛الاتصالات والشبكات والخدمات بشكل عاـتوافر استراتيجيات تخطيط عمراني رقمي للبنى التحتية بما في ذلك منظومة الطرؽ و 
 ؛التشريع والتمويل الداعم للسياسة الذكية وبرامج الانتقاؿ لضو الددينة الذكية، لشا ققق التنمية الدستدامة 
 ؛توافر الكوادر الفنية الدسؤولة عن النظاـ الرقمي ومراقبتو 
 تعزيز الوعي المجتمعي بأهمية السياحة الذكية في دعم الاقتصاد. 

IV. تجارب دولية ووطنية( مساهمة المؤسسات الناشئة في صناعة السياحة الذكية( 
، الناشئة كقوة دافعة للابتكار في ىذا المجاؿ الدتنامي الدؤسساتلقد أحدثت التقنيات الذكية تغنًا جذريا في قطاع السياحة، حيث تبرز  
تشكل الأساس لصناعة السياحة. فهي تلعب دوراً حاداً في توفنً منتجات السياحية والفندقية الصغنًة والدتوسطة الحجم  الدؤسساتحيث أف 

 ,Fu, Wu, & Köseoglu) وخدمات السياحة والفندقة، وانشاء فرص العمل في صناعة السياحة، وبناء تجربة وصورة الوجهات السياحية
إلصازات ملحوظة في السنوات القليلة الداضية. والتي  أو الوطني تدكنت من تحقيقعلى الصعيد الدولي  وىناؾ العديد من الدؤسسات سواء. (2019

 ساهمت وتساىم في تطوير حلوؿ ذكية تلأ احتياجات الدسافرين والوجهات السياحية على حد سواء. 
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 نماذج لمؤسسات ناشئة دولية في صناعة السياحة الذكية  .1
، 2023مليػار دولار في سػنة  18شهد لراؿ السياحة الذكيػة نمػوًا ملحوظػًا علػى مسػتوى العػالم في السػنوات الأخػنًة، حيػث بلغػت حػوالي 

قػػع أف يشػػهد سػػوؽ السػػياحة الذكيػػة العػػالدي نمػػوًا كبػػنًاً، مػػع زيػػادة الاسػػتثمار في الحلػػوؿ الرقميػػة الػػتي تهػػدؼ إلى تعزيػػز صػػناعة السػػفر والسػػياحة، مػػن الدتو 
؛ لشػػػا يزيػػػد فػػػرص الدؤسسػػػات الناشػػػئة لتقػػػديم حلػػػوؿ تكنولوجيػػػة مبتكػػػرة لتلبيػػػة 2032مليػػػار دولار أمريكػػػي  لػػػوؿ عػػػاـ  62 يػػػث يصػػػل حجمػػػو إلى 

 الدؤسسػاتوفيمػا يلػي بعػض (Patel, Chandola, & Bhat, 2023). الاحتياجات الدتطورة لصػناعة السػفر وتلبيػة توقعػات الدسػافرين الدتغػنًة
 :  الناشئة التي أحدثت فرقا كبنًا في لراؿ السياحة الذكية

1.1-Mindtrip : تعتبر ىذه الدنصة من واحدة من الدؤسسات الناشئة التي أحدث ثورة في تخطيط السفر باستخداـ الذكاء الاصطناعي التواصلي
بيانات ضخمة من معلومات السفر لتقديم اقتراحات لسصصة ومسارات رحلات قابلة للتخصيص، وقد قامت مؤخراً بدمج لزتوى من وقاعدة 

 Mindtrip فتخطيط السفر التقليدي قد يكوف مرىقًا؛ يعمل الذكاء الاصطناعي في Thatch منشئي لزتوى السفر من خلاؿ الاستحواذ على
بتنظيم الخيارات ذات الصلة وتبسيط العملية بأكملها، بينما يضيف دمج لزتوى الدنشئنٌ طبقة من التوصيات كمساعد شخصي، حيث يقوـ 

 الأصيلة التي مصدرىا الخبرات البشرية.
2.1- Geovea AI ىذه : ىي منصة مُدعّمة بالذكاء الاصطناعي تقُدّـ توصيات لُسصّصة، وإدارة سلسة لدسار الرحلة، وتحديثات فورية. صُمّمت

عزّزةالدنصة، حيث تبُسّط عملية الحجز وتلُأّ احتياجات الدسافرين الباحثنٌ عن تجارب لزلية فريدة. تشمل 
ُ
بالذكاء الاصطناعي مُولّد  الأدوات الد

ة والدتعددة أفكار الرحلات، الذي يقُدّـ اقتراحات سفر لُسصّصة بناءً على تفضيلات الدستخدـ، ولُسطّطات مسارات الرحلات للرحلات الفردي
موقعًا مع مراعاة ظروؼ النقل والطرؽ. يعمل روبوت الدردشة الذكي الخاص بها كمساعد سفر افتراضي،  25مع مُعالجة ما يصل إلى  -الوجهات 

تقدّمة وتخطيط مُقدّمًا توصيات فورية، ولُريبًا على الاستفسارات بلغات مُتعددة، ولُزسّنًا تفاصيل الرحلة في الوقت الفعلي. بفضل الخرائط ا
ُ
لد

عقّدة بسهولة. كما يعُزّز الذكاء الاصطناعي من 
ُ
التخصيص من خلاؿ تكييف  Geoveaالدسارات، يُمكن للمستخدمنٌ تصوّر مسارات الرحلات الد

إنشاء خط سنً الرحلة واكتشاؼ  التوصيات بناءً على التفضيلات المحفوظة، لشا يسمح للمستخدمنٌ بتعديل الرحلات ديناميكيًا. من خلاؿ أتدتة
  (Mathews, 2025) .على تقليل وقت التخطيط بشكل كبنً Geoveaالسفر، تعمل 

 والجدوؿ التالي يوضح أىم الدؤسسات الناشئة العاملة في قطاع الساحة الذكية.  
 دوليا: أهم المؤسسات الناشئة في مجال السياحة الذكية 1الجدول 

 التقنيات الرئيسية المستخدمة العمل في مجال السياحة الذكية اسم المؤسسة الناشئة

Mindtrip  تخطيط سفر وتوصيات لسصصة مدعومة
 الذكاء الاصطناعي بالذكاء الاصطناعي

FLYR  منصة إدارة إيرادات مدعومة بالذكاء
 الاصطناعي لشركات الطنًاف والفنادؽ

 
 التعلم الآليالذكاء الاصطناعي، 

Geovea AI  منصة تخطيط سفر فاخرة مدعومة بالذكاء
 الذكاء الاصطناعي الاصطناعي للمستشارين

Maya AI  مساعد ذكاء اصطناعي لشركات السفر
 الذكاء الاصطناعي للتفاعل مع العملاء المحتملنٌ

Levee AI  منصة ذكاء تشغيلي مدعومة بالذكاء
 الاصطناعي للفنادؽ

الاصطناعي، رؤية الكمبيوتر، الذكاء 
 إنترنت الأشياء

iWander  أدلة سفر داخل الوجهات مدعومة بالذكاء
 الاصطناعي والواقع الدعزز

مدعومة بالذكاء الاصطناعي والواقع 
 الدعزز الذكاء الاصطناعي، الواقع الدعزز

Navan 
(TripActions) 

منصة متكاملة لإدارة سفريات ومصروفات 
 لذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي بالذكاء الاصطناعي الشركات مدعومة

تم ،  How You Book, Fly, and Stay 10 AI Startups That Are Changing: من اعداد الباحثتنٌ اعتمادا على المصدر:    
 ) بتصرؼ(.2025-03-18الاطلاع عليو: 

https://aimresearch.co/ai-startups/10-ai-startups-that-are-changing-how-you-book-fly-and-stay
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الناشػئة في ىػذا لرػاؿ السػياحة الذكيػة،  الدؤسسػاتمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه؛ يتضح جليا أف ىناؾ تنوع أكبر في أنواع الحلػوؿ الػتي تقػدمها 
 ، ومسػاعدي السػفر الافتراضػينٌ مثػل مػا ىػو في شػركة ) (FLYR) ركةحيث تغطي لرالات مثل إدارة الإيرادات الددعومة بالذكاء الاصطناعي كشػ

(Maya AI وMindtrip) وإنترنت الأشياء في لراؿ الضيافة في شركة ،) (Levee AI) والواقع الدعزز والافتراضي لتجػارب غػامرة مػن خػلاؿ ،
 .Navanبالنسبة لشركة  ، وإدارة سفريات الشركات(iWander)ما تقدمة شركة

 مؤسسات ناشئة ناجحة في السياحة الذكية عربيا  -2
عة ىناؾ العديد من الدؤسسات الناشئة التي أثبتت جدارتها واحتلت مراتب أولى من خلاؿ الابتكارات الثورية والدثنًة للاىتماـ في لرػاؿ صػنا

 السفر والسياحة من قبل رواد الأعماؿ فيها، ويمكن أف نذكر الدثالنٌ التالينٌ:
مػػن قبػػل فريػػق عمػػل رائػػد في لزػػاؿ السػػياحة، وتعتػػبر ىػػي الشػػركة  2018تم إطػػلاؽ دارمػػا في عػػاـ سةةة دارمةةا الإماراتيةةة للسةةياحة والسةةفر: مؤس-1.2

ات تلػك ناشئة في لراؿ تكنولوجيا السفر تسمح للمؤثرين والشػركات الكػبرى ببنػاء علامػات تجاريػة حديثػة ومثػنًة في لرػاؿ صػناعة السػفر، تلػأ احتياجػ
 .والتوقعات الدتغنًة للمستهلكنٌ 19ة الدتغنًة التي تأثرت بسبب كوفيد الصناع

مبادلة، حيث انتقل فريقها الدؤسس إلى أبوظأ من التابع لشركة  71واحدة من أولى الشركات الناشئة التي تم قبولذا في برنامج الدنصة  دارما وقػد كانت
، Culture Trip نيويورؾ ومراكش. وقد عملت دارما حن الآف مع أسطورة رياضة كرة القدـ وقائد مانشستر يونايتد السابق، إريك كانتونا، ومع

)أي شركة ناشئة خاصة تبلغ قيمتها فوؽ البليوف دولار(  ، وىي شركة يونيكورفBitsoوىي نشرة إعلامية دولية تعنى بالسفر والسياحة، ومع 
 .، والتي تدثل علامة تجارية عالدية فاخرة في لراؿ اللياقة البدنيةEquinox للعملات الدشفرة، ومع

(https://www.seekdharma.com/our-team/, n.d.) 
وبرنامج لإدارة الحجوزات يسهل التواصل بنٌ مقدمي التجارب والدرشدين السياحينٌ والدسافرين منصة الكترونية : القطرية ViaVii شركة-2.2

حيث تدكنهم من تخطيط وتنظيم خدماتهم اللوجستية السياحية رقميا، وتقديم تجارب برامج رحلات شخصية تناسب تفضيلات كل مسافر 
ارات رحلات لسصصة، لشا يعزز السياحة ويجعل الاستكشاؼ الثقافي اكث ر سهولة باستخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي والتعلم الالي لإنشاء مس

 (.https://viavii.com/, n.d) وتفاعلا.
تعمل عبر منصاتها الالكترونية التي  2019ىي شركة سعودية متخصصة في لراؿ السياحة والسفر، تأسست سنة : Matar المطار شركة-3.2

تشمل تطبيقات الذاتف المحموؿ وموقع الإنترنت. وتستخدـ الذكاء الاصطناعي حيث نسعى لتقديم تجربة سفر لشتعة من خلاؿ تسهيل عمليات 
اىم الدؤسسات الرائدة في الشرؽ الأوسط وتستحوذ على حصة سوقية كبنًة من سوؽ السفر والسياحة حجز والرحلات الجوية والفنادؽ وتعتبر من 

 .(.https://almatar.com/ar/about-us/, n.d) الدتنامي في الدنطقة
 إضافة الى الدؤسسات الناشئة الدذكورة، الجدوؿ التالي يلخص أىم الدؤسسات الناشئة العاملة في قطاع الساحة الذكية في الوطن العربي. 

 
 : أهم المؤسسات الناشئة في مجال السياحة الذكية عربيا2الجدول 

سنة وبلد  اسم المؤسسة الناشئة
 التقنيات الرئيسية المستخدمة العمل في مجال السياحة الذكية التأسيس

Turismo   2020قطر 
تطبيػق ومنصػة لزليػة لحجػػز التػذاكر عػبر الإنترنػػت، 
وتقػػديم تجػػارب السػػفر والترفيػػو الحقيقيػػة والافتراضػػية 

 .لكل من السياح والوافدين في الدوؿ

الػػػذكاء الصػػػناعي والواقػػػع الدعػػػزز، 
 (iOS) والدتػػػاح لأنظمػػػػة

أكثػػػػر مػػػػن  (Android)و
 تنزيػػل علػػى متجػػرألػػف عمليػػة 

(Google Play) وأكثػر ،
 آلاؼ علػػػػػى متجػػػػػر 8مػػػػػن 

(App Store) 
Gathern 

 
السعودية 
2017 

 سوؽ تأجنً مساحات سكنية وبيوت العطلات
(P2P من الدالك مباشرة الى الدستأجر )   

منصة/سػػوؽ إلكػػتروني، تطبيقػػات 
 لزتملة

NomuHub  2017عُماف 
الوجهػػػات تنظػػػيم رحػػػلات تجمػػػع بػػػنٌ استكشػػػاؼ 

)زلصبػػػػػار، الدغػػػػػرب، كينيػػػػػا، إع( والعمػػػػػل التطػػػػػوعي 
 .)تنمية لرتمعية، بناء مدارس، معسكرات طبية(

منصػػػػػة تنظيميػػػػػة، التركيػػػػػز علػػػػػى  
النمػػػػػػػػػػوذج ولػػػػػػػػػػيس التكنولوجيػػػػػػػػػػا 

 الدتقدمة

https://www.adsmehub.ae/en/explore/post-details/dharma-comes-out-of-stealth
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 المسافر
(Almosafer)  

 
 السعودية

تهػػدؼ الى تحسػػنٌ   كالػػة سػػفر ومنصػػة حجػػوزات
الػػػػػػػػػرحلات تجربػػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػػتخدـ في البحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػن 

 والتخطيط للعطلات باستخداـ الذكاء الاصطناع

 ChatGPT  للمسػػػاعدة
في البحػػػػػػػػث والتخطػػػػػػػػيط، تختػػػػػػػػبر 

 AIالبحث الصوتي ب 
من اعداد الباحثتنٌ اعتمادا على:  المصدر:    

https://www.forbesmiddleeast.com/ar/innovation/startups/mena-tourism-startups  ، تم الاطلاع عليو في: تم
 ) بتصرؼ(. 2025-03-17الاطلاع عليو: 

قطاع السياحة في العالم العربي يبرز بشكل كبنً دور الدؤسسات الناشئة كقوى دافعة للابتكار من خلاؿ الجدوؿ أعلاه؛ نلاحظ أف 
لدتطورة والدتغنًة، فكل من ىذه الدؤسسات تستخدـ مستفيدة من التكنولوجيا بأشكاؿ لستلفة تسعى وبشكل حثيث من أجل تلبية توقعات السواح ا

 الذكاء الاصطناعي وتقنياتو الدختلفة كأدوات لرقمنة القطاع وجعلو أكثر حيوية وملامسة للحاجات والرغبات والتطلعات 
 نماذج لمؤسسات ناشئة وطنية في صناعة السياحة الذكية .3

، والدؤسسات الدصغرة والدؤسسات الناشئةاقتصاد الدعرفة اكتسبت الدؤسسات الناشئة اىتماما متزايدا في الجزائر خاصة مع انشاء وزارة 
الوطني وخاصة قطاع السياحة، وذلك بفضل قدرتها على  ودعم الاقتصادالحكومة لدورىا الحيوي في دفع عجلة التنمية  إدراؾيعكس مدى  وىذا ما
سنقدـ لرموعة من الشركات الناشئة الوطنية  وفيما يليثروة والقيمة الدضافة وإيجاد الحلوؿ الابتكارية التي تساىم في صناعة السياحة الذكية. خلق ال

 التي تساىم بشكل فعاؿ في صناعة السياحة الذكية في الجزائر.
 

، اختصت ىذه الدؤسسة في تقديمة خدمة نقل مبتكرة يمكن استخدامها عن طريق 2017ىي مؤسسة ناشئة تأسست سنة : Yassirشركة -1.3
، إذ يعمل ىذا التطبيق كوسيط بنٌ الزبوف الذي يرغب في التنقل الدريح وبنٌ السائق الذي يرغب في تقديم ىذه الخدمةتطبيق في الذاتف الذكي، 

للمستخدـ حرية اختيار السائق الدناسب مع امكانية  ويمنح التطبيقماعي والرحلات السياحية والفعاليات الخاصة. إلى خدمة التوصيل الج بالإضافة
يسنً إضافة إلى خدمات نقل الأفراد، خدمات التجارة  وتقدـ شركة. ويسر والتحرؾ بأمافوقت  وفي أيتحديد التسعنًة مسبقا في أي مكاف 

والدتابعة ". كما تقدـ الشركة خدمة التتبع Yassir Expresseعن طريق خدمة " (والطرود، البقالة الطعاـ)توصيل ، خدمات الالكترونية
. عبر الانترنتخيارات الدفع أيضا  وتقدـ الشركةفي الوقت الفعلي.  وحالة الشحنةخلاؿ تقنية التتبع الحي لدعرفة مكاف  والطلبيات من للشحنات

 ما يعزز من صناعة السياحة الذكية بالجزائر؛وىذا في توفنً خدمات النقل الذكي للأفراد  YASSIRالتي تقدمها شركة  وتساىم الخدمات
 
منصة رقمية في الجزائر حوؿ السياحة الافتراضية باستخداـ  وصممت أوؿ، 0202: تأسست سنة Algeria virtual travel شركة-2.3

التي يمكن للسائح من خلالذا اختيار الوجهة السياحية  ،للعديد من الأماكن السياحية بالجزائر 3600افتراضية ، تقترح الدنصة جولات VRتقنيات 
أولي عنها قبل زيارتها فعليا أو الاكتفاء بجولة سياحية افتراضية للأماكن التي ربما لا يمكن  وأخذ انطباعلشيزاتها  ومشاىدة تريعالتي يرغب في زيارتها 
توفر كما تتيح الدنصة المجاؿ للوكالات السياحية بتقديم عروضهم السياحية وتتيح للسائح أيضا إمكانية برلرة جولاتو السياحية.   للسائح الوصوؿ اليها.

الدختلفة في كل الولايات. وتساىم ىذه الدنصة في ابراز الثروة الثقافية والسياحية  والسياحية والفعالياتالثقافية  الدنصة كذلك رزنامة للمناسبات
باستعماؿ التقنيات الرقمية والذكاء  للجزائر وتشجيع السياحة الداخلية بها واستقطاب السياح الأجانب عبر الترويج للجزائر كوجهة سياحية متنوعة

ث يمكن لكل شخص يرغب في اكتشاؼ الجزائر وما تزخر بو من أماكن سياحية كالصحراء، الشواطئ، الدتاحف والدعالم التارمية أف الاصطناعي، حي
الدعلومات  وتوفر لوتسمح لو باختيار وجهتو السياحية بكل سهولة  ومقالات ولرلات خاصةلصوت من خلاؿ زيارات افتراضية ايجد ذلك بالصورة و 

   عة؛سا 24على مدار 
 
، و ىي نوع من أنواع الإقامة السياحية. و قدمت مشروع مبتكر و ىو الخيمة الذكية 2023سنة  تأسست:   Dzair glampingشركة -3.3

 لرحلات الاستكشافية. و تجمع ىذه الخيمة بنٌ عناصراتتضمن الخيمة تقنية "الدنزؿ الذكي" داخلها وذلك لتعزيز تجربة التخييم لمحأ التخييمات و 
التي يمكن التخييم التقليدية و الابتكارات الحديثة لتوفنً الراحة و الرفاىية لدستخدميها،  يث تشتمل على لرموعة من لأجهزة و الأنظمة الذكية 

وراحة . وتساىم ىذه الخدمة في جعل التخييم أكثر متعة  Wifi، كما أنها لرهزة بمصادر للطاقة الدتجددة و خيارات اؿ التحكم فيها عن بعد
 الذكية. صناعة السياحة  للسياح الداخلينٌ والأجانب وتعزز من مساهمة الدؤسسات الناشئة في

، و ىي تقدـ تطبيق الكتروني لحجوزات السفر عبر الانترنت، يسمح للمسافرين 2022سنة الشركة سست أ: ت E.rehlatiمنصة -4.3
اكر بسهولة و في أي وقت و من أي مكاف. يوفر التطبيق العديد من الدعلومات اللازمة و الدقيقة عن الرحلات لكل وسيلة البحث و حجز التذ



  __________________ (46-15ص.ص، )،ةالمؤسسات السياحية الناشئة في صناعة السياحة الذكية تجارب دولية، عربية ووطنيدور  ،يحفر  نعيمة طريف يمينة
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 نقل )الحافلات، القطارات، الرحلات الجوية و السيارات الجماعية، الجداوؿ الزمنية للرحلات 
والجهد  وتوفنً الوقتالحجز  وتيسنً عملياتو ذا الأسعار. وتستخدـ الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي بهدؼ تحسنٌ خدمات النقل في الجزائر 

  من خلاؿ الحجز الالكتروني دوف عناء التنقل إلى المحطة. والداؿ للمسافرين
  

V.الخلاصة 
، لا سيما تلك الدعتمدة على -اف لراؿ تخصصهاكمهما  -في الختاـ؛ يتضح جليا الدور المحوري والحاسم الذي تلعبو الدؤسسات الناشئة 

رد التكنولوجيا الدتقدمة، في إعادة تشكيل ملامح صناعة السياحة الدعاصرة ودفعها لضو آفاؽ "السياحة الذكية". حيث لم تعد ىذه الدؤسسات لر
تعيد ابتكار قواعد السياحة أف على  من خلاؿ قدرتها، والابداع جديدة أو ناشئة في السوؽ، بل أصبحت المحرؾ الأساسي للابتكارمؤسسات 

تعزيز   العصرينٌ ومعالجة التحديات البيئية مساهمة فيتقديم حلوؿ مبتكرة تلأ الاحتياجات الدتغنًة للسائحنٌ والضيافة لتلبية احتياجات الدستهلكنٌ 
 .اءة واستدامة الوجهات السياحيةكف

اقع إف تضافر جهود رواد الأعماؿ الشغوفنٌ مع الإمكانيات الذائلة التي توفرىا التقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والو 
نظومة لا يقتصر على براعة الدؤسسات الدعزز، قد أتذر عن تجارب سياحية أكثر ثراءً وتخصيصًا وتفاعلية. كما أكد التحليل على أف لصاح ىذه الد

 الناشئة وحدىا، بل يعتمد بشكل كبنً على وجود بنية تحتية داعمة ضمن "مدف ذكية"، وعلى بيئة تنظيمية وتدويلية لزفزة، وعلى وعي لرتمعي
 .وتعاوف وثيق بنٌ كافة الأطراؼ الفاعلة في القطاع

تعراضها ليست سوى دليل ملموس على الإمكانيات الواعدة لذذه الدؤسسات وقدرتها على إف الأمثلة الدولية والعربية والوطنية التي تم اس
بل ىو إحداث تغينً حقيقي. وعليو، فإف الاستثمار في ىذه الدؤسسات الناشئة ودعم تحوؿ القطاع السياحي لضو الذكاء لا يمثل لررد اتجاه حديث، 

 مي. في العصر الرقسياح ـ، قادر على الدنافسة عالديًا وتلبية تطلعات الضرورة استراتيجية لبناء مستقبل سياحي مزدىر ومستدا
  

 بعنٌ الاعتبار: ووجب أخذىاانطلاقا لشا سبق؛ يمكن استخلاص بعض التوصيات التي نرى بأنها ضرورية 
 ؛بالتسهيلات الدمكنة في إطار تنظيمي مناسب وذلك بتزويدىمتشجيع رواد الاعماؿ الجزائرينٌ على انشاء مؤسسات سياحية  -
بإيجاد الحلوؿ الذكية والابتكارية للمشاكل التي تواجو صناعة السياحة )حلوؿ لإدارة الحشود في الوجهات السياحية تكليف الدؤسسات الناشئة  -

 ...اع(؛والأشياء الدفقودةتتبع الأمتعة الدكتظة، تسينً النفايات في الدواسم السياحية، 
تقديم الخدمات السياحية بغية الوصوؿ إلى  وإدماجها فيرورة عمل الدؤسسات الفاعلة في النشاط السياحي على مواكبة التطورات التكنولوجية ض -

 صناعة سياحة ذكية بالجزائر؛
بناء صورة الوجهة السياحية الجزائرية كوجهة  والتعاوف والشراكة فيالتنسيق بنٌ أصحاب الدصالح في القطاع السياحي لتسهيل تبادؿ الدعلومات  -

 ذكية؛
تحويلها إلى مدف ذكية. والاىتماـ بشكل خاص بالددف التي تتمتع  وذلك بهدؼالاىتماـ بالددف والعمل على ادماج التكنولوجيا في بنيتها التحتية  -

 بعوامل جذب سياحي؛
بتأثنً التقنيات الجديدة على سلوؾ السائح وتنافسية الوجهات السياحية لتوجيو دعم الأ اث الدتعلقة الاستثمار في البحث والتطوير من خلاؿ  -

 الابتكارات الدستقبلية؛
طاع نشر الوعي بأهمية السياحة الذكية وىذا لا يتأتى إلا من خلاؿ تكثيف الجهود لرفع مستوى الوعي لدى المجتمع الجزائري والفاعلنٌ في الق -

 حة الذكية وفوائدىا الاقتصادية والاجتماعية؛السياحي بأهمية التحوؿ لضو السيا
ا إلى توفنً بيئة تشريعية وتدويلية داعمة ووضع سياسات وتشريعات مرنة ولزفزة لنمو الدؤسسات الناشئة في قطاع السياحة الذكية، وتسهيل وصولذ -

 .مصادر التمويل الدختلفة
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